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Uber diesen Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht der RZB Group
gibt Auskunft Gber die wichtigsten Leistungen
und Projekte der Gruppe im Kontext ihrer ver-
antwortungsvollen Unternehmensfihrung. Der
Berichtszeitraum umfasst die Geschdftsjahre
2009 und 2010 und schlieBt damit nahtlos
an den Bericht Uber die gesellschaftliche Ver-
antwortung der RZB Group von 2008 an.
Auch fir das kinftige Reporting ist ein Zwei-
jahresrhythmus vorgesehen.

Im Bericht werden Strategien und Management-
ansatze dargelegt sowie Aktivitaten beschrie-
ben, die im Berichtszeitraum gesetzt wurden.
Weiters wurden Ziele definiert, um die Nach-
haltigkeitsleistungen weiter zu verbessern.

Die Adressaten des Nachhaltigkeitsberichts
sind die Stakeholder der RZB Group (s. Seite
27), welche traditionell in regem Austausch
mit dem Unternehmen stehen. Viele Stakehol-
der waren in die Auswahl der wichtigsten
Themen dieses Berichts eingebunden. Ihre
Anmerkungen, Ideen und Verbesserungsvor-
schldge richten Sie bitte an die Adresse cor-
porateresponsibility@rzb.at.

Berichtsgrenzen

Die berichtslegenden Organisationen sind
die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
(RZB) und die Raiffeisen Bank International
AG (RBI). Die RZB ist das Spitzeninstitut der
Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG)
und agiert als Konzernspitze fir die gesamte
RZB Group, einschlieBlich der RBI. Néhere
Informationen zur Struktur der RZB Group fin-
den Sie auf den Seiten 18 und 19. Der zent-
rale Fokus dieses Berichts inkl. der darin dar-
gestellten Kennzahlen liegt auf dem Standort
Osterreich.

Dariber hinaus beinhaltet dieser Bericht auch
weitergehende Daten aus der Geschaftstatig-
keit der RZB Group inklusive der 15 Netz-
werkbanken in Zentral- und Osteuropa (CEE).

Einschrénkung der Berichtsgrenzen

Nicht bericksichtigt wurden operative Leis-
tungskennzahlen weiterer Firmenbeteiligun-
gen der RZB Group. Diese Einschrankung der
Berichtsgrenzen erfolgte aus pragmatischen
Grinden, zumal eine vollstandige und stan-
dardisierte Datenerhebung fir alle Unterneh-
men, an denen die RZB beteiligt ist, derzeit
nicht méglich ist. Informationen zu ausge-
suchten Beteiligungen der RZB Group sind
auf den Seiten 10 und 11 dieses Berichts zu
finden.

Durch die Fusion (s. Seite 18f) der Hauptge-
schaftsfelder der RZB mit der Raiffeisen Infer-
national Bank-Holding AG im Jahr 2010 haben
sich zusatzlich die Berichtsgrenzen verscho-
ben, wodurch auch die Sammlung und Be-
schreibung der Daten fir manche Bereiche
noch nicht maglich war.

Im Sinn einer stetigen Verbesserung des Be-
richtswesens strebt die RZB Group kinftig
eine sukzessive Erweiterung der Berichtsgren-
zen an und trifft die notwendigen Vorkehrun-
gen zur qualitatsgesicherten Erhebung und
Konsolidierung der entsprechenden Daten.

Wesentlichkeit
der Informationen

Dieser Bericht enthdlt Informationen, welche
spezifische Auswirkungen einer Bank auf die
Gesellschaft und die Umwelt beschreiben. Die
Berichtsinhalte wurden nach dem Kriterium
der Wesentlichkeit ausgewahlt. Die Wesent-
lichkeitspriifung soll sicherstellen, dass die be-
richteten Inhalte alle Themen und Indikatoren
abdecken, die Einschatzungen und Entschei-
dungen von internen und externen Stakehol-
dern beeinflussen kénnen. Zur Beurteilung der
Wesentlichkeit wurden vom Redaktionsteam
folgende Aspekte beriicksichtigt:



* Managementrelevanz

® Ergebnisse aus Stakeholder-Dialogen (s.
Kapitel Stakeholder-Dialog S. 27ff)

e Offenlegungsanspriiche von Finanzanalys-
ten, Ratingagenturen, institutionellen Inves-
toren, u.a.

® Prinzipien der UN Global Compact

Der Bericht wurde nach den Richtlinien der Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) erstellt und erfillt
die Anwendungsebene B+ (s. Seite 89).

Datenerfassung

Die betriebsokologischen Daten im Bericht
wurden mithilfe der ,VfU Kennzahlen Erfas-
sungs- und Berechnungsdatei” (Version Januar

2011 in der Fassung vom 18. Oktober 2010)
erhoben und konsolidiert.

Personaldaten werden konzernweit standar-
disiert mit der Software Cognos erfasst.

Weitere im Bericht verdffentlichte Daten wur-
den mittels standardisierter Fragebdgen und
personlicher Gesprache erhoben.

Vergleichbarkeit
der Informationen

Dies ist der zweite Nachhaltigkeitsbericht der
RZB Group. Die Vergleichbarkeit der beiden
Berichte ist jedoch insbesondere aufgrund der
bereits erwdhnten Fusion nur eingeschrankt
moglich.

Quantitative Angaben im gegenstandlichen
Bericht beziehen sich daher ausschlieflich auf
den Berichtszeitraum 2009 und 2010. Fir
die Zukunft ist geplant, im Nachhaltigkeitsbe-
richt alle wesentlichen Kennzahlen der letzten
drei Geschaftsjahre zu verdffentlichen. Bei ei-
nem Zweijahresrhythmus der Berichterstattung
wird es demnach ein iberlappendes Jahr ge-
ben, welches bereits in den Kennzahlen des
Vorgangerberichts erfasst war. Der Leser wird
somit die Leistungsentwicklung im Zeitverlauf
besser vergleichen und beurteilen kénnen.

Uberprisfung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts

wurden von Lloyd’s Register Quality Assu-
rance einer priferischen Durchsicht unterzo-

gen (s. Seite 89).

Formulierung

Im Sinne der Lesefreundlichkeit und des besse-
ren Textflusses wurden wo méglich geschlechts-

unspezifische Termini verwendet. Mannlichen
Bezeichnungen, beispielsweise ,Mitarbeiter”,
beziehen jeweils die weibliche Form mit ein.
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Vorwort

(Zé = Leke %W o) Sren,

im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht beschreibt die RZB Group die
Ausrichtung ihrer geschaftlichen Aktivitdten auf deren langfristige
okonomische, 6kologische und soziale Vertrdaglichkeit. Unser traditionelles
und bewdhrtes Selbstversténdnis im Sinne von Friedrich Wilhelm Raiffeisen
ist unsere Basis fur gelebte unternehmerische Nachhaltigkeit und gesell-
schaftliche Verantwortung.

Unsere Herausforderung

Eine zunehmend diversifizierte und globalisierte Gesellschaft stellt uns vor zahlreiche neue
Herausforderungen. Wir haben mit unserem Geschdftsmodell einen Transformationsprozess
angestoBen, den wir als Partner gemeinsam mit unseren Kunden weiterentwickeln. In Zeiten
des Wandels war und ist unsere Wertegerist ein wichtiges Fundament fir uns als RZB Group.
Es unterstitzt uns bei der Ausgestaltung unserer unternehmerischen Verantwortung. Dieser
Bericht zeigt die Weiterentwicklung des gesellschaftlichen Engagements und dessen Einbin-
dung in die langfristige Strategie der RZB Group.

Verantwortliches Handeln spiegelt sich in unserer Unternehmensphilosophie wider: Wir setzen
auf faire und partnerschaftliche Beziehungen mit all unseren Stakeholdern — also unseren
Kunden, Aktiondren, Investoren, Partnern, Mitarbeitern und anderen Interessensgruppen — so-
wie einen nachhaltigen Umgang mit unserer Umwelt. Wichtig sind uns lang wahrende Bezie-
hungen und ein vertrauensvoller Umgang mit unseren Stakeholdern. Dabei ist die Einhaltung
strenger Umwelt- und Sozialstandards fir uns selbstverstandlich. Denn letztlich ist unternehme-
rische Verantwortung nur dann glaubwiirdig, wenn sie ein integraler Bestandteil der Unterneh-
menskultur und -kommunikation ist.

Die Geschaftspolitik der RZB Group wird sowohl durch unsere Unternehmensphilosophie als
auch durch ein, auf Profitabilitat ausgerichtetes Geschéaftsmodell getragen. Auf dieser Basis
entwickelt sich die Gruppe systematisch und zielorientiert weiter.

Unsere Verantwortung

Als RZB Group bekennen wir uns zu den Schwerpunkten Umwelt- und Klimaschutz sowie zur
Verwirklichung und Férderung der Menschenrechte in unserem Einflussbereich. Wir setzten
uns fir eine stabile wirtschaftliche Entwicklung in allen Regionen ein, in denen wir tdtig sind.

Dariber hinaus bekennen wir uns zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact, der welt-
weit gréfiten Initiative zu unternehmerischer Verantwortung und nachhaltiger Entwicklung. Wir
haben uns schon immer stark an diesen Grundsatzen orientiert, daher war es die logische
Konsequenz, dass wir 2010 auch Teil dieser Initiative wurden.



Unser wirtschaftliches, ethisches und gesellschaftliches Handeln
ebenso wie unsere rechtlichen Anforderungen sind im Group Code of
Conduct (CoC) der RZB Group festgelegt, der auf den Raiffeisen-
Grundwerten und den allgemeinen gesellschaftlichen Vorgaben auf-
baut. Er ist wesentlicher Bestandteil unserer unternehmerischen Verant-

wortung und geht bewusst Gber das formal
und rechtlich geordnete Verhalten hinaus.
Unser Geschaftsmodell stellt den Menschen in
den Mittelpunkt. Dieser Umgang mit unseren
Kunden, Geschdaftspartnern und Mitarbeitern
ist im Code of Conduct geregelt.

Unser Weg

Unser Ziel ist die weitere Férderung fundier-
ter gesellschaftlicher Verantwortung in unse-
ren Einflussbereichen. Nicht nur der freiwilli-
ge, sondern auch der frihzeitige Ansatz,
diese Verantwortung zu Gbernehmen, ist be-
deutend. Im Markt agieren wir fortschrittlich
und innovativ — gleichzeitig bleiben wir unse-
ren Werten verpflichtet: Denn nachhaltige

Strukturen und zielgerichtetes Wachstum sind wesentliche Bausteine
fir eine erfolgreiche Zukunft. Dazu gehdren auch Fairness, Offenheit
und gegenseitiges Vertrauen. So schaffen wir eine kontinuierliche Ge-
winnerwirtschaftung und Wertsteigerung im Sinn unserer Eigentimer,

Mitarbeiter, Kunden und Partner.

Dieser Bericht prasentiert den Status Quo unserer unternehmerischen
Verantwortung und zeigt dariiber hinaus Verbesserungspotenziale auf.
Er spornt uns somit auch an, uns weiterzuentwickeln. Mein Dank gilt
daher allen Mitarbeitern der RZB Group, wir gehen gemeinsamen einen
gesellschaftlich und unternehmerisch verantwortungsbewussten Weg.

Jotser XA

Dr. Walter Rothensteiner

Generaldirektor Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
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F. W. Raiffeisen

Raiffeisen gestern -
auf soliden Werten gebaut

Die Werte, denen sich alle Raiffeisen-Organi-
sationen bis heute verpflichtet fihlen, gehen
auf den Sozialreformer Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888) zuriick. Er machte
es sich zur Aufgabe, die wirtschaftliche Not
zu lindern, die vor allem unter der IGndlichen
Bevolkerung herrschte.

1862 schuf Friedrich Wilhelm Raiffeisen einen
Darlehenskassen-Verein und legte damit den
Grundstein fir die heute weltumspannende
Organisation der Raiffeisengenossenschaften.

Das Wesen der
Genossenschaftsidee:

1. Selbsthilfe: Bereitschaft zur gegenseitigen
Hilfe.

2. Selbstverwaltung: Im Rahmen der demo-
kratischen Grundsdtze entscheiden die Mit-
glieder selbst Gber ihre Genossenschaft.

3. Solidarische Wirtschaftsgesinnung: Mit ei-
nem gemeinsamen wirtschaftlichen Ziel auf
der Basis des Fireinandereinstehens.

4. Nachhaltigkeit genossenschaftlichen Er-
folgs: Das gemeinsame Ziel ist eine dauver-
hafte wirtschaftliche Verbesserung.

5. Subsidiaritat: Die Kraft der Genossenschaft
wird nur dort eingesetzt, wo die Kraft des
Einzelnen nicht ausreicht und er daher Hilfe
bendtigt.

6. ldentitatsprinzip: Mitglieder der Genossen-
schaft sind gleichzeitig Kunden.

Nach dem von Raiffeisen entwickelten Modell
wurden Genossenschaften gebildet, die auf
die Forderung ihrer Mitglieder ausgerichtet wa-
ren. Die gesammelten Spareinlagen wurden
als ginstige langfristige Darlehen wieder an
Mitglieder abgegeben. Vielen war es damit
erstmals moglich, Geld fir Investitionen in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten aufzunehmen.

Das Giebelkreuz -
Schutzsymbol und Marke

Das Giebelkreuz galt als Schutzsymbol, das
traditionell an Dachern angebracht wurde.
Noch zu Lebzeiten Friedrich Wilhelm Raiffei-
sens wurde es als Markenzeichen gewdhlt.
Es symbolisiert den Schutz den die Genossen-
schaft durch den Zusammenschluss der Mit-
glieder bietet.

Die Grindung der RZB

Die RZB wurde 1927 als Girozentrale der &s-
terreichischen Genossenschaften gegrindet.
Anfanglich als Liquiditatsausgleichsstelle der
Raiffeisenbanken tatig, weitete sie bereits in
den ersten zehn Jahren sowohl ihre Ge-
schaftsfelder als auch ihren Personalstand
deutlich aus. So zgahlten etwa Devisen- und
Valutenverkehr, Kreditvergabe, Einlagen-
annahme und Veranlagung in Wertpapieren
zu den angebotenen Produkten. Bereits in
den 1950er Jahren wurde mit dem Aufbau
des Auslandsgeschafts begonnen, was sich
auch deutlich im Wachstum der Bank nieder-
schlug. SchlieBBlich wurde Ende der 1950er
Jahre damit begonnen, Spezialgesellschaften
zu grinden, und sich an diesen zu beteiligen.
Die Entwicklung hin zu einer der gréBten
Kommerz- und Investmentbanken in Oster-
reich ging kontinuierlich weiter. 1986 wurde
die heutige Raiffeisen Bank in Budapest ge-
grindet und damit die Expansion ihres Ge-
schafts nach CEE begonnen, das heute von
der bérsegelisteten Raiffeisen Bank Internatio-
nal AG (RBI) betrieben wird.



Die RZB heute

Aufgaben der RZB

Die RZB ist das historisch gewachsene Spit-
zeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Os-
terreich AG (RBG), und heute die Konzern-
spitze der RZB Group sowie Serviceeinheit
fir den Raiffeisensektor in Osterreich.

Als Organisator von Synergien und gemein-
samen Lésungen ist sie die Drehscheibe zwi-
schen der RBG und der RBI mit ihrem interna-
tionalen Netzwerk, vor allem in Zentral- und
Osteuropa sowie Asien. Sie bietet der RBG
Dienstleistungen, Produkte sowie zentrale Ko-
ordinations- und Beratungsleistung auch bei
der Verbundarbeit. Dazu zdhlen etwa die Zu-
sammenarbeit in den Strategie- und Entschei-
dungsgremien der RBG, sowie die Unterstit-
zung bei gemeinsamen strategischen Projek-
ten und Beratungstatigkeit.

Die weiteren Aufgaben der RZB umfassen bei-
spielsweise die nationale und internationale
Interessenvertretung. Eine ganz wesentliche
Funktion ist die des Transmissionsriemens zwi-
schen den Eigentimern aus der RBG und dem

Aufbau und Eigentimer-
struktur

Die RBG ist dreistufig aufgebaut. Auf der ers-
ten Stufe stehen die lokalen selbsténdigen
Raiffeisenbanken und ihre Zweigstellen. Die
zweite Stufe bilden die acht Raiffeisen-Landes-
zentralen. Sie stehen im Eigentum der Raiffei-
senbanken des jeweiligen Bundeslandes. Die
RZB bildet als Spitzeninstitut der RBG die dritte
Stufe. Die RBG verfigt iber das dichteste
Bankstellennetz Osterreichs und reprasentiert
ein gutes Viertel des gesamten heimischen
Bankwesens. Sie verwaltet rund € 83 Milliar-
den Einlagen inléndischer Kunden (exklusive
Bauspareinlagen) und rund € 50 Milliarden
an Spareinlagen. In der Finanzierung liegt der
Schwerpunkt bei klein- und mittelstandischen
Unternehmen, Tourismus und Landwirtschaft.

UBERSICHT

groften Beteiligungsunternehmen, der RBI. bl T T b

Die RZB hélt an ihrer bérsegelisteten Tochter b

RBI rund 78,5 Prozent. Uber die RBI besitzt ELLLLLLLLL

sie eines der gréBten Bankennetzwerke in | L L S
Zentral- und Osteuropa. 15 Markte der Regi- : il m e RRRERRRRNN
on werden durch Tochterbanken abgedeckt - 3 AT LLELLEL ] ERRERERERNRERERN
mit weiteren Leasingfirmen und einer Reihe 2 wl [1]]| Wi RERp RRRRRARRRERRRRRRRR
anderer Finanzdienstleistungsunternehmen : RIS LLUTTETL T B L
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sind es 17 Markte. Knapp 60.000 Mitarbei- : il ” m ITH]

ter betreuen ca. 14 Millionen Kunden in rund

3.000 Geschaftsstellen. Neben ihren Heim-
markten CEE und Osterreich ist die RZB Gber
die RBI in den Wachstumsregionen Asiens
und den wichtigsten Finanzzentren der Welt
vertreten. Auch das Risikomanagement im
Konzern ist ein integraler Bestandteil der Ge-
samtbanksteverung. Die Aufgaben im Beteili-
gungsmanagement sind gepragt von langfris-
tigen strategischen Beteiligungen an Banken,
Finanzinstituten sowie weiteren Unternehmen.
SchlieBlich sind noch die Innenrevision der
RZB und die Konzernrevision der RZB Group
in der Konzernspitze angesiedelt.

Die RBG erreichte ihre starke Marktposition
durch gesundes Wachstum aus eigener Kraft.
Die 527 selbstandigen Raiffeisenbanken bil-
den mit ihren 1.689 Bankstellen ein flachen-
deckendes und weitldufiges Bankstellennetz
in Osterreich. Damit hélt die RBG einen Anteil
von rund 44 Prozent an allen &sterreichischen
Bankniederlassungen.

bt a8 L L LY )
o

RZB und RBI Headoffice:
Am Stadtpark 9, 1030 Wien
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Nachhaltigkeits-Highlights
aus den Beteiligungen

Das Beteiligungsportfolio der RZB leitet sich
aus ihrer Rolle als Spitzeninstitut der RBG ab
und wird durch ihre Drehscheibenfunktion in
ihrem Heimmarkt Osterreich und CEE ergénzt.

Raiffeisen-Leasing

Die Raiffeisen-Leasing ist eine 100-prozentige
RBG-Tochter und seit 40 Jahren in Osterreich
und im Ausland tatig.

Fokus erneuerbare Energie

Neben den klassischen Leasingfinanzierun-
gen wandte sich das Unternehmen verstarkt
dem Thema erneuerbare Energie zu. Hier
zahlt es mit Projekten im Bereich der Wind-
kraft, Biotreibstoffe-, Biomasse-, Photovoltaik-
anlagen und Wasserkraft zu den groften
Investoren in Osterreich.

Sparte

2010

Projekte Kumulierte Werte

bis 31.12.2010 in € Mio.

Biotreibstoffe 3 90,16
Biogas 11 16,52
Biomasse 9 77,46
Biod! 6 34,25
Photovoltaik 17 54,95
Windkraft 17 314,04
Gesamt 63 587,38
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Fokus Dialog mit Stakeholdern

Der aktive Dialog mit ihren Stakeholdern hat
einen groflen Stellenwert in der Unterneh-
menskultur. Dadurch werden Chancen und
Risiken im Hinblick auf soziale und &kologi-
sche Fragestellungen erarbeitet. Die jahrlich
stattfindenden ,Okologiegesprache” oder der
,Okoenergie-Blog” bieten einen optimalen
Rahmen hierfir.

Fokus Elektromobilitcit

Ein Schwerpunkt des Unternehmens liegt in
der Forderung der Elekiromobilitat sowie der
Bewusstseinsbildung und Umsetzung in Frem-
denverkehrsregionen ebenso wie im inner-
stadtischen Verkehr. Auf der Entwicklung
kombinierter Produkte mit Stromversorgern
und Automobilhéndlern liegt ein besonderes
Augenmerk. Gemeinden und Stadte sind in
diesem Prozess wichtige Stakeholder. Wei-
ters wurde die Plattform www.rl-mobil.at ins
Leben gerufen. Ziel ist es, im Laufe des Jahres
2011 Leasingvertrdge fir etwa 600 Elektro-
autos im Inland zu abzuschlieBen.

Raiffeisen evolution
project development

Raiffeisen evolution ist ein in Osterreich so-
wie CEE und SEE tatiges Immobilien-Unter-
nehmen mit Sitz in Wien. Bei der Planung,
dem Bau und Management von Immobilien
legt das Unternehmen besonderen Fokus auf
Nachhaltigkeit, Umwelt- und Klimafreundlich-
keit sowie Ressourcenschonung.

Fokus Ressourcenschonung

Das ECO-BASE®-Wohnkonzept wurde entwi-
ckelt, um die Errichtung von Gebduden mit
einem moglichst hohen Energiestandard zu
fsrdern. Das nachhaltige Birokonzept ,eco-
nogy offices” schafft im Betrieb kosteneffizien-
te Burofldchen und treibt die Symbiose von
Okologie und Okonomie von Biroimmobilien
in Osterreich sowie in CEE und SEE voran. Fir
das Headquarter in Wien bezieht das Unter-
nehmen ausschlieBlich Strom aus Wasserkraft.

Fokus soziales Engagement

Mit dem jéhrlichen Engagement fir das Sozi-
alprojekt Concordia von Pater Georg Spor-
schill SJ in Ruménien, Bulgarien und der Re-
publik Moldau ibernimmt Raiffeisen evolution
auch gesellschaftliche Verantwortung.



Raiffeisen Bausparkasse

Die Raiffeisen Bausparkasse ist das Spezial-
institut der RBG fir die Finanzierung, Erhal-
tung und Verbesserung von Wohnraum.

Fokus Wohnraum

In den 50 Jahren ihres Bestehens stellte die
Raiffeisen Bausparkasse Gber € 24 Milliarden
an Finanzierungsleistung zur Verfigung, und
ist somit einer der gréBten Wohnbaufinan-
ciers des Landes. Sie ermoglichte mehr als
420.000 Familien die Schaffung eigener vier
Wande.

Fokus Umwelt

Die Raiffeisen Bausparkasse steigert das Um-
weltbewusstsein ihrer Kunden durch gezielte
Informationen zu den Themen Energiesparen,
Sanieren und umwelifreundliches Bauen. Ak-
tionen wie das Energiespardarlehen motivie-
ren zusatzlich zur Umsetzung kologischer
Bauvorhaben.

Im internen Bereich der Betriebsdkologie setzt
das Umweltteam Projekie in den Bereichen Ab-
fallvermeidung und -entsorgung um. Die Reduk-
tion der Heizungs- und Kihlenergie wurde
durch Folierung der Fenster und die Einfihrung
eines Energiedatenerfassungssystems bereits
realisiert. Seit 2009 ist die Raiffeisen Bauspar-
kasse durch ihre Umweltleistungen ausgezeich-
neter OkoProfitBetrieb der Stadt Wien.

Initiativen wie das Energiespardarlehen moti-
vieren zusdtzlich zur Umsetzung dkologischer
Bauvorhaben und leisten einen wichtigen Bei-
trag dazu, dass Raiffeisen-Bausparer verstarkt
in thermische SanierungsmaBBnahmen investie-
ren. Im Jahr 2010 enffielen bereits 38 Prozent
der Finanzierungszusagen auf Sanierungen
und Renovierungen, auf diese Weise wird
maBgeblich dazu beigetragen, die energeti-
sche Situation im Wohnbereich zu verbessern.

Raiffeisen Capital
Management

Raiffeisen Capital Management (RCM) ist als
Spezialinstitut der Asset Manager der RBG.
Mit einem verwalteten Fondsvolumen von
€ 29,1 Milliarden und einem Marktanteil von
20,2 Prozent ist das Unternehmen Marki-
fhrer in Osterreich.

Neben MaBBnahmen zum Umweltschutz und
dem nachhaltigen Umgang mit Mitarbeitern
hat die RCM spezielle Produkte zur Forde-
rung von ethischen Investments eingefihrt —
Raiffeisen-Osterreich-Rent und Raiffeisen-
Ethik-Aktien.

,+Wertorientiertes Investieren setzt
voraus, dass Unternehmen nachhaltig

und langfristig agieren.”

Klaus Glaser, Leiter Produktmanagement

Fokus ethisches Investment

Kriterien fir ethische Investments sind stren-
ger als jene fir herkdmmliche Investments.
Um sicherzustellen, dass diese eingehalten
werden, wird das Investment-Universum
schon im Vorfeld durch einen Ethikbeirat
Uberprift und kontrolliert. Fir den Raiffeisen-
Ethik-Aktienfonds werden Investitionsentschei-
dungen aufgrund der Bewertung von oekom
research getatigt. Dieses Unternehmensrating
bewertet die Verantwortung des Unterneh-
mens gegeniber den von den Unternehmens-
aktivitdten betroffenen Menschen, der Gesell-
schaft und den Kulturen sowie der Umwelt.
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In Zeiten stdndiger
Verédnderung

nutzen wir Chancen
fir die Zukunft.




Treiber der Transformation

Zentral- und Osteuropa (CEE) ist Heimat fir
rund 310 Millionen Menschen. Wahrend des
Grofiteils des 20. Jahrhunderts standen die
Lander des ehemaligen Ostblocks im Einfluss-
bereich der Sowjetunion. Das Resultat der
kommunistischen Regimes war nicht nur eine
den Bedirfnissen der Menschen nicht entspre-
chende Wirtschaft insgesamt, sondern als Teil
davon auch ein schlecht ausgepragter und
ineffizienter Finanzsektor.

denheit, auf der viel an gegenseitigem Vertrau-
en beruhte, spielte eine wesentliche Rolle.

Wirtschaftliche Chancengleichheit ist einer
der wesentlichsten Grundsteine fir ein stabiles
politisches System. Die Wirtschaft, finanziert
von einem soliden Bankenapparat, ist somit
der Kern jeder gesellschaftlichen Entwicklung.

TRANSFORMATION

CEE hat seinen politischen Trans-
Beinahe alle Staaten der Region haben seit formqtions rozess weitest ehend
den Umbriichen des Jahres 1989 und da- P g .
nach einen politischen Systemwandel von der vo||zogen. Der Wcmde| des Wirt-
Diktatur zur Demokratie vollzogen. Er wurde schaﬂ'ssysl'ems ist iedoch noch nichl'

von einer wirtschaftlichen Transformation be-

gleitet, also dem Ubergang von einer zentra- vo||siéindig abgesch|ossen.

listisch gelenkten zu einer freien und wettbe-
werbsorientierten Wirtschaft.

Der politische Transformationsprozess als ers-
ter Teil des Systemwandels ist mittlerweile fast
abgeschlossen. So gibt es heute in nahezu
allen Landern der Region demokratisch ge-
wdhlte Regierungen, viele davon haben ihr
Land in die Europdische Union, zwei (die der
Slowakei und Sloweniens) sogar in die Euro-
zone gefihrt. Aber auch nach mehr als zwei
Jahrzehnten ist der Wandel der Wirtschafts-
systeme noch nicht vollstandig abgeschlos-
sen. Das zeigt sich insbesondere in der auch
nach der Weltwirtschaftskrise im Vergleich zu
Westeuropa deutlich starkeren Wachstumsdy-
namik der einzelnen Volkswirtschaften. Diese
spiegelt den nach wie vor starken Auf- und
Nachholbedarf wieder.

Die Rolle auslandischer
Banken in CEE

Schon vor dem Fall des Eisernen Vorhangs
1989 und dem damit verbundenen Ende des
Kommunismus in CEE war die Region fir die
Wirtschaft und Banken Osterreichs ein attrakti-
ver und zukunfistréchtiger Markt. Osterreich
war nicht nur aufgrund seiner geografischen
Lage ein im wahrsten Sinne des Wortes nahe-
liegender Partner, auch die historische Verbun-

Aufbauend auf diesem Gedanken sind die
Funktionen &sterreichischer Banken in CEE
vielfaltig. Sie sind Begleiter westlicher Unter-
nehmen in die Region, sowohl Handelsbezie-
hungen als auch Investitionen betreffend. Ins-
besondere Eigenkapitalinvestoren schatzen
die Prasenz einer ihnen vertrauten Bank, ide-
alerweise ihrer Hausbank, in dem Land, in
dem sie sich an einem Unternehmen beteili-
gen oder ein eigenes grinden wollen. Das
Vertrauven in ausléndische Banken bringt so-
mit Kapital fir die produzierende Wirtschaft
und unterstitzt die Internationalisierung loka-
ler Unternehmen in CEE. Die qualitative Ver-
besserung des Bankensektors durch Know-
how-Transfer in die Region tragt ebenfalls zur
wirtschaftlichen, und damit auch zur politi-
schen und gesellschaftlichen Stabilitét bei.

Die gute Kenntnis des Markts sowie ihre Pio-
nierrolle im Vorantreiben und in der Férde-
rung der Transformation machten die RZB
Group zu einer der grofiten und erfolgreichs-
ten auslandischen Bankengruppen in CEE.
Dass von diesem Erfolg nicht nur die Gruppe
selbst profitierte, sondern auch die Wirtschaft
und damit die Menschen der einzelnen Lan-
der der Region, wird u.a. durch die Tatsache
belegt, dass allein durch den Expansionspro-
zess der RZB Group selbst rund 20.000 Ar-
beitsplatze geschaffen wurden.
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Regionale Verantwortung
neu interpretiert

25 Jahre nach der Eréffnung der ersten Raiffeisen-Bank jenseits des Eisernen Vorhangs spre-
chen wir mit RBI-Generaldirektor Dr. Herbert Stepic und Krisztina Horvath, Vorstandsmitglied
der Raiffeisen Bank in Ungarn, Gber die Transformation in Zentral- und Osteuropa und dari-
ber welchen Beitrag Raiffeisen dazu leisten konnte.

Was trieb Sie 1986 an, in einem Land jenseits
des Eisernen Vorhangs eine Tochterbank zu
erdffnen? Die Transformation von CEE steckte
damals ja noch in den Kinderschuhen.
.~ Herbert Stepic: Richtig, und wir waren damit
Pioniere dieser wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Transformation. Wir haben ge-
holfen, diesen Prozess einzuleiten und haben

-_r ihn schlieBlich auch signifikant unterstitzt und
mitfinanziert. Nach Jahrzehnten ohne bele-

- bende Konkurrenz durch private Banken war

Pt - die Nachfrage nach modernen und kunden-
A freundlichen Bankdienstleistungen ungemein

. I:L ti stark. Nicht zuletzt deswegen ist der Banken-

sektor in CEE noch dynamischer gewachsen
als die Volkswirtschaften insgesamt. Fir uns, die wir die Region schon seit langem gut kann-
ten, war das eine einmalige Chance, unseren geschaftlichen Radius zu vergréBern.

Wenn wir den Blick zuriick richten, in die Zeit des Eisernen Vorhangs, der Trennung Europas.
Welche Funktionen nahmen die Banken im ehemaligen Ostblock ein?

Krisztina Horvath: Das Bankwesen Zentral- und Osteuropas war in den Jahrzehnten der kom-
munistischen Herrschaft monopolistisch organisiert und gelenkt — genauso wie die gesamte
Wirtschaft in der Region. In den meisten Landern gab es eine Zentralbank mit Filialen, die die
Funktionen einer Kommerzbank erfillten. Gleichzeitig gab es Sparkassen, die Ersparnisse der
Bevdlkerung verwalteten, sprich, minimal verzinsten. Es dauerte bis in die 1960er und 1970er
Jahre, bis in einigen Landern Spezialbanken, wie etwa AuBenhandelsbanken auftauchten, die
das Kredit- oder Auslandsgeschaft abwickelten.

Sie haben einmal gesagt: , Die Raiffeisen Bank in Ungarn ist der Nukleus unseres Netzwerkes
in CEE.” Was qualifizierte Ungarn zum Ausgangspunkt dieser Pionierfunktion?

Herbert Stepic: Im Jahr 1986 lud die ungarische Nationalbank - in Vorbereitung auf die Um-
stellung des Bankenmarkts von einem Mono- zu einem Mehrbankensystem - die RZB, die
Deutsche Genossenschaftsbank und die International Finance Corporation (IFC) — eine Tochter
der Weltbank - sowie sechs weitere Organisationen ein, gemeinsam eine Bank in Ungarn zu
grinden. 1987 starteten wir schlieBlich unsere Geschaftstatigkeit, damals noch unter dem
Namen Unicbank. Diese Grindung war natirlich ein Sprung ins kalte Wasser. Wir haben uns
aber schnell warm geschwommen und schon im ersten Jahr Geld verdient.

Spielten da auch die historischen Verflechtungen zwischen Osterreich und Ungarn eine Rolle?
Krisztina Horvath: Mdglicherweise, aber vorrangig war, dass Ungarn im ehemaligen Ost-
block schon immer zu den liberalsten Léndern zahlte. So war es eben auch schon vor dem Fall
des Eisernen Vorhangs méglich, Banken zu griinden, die nicht allein im Eigentum des Staates
standen. 1986 war der Startschuss, und mittlerweile betreuen wir in 144 Filialen mit mehr als
3.200 Beschaftigten Gber 640.000 Kunden. Zuerst etablierten wir also eine starke Bank. Das
stabilisierte den Bankensektor und kurbelte die Wirtschaft weiter an.



Das Image der Banken in der Bevélkerung war damals sehr schlecht. Lag das daran, dass Banken
die Hiter des kapitalistischen Geldgeschéfts waren?

Krisztina Horvath: Nein, so wirde ich das nicht gelten lassen. Das schlechte Ansehen rihrte
meiner Meinung nach nicht daher, dass die Gesellschaft kommunistisch gepréagt war, sondern
dass die Banken die Kunden nur sehr sparlich betreuten — wenn Uberhaupt. Die Banken in
Zentral- und Osteuropa boten so gut wie keines der im Westen schon damals gut etablierten
Finanzdienstleistungsprodukte an. Von der Méglichkeit, Wertpapiere zu kaufen, so sie iber-
haupt verfigbar waren, konnte keine Rede sein. Was es aber gab, waren staatlich gelenkte
Umschuldungen, beispielsweise in Sidosteuropa. Diese zogen eine starke Geldentwertung
nach sich, und viele Menschen bif3ten ihre Ersparnisse ein. Eine bittere Erfahrung, die jedoch
erklart, warum gerade in dieser Region eine vertrauenswirdige Marke wie Raiffeisen so gro-
BBen Erfolg haben konnte.

Wie erarbeiten Sie sich das Vertrauen lhrer Kunden und wie halten Sie es aufrecht?

Herbert Stepic: Wir mussten und missen nur auf unsere Geschichte und unser Handeln verwei-
sen. Zuerst auf Osterreich, wo in 125 Jahren noch nie ein Sparer auch nur einen Heller, Schil-
ling oder Euro durch unser Verschulden verloren hat. In weiterer Folge auf unser Engagement
in Zentral- und Osteuropa. Da eilte uns der Ruf einer vertrauenswiirdigen Bank von einem
Markt zum néchsten voraus. Die Leute haben schnell gesehen, dass wir ein sicherer Hort fir ihr
Erspartes sind und uns nicht beim ersten Gegenwind aus einem Markt zurickziehen. Das war
schon bei der Finanzkrise 1998 in Russland so: Die Leute standen vor den Staatsbanken
Schlange, um ihr Geld abzuheben und vor den Raiffeisenbanken, um es dort einzuzahlen.
Dazu braucht es eine auf Langfristigkeit und Nachhaltigkeit ausgelegte Strategie, die natirlich
auch uns selbst zugutekommt. Eine auf langfristigem und im Wesentlichen organischem Wachs-
tum aufgebaute Geschaftsentwicklung wird auch zu entsprechendem Erfolg und nachhaltiger
Wertsteigerung fishren. Und hier schlieBt sich der Kreis: Wenn ich als Unternehmen Erfolg
habe, steigert das automatisch das Vertrauen meiner Kunden.

Krisztina Horvath: Es ist natirlich auch unser klares Ziel, unsere soziale und 6kologische Ver-
antwortung mit unserem dkonomischen Handeln zu verbinden. Wirtschaftliche Tatigkeit muss
im Einklang mit Nachhaltigkeit gegeniber
der Umwelt und der Gesellschaft stehen. Un-
sere Schwerpunkte sind hier Umwelt- und Kli-
maschutz, sowie eine andauernd positive
wirtschaftliche und soziale Entwicklung.

Wie sieht lhre Strategie fir die Zukunft aus?
Herbert Stepic: Wir werden unsere Strategie
nicht @ndern. Wenn sich sinnvolle Chancen
ergeben, werden wir sie nutzen. Das war zu-
letzt im Februar 2011 in Polen so, als wir 70
Prozent der Polbank gekauft haben. Gemein-
sam mit ihr werden wir in Polen mehr als 400
Geschaftsstellen und rund 1 Million Kunden
haben. Zusatzlich planen wir, die gegen Jah-
resende 2010 in der Slowakei in Betrieb ge-
gangene Internetbank ZUNO auch in der Tschechischen Republik und Ungarn sowie in wei-
terer Folge in anderen Markten der Region, zu etablieren. Mit ZUNO erreichen wir vor allem
das rasch wachsende Segment von Kunden, die Bankgeschafte hauptsachlich Gber das Inter-
net abwickeln und selten eine Filiale aufsuchen. Einer unserer Leitspriche ist: ,Wir sind ge-
kommen um zu bleiben.” Das kann man mittlerweile sogar etwas ausweiten. Ich wiirde sagen,
dass wir nach Zentral- und Osteuropa gekommen sind, um nachhaltig zur weiteren Verbesse-
rung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Situation beizutragen. Somit werden wir auch
in den nachsten Jahren und Jahrzehnten genug zu tun haben.

Foto: Tamas Millok
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Die Transformation
der Finanzmarkte nach

Lehman Brothers

Der 15. September 2008 stellt eine Za&sur in
der Finanzwirtschaft der neueren Zeit dar. An
diesem Tag wurde bekannt, dass die US-Invest-
mentbank Lehman Brothers nicht von der ame-
rikanischen Regierung gerettet werde und noch
am selben Tag Insolvenz beantragen musste.

Dieses Ereignis veranderte die Finanzmarkte
signifikant und hatte weltweit gravierende
makrodkonomische Folgen. Es war der Be-
ginn der gréfiten Weltwirtschaftskrise in Frie-
denszeiten seit den 1930er-Jahren. Die deut-
lichen Wachstumsverlangsamungen im Ver-
gleich zu den Jahren vor der Krise werden
vermutlich auch noch auf die néachsten Jahr-
zehnte groflen Einfluss haben.

Die Finanzmdrkte befanden sich

in einer Abwdrtsspirale,

die sich mit zunehmender Rasanz

zu drehen begann.

Die Ereignisse trafen die Lander in CEE mit
etwas Verzdgerung, sorgten aber dennoch
fir teilweise dramatische Auswirkungen. Eini-
ge Lander der Region gerieten in ein Markt-
umfeld, in dem sie ihre externe Finanzierung
nicht mehr Gber die freien Finanzmarkte si-
cherstellen konnten. Sie mussten sich an den
Internationalen Wahrungsfond (IWF) und an-
dere supranationale Finanzinstitutionen be-
ziiglich einer Ubergangsfinanzierung wen-
den. Nach Verhandlungen Gber Zahlungsmo-
dalitéten und Bedingungen im Hinblick auf
Budgetpléne und notwendige Reformmaf-
nahmen erhielten beispielsweise die Ukraine,
Ungarn, Serbien und Rumdnien derartige
Kredite, hauptsachlich durch den IWF, aber
auch durch die EU und die Weltbank.

Konsolidierung
des Systems

Die politischen Reaktionen waren der Drama-
tik der Ereignisse angemessen und fihrten zu
teils drastischen SparmaBnahmen. Wahrend
Polen als einziges Land der EU ohne Rezessi-
on durch die Krise kam, gab es z.B. in der
Tschechischen Republik oder in Rumanien
massive Sparprogramme und Kirzungen im
offentlichen Sektor.

Die Republik Osterreich setzte bereits im Ok-
tober 2008 als Reaktion auf die Auswirkun-
gen der globalen Finanzkrise weitreichende
MaBnahmen, darunter ein Mafinahmenbiin-
del fir Banken im Ausmaf3 von € 100 Milliar-
den. Dieser Schritt war kein Alleingang, son-
dern Teil eines konzertierten Plans fir den
gesamten Euroraum. Das Bindel umfasste
sowohl| Garantien fir Anleihen als auch Parti-
zipationskapital zur Starkung der Eigenmittel
der Banken.

Der Interbankenmarkt erwartete némlich infol-
ge des Falls von Lehman Brothers und der
darauf folgenden Vertrauenskrise deutlich he-
here Eigenkapitalquoten fir die gegenseiti-
gen Finanzierungen als vor der Krise. Nur
Banken, die mit genigend Eigenkapital aus-
gestatten waren, konnten sich auf dem Fi-
nanzmarkt zu akzeptablen Preisen mit Liqui-
ditat versorgen. Das europaweit geschnirte
MaBnahmenpaket fihrte Eigenkapital zu und
sorgte dadurch fir Stabilitat und Vertrauen.

Die RZB hat in diesem Zusammenhang im
Frihjahr 2009 mit der Republik Osterreich
einen Vertrag geschlossen, wonach diese
€ 1,75 Milliarden Partizipationskapital zeich-
nete. Bereits zuvor wurden € 750 Millionen
an Partizipationskapital von den Eigentimern
der RZB und privaten Dritten gezeichnet.



Neue Herausforderungen

Die Probleme mancher westeuropdischer
Banken betreffend Refinanzierung und Eigen-
mittelausstattung hatten zur Folge, dass sie
bei Kreditvergaben deutlich restriktiver vor-
gingen. Das ist in dem wichtigen Tatigkeitsbe-
reich der RZB Group in Zentral- und Osteuro-
pa der Fall. In dieser Region wird weiterhin
eine sehr trage Entwicklung der Kreditaufnah-
me berichtet. Beschleunigte Konsolidierung
westeuropdischer Banken in Kombination mit
neuen Strukturen im Finanzsektor kann den
Kreditfluss auch in Zentral- und Osteuropa
wieder verstarkt in Gang setzen und damit
die Konjunktur unterstitzen. Die Forcierung
dieser positiven wechselseitigen Prozesse ist
eine wichtige mittelfristige Herausforderung.

Univ.-Prof. Dr. Michael Landesmann, Instituts-
vorstand fir dkonomische Theorie und quanti-
tative Volkswirtschaftslehre an der Johannes
Kepler Universitat in Linz und wissenschaftli-
cher Leiter des Wiener Instituts fir Internationa-
le Wirtschaftsvergleiche (WIIW), zu den we-
sentlichen Herausforderungen fir die Finanzin-
dustrie.

Wo sehen Sie die groBten Herausfor-
derungen fiir den Finanzmarkt in den
néchsten Jahren?

Michael Landesmann: Drei Jahre nach dem
Ausbruch der internationalen Finanzmarkikri-
se ist das Bankensystem in manchen Léndern
immer noch in einem sehr fragilen Zustand,
und die zusatzlichen Auflagen beziglich neu-
er Regulierungsmechanismen sind nicht voll-
standig beschlossen bzw. umgesetzt. Die po-
litische Herausforderung einer landeriber-
greifenden Abstimmung der Reformen im Fi-
nanzmarktbereich ist immens, vor allem auf-
grund unterschiedlicher Interessenslagen und
der schwierigen europdischen und internatio-
nalen Koordinationsprobleme. Ich nehme an,
dass die Reformen einen Kompromiss und
damit nicht unbedingt die optimale Regulie-
rungsarchitektur, weder auf europdischer
noch auf weltweiter Ebene, ergeben werden.

Wie kann eine erneute Krise verhindert
werden?

Michael Landesmann: Langerfristig ist es not-
wendig, Reformen einzufihren, die eine Wie-
derholung der Dynamik verhindern, die zur
Finanzkrise gefthrt hat. Wichtig in diesem
Zusammenhang und in Bezug auf Zentral-
und Osteuropa ist die grenziberschreitende
Kooperation von Regulierungsbehérden, da
in dieser Region vorwiegend internationale
Banken tatig sind. Die jeweils nationalen Auf-
sichtsbehérden haben jedoch nur partielle
Einsicht in deren Geschaftspraktiken und kén-
nen daher aufgrund der heutigen gesetzli-
chen Grundlagen ihre Aufsichtsfunktion nur
beschrankt wahrnehmen. Hier wird man je-
denfalls mit Reformen zu einer europaweiten
Regulierung ansetzen missen.

Wie beurteilen Sie die Zukunftsaussichten
der internationalen Finanzmérkte unter den
derzeitigen Spielregeln?

Michael Landesmann: Es ist zu hoffen, dass
sich die Spielregeln im Lichte der Erfahrun-
gen der Finanz- und Wirtschaftskrise andern
werden. Aus der Krise entstandene Probleme,
welche noch nicht vollstandig Gberwunden
wurden, missen bewdltigt und in zukunftsori-
entierte und langfristige Strategien umgewan-
delt werden, um neue Krisen in der Zukunft
zu verhindern. Sollte dies nicht der Fall sein,
werden sich Krisen dieser Art wiederholen,
und das wird besonders im europdischen
Kontext zu einem sich aufbauenden Druck
fihren. Um Risiken zu minimieren und sich
bestméglich auf so einen Fall vorzubereiten,
bedarf es MaBnahmen zur vollstandigen Um-
setzung der bereits teilweise reformierten Re-
gulierungen, der Einhaltung ebendieser durch
Akteure am Finanzmarkt, einer strengen Ban-
kenaufsicht und einer genauen Beobachtung
der Finanzmarkte.

Univ.-Prof. Dr.
Michael Landesmann

Foto: WIIW
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Optimierung der Konzernstruktur

Bereits vor Ausbruch der Finanzkrise gab es
Uberlegungen, die RZB Group durch Um-
strukturierungen noch besser auf die Erforder-
nisse der zukinftigen Rahmenbedingungen
auszurichten. Die Krise verhinderte 2009 die
Umsetzung, da die volle Konzentration auf
die Bewdltigung der neuen Herausforderun-
gen gerichtet war.

Im April 2010 prasentierten die Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG und die Raiffei-
sen International Bank-Holding AG schlief3-
lich den Plan, die Hauptgeschaftsfelder der
RZB abzuspalten und mit der Raiffeisen Infer-
national zu fusionieren. Ziel dieser Fusion
war es, den Zugang der Raiffeisen Internatio-
nal zum Eigenkapitalmarkt mit dem der RZB
zum Fremdkapitalmarkt in einer Bank zu ver-
einen. Dariber hinaus sollte die fusionierte
Bank durch das breite Vertriebsnetz der Raiff-
eisen Infernational in Zentral- und Osteuropa
und die umfassende Produktpalette der RZB,
in ihrer Position als eine der fihrenden Uni-
versalbanken der Region gestarkt werden.

»Mit diesem Schritt haben wir die
RZB-Konzernstruktur optimiert
und die gesamte Gruppe bestens fur

die Zukunft geristet.”

Walter Rothensteiner, Generaldirektor der RZB

und Aufsichtsratsvorsitzender der RBI

Am 19. April 2010 gaben die Vorstande der
beiden Unternehmen ihre Entscheidung be-
kannt, die Umstrukturierung ihren jeweiligen
Aktiondren zum Beschluss vorzulegen. An-
fang Juli stimmten die Anteilseigner in Haupt-
versammlungen diesem Vorschlag mit der er-
forderlichen Dreiviertelmehrheit zu.

Mit der Eintragung der Fusion in das Firmen-
buch im Oktober 2010 wurde der Zusam-
menschluss und damit eine der wesentlichsten
Anderung in der Struktur der RZB Group
rechtsgiltig. Die Hauptgeschaftsfelder — vor

allem das Geschaft mit Kommerzkunden und
Finanzinstitutionen, die Produktbereiche und
das Investmentbanking — wurden aus der RZB
abgespalten und mit der Raiffeisen Internatio-
nal zur Raiffeisen Bank International AG (RBI)
verschmolzen.

Die neue Struktur
der RZB Group

Mit der offiziellen Geschaftsaufnahme der
RBI starkte die wichtigste Beteiligung der RZB
Group ihre Marktposition. Die RBI vereint die
Starken der Raiffeisen International als eine
fihrende Bankengruppe in Zentral- und Ost-
europa mit jenen der RZB als Produktentwick-
ler und fishrende Firmenkundenbank.

Die RBI deckt alle bisher von Raiffeisen Inter-
national und RZB bearbeiteten Markte aus
einer Hand ab - das Kommerzkundenge-
schaft in Osterreich, das weitverzweigte Ban-
ken- und Leasingnetzwerk in CEE und ergan-
zend das Firmenkundengeschaft in Asien und
den Weltfinanzzentren. Die RBI bleibt weiter-
hin Teil der RZB Group, die von der RZB, dem
Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe
Osterreich, gesteuert wird.

Gemaf osterreichischem Recht ist die RBI als
Ubernehmende Gesellschaft Gesamtrechts-
nachfolgerin in Bezug auf die abgespaltenen
Hauptgeschaftsfelder der RZB. Fir die Kunden
bedeutet dies, dass die durch die RBI iber-
nommenen Geschaftsbeziehungen in ihrer ak-
tuellen Form unverandert fortgefihrt werden.

Die Vorteile der Fusion

Der Raiffeisen International konnte dank ihrer
Borsenotierung durch Aktienemissionen auf
dem Kapitalmarkt Eigenkapital akquirieren.
Die RZB wiederum hatte ausgezeichneten Zu-
gang zum Fremdkapitalmarkt (Anleihen).
Durch die Fusion wurden diese Vorteile auf
die neue RBI vereint.



Neue Struktur der RZB Group

1,6 Millionen Mitglieder

527 Raiffeisenbanken

‘ 8 Raiffeisen-Landeszentralen und sonstige Aktionére

XRZ3

Spitzeninstitut und Konzernspitze

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft

Beteiligungen Raiffeisen Bank International (21,5 % Streubesitz, bérsennotiert)

m.b.H. (RCM), UNIQA Versicherungen

m.b.H. (hélt Minderheiten in
verschiedenen Branchen, insb.

Osterreichische Volksbanken AG,

card complete, Paylife

AG, Raiffeisen-Invest-Gesellschaft Beteiligungen RBI Netzwerk in CEE
(u. a. Raiffeisen Centrobank AG,
Kathrein & Co Privatgeschaftsbank

Printmedien), Raiffeisen Bausparkasse, AG, FJ. Elsner & Co Gesellschaft
Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., m.b.H., Raiffeisen Malta Bank plc.,
Notartrevhandbank AG, Raiffeisen Property Holding GmbH)

15 Netzwerkbanken
mit rund 14 Millionen Kunden

Ausléndische Niederlassungen

Weiteres Ziel der Fusion war neben der Opti-
mierung der Kosteneffizienz und der Star-
kung der Position auf dem Heimmarkt Oster-
reich und CEE auch die Verbesserung des
Kundennutzens. Die RBI hat jetzt eine durch-
gehende Wertschépfungskette und kann ih-
ren Service aus einer Hand anbieten. Orga-
nisatorische Synergien zwischen RZB und RBI
sind ein zusdtzlicher Effekt der neuen Struktur.
Die Aktiondre der ehemaligen Raiffeisen In-
ternational wurden durch die Fusion zu Aktio-
ndren der RBI. Sie sind also an einer Bank
beteiligt, die nach Bilanzsumme etwa doppelt
so groB3 wie die Raiffeisen International und
weltweit geschaftlich aktiv ist. Diese Umstruk-
turierungen erfolgen innerhalb der RZB
Group. An der Struktur der RBG anderte sich
daher nichts. Im Gegenteil, sie gewann mit
der neu aufgestellten RZB ein noch deutlicher
auf sie ausgerichtetes Spitzeninstitut. Weiters
erhdht sich durch die der Verschmelzung vor-
angegangene Kapitalerhdhung der Anteil
der RBG an der borsegelisteten RBI.

Start mit guter Tat

Der Vorstand der RBI entschloss sich zum An-
lass der Geschéftsaufnahme, zwei karitative
Organisationen zu unterstitzen, das Osterrei-
chische Rote Kreuz und der Verein ,kleine
herzen”, mit dem die von Herbert Stepic ge-
grindete CEE Charity schon einige Projekte
zur Unterstitzung bedirftiger Kinder in Zent-
ral- und Osteuropa gemeinsam erfolgreich
durchgefihrt hat. Der Prasident des Roten
Kreuzes, Fredy Mayer, und die Obfrau von
Jkleine herzen”, Pascale Vayer, nahmen ei-
nen Scheck in Héhe von € 31.000 entgegen,
den sich beide Organisationen teilen. Die
Zahl 31.000 steht fir die alte Bankleitzahl
der RZB, die zur neuen Bankleitzahl der RBI
wurde und somit die Kontinuitat in der Kun-
denbetreuung symbolisiert. Beide Vereine ste-
hen — wie die RBI - fir starke dsterreichische
Wourzeln gepaart mit weitreichendem interna-
tionalen Engagement. Die Halfte der gespen-
deten Summe kommt der Hilfsaktion des Ro-
ten Kreuzes fir Pakistan zugute.
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Verantwortungsvolles
Management

bestimmt
unser Handeln.




Corporate Responsibility

Management

Als international tatiges Bankengruppe tragt
die RZB Group auch grofe Verantwortung ge-
geniber ihren Stakeholdern, der Gesellschaft
und der Umwelt. Um dieser Verantwortung in
allen Belangen gerecht zu werden, wurde
2010 begonnen, ein Corporate-Responsibility-
Managementsystem zu entwickeln, dessen nor-
matives Dach die Corporate Responsibility Po-
licy ist. Mit diesem Managementsystem soll ein
gruppenweit giltiger Rahmen zur Planung und
Umsetzung von Projekten und Maf3nahmen ge-
schaffen werden. Ziel ist es, im Einflussbereich
der RZB Group verantwortungsvoll und nach-
haltig zu handeln. Die Corporate Responsibili-
ty Policy wird drei Bereichs-Policies zu Wirt-
schaft, Umwelt und Soziales beinhalten. Sie
werden jeweils eine Praambel enthalten, in
welcher der grundsatzliche Zugang und die
Haltung in diesen Bereichen zum Ausdruck ge-
bracht werden. Weiters werden darunter je-
weils Handlungsebenen, Aktionsfelder und
Leitsctze definiert. Operative Ziele und Maf-
nahmen werden im Nachhaltigkeitsprogramm
der RZB Group (s. Seite 84—85) zusammenge-
fasst. Durch die Umsetzung der Maf3nahmen
und eine regelmaBige Uberprifung der Zieler-
reichung soll eine kontinuierliche Verbesserung
der Nachhaltigkeitsleistung erreicht werden.

Handlungsebenen

Die RZB Group unterscheidet entlang der Trip-
le Bottom Line zwischen dem direkten und in-
direkten Einflussbereich und korrespondierend
dazu zwischen der direkten und indirekten
Verantwortung. Im direkten Einflussbereich
steht jene Verantwortung, die gewissermafBen
im eigenen Haus im Zusammenhang mit der
unmittelbaren Geschaftstatigkeit erwdchst.
Darunter fallen z.B. die Bereiche Personalwe-
sen, Betriebsckologie und -wirtschaft. Dariber
hinaus hat die RZB Group im Rahmen der
Ausibung ihres Kerngeschafts auch indirekt
Einfluss auf die Umwelt und Gesellschaft.
Hier ist das Unternehmen besonders gefor-
dert, seine Produkte und Dienstleistungen so
zu gestalten, dass sie einen Mehrwert im Sin-
ne der Nachhaltigkeit erzeugen.

Corporate Responsibility Management

der RZB Group

CR-Policy

Wirtschafts-|  Umwelt- Sozial-
Policy Policy Policy

direkter / indirekter | direkter | indirekter | direkter
Einfluss- / Einfluss- | Einfluss- | Einfluss-
bereich  / bereich bereich | bereich

Aktionsfelder | Aktionsfelder | Aktionsfelder | Aktionsfelder

Aktionsfelder '\ Aktionsfelder
und Leitsitze / und Leitsitze | und Leitsitze | und Leitsitze | und Leitsitze '\ und Leifsiitze

Wirtschaftliche Ziele| Okologische Ziele
und MaBnah wnd MaBnak ond M

Soziale Ziele

Rnah

Aktionsfelder

Aktionsfelder sind in den Bereichs-Policies dif-
ferenziert. Sie geben den groben Handlungs-
rahmen fir die Nachhaltigkeitsarbeit vor.

Leitsatze

Die Leitsatze werden grundsaizlich bereichs-
Ubergreifende und gruppenweite Giltigkeit
haben. Sie sind als Ubergeordnete Verhaltens-
regeln zu verstehen und ergénzen die Bestim-
mungen des RZB Group Code of Conduct.

Nachhaltigkeitsprogramm

Die Leitsdtze werden auf lokaler Ebene und in
den unterschiedlichen Unternehmensbereichen
durch operative Ziele und MafBnahmen im
Nachhaltigkeitsprogramm ausgekleidet und
konkretisiert. Dieses Programm wird in einem
Plan-Do-Check-ActRhythmus umgesetzt und ist
somit der letzte wichtige Teil des stringenten
Corporate-Responsibility-Managementsystems.
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Organisation

Parallel zur Entwicklung des Corporate-Res-
ponsibility-Managementsystems wurde 2010
auch die organisatorische Verankerung des
Themas weiter vorangetrieben. Die generelle
Steuerung der Nachhaltigkeitsagenden liegt
in der Kompetenz des Vorstandes. Das ,er-
weiterte CR-Komitee” fungiert als Beratungs-
gremium auf héchster Ebene und hat die Auf-
gabe, die Weiterentwicklung der gesellschaft-
lichen Verantwortung in der RZB Group zu
begleiten. Diesem CR-Komitee gehdren ne-
ben den Generaldirektoren Walter Rothen-
steiner (RZB) und Herbert Stepic (RBI) externe
Experten unterschiedlicher Fachbereiche und
Stakeholder-Gruppen an.

Die Verantwortung fir die Umsetzung und
Koordination der NachhaltigkeitsmafBnah-
men innerhalb der RZB Group tragt das CR-
Team unter Leitung von Heidrun Kopp. Dieses
Team ist im Bereich des Sektor-Vorstandes Jo-
hannes Schuster angesiedelt. Damit ist auch
sichergestellt, dass die Raiffeisen-Werte im
gesamten Wirkungsbereich der RZB Group
gelebt werden.

Das CR-Projekiteam in der Wiener Zenirale der
RZB Group, mit der Aufgabe die Nachhaltig-
keitsmaBBnahmen zu planen und umzusetzen,
besteht aus mehr als 30 Vertretern aller rele-
vanten Abteilungen der RZB und RBI. Im Zuge
einer Neuausrichtung wurden die Arbeitsgrup-
pen Geschaft, Betriebsckologie und Human

Die Nachhaltigkeitsstrategie der RZB Group
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Verantwortungsvoller Banker

Raiffeisen und nachhaltiges Geschaft.

Wir schaffen nachhaltigen Erfolg.

Fairer Partner

Raiffeisen und wertschétzender
Umgang mit den Stakeholdern.

X

Engagierter Corporate Citizen

Raiffeisen und gesellschaftliche
Verantwortung.

Resources eingerichtet. In diesen Expertengre-
mien werden Detailfragen geklart, und konkre-
te MaBBnahmen geplant und umgesetzt.

Der Umweltausschuss befasst sich mit der
Weiterentwicklung des Umweltprogramms
und dessen Umsetzung. Dariber hinaus erar-
beitet er Entscheidungsgrundlagen fir den
Vorstand im Hinblick auf 6kologische Strate-
gien, Planungen und Initiativen.

Der Umweltausschuss setzt sich aus Vertretern
von Unternehmensbereichen zusammen, die
fir die 8kologische Weiterentwicklung maf3-
geblich sind, und tagt anlassbezogen, min-
destens aber zweimal im Jahr. Geleitet wird
der Ausschuss vom Umweltbeauftragten
Juirgen Scheicher.

Corporate Responsibility
Policy

Die Corporate Responsibility Policy ist das
normative Dach des Corporate-Responsibility-
Managementsystems.

Gesellschaftliche und unternehmerische Ver-
antwortung sind integraler und selbstver-
standlicher Teil der Geschaftstatigkeit. Aktives
Engagement soll zur nachhaltigen Entwick-
lung des Unternehmens wie auch der Gesell-
schaft beitragen — nach dem Motto: ,Wir
schaffen nachhaltigen Erfolg.”

In allen Geschdftsfeldern handelt die RZB
Group mit dem Ziel, verantwortungsvoller
Banker, fairer Partner und engagierter Corpo-
rate Citizen zu sein.

Verantwortungsvoller
Banker

Im Kerngeschaft liegt der wirkungsvollste He-
bel fir eine nachhaltige Entwicklung. Daher
sieht die RZB Group in der Vergabe von Kre-
diten und der Veranlagung von Geldern die
zentrale Verantwortung und die wichtigsten
Aktionsfelder zur Schaffung von nachhalti-
gem Erfolg. In allen Geschéftsfeldern und Pro-
dukten strebt die Bankengruppe danach, So-
zial- und Umweltrisiken zu vermeiden und
Chancen zur Verbesserung des Umweltschut-
zes wie auch der Sozialstandards zu nutzen.



Fairer Partner

Als Partner pflegt die RZB Group einen fairen
und wertschatzenden Umgang mit den Mitar-
beitern, Kunden, Aktiondren und anderen

Dabei werden Investitionen, Engagements
und Geschdafte so gestaltet, dass sie zu einer
nachhaltigen Entwicklung der Regionen und
Volkswirtschaften beitragen, in denen das Un-
ternehmen tatig ist.

Stakeholder-Gruppen. Voraussetzung dafir
ist ein offener und konstruktiver Dialog. Die-

ser férdert nicht nur das gegenseitige Ver- AIS Banker richten wir die AUSGbUﬂg

stanfin|§, sondern hilft auch, frihzeitig die unserer Kerngesch&ffe Und Finanz-

Bedirfnisse der Stakeholder zu erkennen und . . .
dienstleistungen bewusst auf ihre

entsprechend zu handeln.
Zukunftsféhigkeit aus. Das ist der

Engagierter Corporate  wirkungsvollste Hebel fir eine nach-

>~
o 0 . . =
Citizen haltige Entwicklung. =
Z
Das Engagement als Corporate Citizen reicht  Neben den konzernweit verbindlichen Rege- B
Uber das Kerngeschaft hinaus und hat zum lungen, die im RZB Group Code of Conduct =g
Ziel, gesellschaftlichen Problemen entgegen- festgeschrieben sind, werden in der Wirt- 55
zuwirken und die Umwelt zu schitzen. Viel-  schafts-Policy folgende ckonomische Leitsatze Q Q
falt, Toleranz und Humanismus sind tragende  verankert: éé

Konstanten des Verstdndnisses als Gestalter
einer zukunftsgerichteten Entwicklung der Ge-
sellschaft.

Das Corporate Responsibility Management
der RZB Group fu3t, wie in der Abbildung auf
Seite 21 zu sehen, auf den drei klassischen
Sdulen der Nachhaltigkeit: Wirtschaft, Um-
welt und Soziales. In den folgenden Kapiteln
wird ein Uberblick iber den Managementzu-
gang in diesen drei Bereichen gegeben.

Wirtschaft

Wirtschaftlicher Erfolg und unternehmerische
Verantwortung gehen Hand in Hand. Denn
eine hohe Rentabilitat und eine langfristig
profitable Entwicklung der RZB Group kom-
men nicht nur den Eigentimern und Aktiong-
ren zugute. Auch andere Stakeholder-Grup-
pen wie Mitarbeiter, Kunden, Partner oder
Lieferanten profitieren von diesem Erfolg. Das
bestarkt das Management in seiner wirt-
schaftlichen Zielsetzung, die fihrende Ban-
kengruppe in Osterreich sowie in Zentral- und
Osteuropa zu sein und das Unternehmen
noch starker in diesen Markten zu verankern.

e Erfolgreiches Engagement in Osterreich so-
wie in Zentral- und Osteuropa tragt wesent-
lich zur langfristigen wirtschaftlichen Ent-
wicklung dieser Regionen bei.

® Investitionen sind Wachstumsimpulse, Finan-
zierungen in Infrastrukturprojekte sind zent-
rale Beitrage zur regionalen Entwicklung.
Die Lander, in denen die RZB Group fatig
ist, schaffen ein wirtschaftliches Umfeld, in
dem die Bank erfolgreich tatig sein kann.
Dafir leistet die Bankengruppe ihren Bei-
trag fir die offentliche Hand.
Die Abwanderung qualifizierter Arbeitskréf-
te (Brain Drain) ist eine der zentralen Her-
ausforderungen in CEE. Die RZB Group
schafft hochwertige Arbeitspldtze und tragt
dazu bei, diesen Brain Drain in der Region
zu mildern.

Die Entlohnung der Mitarbeiter richtet sich

nach ihrer Funktion, sowie nach Féhigkeiten

und beruflicher Erfahrung. In der RZB Group
erhalten Manner und Frauven die gleiche Be-
zahlung fir die gleiche Tatigkeit.

Die RZB Group leistet ihren Beitrag, um die

finanzielle Allgemeinbildung zu verbessern.

Im Dialog mit ihren Stakeholdern arbeitet

die RZB Group an der Mitgestaltung einer

zukunftsfahigen Finanzwirtschaft.
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Umwelt

Im Bereich Umweltschutz ist die RZB Group
bestrebt, dem Klimawandel entgegenzuwir-
ken. Darin steckt eine grofie dkologische und
dkonomische Herausforderung, denn dieser
bringt auch rasche Veranderungen des Wett-
bewerbs und des regulatorischen Umfelds mit
sich. Klimaschutz hat im Umweltmanagement
der RZB Group héchste Prioritat, sind doch
damit erhebliche Risiken aber auch grofle
Chancen verbunden.

Ziel ist es, als Unternehmen aktiv
Umwelt- und Klimaschutz zu fordern.
Wesentlich ist hier eine Verlinkung

zwischen Geschéftspolitik
und Klimaschutz.

Ein wichtiges Anliegen ist der schonende Um-
gang mit Ressourcen und Materialien. Das
bedingt z.B. die Verwendung und Beschaf-
fung von dkologisch einwandfreien Materiali-
en, der sparsame Umgang mit Ressourcen
sowie die bestmdgliche Vermeidung von Ab-
fallen und Emissionen. Dies gilt auch in Hin-
sicht auf die optimale Verwendung der Trans-
portmittel. Dazu kommt der effiziente Einsatz
von Energie, vor allem aus erneuerbaren
oder nachwachsenden Ressourcenquellen.
Die optimale Wahl der Energie stellt sich so-
wohl in Bezug auf die elektrische als auch die
thermische Versorgung der Gebdude, Com-
puter-, Sicherheits- und Haustechniksysteme.

Folgende Leitsatze werden in der Umwelt-Policy
der RZB Group stehen:

* Die RZB Group verpflichtet sich, alle, auf
die Geschaftstatigkeiten und Dienstleistun-
gen anwendbaren regionalen, nationalen
und infernationalen Umweltauflagen zu er-
fillen. Sie handelt umweltbewusst und strebt
danach, ihre Umweltbilanz laufend zu ver-
bessern.

® Finanzierungen von oder die Beteiligung an
Geschaften bzw. Projekten, welche nach-
haltig die Umwelt gefahrden stehen nicht im
Einklang mit der Geschdaftspolitik der RZB
Group.

e Als wesentliche Faktoren in den Entschei-

dungsprozessen werden die absehbaren

Folgen, die Verfahren, Produkte und Dienst-

leistungen Uber deren gesamten Lebenszyk-

lus hinweg fir Umwelt, Gesundheit und Si-
cherheit haben, bericksichtigt.

An jedem Standort gibt es Mitarbeiter, die

mit dem klaren Auftrag und den notwendi-

gen Ressourcen ausgestattet sind, um konti-
nuierlich betriebsdkologische Verbesserun-
gen zu erzielen.

Das Unternehmen bietet Aus- und Weiterbil-

dungsangebote im Bereich Umweltschutz

und Umweltmanagement an. Dies gewdhr-
leistet, dass die Mitarbeiter mégliche Um-
weltauswirkungen aus der Geschaftstatigkeit
erkennenund in der Folge so zu minimieren.

Die Mitarbeiter werden auch im Bereich

nachhaltiges und &kologisches Finanzwe-

sen ausgebildet, um bei der Vergabe von

Krediten und Veranlagung von Geldern ver-

antwortungsvoll handeln zu kénnen.

Die RZB Group entwickelt ihre Produkte

und Dienstleistungen, die zur nachhaltigen

Entwicklung beitragen, stets weiter und

setzt auch hier gezielt Schwerpunkte.



Soziales

In der RZB Group steht der Mensch im Mittel-
punkt. Das Bekenntnis zur unantastbaren
Wiirde des Menschen und zum partnerschaft-
lichen und achtsamen Umgang mit allen Sta-
keholdern bildet dabei die zentrale Saule.

Als Arbeitgeber schafft die RZB Group ein
Umfeld, in dem sie die Mitarbeiter zwar for-
dert, aber auch entsprechend férdert und un-
terstitzt. Das wichtigste Prinzip ist gegenseiti-
ges Vertrauen. Das gibt Raum fir Eigenver-
antwortung und selbststandiges Handeln - Ei-
genschaften, die die Bankengruppe auch von
ihren Mitarbeitern erwartet.

Die RZB Group bekennt sich zum Leistungs-
prinzip, aber auch zu einer offenen Unterneh-
menskultur, in der sich die Mitarbeiter fach-
lich und personlich weiterentwickeln kénnen.
Vielfalt, Integration und Chancengleichheit
sind Grundsatze, die wertvoll und gewinn-
bringend sind, nicht nur im Unternehmen,
sondern auch dariber hinaus.

Als Unterzeichnerin des UN Global Compact
hat sich die RZB Group dazu verpflichtet, in-
nerhalb ihres Einflussbereichs die Menschen-
rechte zu unterstitzen und zu achten. Dari-
ber hinaus tragt sie als Corporate Citizen
durch gemeinwohlorientierte Spenden und
freiwillige Leistungen zur gesellschaftlichen
Entwicklung bei.

Folgende Leitsatze werden erganzend zu den
Bestimmungen im RZB Group Code of Con-
duct in der Sozial-Policy festgeschrieben:

® Die RZB Group bietet ihren Mitarbeitern
attraktive Qualifikations- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten. Neben fachlichen Pro-
grammen gibt es auch ein breites Angebot
in den Bereichen Persénlichkeitsbildung
und Coaching.

* Jeder Mitarbeiter kennt die quantitativen
und qualitativen Unternehmensziele und
tragt durch seine fachlichen und persanli-
chen Ziele zur ihrer Erreichung bei.

® Entsprechend der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen sind in den Konzerneinheiten die
geforderten Arbeitnehmervertretungen ein-
gerichtet. Ein offener Umgang und die ge-
meinsame LSsung anstehender Herausfor-
derungen sind eine Selbstverstandlichkeit.

* Die Gesundheit der Mitarbeiter wird zusatz-

lich zu den rechtlich vorgeschriebenen Maf-

nahmen durch zahlreiche freiwillige Ange-
bote wie Gesundenuntersuchungen, Erndgh-
rungsberatungen oder Vitalchecks gefordert.

Der Ausgleich zwischen Beruf, Familie und

Freizeit ist fir viele Mitarbeiter nicht einfach.

Die RZB Group unterstitzt ihre Mitarbeiter

durch geeignete Angebote wie Teilzeit-

arbeitsplatze, Telearbeit oder den Betriebs-
kindergarten.

Ziel ist es, das Bekenntnis und die
Verantwortung zur Gesellschaft, in der
das Unternehmen tétig ist, durch
aktive MaBnahmen und Unterstitzung
aktueller oder akuter Anliegen unter
Beweis zu stellen.

® Vorurteile und Diskriminierung von anderen
Nationalitéten oder Kulturen haben in der
RZB Group keinen Platz. Zum Bekenntnis zur
kulturellen Vielfalt gehort auch das Ubertra-
gen von Fihrungsverantwortung auf lokale
Mitarbeiter sowie das Férdern des Austau-
sches zwischen Mitarbeitern unterschiedli-
cher Nationalitaten.

Auch offentlich tritt die RZB Group fir Inte-
gration und Offenheit gegeniber anderen
ein. Dazu gehdrt u.a., die Vorteile eines
geeinten Europas hervorzuheben und der
EU-Skepsis durch Aufklarungsarbeit und
eine positive Vorbildrolle zu begegnen.
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Offener Dialog
mit Stakeholdern

ist Teil unserer
Unternehmenskultur.




Unsere Stakeholder

Die RZB Group definiert als ihre Stakeholder
jene Personen und Personengruppen, die im
Zusammenhang mit ihrer Geschaftstatigkeit
berechtigte Anliegen gegeniber dem Unter-
nehmen haben. Dazu gehéren in erster Linie
die Mitarbeiter, Kunden, Eigentimer, Tochter-
unternehmen und Beteiligungen, Lieferanten
sowie Geschaftspartner der RZB Group. Dar-
Uber hinaus gibt es eine Reihe weiterer An-
spruchsgruppen, zu denen wechselseitige und
regelmaBige Beziehungen bestehen.

Der aktive und offene Dialog mit allen Stake-
holdern erweitert die Perspektive und zeigt
neue Blickwinkel. Im Gesprach mit ihnen be-
kommt das Unternehmen ein Gefishl dafir,
wie es intern und extern wahrgenommen
wird. Die unterschiedlichen Erwartungen und
Sichtweisen dienen zur Identifikation wesent-
licher Themen und Herausforderungen und
sind somit auch wichtige Grundlage fir unter-

schiedliche Managemententscheidungen.
Gleichzeitig besteht im Gesprach mit den Sta-
keholdern die Maglichkeit, die eigenen Posi-
tionen und Ansichten zu Geschaftstatigkeiten
darstellen und erkléren zu kdnnen.

Das Stakeholder-Management der RZB Group
umfasst mehrere Elemente. So findet jedes Jahr
das so genannte Group Meeting statt. Dies ist
eine Management-Veranstaltung, zu der alle
Vorstandsmitglieder des internationalen Raiff-
eisen-Netzwerks nach Osterreich eingeladen
werden, um mit Vertretern und Managern der
RZB Group strategische Weichenstellungen
und aktuelle Themen zu diskutieren.

2010 wurde eine umfassende Befragung un-
ter den Mitarbeitern und Fihrungskraften
nach der Appreciative-Inquiry-Methode durch-
gefthrt. Weiters fand das erste RZB Group
Stakeholder Council im Oktober 2010 statt.

Die Stakeholder-Gruppen der RZB Group

der Genossenschaftsbanken Arbeitgeb.er-
und Arbeitnehmer- .
Interessens-  vertretungen Bildung
Aktionarsvertreter veriretungen
Wirtschaftspriifer Forschung
Borsen
5 Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Geschéfts- Ratingagenturen
Analysten RoRtrey
Mitarbeiter Rating-
agenturen
Zivil-
Wirtschaft gesellschaft Kor}ventionelle
Ratingagenturen
NGOs Grouvu P )
Soziales und Eigentimer Privatanleger
NPOs
Netzwerk- G
banken Investoren
Mitbewerb
Umwelt
Kunden
Institutionelle
Investoren
Kommerzkunden Klein- und Mittel-
Regulierungsbehdrden unternehmen
Politik Privatkunden
und Nationalbanken Leitmedien
Verwaltung
Ministerien
Medien
Fachmedien

Europdische Vereinigung

AuBeruniversitdre

Forschungseinrichtungen

Sonstige
Bildungseinrichtungen

Universitdten und
Fachhochschulen
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Appreciative-Inquiry-Befragung

Zwischen Februar und August 2010 wurden
rund 60 Mitarbeiter zu ihrer Meinung in Be-
zug auf das Thema Corporate Responsibility
in der RZB Group befragt. Sie wurden vom
CR-Projektteam ausgesucht und persénlich in-
terviewt. Neben dem Projektteam selbst wur-

Insgesamt wurden rund 60 Interviews
in Form von aktivierenden Befra-
gungen in Osterreich und CEE gefihrt.
Auch externe Stakeholder wurden

Foto: Katharina Rossboth
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hier eingebunden.

den auch Vorstande, Abteilungsleiter, Young
Professional Potentials, das CR-Komitee und
die Generaldirektoren der Netzwerkbanken
in Zentral- und Osteuropa nach ihren Erwar-
tungen und Anforderungen im Zusammen-
hang mit der dkologischen, gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Verantwortung des Un-
ternehmens befragt. Die Interviews wurden
von einem externen Partner durchgefihrt um
die absolute Anonymitat und Vertraulichkeit
zu gewdahrleisten. Damit war sicher gestellt,
dass die Befrageten sehr offen, ehrlich und
durchaus kritisch ihre Meinung Guf3ern konn-
ten. Neben dem Informationsgewinn fir die
weitere Arbeit und die Basis fir die Entwick-
lung des Corporate Responsibility Manage-

mentsystems hat die Befragung auch zu einer
starkeren Bewusstseinsbildung bei den Mitar-
beitern beigetragen.

Fir die Befragten bestanden keine Zweifel,
dass Unternehmen in ihren Tatigkeiten und
Geschaften Verantwortung fir Mensch und
Umwelt Gbernehmen missen. So winschten
sie sich auch fir die RZB Group eine kongru-
enfe Nachhaltigkeitsstrategie, die die Frage,
was ,gesellschaftliche Verantwortung fir die
RZB" heifdt, konkret und griffig beantwortet.
Denn ,CR darf nicht nur gemacht werden,
weil es schick ist — sondern weil es wirklich
notwendig ist”, so die Forderung eines Mitar-
beiters. Viele der Befragten betonten auch,
dass glaubwirdiges Nachhaltigkeitsmanage-
ment im Kerngeschaft beginnt und somit ent-
sprechende nachhaltige Finanzprodukte ent-
wickelt werden missten. Insbesondere in den
Mérkten in Zentral- und Osteuropa, wo die
RZB Group einer der fihrenden Finanzdienst-
leister ist, sind die Wirkungsmdoglichkeiten
aus Sicht der Stakeholder besonders grof3.

Diesbeziglich konstatiert ein Grofteil der Be-
fragten in der RZB Group Verbesserungspoten-
zial und regt an, dass die Gruppe ihre Verant-
wortung noch umfassender wahrnehmen soll.

Die Befragung zeigt klar, dass mit einer
glaubwirdigen Implementierung von Corpo-
rate Responsibility in das Unternehmen auch
ein Kulturprozess einhergehen sollte. Denn
unternehmerische Verantwortung misse vor-
gelebt werden und fir jeden einzelnen Mitar-
beiter spirbar sein. Dabei wurde mehrmals
die grofie Bedeutung der internen Kommuni-
kation betont. ,Reden und Handeln sollen in
stimmige Authentizitat gebracht werden.”

Kunden, Geschéftspartner und NGOs wur-
den als wichtigste externe Stakeholder-Grup-
pen genannt. Dieser Forderung wurde nicht
zuletzt durch das im Oktober 2010 abgehal-
tene RZB Group Stakeholder Council nachge-
kommen, in dem neben den angesprochenen
Stakeholder-Gruppen auch Vertreter weiterer
Anspruchsgruppen um ihre Sichtweisen und
Meinungen gebeten wurden.



Stakeholder Council

Der Dialog mit den Stakeholdern geht fir die
RZB Group weit Uber den Austausch von In-
formationen und Ideen hinaus. Vielmehr ist es
ein Anliegen, ein tieferes gegenseitiges Ver-
stdndnis zu gewinnen und ein wertschatzen-
des Klima der Akzeptanz zu schaffen. Um
dies zu ermdglichen, bedarf es Raume fir ei-
nen 6ffnenden, produktiven und persdnlichen
Dialog mit den Stakeholdern.

Am 27. Oktober 2010 wurden ausgewdhlte
inferne und externe Stakeholder zum ersten
RZB Group Stakeholder Council eingeladen.
Einen Nachmittag lang wurde tber die Er-
wartungen der Stakeholder gegeniber der
RZB Group diskutiert, um gemeinsame zu-
kunftsweisende Entwicklungspfade fir das
Unternehmen zu entwickeln.

Die Anwesenden wurden in folgende sieben
Stakeholder-Gruppen eingeteilt: Politik & Ver-
waltung, NGOs & NPOs, Medien, Finanzwelt
& Ratingagenturen, Bildung & Forschung, Kun-
den & Partner sowie Inferessensvertretungen.
Die internen Stakeholder, Mitarbeiter der RZB
Group, bildeten eine separate achte Gruppe.
Die Gruppen wurden gebeten, in Kleingrup-
pen ihre Anliegen und Erwartungen zu disku-
tieren und im Plenum reprdsentativ fir die je-
weilige Anspruchsgruppe zu prasentieren.

Die vorgebrachten Themen wurden in die
drei Blécke Wirtschaft, Umwelt und Gesell-
schaft, zusammengefasst und an Thementi-
schen diskutiert. Sowohl interne wie externe
Stakeholder hatten die freie Wahl, sich fir
einen der Themenblocke zu entscheiden.

Ein Auftrag
an die RZB Group

Am Ende der ,mutigen, konstruktiven und
authentischen Veranstaltung”, wie ein Teilneh-
mer sie im anonymen Feedback-Bogen be-
zeichnete, bedankte sich RZB-Vorstand Johan-
nes Schuster fir den offenen und ehrlichen
Austausch und unterstrich den Handlungsbe-
darf. Die RZB Group soll ,,.zum Vorreiter einer

Bewegung fir die Zukunft, die nicht aufzuhal-
ten ist” werden, wie es ein Teilnehmer visio-
nar ausdrickte. Das zweite RZB Group Stake-
holder Council ist fir Herbst 2011 geplant.

Anregungen
der Stakeholder

® Die RZB Group soll aktiv die Diskussion
Uber die Zukunftsfahigkeit des Finanzsys-
tems anstof3en und vorantreiben.
Nachhaltige Aspekte sollen in Kreditge-
schafte und die Bonitdtsprifung eingebun-
den werden.

Die RZB Group soll ein starkeres Augen-
merk auf den Bereich der ethischen Invest-
ments legen.

Die Kommunikation iber die wirtschaftliche
und gesellschaftliche Verantwortung der
Bankengruppe soll forciert und offen ge-
fohrt werden.

e Chancengleichheit und Diversitat missen
auch weiterhin im Fokus der Unternehmens-
kultur stehen.

Die RZB Group ist als wesentlicher Teil der
Wirtschaft in ihrem Heimmarkt verpflichtet,
sich an der Entwicklung der Gesellschaft zu
beteiligen. Diesen Auftrag soll sie in Zukunft
verstarkt wahrnehmen.

Die Inhalte der Diskussionen sowie die Anre-
gungen aus den Stakeholder-Gruppen wur-
den sowohl bei der Entwicklung des Corpo-
rate-Responsibility-Managementsystems als
auch bei der Erstellung dieses Nachhaltig-
keitsberichtes bericksichtigt.

Angeregte Diskussion beim
Stakeholder Council.
Foto: Katharina Rossboth
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RZB Group

Corporate-Governance-Bericht

Die RZB Group hat sich einer verantwortungs-
vollen und transparenten Unternehmensfih-
rung verpflichtet, die sich an den genossen-
schaftlichen Raiffeisen-Prinzipien und dem
gruppenweit giiltigen Code of Conduct orien-
tiert. Die RBI als bérsenotiertes Unternehmen
verpflichtet sich zudem zur Einhaltung des
Osterreichischen Corporate Governance Ko-
dex (OCGK) in seiner Fassung vom Janner
2010 und verdffentlicht jahrlich einen eige-
nen Corporate-Governance-Bericht, der auf
der Unternehmenswebsite einzusehen ist.

Die RZB wird von einem dreikdpfigen Vor-
stand geleitet: Walter Rothensteiner (General-
direktor), Johannes Schuster (Sektor Manage-
ment) und Johann Strobl (Chief Risk Officer).
Der Vorstand der RBI besteht aus sieben Mit-
gliedern: Herbert Stepic (Generaldirektor),
Karl Sevelda (Stv. Vorstandsvorsitzender),
Aris Bogdaneris (Chief Operating Officer),
Patrick Butler (Global Markets), Martin Grill
(Chief Financial Officer), Peter Lennkh (Net-
work Management) und in Doppelfunktion
Johann Strobl (Chief Risk Officer).

Detaillierte Informationen zum Qualifikations-
profil und der Erfahrung der Vorstandsmitglie-
der sind auf der jeweiligen Unternehmensweb-
site zu finden. Die Vorstande der RZB und RBI
fihren die Geschafte der Gesellschaften ge-
maf Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung.

Die wochentlichen Vorstandssitzungen wer-
den jeweils vom Vorsitzenden einberufen und
geleitet. Dieses Gremium dient der wechsel-
seitigen Information und Entscheidungsfin-
dung aufgrund von Antragen der Mitarbeiter
in allen Angelegenheiten, die der Genehmi-
gung der Organe bedirfen.

Dem Aufsichtsrat der RZB gehdren zum Jah-
resultimo 2010 17 Mitglieder an; der Auf-
sichtsrat der RBI besteht aus 15 Mitgliedern.
Im Sinn der Kriterien der Unabhéngigkeit von
Aufsichtsratsmitgliedern (C-Regel 53 des
OCGK) sind samtliche Aufsichtsratmitglieder
als unabhéngig anzusehen. Die Geschafts-
ordnungen der Aufsichtsrate und deren Aus-
schisse enthalten Informations- und Berichts-
pflichten des Vorstands sowie einen Katalog
von zustimmungspflichtigen Geschaften, der
auch Tochterunternehmen einschlief3t.

Die Geschaftsordnungen der Aufsichtsréte
der RZB und RBI regeln dariber hinaus deren
Organisation und weisen bestimmte Aufga-
ben den jeweiligen Arbeits-, Prifungs- oder
Personalausschissen zu. Die Arbeitsausschis-
se sind fir alle Angelegenheiten zustandig,
die vom Gesamtaufsichtsrat Gbertragen wer-
den und genehmigen somit die nicht den Auf-
sichtsraten vorbehaltenen Geschafte und
MafBnahmen. Die Personalausschisse befas-
sen sich mit Angelegenheiten der Vergitung
der Vorstandsmitglieder und dem Inhalt von
Anstellungsvertragen der Vorstandsmitglie-
der. Die Prifungsausschisse iberwachen den
Rechnungslegungsprozess sowie die Wirk-
samkeit der internen Kontrollsysteme, der in-
ternen Revisionssysteme und der Risikoma-
nagementsysteme der RZB und RBI.

Die Vergitung der Vorstandsmitglieder erfolgt
nach fixen und erfolgsabhangigen Gehalts-
bestandteilen, weitere Details sind in den je-
weiligen Geschaftsberichten zu finden. Sowohl
Vorstands- als auch Aufsichtsratsmitglieder
von RZB und RBI sind angehalten, allféllige
Interessenkonflikte offenzulegen.

Die Mitgliedschaften der RZB Group sind auf
Seite 91 auszugsweise aufgefihrt.
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RZB Group Compliance

Ziel von Compliance ist die Sicherstellung der
rechtlichen OrdnungsmaBigkeit der RZB
Group. Diese stellt eine wesentliche wirtschaft-
liche Kraft in ihrem Heimmarkt Osterreich so-
wie Zentral- und Osteuropa, aber auch dari-
ber hinaus dar. Aus dieser Kraft heraus ent-
springt auch die Verantwortung, eine aktive
Rolle in der Bekémpfung von Terrorismus und
Finanzkriminalitat zu Gbernehmen. Korruption
und Bestechung haben in der RZB Group kei-
nen Platz. Damit Hand in Hand geht auch die
strikte Regelung von Sponsorings, Spenden,
Geschenken und Einladungen.

Compliance beschdftigt sich auch mit dem, von
Fairness, Solidaritét und Vertrauen getragenen
Verhaltnis zwischen Kunden, der Bank und den
Mitarbeitern, sowie mit der Bewdltigung von
Interessenkonflikten und der Einhaltung gelten-
der Gesetze und sonstiger Regelungen.

RZB Group
Code of Conduct

Im Jahr 2009 wurde der RZB Group Code of
Conduct (CoC) von Grund auf iiberarbeitet. Er
ist auf allen Websites der Bankengruppe in
der jeweiligen Landessprache abrufbar. Im
CoC sind eine Reihe von Regeln und Stan-
dards festgelegt, die im tdglichen Geschdft der
RZB Group in die Praxis umgesetzt werden.
Compliance ibt dabei eine umfangreiche
Steuerungsfunktion fir die Bankengruppe aus.

In den Geschéaftsprozess
integriert

In den Jahren 2009 und 2010 wurde sowohl
in der Zentrale in Wien als auch in den Toch-
terbanken in Zentral- und Osteuropa ein Pro-
gramm umgesetzt, das die Compliance-Re-
geln vollstandig in die Geschaftsprozesse des
Unternehmens infegriert.

Dazu wurde ein intensiver Dialog mit den Vor-
standen in den jeweiligen Tochterbanken ge-
fhrt. Auch die Mitarbeiter der RZB Group wur-
den in einer breit angelegten Initiative zu den
Korruptionspraventionsstrukturen und -systemen
geschult. Durch diese MafBnahmen wurde in
der ganzen Gruppe eine massive Starkung der
ComplianceKultur erzielt.

Durch Anfragen, Bewertungen, Aktualisierun-
gen und laufendes Feedback Uberwacht
Compliance fortwahrend die Aktivitéten aller
15 Netzwerkbanken und der Filialen. Dies
stellt sicher, dass das Management der RZB
Group iber notwendige Compliance-Maf3-
nahmen rechtzeitig informiert ist und bei Be-
darf SteuerungsmafBnahmen gesetzt werden.

Neben der Optimierung des Berichtswesens,
als Fundament des neuen Compliance-Systems,
wird auch die Ernennung der lokalen Compli-
ance-Officers durch Compliance begleitet.

Korruptionsprdvention
im Fokus

Im Berichtszeitraum lag der Schwerpunkt von
Compliance auf Korruptionsprévention. So
wurde im 2. Halbjahr 2010 sowohl im Wege
einer umfassenden Offsite-Analyse aller Ein-
heiten und einer Onsite-Analyse von vier gro-
Ben Netzwerkbanken die Risikoanalyse zu
Korruption und die MaBnahmen der Korrupti-
onspravention unfersucht. Dazu wurden Da-
ten gesammelt und Berichte erstellt, die Com-
pliance bei weiteren Verbesserungen der
Strategie und der MaBBnahmen unferstitzen.

Weiters wurde im Juni 2010 eine Hinweisge-
ber-Hotline (Whistleblower-Hotline) eingerich-
tet, die allen Mitarbeitern der RZB Group
weltweit die Mdglichkeit bietet, Verstéfie ge-
gen den CoC anonym zu melden.



Wirtschaftliche Entwicklung

Das Ergebnis der RZB Group fir das Ge-
schaftsjahr 2010 zeigt, dass die Krise ge-
meistert wurde und sich die neue Struktur der
RZB Group auf dem Markt bestatigt hat.

Betriebsertrdge im Plus

Die Betriebsertrage stiegen im Jahr 2010 um
2,1 Prozent auf insgesamt € 5.496 Millio-
nen. Dazu trugen vor allem der um 5 Prozent
auf € 3.629 Millionen gestiegene Zinsiber-
schuss und der um 4,9 Prozent auf € 1.492
Millionen erhdhte Provisionsiberschuss bei.

Damit konnte auch ein um 23 Prozent rick-
laufiges Handelsergebnis mehr als ausgegli-
chen werden. Besonders erfreulich ist dabei
der Anstieg des Provisionsiiberschusses, ein
deutliches Zeichen fir die wirtschaftliche Er-
holung der Kernmarkte der RZB Group. Auf-
grund der um 9,8 Prozent auf € 3.069 Milli-
onen gestiegenen Verwaltungsaufwendungen
war das Betriebsergebnis von € 2.427 Milli-
onen um 6,2 Prozent ricklaufig.

Rickléufige
Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsor-
gen gingen 2010 nach den bisher hochsten
Zuschreibungen im Jahr 2009 um 47 Prozent
auf € 1.198 Millionen zuriick. Das war eine
Folge der verbesserten Gesamtsituation in
den meisten Mdarkten, wodurch sich das
Woachstum der notleidenden Kredite insbe-
sondere im zweiten Halbjahr reduzierte. In
Summe fihrte dies zu einem Plus von 57 Pro-
zent oder € 468 Millionen beim Jahresiber-
schuss vor Steuern. Dieser verbesserte sich im
Jahresverlauf auf € 1.292 Millionen.

Im Vergleich zum Jahresiberschuss vor Steu-
ern stieg der Jahresiberschuss nach Stevern
von € 571 Millionen im Vorjahr Gberproporti-
onal um 105 Prozent auf € 1.168 Millionen.

Guten
Morgen!

Geschahsberhs 2010

Verantwortlich dafir war ein Sondereffekt bei
den Einkommen- und Ertragstevern: Diese ver-
ringerten sich im Berichtsjahr trotz des Ergeb-
nisanstieges um 51 Prozent (latente Steuerer-
trage aus der Aktivierung von steuerlichen
Verlustvortrdgen sowie gednderte Steuergesetz-
gebung in der Ukraine) auf € 124 Millionen.

Partizipationskapital
vertragskonform bedient

Insgesamt wurden 2010 € 419 Millionen an
Dividenden ausgezahlt. Davon gingen € 160
Millionen an die Aktiondre der RZB AG und
€ 59 Millionen an Fremdaktiondre von Kon-
zerngesellschaften. Dariiber hinaus betrug die
erstmals ausbezahlte Dividende auf das im
Frihjahr 2009 emittierte Partizipationskapital
€ 200 Millionen, wobei an die Republik Oster-
reich fir das von ihr gezeichnete Partizipations-
kapital € 140 Millionen Gberwiesen wurden.

Einen defaillierten Konzern-Lagebericht, den
Konzernabschluss sowie die Segmentberichte
finden Sie in den Geschaftsberichten 2010.
Diese sind online unter hitp://www.rzb.at/
gb2010 bzw. gb2010.rbinternational.com
abrufbar.

DREHSCHEIBE

*RE3

Das Bekenntnis zu nach-
haltigem Wirtschaften findet
sich auch in der Strategie
der RZB Group wieder.
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Nachhaltige Geschdéftsinitiativen

Wirklich nachhaltig ist ein Unternehmen
dann, wenn es in Ausibung seines Kernge-
schafts dkologischen und sozialen Mehrwert
schafft. Im Folgenden werden einige Beispie-
le nachhaltiger Geschaftsinitiativen der RZB
Group prasentiert. Zukinftig sollen verstarkt
Nachhaltigkeitsstandards in das Kerngeschaft
integriert werden.

Woasserkraftwerk
Dagachhu

Das Projekt Dagachhu im Kdnigreich Bhutan
ist Teil des ,Green Power Development Pro-
jects” und wurde von der OECD als umwelt-
gemeldetes Exporffinanzierungsprojekt einge-
stuft. Die RZB Group finanzierte den Bau des
Wasserkraftwerks in Zusammenarbeit mit der
Oesterreichischen Kontrollbank und der Asi-
an Bank of Development. Das Hochdruck-
kraftwerk soll in rund vierjghriger Bauzeit mit
dsterreichischem Ingenieurswissen errichtet
werden. Fir die Realisierung wurde eine um-
fassende Umwelt- und Sozialvertraglichkeits-
studie eingereicht, bei der sowohl héchste
Umwelt- und Biodiversitatsanforderungen als
auch die sozialen und kulturellen Bedirfnisse
der Gemeinden bericksichtigt wurden. Das
Projekt leistet auch einen Beitrag zum Brutto-
nationalglick, dass die lokale Regierung im
Jahre 1999 als komplementére Grofle des
wirtschaftlichen Wachstums eingefihrt hat.
Eckpfeiler des Bruttonationalgliicks sind Frie-
den, Wohlstand und Gliick.

Finanzierungen
zur Verbesserung der
Wasserqualitét

Die Stadt Moskau hat sich in den letzten Jah-
ren zum Ziel gesetzt, die Qualitat ihres Trink-
wassers durch Modernisierung der Wasser-
werke zu steigern. Ein neues Verfahren zur
Wasseraufbereitung, eine Natriumhypochlo-
rit-Anlage, kann dank eines Investitionskredits
in Hohe von € 160 Millionen der RBI umge-
setzt werden. Die Chlorbeimischung kann

dadurch signifikant gesenkt werden. Die Ka-
pazitat der Anlage wird auf 62.500 m® Nat-
riumhypochlorit p.a. (entspricht ca. 8.000
Tonnen Aktivchlor p.a.) ausgelegt werden.
Dies tragt nicht nur zur Schonung der Umwelt
sondern auch zur Verbesserung der Lebens-
qualitat der Bewohner der Millionenmetropo-
le Moskau bei.

Finanzierung erneuer-
barer Energietréager

In der Raiffeisen Energy & Environment (REE)
werden europaweite Aktivitaten und Know-
how im Bereich erneuerbarer Energien ge-
bindelt. Ein Vorzeigeprojekt der REE sind die
Photovoltaikwerke in der Tschechischen Repu-
blik. In der Gemeinde Cekanice wird ein mo-
dernes Photovoltaikkraftwerk mit einem Jah-
resstromertrag von ca. 1.561.000 kWh er-
richtet. Im Raum Brinn wird die Errichtung
eines noch leistungsstarkeren Photovoltaik-
kraftwerks finanziert. Sein Jahresstromertrag
wird ca. 2.264.000 kWh betragen.

Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative

Die Raiffeisen Klimaschutz-Initiative (RKI) ist
eine Plattform fir MaBnahmen im Bereich
Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Energieeffizienz
und erneuerbare Ressourcen. Im Jahre 2010
wurde ein interner Ideenwettbewerb unter
dem Namen ,Raiffeisen Klimaschutz-Challen-
ge” veranstaltet. Die zahlreichen Rickmel-
dungen in den Kategorien Geschaft und Ar-
beitsumfeld haben das hohe Bewusstsein fir
Klima- und Umweltschutz zum Ausdruck ge-
bracht. Die Siegerprojekte fir neue Ideen
zum Thema Umweltschutz im Kerngeschaft
werden zurzeit hinsichtlich ihres Potenzials
zur Umsetzung geprift. Im Juni 2010 wurde
die RZB Group fir die gruppenweiten Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Energieeffizi-
enz fir den ,FT Sustainable Banking Award”
in der Kategorie ,Emerging Markets Sustai-
nable Bank of the Year” nominiert.



Human Resources

Personalmanagement

Das konzernweite Personalmanagement wird
vom Standort Wien aus koordiniert. Vor-
gaben von Richtlinien und Rahmenbedingun-
gen stellen eine konzerneinheitliche strategi-
sche Ausrichtung in Personalfragen sicher.
Das operative Personalmanagement wird in
den einzelnen Netzwerkbanken lokal wahr-
genommen.

Die RZB Group beschaftigle am 31. Dezem-
ber 2010 insgesamt 60.356 Mitarbeiter, ge-
geniber dem Vorjahr eine Steigerung um
556 Personen. Konzernweit lag der Frauen-
anteil bei durchschnittlich 66 Prozent, das
Durchschnittsalter betrug 35 Jahre. Die Aka-
demikerquote von 74 Prozent zeugt vom ho-
hen Ausbildungsgrad und der fachlichen
Qualitfikation der Mitarbeiter.

Die Fluktuationsrate in den Netzwerkbanken
der RZB Group betrug 2010 bei Frauen 13
Prozent, bei Mannern 17 Prozent. Auch regi-
onal gab es Unterschiede, so lag diese Rate
in Sidosteuropa bei 8 Prozent, in Zentraleu-
ropa bei 16 Prozent und in den Landern der
GUS bei 17 Prozent.

Merger-Begleitung

Das Jahr 2010 war fir die RZB Group am
Wiener Standort von Vorbereitung und Um-
setzung der Fusion geprdgt. Neben der Be-
wadltigung technischer Umstellungen galt es
an Themen zu arbeiten, die nicht im eigentli-
chen Sinn mit dem Kerngeschaft zusammen-
hangen. Dazu zdhlte auch das Zusammen-
fihren der leicht unterschiedlichen Kulturen
von Raiffeisen International und RZB.

Der begleitende Change-Prozess hatte nicht
nur die Einbindung aller Mitarbeiter, um de-
ren Zustimmung zu den geplanten Verdnde-
rungen zu férdern, als Ziel, sondern auch den
Aufbau einer neuen, gemeinsamen Unterneh-
menskultur. Dazu wurde der Fusionsprozess
von einem Team interner und externer
Change-Experten begleitet. Am Beginn stand
eine umfassende Diagnose durch Mitarbeiter-

Personalstand der RZB Group per 31.12.2010

(Mitarbeiter in Vollzeitéquivalenten)

55.434 61.351 66.651 59.800 60.356
70.000 e
382 350 393
60.000
329 19.566
19.699 17.383 17.666 __
50.000
19.422
10.276
40.000
8915 6z 8.e18
8.198
30.000
14.114 —_
10000 | 11.427 12.834 12.803 13.254
2006 2007 2008 2009 2010
. Osterreich Zentraleuropa . Siidosteuropa Russland GUS Sonstige . Restliche Welt

befragungen (Puls Check), deren Ergebnisse
in Workshops unterschiedlicher Zusammenset-
zung aufbereitet und diskutiert wurden.

Die Fusion hatte nicht nur Einfluss auf die Un-
ternehmenskultur sondern auch auf die orga-
nisatorischen Einheiten. Hier sefzten gezielte
BegleitmaBnahmen wie Team Building, Kon-
fliktmediation und Coachings an. In Mee-
tings, Dialogveranstaltungen mit dem Ma-
nagement und themenspezifischen Informati-
onsveranstaltungen wurden Fragestellungen
diskutiert und Lésungen erarbeitet. Kommuni-
kativ wurde der Prozess von einem regelmé-
Bigen Newsletter begleitet.
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Performance
Management

Der Fokus des Performance Managements
lag 2010 auf der kontinuierlichen Vereinheit-
lichung der Ziel- und Kompetenzstruktur so-
wie der Beurteilungsskala. Dies schafft eine
transparente und faire Grundlage fir variab-
le Vergitungsstrukturen. In jeder Netzwerk-
bank werden alle Fihrungsebenen vom Per-
formance-Management-System erfasst, in vie-
len Einheiten werden zusatzlich bereits alle
Vertriebsfunktionen einbezogen.

Als Folge der Fusion wurden diese Systeme
auch fir die in Wien anséssigen Organisati-
onseinheiten innerhalb weniger Monate verein-
heitlicht. Seit Anfang 2010 steht ein gemeinsa-
mer, automatisationsunterstitzter Performance-
Management-Prozess zur Verfigung.

Strukturierte
Job-Evaluierung

Ebenfalls im Jahr 2010 wurden grundlegen-
de MaBBnahmen fir eine effizientere Organi-
sationsstruktur gesetzt. Auf Basis des interna-
tional bewdhrten ,Towers Watson Global
Grading System” wurde eine objektive und
systematische Bewertung aller Positionen am
Standort Wien durchgefihrt. Auf dieser Posi-
tionsbewertung baut die Implementierung ei-
ner marktaddquaten und objektiven Gehalts-
und Titelstruktur sowie die Erstellung von Ent-
wicklungsplénen und Karrierepfaden auf.
Weiters werden Gehaltsbdnder sowie Bonus-
systeme entwickelt und eingefihrt, die bereits
den neuen Richtlinien des Bankwesengeset-
zes zu den Grundsatzen von Vergitungspoli-
tik und -praktiken entsprechen.

Mitarbeiter nicht-6sterreichischer Herkunft der RZB Group am Standort Wien

1-10 Mitarbeiter
11-20 Mitarbeiter
[ 21-80 Mitarbeiter




Diversity Management

Kulturelle Vielfalt und gelebte Chancengleich-
heit sind zentrale Werte der Personalpolitik
der RZB Group. Der multikulturelle Zugang ist
fixer Bestandteil der Unternehmenskultur, wo-
bei die Integration von Mitarbeitern mit kultu-
rell unterschiedlichem Hintergrund eine grof3e
Herausforderung darstellt.

Die RZB Group bietet allen Mitarbeitern glei-
che Chancen bei gleicher Leistung. Dies be-
ginnt bereits bei der Einstellung, wo durch ent-
sprechende Auswahlverfahren sichergestellt
wird, dass mit gleichen MaBstében gemessen
wird. Um Familie und Beruf besser miteinander
vereinbaren zu kdnnen, gibt es verschiedene
Modelle, von flexibler Arbeitszeit Gber Teilzeit-
modelle bis zu Telearbeit. Andere Maf3nah-
men, wie der Betriebskindergarten mit arbeit-
nehmerfreundlichen Offnungszeiten am Stand-
ort Wien, oder das ,Mother Care Programm”
der Raiffeisen Bank Polen, das Frauen wéhrend
der Schwangerschaft bis zum ersten Geburts-
tag des Kindes speziell unterstitzt, gehdren
hier ebenso dazu, wie viele kleine organisato-
rische MaBBnahmen, die jeder Vorgesetzte in
eigener Verantwortung setzt.

Es bedarf einer konsequenten Fortsetzung der
bestehenden und auch neuer Initiativen, um
den Frauenanteil in héher qualifizierten Jobs
weiter zu steigern. Derzeit sind in den Netz-

Die Weiterqualifizierung des Managements
wurde ebenfalls sowohl lokal als auch mit un-
ternehmensweiten Angeboten geférdert. Nach
der erfolgreichen Einfihrung einer konzern-
weiten Leadership-Trainingsarchitektur wurden
viele Programme in Netzwerkbanken - und
fusionsbedingt auch am Standort Wien — ent-
sprechend adaptiert bzw. neu geschaffen. Sie
alle bauen auf einer gemeinsamen Werte- und
Kompetenzbasis auf und decken den Entwick-
lungsbedarf samtlicher Fihrungsebenen ab.
So wurden etwa in der russischen ZAO Raiffei-
senbank Leadership Trainings mit mehr als
800 Managern durchgefihrt.

Fachliche Weiterbildung
sichert Erfolg

Das konzernweite Trainingsangebot umfasst
eine grof3e Auswahl an Fachseminaren und
personlichkeitsbildenden Trainings fir die
Mitarbeiter aller Standorte. Die fachlichen
Weiterbildungsschwerpunkte orientieren sich
dabei an der Unternehmensstrategie und an
den aktuellen Herausforderungen des Markts.
So hat die RZB Group 2010 Trainingsinitiati-
ven in Bereichen wie Lean Management and
Operations, Risikomanagement und gehobe-
nes Privatkundengeschaft gesetzt.

werkbanken der RZB Group 14 von 80 Vor- Trainings fir Mitarbeiter in CEE nach Positionen (2010)
standspositionen mit Fraven besetzt. B-1 B-2

46,5 Stunden 38,3 Stunden

Alle anderen Mitarbeiter

31,8 Stunden

Aus- und Weiterbildung =

g2
Talent- und Bindungs-Management waren im  Ein weiterer Schwerpunkt wurde auf die 6%
Berichtszeitraum zwei zentrale Schwerpunkt-  Fachausbildung fir Risikomanagement ge- %g
themen der Personalpolitik. Der Prozess zur setzt. Viele Mitarbeiter eigneten sich in kir- O

Férderung von Spitzentalenten wurde fortge-
setzt und intensiviert. Erstmals wurden alle
Schlisselpositionen in die Nachfolgeplanung
einbezogen und ein standardisiertes Potenzial-
analyseverfahren zur Nachbesetzung dieser
Positionen verpflichtend eingesetzt.

Forciert wurden auch die Bemihungen, durch
horizontale Karrieremaglichkeiten und Job Ro-
tation die Mobilitat und Flexibilitat der Mitar-
beiter zu férdern. Dies wurde in einigen L&n-
dern bereits sehr erfolgreich umgesetzt und
trgt dazu bei, Talente fir zukinftige Manage-
mentaufgaben zu stdrken und die Bindung
der Mitarbeiter an den Konzern zu erhhen.

zester Zeit das notwendige Fachwissen und
entsprechende Kompetenzen an. Dazu wur-
den sowohl auf Gruppenebene als auch lokal
zielgruppenorientierte Trainingsprogramme
entwickelt und ausgerollt.

elearning gewinnt in der RZB Group zuneh-
mend an Bedeutung und ist bereits elementa-
rer Bestandteil der Weiterbildungsmaf3nah-
men. Nicht nur die Informationsvermittlung
erfolgt in erhdhtem Maf3 interaktiv Gber elear-
ning oder Simulations-Trainings, auch Online-
Prifungen zur Feststellung des Lernergebnis-
ses finden breite Anwendung.
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Sabine Chadt, Rudolf
Kortenhof, Christine Marek,
Walter Rothensteiner

und Martin Prater bei der
Eréffnung des Betriebs-

kindergartens.
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Betriebskindergarten

Im November 2010 wurde der neue und er-
weiterte Standort des Betriebskindergartens
,Am Heumarkt 10" fertig gestellt und damit
ein weiterer Schritt zur besseren Vereinbar-
keit von Familie und Beruf gesetzt. In dem
groBzigig ausgebauten Kindergarten kon-
nen sich derzeit rund 80 Kinder in ihrer Ent-
wicklung voll entfalten und werden dabei von
hochqualifizierten Pddagogen und auch eng-
lischsprachigen Betreuern begleitet.

Die ganzjdhrig bedarfsorientierten Offnungs-
zeiten von 7:00 bis 18:00 Uhr bieten den
Eltern die Méglichkeit, die Kinder flexibel und
stressfrei in den Kindergarten zu bringen
und abzuholen, — und das in Gehweite zum
Arbeitsplatz.

Gesundheit am
Arbeitsplatz

Die gesundheitliche Betreuung wird durch die
Betriebsarztin gewdhrleistet. Auf eigene Zeit
und Kosten stehen allen Mitarbeitern auBBer-
dem Akupunktur, Cranio Sakrale Therapie,
Erndhrungsberatung, Hara Shiatsu, Massa-
gen, Physiotherapie, Klangbad und Hypno-
setherapie im Haus zur Verfigung. Hinzu
kommt Unterstitzung bei Stress und Burnout-
Symptomen.

Ergonomisch eingerichtete Biros schaffen die
Voraussetzungen fir gesundes Arbeiten.

Fir Mitarbeiter, sowie deren Angehérige
(Ehepartner, Lebensgefdhrten, Kinder) wird
fir die UNIQA Krankenversicherung ein Zu-
schuss gewdhrt.

Der Betriebsrat bietet den Mitarbeitern Erste-
Hilfe-Kurse an. Bei der Absolvierung dieser
Kurse gilt die Kursdauer als Arbeitszeit, wenn
man nach Abschluss eines Kurses als innerbe-
trieblicher Ersthelfer bereit steht. Es werden
drei verschiede Kurse angeboten. Der
16-stindige Erste-Hilfe-Grundkurs, der fir in-
nerbetriebliche Ersthelfer erforderlich ist, so-
wie ein achtstindiger Erste-Hilfe-Auffri-
schungskurs. Weiters wird ein Erste-Hilfe-Kurs
fir Kindernotfalle angeboten.

Personalmarketing

Die wirtschaftliche Erholung, die nach der
Krise wieder einsetzte, fihrte auch zu einer
verstarkten Arbeitskraftenachfrage. Diese in-
tensivierte auch die Konkurrenz unter den Ar-
beitgebern um die besten und qualifiziertes-
ten Mitarbeiter.

Die RZB Group hatte auch in der Phase der
Finanzkrise ihre Aktivitaten im Personalmar-
keting nicht eingestellt. Sie konnte daher auch
in den Jahren 2009 und 2010 ihre langjdhri-
ge und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Uni-
versitdten, Fachhochschulen und anderen re-
levanten Ausbildungsinstitutionen nahtlos
fortsetzen. Dabei ging es einerseits um Spon-
soring, aber auch um die aktive Gestaltung
von Lehrveranstaltungen, Gastvortragen, die
Betreuung von Seminararbeiten und fachein-
schlagigen Praktika sowie die Teilnahme an
verschiedenen Jobmessen.



Facility Management

Die RZB Group setzt es sich als Ziel, Umwelt-
auswirkungen an allen Standorten méglichst
gering zu halten. Daher geht sie auch iber die
Einhaltung gesetzlicher Auflagen und Anforde-
rungen hinaus. Vorreiter ist hier der Haupt-
standort in Wien. Schon 1998 wurde das
Wiener Umweltmanagement entsprechend
den Vorgaben der ISO 14001 zertifiziert.

Um die Umweltleistung der RZB Group voran-
zutreiben, schloss sich das Unternehmen eini-
gen Initiativen an, die sich dem Reporting,
aber auch dem Benchmarking in diesem Be-
reich widmen.

Ein nationales Beispiel ist dabei die Mitarbeit
in der Arbeitsgruppe ,Geld- und Versiche-
rungswirtschaft” der Osterreichischen Gesell-
schaft fir Umwelt und Technik (OGUT). Diese
Uberparteiliche Plattform fir Umwelt, Wirt-
schaft und Verwaltung arbeitet an der Uber-
windung von Barrieren im Spannungsfeld von
Okonomie und Okologie.

Im Projekt ,Benchmarking fir Finanzdienstleis-
ter” werden Forschritte im Bereich der dkologi-
schen Betriebsfihrung dokumentiert und fir
alle Markiteilnehmer transparent gemacht. Da-
durch ist es mdglich, branchenrelevante be-
triebsdkologische Kennzahlen zu sammeln, zu
vergleichen und zu publizieren. Das Bench-
marking tragt dazu bei, Best-Practice-Beispiele
for die Branche zu identifizieren bzw. weiter-
zuentwickeln. Die RZB Group brachte hier ins-
besondere die Erfahrungen aus dem Einsatz
von Sonnenkollektoren und Photovoltaikmodu-
len beim Bau der Sky-Conference am Dach
des Hauptgebdudes am Standort Wien ein.

Auf internationaler Ebene arbeitet die RZB
Group beim Verein fir Unweltmanagement in
Banken, Sparkassen und Versicherungen e.V.
mit. Der Verein mit Sitz in Deutschland be-
schaftigt sich speziell mit Umweltmanagement-
Fragestellungen bei Finanzdienstleistern. In
diesem Rahmen wurde ein Standard zur Erfas-
sung und Auswertung der betrieblichen Um-

weltbelastungen von Finanzdienstleistern ent-
wickelt, die , VfU-Kennzahlen”. Die infernatio-
nale Version wurde im Janner 2011 in aktuel-
ler Fassung verdffentlicht. Die Resultate der
VfU-Kennzahlen sind so aufbereitet, dass glo-
bale Standards der Umwelt- und Klimabericht-
erstattung wie die Global Reporting Initiative
(GRI — www.globalreporting.org) , das Green-
house Gas Protocol (www.ghgprotocol.org)
oder das Carbon Disclosure Project (www.
cdproject.net) erfiillt werden kénnen.

Das 6kologische Reporting-System wird zur-
zeit nur am Standort Wien angewendet. Je-
doch ist der Prozess, dieses auch fiir alle
Netzwerkbanken zur Verfigung zu stellen,
bereits angelaufen.

So wurde im Herbst 2010 das Pilotprojekt mit
dem Sustainable Europe Research Institute
(SERI) gestartet. Neben der Beriicksichtigung
von klimarelevanten Aspekten von Unterneh-
men bei den Umweltkennzahlen wird auch
deren Verbrauch an natirlichen Ressourcen
Uber den Lebenszyklus untersucht. Damit wer-
den fir den Hauptstandort Wien die Treib-
hausgasemissionen, der Einsatz an bioti-
schem und abiotischem Material, der Was-
serverbrauch sowie der Landverbrauch erho-
ben und bewertet.

Sonnenkollektoranlage

auf dem Dach des Wiener

Hauptstandorts.
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Abfall

Besonders zentral ist neben der sortenreinen
Trennung in erster Linie die Vermeidung von
Abfall. Wertstoffe kdnnen dem Produktions-
prozess wieder als Rohstoff zugefihrt wer-
den. Um die Abfalltrennung bzw. die Wie-
derverwertungsméglichkeiten zu férdern,
wurden Abfallsammelstationen fir Kunststoff,
Blech- und Getrankedosen sowie Weif3- und
Buntglas aufgestellt.

Abfallaufkommen pro Jahr (in kg) 2010 2009

266.886 258.946

22.910 21.566
7.620 4.460
1.110 575
1.820 394
84.240 127.594

Sonderabfille
Elektronikschrott 370 -
103 180
Leuchtstoffrohren 86 81
Betriebsordination 27 295
103.501 100.930
488.673 515.021
Abfallaufkommen pro Mitarbeiter 162,5 2277

Die verwertbare Menge der Wertstoffe wurde
durch MaBBnahmen in der Millirennung ge-
steigert. Die erhdhte Menge an Sperrgut im
Jahr 2009 resultiert aus den Umbauten im
Restaurantbereich.

Energieverbrauch

Der Energiebezug fir den Hauptstandort
Wien setzt sich hauptsdchlich aus den Kom-
ponenten Strom und Fernwérme zusammen.
Hier wurde fir die letzten beiden Jahre erst-
mals auch die Eigenerzeugung durch die
Sonnenkollektoren und die Photovoltaikanla-
ge bilanziert. Bei Strom betrug die erzeugte
Menge etwa 21 MWh - dies entspricht dem
Jahresstromverbrauch von etwa finf &sterrei-
chischen Haushalten. Durch die Kollektoran-
lage konnten 2010 rund 40 MWh an War-
meenergie der Sonne aufgefangen werden.
Dies entspricht umgerechnet dem Jahreswar-
mebedarf von etwa zehn &sterreichischen
Wohnungen mit je 50 m’".

Weiters wird durch die zusatzliche Nutzung
der Abwarme der Kalteanlagen die Brauch-
wasserbereitung des gesamten Standortes
auBerhalb der Heizperiode abgedeckt. Der
Anstieg des Energieverbrauchs fir Fernwar-
me pro Mitarbeiter erklart sich durch den Be-
zug des neu errichteten Gebdudes ,Welle”
am Standort Wien.

Materialverbrauch

Im Zuge der Anderung der Konzernstruktur
wurde fast der gesamte Drucksortenbestand
ausgetauscht. Seither wird eine neue, ressour-
censchonende Papierqualitat benutzt. Es han-
delt sich um CO,neutrales 100 Prozent-Recy-
clingpapier aus &sterreichischer Produktion.
Im Jahr 2010 wurde durch die Sensibilisierung
der Mitarbeiter und Umstellung interner Pro-
zesse eine signifikante Papierreduktion erreicht.

Wasser

Der Wasserverbrauch inkludiert den Ver-
brauch des Mitarbeiterrestaurants und der Be-
wasserung der Grinflachen. Durch gezielte
Kontrollen der Verbraucher und Optimierung
der Bewdsserung wurde der Wasserverbrauch
in den letzten Jahren kontinuierlich gesenkt.



Mobilitét und Transport

Um die Anzahl der Dienstreisen zu minimie-
ren, wurde der Einsatz von Video- und Tele-
fonkonferenzen in den letzten Jahren forciert.
Zusatzlich gibt es seit 2010 die Mdglichkeit
des Web Conferencing in der RZB-Group.
Durch das Web Conferencing fallen keine
wesentlichen Anschaffungs- oder Wartungs-
kosten, sondern nur laufende Betriebsausga-
ben in Abhangigkeit zur Nutzung an.

Im Bereich der Dienstwagenflotte wurde ein
durchschnittlicher CO,-Aussto3 von 206 g/km
errechnet. Durch eine ausgewogene Modell-
politik und erneuerbare Treibstoffe sollen die
CO,Emissionen pro Wagen im Durchschnitt
auf 150g/km reduziert werden.

Einhaltung
von Rechtsvorschriften

Beim Betrieb der Standorte in Wien gab es in
den Jahren 2009 und 2010 keine umwelt-
rechtlichen Probleme, weder gerichtliche
noch administrative Verfahren oder Verurtei-
lungen wegen Verletzungen umweltschutz-
rechtlicher Vorschriften.

Zukinftige MaBnahmen
und Projekte

Unico Project

»sustainability @ no additional cost”
Mit Janner 2011 startete das Projekt eines
gemeinsamen Energiemanagements der
Raiffeisen Bankengruppe in Niederdsterreich
und Wien. Erreicht werden sollen eine nach-
haltige Reduktion des Energieverbrauchs, ver-
starkter Einsatz alternativer Energiequellen,
geringere CO_-Emissionen und generelle Ein-
sparungen bei den Energiekosten. Mit der
Projektbetreuung ist die Central Danube Regi-
on GmbH beauftragt, ein Unternehmen der
Raiffeisen Holding NO-Wien und der Ge-
meinde Wien. Das Projekt ist Teil einer Initia-
tive der Unico-Bankengruppe und hat somit
auch eine europdische Dimension.

Es erfolgte ein monatliches Benchmarking der
Energiedaten, die Prifung der Energieabrech-
nungen, die Auswahl der Energielieferanten
und eine Schulung der Mitarbeiter. Dadurch
wurden Verbesserungsmafinahmen fir einzel-
ne Standorte abgeleitet. Zukinftig ist die Aus-
weitung des Projekts auf andere Bundeslander
im Rahmen der Raiffeisen Klimaschutz-Initiati-
ve sowie auf die Netzwerkbanken in Zentral-
und Osteuropa angedacht.

Aufbau eines 6kologischen
Reporting-Systems

Ein dkologisches Reporting-System wird unter
Einbeziehung der Headquarters der Netz-
werkbanken zur Steverung der Umweltleis-
tung der RZB Group aufgebaut.

Einsatz CO,-neutralen Papiers

Mit Beginn 2011 wird auch das Kopier- und
Druckerpapier am Standort Wien durch CO,-
neutrale Sorten ersetzt.

Einsatz erneuerbarer Energie

Seit 1. Jannuar 2011 bezieht das Unterneh-
men am Standort Wien ausschlieBlich Strom
aus Wasserkraft. Dies wird duch ein Zertifikat
bescheinigt.

Einsatz neuer Drucker und Kopierer
Energie- und Papierverbrauch werden weiter
reduziert. Mit Beginn des Geschdaftsjahres
2011 werden alle Gerate zugunsten einer
gesteigerten Energieeffizienz erneuvert. Zu-
satzlich wurden standardmaBig alle Druckge-
rate auf doppelseitigen Druck umgestellt. Die
Kopierer sind mit Farbscaneinheiten verse-
hen, um eine noch gréBere Anzahl ,elektro-
nisch verschickter Kopien” zu erreichen.

Steigerung der Energieeffizienz von
Objekten

Grenzwerte beim Neubau bzw. der Anmie-
tung von Objekten werden anhand des Ener-
gieausweises festgeschrieben.
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Walter Rothensteiner und
Brigitte Jank Uberreichen
Fritz Poppmeier den Preis
der Kategorie ,unternehmen

und arbeiten”.
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Gesellschaftliche Verantwortung

Die RZB Group ist eine wesentliche wirtschaft-
liche Kraft in den Markten, in denen sie tatig
ist. Sie bekennt sich — auch aus den Raiffeisen-
Werten heraus — nicht nur zur nachhaltigen
Unternehmensfihrung, sondern auch zur da-
mit verbundenen gesellschaftlichen Verantwor-
tung. Diese kommt durch Initiativen und Projek-
te in verschiedenen Bereichen zum Ausdruck.

Wirtschaft fir Integration

Die Integration von Menschen aus unterschied-
lichen Staaten und Kulturen in Osterreich ist
unerldsslich und leistet einen wichtigen Beitrag
zum wirtschaftlichen Erfolg und zur gesell-
schaftlichen Entwicklung des Landes. Kulturelle
Vielfalt und gelebte Integration sind in der RZB
Group Teil der unternehmerischen Verpflich-
tung und Kultur. Daher unterstitzt sie u.a. den
Verein Wirtschaft fir Integration.

,Wirtschaft ist wichtig fir die Integration von
Menschen. Als Arbeitgeber kénnen wir die
Voraussetzungen dafir schaffen, dass sich
Menschen verschiedenster Kulturkreise vorur-
teilsfrei naherkommen. Alleine in der Zentrale
in Wien gibt es Mitarbeiter aus tber 50 Na-
tionen, ein Beispiel fir gelebte Integration.
Um das auch am Wirtschaftsstandort Oster-
reich zu unterstitzen, férdern wir den Integra-
tionspreis”, sagte Walther Rothensteiner an-
lasslich der Preisverleihung in Wien.

Der Osterreichische
Integrationspreis 2010

Im Rahmen des Vereins Wirtschaft fir Integra-
tion unterstitzte die RZB Group — gemeinsam
mit der Raiffeisenlandesbank Niederdster-
reich-Wien — den ,Osterreichischen Integrati-
onspreis 2010”. Ziel der Initiative ist es, die
Wahrnehmung des Themas Integration posi-
tiv zu verandern und das Potenzial von Zu-
wanderung bewusst zu machen.

Austrian Social Business
Day

Die RZB Group ist Trager des ,Austrian Social
Business Day”, der nach 2010 im Méarz 2011
zum zweiten Mal abgehalten wurde. Ziel ist
die Entwicklung nachhaltiger Wirtschafts-
modelle fir das 21. Jahrhundert. Dabei geht
es um den menschlichen und &kologischen
Nutzen sowie den wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Mehrwert.

Férderung zeitgendssi-
scher Kunst und Kultur

Die Férderung von zeitgendssischen Kinstlern
stellt einen der Schwerpunkte in der Unterstit-
zung lokaler Initiativen dar. Neben Osterreich
kaufen auch einige Tochterbanken in CEE re-
gelmaBig Kunstwerke an, um sie beispielswei-
se in den bankeigenen Raumlichkeiten Kunden
und Mitarbeitern zuganglich zu machen.

Filmfestival in Sarajevo

Seit 1996 unterstitzt die Raiffeisen BANK
d.d. Bosna i Hercegovina als einer der drei
Hauptsponsoren das Sarajevo Film Festival
(SFF) — heute das grofite Sidosteuropas und
eines der wichtigsten in Europa. Fir Filme aus
der Region ist das Filmfestival in Sarajevo
zum Sprungbrett geworden.



Tagestherapiezentrum
Koraci Nade

In Zusammenarbeit mit dem Hilfswerk Austria
International wurde die Organisation ,Koraci
Nade” (Schritte der Hoffnung) in Bosnien und
Herzegowina beim Bau eines Tageszentrums
fir Kinder mit Behinderung unterstitzt. Ge-
baude und Ausstattung wurden hauptséchlich
durch Beitrage der RZB Group und anderer
sterreichischer Partner finanziert.

Am 26. Juli 2010 wurde das neue Tageszent-
rum feierlich eréffnet: An einem leicht zugang-
lichen zentralen Standort in Tuzla Si Selo, bar-
rierefrei, mit 700 m2? Wohnfléche und einem
Schwimmbecken fir die dringend notwendige
Unterwassertherapie. So bietet ,Koraci Nade”
nunmehr Therapien nach modernsten Stan-
dards fir 150 Kinder mit motorischen und
geistigen Behinderungen, Lern- und Sprachsto-
rungen sowie sensorischen Stdrungen - zu-
dem erhalten die betroffenen Eltern eine pro-
fessionelle Unterstitzung. Seminare, Workshops
und Ausstellungen ergdanzen die Angebote.

Enge Kooperation mit
dem Roten Kreuz

Seit vielen Jahren unterstitzt die RZB Group
durch zahlreiche Initiativen das Osterreichi-
sche Rote Kreuz (ORK) - sowohl auf nationa-
ler als auch auf internationaler Ebene.

Das Rote Kreuz ist Uberall dort tatig, wo Men-
schen in Not sind — ob im Inland oder im Aus-
land. Fir ihre wichtigen Aufgaben braucht
sie starke und verlassliche Partner. Die RZB
Group ist ein solcher Partner — und das schon
seit vielen Jahren.

Hilfe fur die Erdbeben-
opfer von Haiti

Am 12. Janner 2010 wurde Haiti von einem
verheerenden Erdbeben heimgesucht. Ver-
schmutztes Trinkwasser, katastrophale hygie-
nische Bedingungen und der akute Mangel
an Medikamenten bedrohten die Gesundheit
der Bewohner des Erdbebengebiets. Die RZB
Group richtete daher ein Spendenkonto fir
das Osterreichischen Roten Kreuz ein und lud
alle Kollegen — auch in CEE - zu Spenden auf
dieses Konto ein. Dieser Spendenaufruf
brachte mehr als € 90.000 ein.
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Wolfgang Kopetzky

Generalsekretar des ORK.

Foto: ORK/Anna Stdcher

,Dass Walter Rothensteiner als
Vizeprasident personlich beim Roten
Kreuz engagiert ist, ist ein weiterer
Beweis fir die enge und frucht-
bringende Partnerschaft zwischen
RZB und Rotem Kreuz. Dafiir bedanke

ich mich herzlich.”

Wolfgang Kopetzky, Generalsekretir des ORK

Hilfe fir Opfer der Flut-
katastrophe in Pakistan

Pakistan wurde im Juli und August 2010 von
den schwersten Uberschwemmungen seit Jahr-
zehnten heimgesucht. Mehr als 14 Millionen
Menschen waren von diesem Hochwasser be-
troffen, viele wurden obdachlos und zu Um-
weliflichtlingen und benétigten unmittelbare
humanitére Hilfe. Die RZB Group startete
auch hier einen Spendenaufruf. Diese Initiati-
ve wurde Uber die RBG und die Raiffeisenzei-
tung weitergetragen.

Unterstitzt wurde das ORK mit einem Betrag
von € 146.000, der bei der Bereitstellung von
sauberem Wasser, Unterkiinften und Lebens-
mitteln sowie bei der medizinischen Notver-
sorgung half.
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Corporate Volunteering

Corporate Volunteering bezeichnet das ehren-
amtliche und vom Unternehmen geférderte
Engagement von Mitarbeitern. Dadurch wird
nicht nur ein gesellschaftlicher Beitrag geleis-
tet, auch Sozialkompetenz und Teamféhigkeit
der Mitarbeiter werden gestarkt.

Im Jénner 2010 startete — initiiert durch den
Vorstandsbereich von Karl Sevelda - das erste
Corporate-Volunteering-Programm der RBI ge-
meinsam mit dem Osterreichischen Integrations-
fonds (OIF). Neben der Involvierung von Mitar-
beitern in Projekte mit dem OIF wird die Koope-
ration auch durch die RBI finanziell unterstitzt.

Das Projekt ermdglicht es Mitarbeitern

sich selbst in ungewohnten Kontexten
zu erleben. Vorurteile werden

abgebaut, und der Blick fir Potenziale
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und Méglichkeiten wird gescharft.

Unter den zahlreichen Aktivitten, die Mitar-
beiter mit Kindern der Integrationshauser
Médling und NuB3dorf unternahmen, war ein
Besuch des Essl Museums in Klosterneuburg,
ein Sport- und Spielenachmittag mit Kindern
der Gemeinde Edelstal und eine Exkursion in
das Technische Museum Wien. Zu Ostern
und Weihnachten bekamen die Kinder Ge-
schenke — abgestimmt auf ihre kulturellen Be-
durfnisse. Auch die Netzwerkbanken der RZB
Group organisieren Corporate-Volunteering-
Projekte. Beispielsweise verbrachten im Rah-
men des Aktionstages ,Raiffeisenbank hilft”
Mitarbeiter der tschechischen RBI-Tochter ei-
nen Tag mit Freiwilligenarbeit fir sieben Hilfs-
organisationen. Die Beitrdge reichten dabei
von manueller Arbeit bis hin zum Austausch
von professionellem Know-how. Dies umfass-
te etwa Gartenarbeit fir ein Pflegeheim oder
Aufrdumarbeiten in einem Sommercamp fir
Kinder benachteiligter Familien.

Weihnachtsaktion
»Surprise in a Box”

Im Rahmen einer Weihnachtscharity, welche
bereits zum dritten Mal stattfand, wurden Mit-
arbeiter der RZB und RBI eingeladen, Spielsa-
chen, Kleidung und SiBigkeiten zu spenden
und an drei gemeinsamen Nachmittagen
weihnachtlich zu verpacken. Diese wurden
Kindern bedirftiger Familien des Caritas Asyl-
zentrums bzw. des OIF geschenkt. Die Fille
an Geschenken, die Gbergeben wurden, hat
mit rund 1.000 gesammelten Spielsachen so-
wie 600 Paketen alle Erwartungen ibertrof-
fen. Diese Initiative ist nicht die einzige inner-
halb der RZB Group - auch in Ungarn gibt es
seit Jahren eine Ghnliche Weihnachtsaktion.

Sozialsponsoring

Im Bereich des Sozialsponsorings wendete
die RZB Group am Standort Wien im Jahr
2010 rund € 1,4 Millionen auf. Ein wesentli-
cher Teil dieses Betrags ging an Projekte zur
Unterstitzung von sozial benachteiligten
Menschen, wie das SOS Kinderdorf. Ein wei-
terer Schwerpunkt lag im Bildungssektor,
etwa dem Sprachlabor an der WU Wien.



H. Stepic CEE Charity

Die H. Stepic CEE Charity ist ein gemeinniitzi-
ger Verein, der sich fir die Verbesserung der
Lebenssituation von Kindern, Jugendlichen
und Frauen in Zentral- und Osteuropa ein-
setzt. Er wurde 2006 von Herbert Stepic ge-
grindet. Spendeneinnahmen flieBen zu 100
Prozent in die vom Verein initiierten sozialen
Hilfsprojekte, die gemeinsam mit Kooperati-
onspartnern wie der Caritas, dem Hilfswerk
und dem ORK umgesetzt werden. Die Einbin-
dung des Raiffeisen-Netzwerks gewdhrleistet,
dass die Hilfe rasch und unbirokratisch dort
ankommt, wo sie gebraucht wird.

Im Jahr 2010 wurde ein ehemaliges Gesund-
heitszentrum in Albanien in eine Tagesstatte
fir behinderte Menschen umgebaut, die in
diesem Zentrum Lebensraum und professio-
nelle Betreuung finden. In Pnikut in der Ukrai-
ne wird ein Waisenhaus fir Kinder errichtet.

Aufgrund der engagierten Mitarbeit vieler eh-
renamtlicher Helfer konnten seit Bestehen des
Vereins zahlreiche Projekte wie das Waisen-
haus in Charkov (Ukraine), ein Kinderferien-
haus in Jablunitsa (Ukraine), ein Haus fir
Kriegswitwen und ihre Kinder in lllijas (Bosnien
und Herzegowina) sowie die Anschaffung eines
behindertengerechten Busses fir ein Kinder-
hospiz in Minsk (Belarus) umgesetzt werden.

Die Projekte sollen den Beginstigten neue
Perspektiven erdffnen, indem diese auf ihrem
Weg in die berufliche und/oder private Selb-
standigkeit unterstitzt und begleitet werden.
Sie sollen Vorzeigecharakter haben, nachhal-
tig wirken und Nachahmer finden. Durch die
tiefe Verwurzelung von Raiffeisen in Zentral-
und Osteuropa kénnen gesellschaftspolitisch
positive Veranderungen bewirkt werden. So-
ziale Verantwortung und Solidaritat werden
gelebt und auf breiter Basis gefordert.

~Unsere Arbeit soll Hoffnung geben
und soziale Not lindern. Viele Kollegen
arbeiten hier freiwillig in ihrer Freizeit
mit. Ich bin stolz, dass es uns bis Ende
2010 gemeinsam gelungen ist, bereits

elf Projekte umzusetzen.”
Herbert Stepic, Generaldirektor der RBI

'
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Die H. Stepic CEE Charity

sorgt gemeinsam mit dem

Roten Kreuz fiir den Betrieb
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Aus grenzenloser
Vielfalt schaffen wir

~ nachhdltigen Nutzen
4l fur die Gesellschaft.




15 Netzwerkbanken -
eine Bankengruppe

Die RBI ist eine voll konsolidierte Tochter der
RZB. Sie betreut mit knapp 60.000 Mitarbei-
tern etwa 14 Millionen Kunden in rund 3.000
Geschaftsstellen, den Gberwiegenden Teil da-
von in 15 Landern in CEE. Als einzige oster-
reichische Bank ist die RBI neben ihrem Heim-
markt Osterreich und CEE auch in den gro-
f3en Welifinanzzentren vertreten. Dariiber hi-
naus verfigt sie auch Gber Filialen und Repra-
sentanzen in Asien.

Entwicklung des
Netzwerks

Raiffeisen stieg in CEE vor knapp 25 Jahren

mit der Erdffnung der ersten Tochterbank in Un-

garn im Jahr 1987 ein. Schon bald wurden

weitere Banken und Finanzdienstleistungsun-
ternehmen in der Region gegrindet und in ei-
ner Beteiligungsgesellschaft (Raiffeisen Interna-
tional) gebindelt. Bestimmten zunéchst Eigen-

grindungen die Expansion des Unternehmens,

Aufbau des Netzwerkes

1987 1991 1993 1994 1996

Akquisitionen

'Vorbehaltlich behdrdlicher Genehmigung und erfolgreichem
Closing der Transaktion.

Uberwogen ab dem Jahr 2000 Akquisitionen
bestehender Banken. Diese wurden dank lang-
ighriger Erfahrung erfolgreich in den Konzern
integriert. 2005 erfolgte der Bérsegang der
Raiffeisen International, vor allem um das wei-
tere Wachstum effizient zu finanzieren. Im Ok-
tober 2007 emittierte sie im Rahmen einer
Kapitalerhdhung weitere Aktien. Den vorldufi-
gen Hohepunkt in der Unternehmensgeschich-
te bildete 2010 die Fusion der Raiffeisen Inter-
national mit den Hauptgeschaftsfeldern der
RZB und die Entstehung der RBI.

Aktiondrsstruktur

Institutionelle Investoren waren Ende 2010
mit 15,4 Prozent an der RBI beteiligt. Mit den
rund 57.000, mehrheitlich aus Osterreich
stammenden Privatanlegern — oder 6,1 Pro-
zent — befinden sich etwa 21,5 Prozent der
RBl-Anteile im Streubesitz. Die RZB halt 78,5
Prozent an ihrer grofiten Beteiligung. Die RBI-
Aktie notiert an der Wiener Bérse.

b
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Alle ,Zahlen und Fakten” auf den Seiten 48 bis 77 beziehen sich auf die gesamte Geschdftstétigkeit im jeweiligen Land mit Stichtag 31. Dezember 2010.

Der jeweilige Jahresiiberschuss ergibt sich nach Steuern.

Beim BIP handelt es sich um erwartete Werte, die Angaben zur Fléche entstammen dem CIA — The World Factbook.
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European Trade Center,

Bulevardi ,Bajram Curri”,

Tirana

Christian Canacaris

CEO
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Albanien

Raiffeisen Bank Sh.a.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Raiffeisen Bank ist nach Bilanzsumme die
grofite Bank des Landes und konzentriert sich
auf das Geschaft mit Retail- und Kommerzkun-
den. Sie wurde 1992 als Banka e Kursimeve i
Shqipérisé gegriindet, 2004 von der Raiffei-
sen International Gbernommen und in deren
internationales Netzwerk integriert. Mit einem
Kaufpreis von rund € 106 Millionen handelte
es sich damals um die grosste Auslandsinvesti-
tion in Albanien. Das Kreditportfolio wurde

Vorwort des Vorstands

Die Raiffeisen Bank bietet ihren Kunden aus-
gezeichnete und moderne Bankprodukte so-
wie Dienstleistungen an. Wir unterstitzen sie
auch dabei, die richtigen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen zu treffen und erfillen in unserer
Geschaftstatigkeit neben den, von National-
bank und anderen Kontrollbehdrden festge-
legten Transparenzregeln und -kriterien auch
die dariber hinausgehenden Regeln des RZB
Group Code of Conduct. Wir stehen zu unse-
rer Verantwortung gegeniber unseren Kun-
den, unseren Mitarbeitern, der Gesellschaft
und der Umwelt. Wir nehmen Corporate Res-
ponsibility ernst und haben sie in unsere Un-

Einwohner 3,2 Millionen
BIP € 9,356 Milliarden
Fléche 28.748 km?

Bilanzsumme

€ 2.009 Millionen

Kundeneinlagen

€ 1.704 Millionen

Jahresiberschuss € 39 Millionen
Mitarbeiter 1.343

Kunden 635.145
Geschéftsstellen 105

seit 2004 kontinuierlich aufgebaut und ist mit
Ende 2010 auf mehr als € 750 Millionen an-
gewachsen. Die Bank betreibt mehr als 100
Geschdftsstellen im ganzen Land und wickelt
die monatlichen Gehaltszahlungen fir Gber
150.000 Menschen ab. Sie sieht es als Teil
ihrer Verantwortung fir die volkswirtschaftliche
Weiterentwicklung Albaniens, ihren Kunden
Produkt- und Serviceangebote auf internatio-
nalem Niveau zur Verfigung zu stellen.

ternehmenskultur integriert. Als Bank fir mehr
als 630.000 Kunden im ganzen Land entwi-
ckeln wir unsere Strategie und Prozesse lau-
fend weiter, um dieser Verantwortung gerecht
zu werden. Wir investierten 2010 rund
€ 400.000 in soziale Projekte. Unsere Mitar-
beiter bilden sich laufend in ihren Fachgebie-
ten und ihrer Persénlichkeitsentwicklung wei-
ter. Wir bieten auch spezielle Produkte und
Dienstleistungen fir Menschen mit niedrigem
Einkommen an, da dieser Teil unserer Gesell-
schaft besonders auf unsere Unterstitzung
und Aufmerksamkeit angewiesen ist.



Gesellschaftliches Engagement

Die Bank zeigt grofies Engagement bei Pro-
jekten zur Verbesserung der Lebensbedingun-
gen der Gesellschaft. Dazu zéhlt auch eine
Bildungsoffensive, von der tausende Kinder
profitieren. Viele kommunale Projekte wurden
gefordert, beispielsweise der Aufbau und die
Ausstattung von Schulbibliotheken und die
Sanierung von Schulspielplatzen u. a. in Tira-
na, Elbasan, Berat, Shkoder, Korce und Dur-
res. AuBerdem ist die Bank seit finf Jahren
Partner des Wirtschaftsinstituts der Universitat
von Tirana. Im Umweltbereich engagiert sich
die Bank beispielsweise bei der Initiative
,One citizen — One tree” in Tirana. Durch
das Pflanzen von Bgumen in zwei Bezirken
der Hauptstadt erleben die Gemeinden eine
Steigerung der Lebensqualitat. Auch in den
Stadten Berat, Kruja und Lushnja, um nur drei

zu nennen, wurden Bepflanzungsprojekte un-
terstitzt. Dartber hinaus beteiligen sich Mit-

arbeiter an der Sauberung der Kistenregio-
nen von Vlora, Durres, Diviaka und Shengjin.

Nachhaltige Geschéftspolitik

Ein Schwerpunkt liegt in der Finanzierung
erneuerbarer Energien. Albanien bietet auf-
grund seiner geografischen Lage und natirli-
chen Rohstoffe giinstige Bedingungen fir die
Energieproduktion und hat in den letzten Jah-
ren einen verstdrkten Fokus auf die Energie-
gewinnung aus Wasserkraft gelegt. Bis jetzt
wurden Investitionsfinanzierungen von drei
kleinen Wasserkraftwerken abgeschlossen.
Weitere Projekte befinden sich in der Evaluie-
rungsphase. Auch andere erneuerbare Ener-
gietrager wie Wind-, Solar- und Thermalener-

gie werden kinftig in die Strategie Gbernom-
men. Ein weiterer Schwerpunkt liegt im Be-
reich Bildung. Die Bank bietet z. B. Kreditpro-
dukte mit niedrigen Zinsen fir Lehrkrafte an,
die aufgrund ihres geringen Einkommens
kaum Chancen auf Kredite haben. Damit
wird dieser Berufsgruppe der Zugang zu Ka-
pital ermdglicht und ihr Lebensstandard ver-
bessert. Raiffeisen unterstitzt mit dieser Maf-
nahme die vom Staat neu umgesetzte Reform
des Bildungssystems.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Bank bezahlt ihren Mitarbeitern wettbe-
werbsfahige und faire Gehdlter. Neben den
ublichen Verginstigungen bei eigenen Bank-
dienstleistungen bezahlt das Unternehmen
ein 13. Gehalt. Es gibt ein Karenz-Paket fir
Mitarbeiterinnen 35 Tage vor bis 150 Tage

nach der Geburt. Raiffeisen zahlt dabei nach
Auszahlung der staatlichen Beihilfe den Rest
des Gehalts bis zu ALL 100.000 (€ 715). Die
Bank bietet ihren Mitarbeitern auch eine pri-
vate Krankenversicherung mit unterschiedli-
chen Leistungen.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Um Energie und Ressourcen effizienter zu nut-
zen und auch einzusparen, wurde ein Ener-
gie- und Umweltmanagementsystem imple-
mentiert. Als eine der zentralen Initiativen in-
nerhalb des Unternehmens wurde dariber hi-

naus ein Abfallentsorgungssystem entwickelt.
Uber die rechtlichen Vorgaben hinausgehend
versucht die Bank, den produzierten Abfall so
Skologisch wie méglich zu entsorgen.

Mitarbeiter der Raiffeisen
Bank Sh.a. séubern die
albanische Kiste.
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31-A, V. Khoruzhey,
220002 Minsk

Sergey Kostyuchenko
CEO
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Belarus
Priorbank JSC

Uber die Bank

Die Priorbank JSC wurde im Jahr 1989 als
Kommerzbank gegriindet und 2003 von
Raiffeisen akquiriert. Ende 2010 betrug der
Anteil der RBI an der Priorbank rund 88 Pro-
zent. Die restlichen Anteile befanden sich im
Streubesitz. Gemessen an der Bilanzsumme
rangierte sie auf Platz 5 auf dem lokalen Ban-
kenmarkt. Die Bank verfigt Gber ein flachen-
deckendes Vertriebsnetz von knapp 100 Ge-
schéftsstellen und betreut mehr als 830.000
Kunden. Die 2005 gegrindete JLLC Raiffei-
sen Leasing behauptete in enger Zusammen-

Vorwort des Vorstands

Fir die Priorbank ist es das vorrangige Ziel,
ihren Kunden lokales und internationales
Know-how im Rahmen der gesamten Produkt-
und Dienstleistungspalette zur Verfigung zu
stellen. Eine nachhaltige wirtschaftliche Ent-
wicklung setzt ein gesundes 6kologisches und
gesellschaftliches Umfeld voraus. Dazu tra-
gen wir durch unsere vielfdltigen Initiativen
sowohl als Bank, als auch durch das private
Engagement unserer Mitarbeiter bei. All das

Einwohner 9,5 Millionen

BIP € 41,247 Milliarden
Fléche 207.600 km?
Bilanzsumme € 1.512 Millionen
Kundeneinlagen € 854 Millionen
Jahresiiberschuss € 51 Millionen
Mitarbeiter 2.223

Kunden 833.239

Geschdftsstellen 96

arbeit mit dem Filialnetz der Priorbank auch
2010 ihre Marktposition als drittigrofites Lea-
singunternehmen in Belarus. Als gréBte priva-
te Bank im Land bietet die Priorbank verschie-
dene Finanzdienstleistungen fir Firmenkun-
den, Klein- und Mittelunternehmen sowie Pri-
vatpersonen an. Die Geschdaftsaktivitaten der
Bank beinhalten u. a. Unternehmensfinanzie-
rungen, strukturierte Finanzierungen, das Do-
kumentengeschaft, internationalen sowie nati-
onalen Zahlungsverkehr.

umfasst unsere Unterstitzung im Bildungs-
und Kulturbereich ebenso wie rasche und um-
fassende Hilfe im Fall von Naturkatastrophen.
Der sorgsame Umgang mit der Umwelt ist uns
sowohl in unseren Finanzierungsentscheidun-
gen, als auch in unserem unmittelbaren Um-
feld — z.B. in unseren eigenen Gebduden —
ein groBBes Anliegen. So leisten wir einen
positiven Beitrag zum Umweltschutz in unse-
rem Land.



Gesellschaftliches Engagement

Im Zentrum der gesellschaftlichen Verantwor-
tung der Priorbank steht das Bestreben, die
Probleme der Mitmenschen zu erkennen und
zu verstehen, sowie in Zeiten der Not gezielt
Hilfe zu leisten. Bildung, Gesundheit, die Er-
haltung des kulturellen, historischen und ar-
chitektonischen Erbes, die Férderung von
Sport und Gesundheit sowie die Unterstit-
zung sozial benachteiligter Menschen sind
wichtige Themenfelder. RegelmaBig werden
Kinderheime und Schulen finanziell unter-
stitzt. Eine Spendensammlung unter den Mit-
arbeitern, geférdert durch die Priorbank, hilft
zusaizlich bei der notwendigen medizini-
schen Ausstattung. Um Aus- und Weiterbil-
dung zu férdern, werden Stipendien an be-

gabte Wirtschafts- und Informatikstudenten
vergeben. Die Priorbank leistet auch ihren
Beitrag zum kulturellen Erbe des Landes. So
unterstitzt die Bank regelméBig die Renovie-
rung des historischen Schlosses Lubtchansky.
Seit Beginn ihrer Geschaftstatigkeiten kauft
die Priorbank moderne Bilder lokaler Kinst-
ler. Die Sammlung ist mittlerweile signifikant
angewachsen und in der Bankzentrale und
den Geschdftsstellen zu sehen. Kunst wird da-
durch sowohl den Mitarbeitern als auch den
Kunden zuganglich gemacht. Der Entste-
hungszeitraum der Werke erstreckt sich von
den 1950er Jahren bis hin zu zeitgendssi-
schen Werken. Die Sammlung wird jghrlich
um rund 15 bis 20 Exponate erweitert.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Unter Anwendung der Bestimmungen des Code
of Conduct legt die Bank ein strenges Augen-
merk darauf, dass alle Entscheidungen fir Fi-
nanzierungen und Investitionsprojekte keine
umweltgeféhrdenden oder sozial schadlichen
Auswirkungen haben. Im Zuge des Risikoma-

nagements wagt die Bank sowohl die Chancen
eines Projektes als auch die mdglichen negati-
ven Auswirkungen sorgfdltig ab. So leistet sie
durch ihre Geschaftstatigkeit ihren Beitrag fir
die wirtschaftliche Entwicklung und minimiert
etwaige Risiken fir Gesellschaft und Umwelt.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Priorbank legt gro3en Wert darauf, her-
ausfordernde Arbeit in einem dynamischen
Umfeld mit ausgezeichneten Mdglichkeiten
der beruflichen Weiterbildung und mit fairer
Bezahlung zu bieten. Neben dem umfangrei-
chen Trainingsangebot fir die berufliche und

personliche Weiterentwicklung bietet die
Bank auch zahlreiche Zusatzleistungen. Die-
se umfassen den Beitrag zur freiwilligen Pen-
sionsversicherung ebenso wie ein Gesund-
heitsprogramm fir die Kinder der Mitarbeiter.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Fir die Priorbank ist es selbstverstandlich, alle
MaBBnahmen auszuschépfen, um den Ener-
giebedarf so gering wie méglich zu halten.
Eine wesentliche Initiative zur Verringerung
des Papierverbrauchs betrifft die Umstellung
auf eine elektronische Ablage aller Kunden-
dokumente, soweit das unter Einhaltung der

rechtlichen Rahmenbedingungen maglich ist.
Initiativen zur verstarkten Okologisierung der
Priorbank umfassen neben der Vermeidung
von (bermaBigem Energie- und Papierver-
brauch auch das umweltgerechte Entsorgen
von Sondermill. Seit 2010 ist die Priorbank
Mitglied der Renewable Energy Association.
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Zmaja od Bosne bb,
71000 Sarajevo

Michael Miller
CEO
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Bosnien und Herzegowina
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Raiffeisen ist durch den Erwerb der 1992 ge-
grindeten Market Banka seit 2000 in Bosni-
en und Herzegowina vertreten. Die daraus
hervorgegangene Raiffeisen Bank d.d. Bosna
i Hercegovina stieg rasch zur fihrenden Bank
des Landes auf. Die starke Marktposition
bringt auch Verantwortung fir die Gesell-
schaft mit sich. Neben ihrer eigentlichen Ge-
schaftstatigkeiten sieht sich die Bank auch fir
benachteiligte und schwache Mitglieder der
Gesellschaft verantwortlich. Das betrifft auch
Organisationen und Unternehmen, die auf
wirtschaftliche Unterstitzung angewiesen

Vorwort des Vorstands

Bosnien und Herzegowina kann leider immer
noch keine ausreichende und flachendecken-
de Versorgung aller Bevdlkerungsgruppen mit
den Grundbedirfnissen sicherstellen. Unter-
nehmen und Organisationen, die sich be-
nachteiligter Gruppen annehmen, kénnten
ohne Unterstitzung aus der Wirtschaft kaum
wirksame Hilfe leisten. Es ist Teil unserer Stra-
tegie, zuverlassiger Partner fir Institutionen
und Organisationen im &ffentlichen Sektor zu
sein. Wir unterstitzen deren Initiativen und

Einwohner 3,8 Millionen
BIP € 12,500 Milliarden
Flache 51.197 km?

€ 2.052 Millionen

Bilanzsumme

€ 1.516 Millionen

Kundeneinlagen

Jahresiiberschuss € 7 Millionen
Mitarbeiter 1.640
Kunden 638.528

Geschdftsstellen 98

sind. Allerdings versteht die Bank unter unter-
nehmerischer Verantwortung nicht nur die fi-
nanzielle Unterstitzung von Initiativen. Sie ist
auch ihren Stakeholdern ein wichtiger Part-
ner, der sich mit ihren Fragen und Bedirfnis-
sen auseinandersetzt. Auf soziale Integration
Benachteiligter, Wahrung der Menschenrech-
te, Umweltschutz und Energieeffizienz wird
dabei besonders geachtet. Die Bank wurde
2010 von der Plattform Posao.ba zum ,Em-
ployer of the year” insgesamt und speziell in
der Kategorie betreffend die Anstellung kor-
perlich behinderter Menschen gewahlt.

Projekte und sind aktiv an der Umsetzung be-
teiligt. Unser Ziel ist es, die Situation der
Menschen zu verbessern. Es freut mich, dass
unsere Kunden und die Offentlichkeit unser
Handeln erkennen und unterstitzen. Wir sind
bestrebt, anderen einen Schritt voraus zu sein
und dabei unser Geschaft in sozialer und
nachhaltiger Weise zu betreiben. Die vielen
Aktivitaten, durch die wir gesellschaftliche
Verantwortung leben, machen uns zu einem
Pionier in Bosnien und Herzegowina.



Gesellschaftliches Engagement

Ein Schwerpunkt des sozialen und gesell-
schaftlichen Engagements der Bank ist die
Unterstiitzung des Projekts ,Doctors for Disa-
bled”, welches die Integration und Pflege von
behinderten Menschen férdert. Gerade die
Bewusstseinbildung fir die Probleme und
Schwierigkeiten, mit denen diese Menschen
konfrontiert sind, stellen einen wichtigen Teil
der Hilfe dar. Zusatzlich werden zahlreiche
Spendenaktionen umgesetzt und unterschied-
liche Initiativen und Projekte in diesem
Bereich gefordert. Ein weiteres Projekt betrifft
die Ausstattung von Kinderspielplatzen in

Prijedor und Zenica. Die lokalen Gemeinden
stellen das Grundstick und die Raiffeisen
Bank die Spielgerdte, wie ,Raffe die Giraffe”
zur Verfigung. Diese Initiative wird regel-
mafBig, sowie anlasslich des Weltspartags
durchgefihrt. Zur Férderung lokaler Kultur-
maBnahmen hat die Bank in Kooperation mit
der Academy of Fine Arts in Sarajewo die so
genannte Raiffeisen Gallery ins Leben geru-
fen. Hier kénnen vielversprechende, noch
unbekannte Kunstler ihre Werke ausstellen.
Die Gallery befindet sich in der Bankzentrale
in Sarajewo.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

In Bosnien und Herzegowina ist die Bank bei-
spielgebend bei der Gewdhrung von Kredit-
linien zur Steigerung von Energieeffizienz fir
Privat- und Firmenkunden. Dies Kreditlinien
wurden in Zusammenarbeit mit der European
Bank for Reconstruction and Development
(EBRD), der Kreditanstalt fir Wiederaufbau
Deutschland (KfW) sowie Kunden entwickelt
und fanden in der breiten Offentlichkeit grofien

Anklang. In der Kommunalfinanzierung wur-
den zahlreiche Infrastrukturprojekte zur Unter-
stitzung des offentlichen Sektors abgewickelt.
Die Bank finanzierte den Bau von Briicken,
Ampeln, Sporthallen und anderen Einrichtun-
gen von Gemeinden im ganzen Land. Alle
Werbemittel im Zuge der Neujahrswinsche
enthielfen Anregungen, Uber die Umwelt und
Umweltschutzmaf3nahmen nachzudenken.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Damit Mitarbeiter die vorgegebenen Ziele in
Bezug auf den Unternehmenserfolg und ihre
eigene Performance erreichen, sind Anreize
fir eine moglichst hohe Motivation besonders
wichtig. Dazu tragen insbesondere faire Ge-
halter sowie eine breite Palette an Schulungen
und Entwicklungsmoglichkeiten bei. Durch-
schnittlich nutzen Mitarbeiter drei Trainingsta-
ge im Jahr, die Schulungskosten betragen

2,5 Prozent der Personalkosten. Auf Basis ei-
nes proaktiven Talent-Managements werden
so genannte High Potentials identifiziert und
durch maB3geschneiderte Entwicklungspléne
geférdert. Auch sportliche Aktivitdten und Ver-
anstaltungen sowie der ,Employee Help
Fund” zur finanziellen Unterstitzung von Fa-
milien verstorbener Kollegen tragen zum gu-
ten und damit produktiven Betriebsklima bei.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Um Energie zu sparen, wurde in neuen Gebau-
den ein zentrales Kontroll- und Management-
System eingerichtet. Ein Heizungsraum, Klima-
anlagen fir Serverrgume und Luftkammern so-
wie ein Kihl- und Kaltwasser-Verteilungssystem
sorgen fir stark reduzierten Energiebedarf.

Das Kihlsystem fir den Server-Raum, den
Transformator sowie fir die technischen RGume
auf den einzelnen Stockwerken nutzt beispiels-
weise im Winter die niedrigen Auf3entempero-
turen anstatt der selbst produzierten Kalte, wo-
durch signifikant Energie gespart wird.
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Bulgarien

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD ist eine
der fihrenden Banken in Bulgarien. Sie wur-
de 1994 gegrindet und steht zu 100 Prozent
im Besitz der RBI. Sie agiert in einem sehr
stark umkampften Markt, in dem sie gemes-
sen an der Bilanzsumme zum Jahresende
2010 den vierten Rang einnahm. Als Univer-
salbank betreut sie GroBunternehmen, Klein-
und Mittelbetriebe sowie Privatkunden. lhr
Produktangebot rundet sie u.a. durch die
Tochtergesellschaft Raiffeisen Asset Manage-
ment (Bulgaria) EAD ab. Weiters ist sie auch
im Factoring, Immobilien- und Versicherungs-
geschaft aktiv. Einige der Hauptziele der
Bank sind es, langfristige und vertrauensba-
sierte Beziehungen mit ihren Kunden aufzu-
bauven und hochwertige Qualitatsprodukte

Vorwort des Vorstands

Corporate Responsibility ist ein essenzieller
Bestandteil des Managements der Raiffeisen-
bank und ihrer Tochterunternehmen. In den
vergangenen zehn Jahren haben wir kontinu-
ierlich an der Umsetzung &kologischer und
sozialer Themen gearbeitet. Die Nachhaltig-
keitspolitik innerhalb der Bank unterstreicht
das positive Image durch die Férderung von
sozialen Projekten und die Einfihrung von ho-

Einwohner 7,5 Millionen
BIP € 36,033 Milliarden
Fléche 110.879 km?

Bilanzsumme

€ 3.790 Millionen

Kundeneinlagen

€ 2.056 Millionen

Jahresiberschuss € 32 Millionen
Mitarbeiter 3.241

Kunden 736.622
Geschéftsstellen 190

anzubieten, die deren Anforderungen erfil-
len. Die Bank bietet ihren Mitarbeitern eine
stimulierende und motivierende Arbeitsatmo-
sphare, um ihre hochqualifizierten Mitarbei-
ter daverhaft im Unternehmen zu halten. Im
Jahr 2010 gewann die Bank mehrere ange-
sehene CSR-Auszeichnungen, beispielsweise
fir die ,Choose to Help” Kampagne. Sie er-
hielt den Preis fir das transparenteste Pro-
gramm im Wettbewerb ,Biggest Corporate
Donor in 2010” und die Preise ,Investor in
the society” sowie ,Engage” des Bulgari-
schen Business Leader Forums. AuBerdem
fohrten ihre Initiativen nachhaltigen Wirt-
schaftens zu einer Nominierung fir den ,Fi-
nancial Times Sustainable Banking Award
2010" in der Kategorie Emerging Markets.

hen ethischen Standards im Unternehmen.
Dadurch werden unser Ruf, unser Marken-
wert und die Loyalitat unserer Mitarbeiter
weiter gesteigert. Die Raiffeisenbank unter-
stitzt wichtige Projekte, Veranstaltungen und
Initiativen, die Menschen mit Behinderung,
dem Umweltschutz, Kultur und Bildung sowie
NGOs zugute kommen.



Gesellschaftliches Engagement

Die Raiffeisenbank unterstiitzt zahlreiche Or-
ganisationen, die nachhaltige Projekte for-
dern oder durchfihren. Dabei werden vor
allem die Mitarbeiter stark eingebunden.
2009 wurden zwei Spendenkampagnen mit
dem Titel ,Choose to Help” durchgefihrt. Die
Initiative hilft dabei, sozial benachteiligte und
kranke Menschen durch die Vernetzung von
wohltatigen Organisationen, Spitalern und
staatlichen Einrichtungen zu férdern und The-
men des Gesundheits- und Sozialwesens, des

Umweltschutzes, der Kultur und der Bildung
stérker ins Bewusstsein zu riicken.

fa'd.k
LN

www.izberirbb.bg

Oaputencka kKamnaHwa

N3BEPU, 3A 1A TTOMOI'HELL

Nachhaltige Geschéftspolitik

Die Finanzierungsangebote der Raiffeisen-
bank im Bereich nachhaltiger Projekte haben
die Schwerpunkte erneuerbare Energie, Ab-
fallrecycling und Energieeffizienz. Anreize
werden u.a. durch begiinstigte Konditionen
oder zusatzliche Darlehen gegeben. Hier
spielt auch die Entwicklung des landlichen
Raums eine zentrale Rolle. Als neues Produkt
wurde 2011 ein Privatkundenkredit fir Umwel-
tinvestitionen auf den Markt gebracht. Dieser

weist einen, um zwei Prozentpunkte niedrige-

ren Zinssatz als vergleichbare Konsumenten-
kredite auf, und wurde von einer Kampagne
fir umweltfreundliche MaBnahmen begleitet.
Die Bank verwendete fir diese Werbekampa-
gne nur recyceltes Papier. Zusatzlich spendete
sie wahrend der Aktionszeit fir jeden abge-
schlossenen Kredit die Hélfte der Kreditan-
tragsgebihr fir eines der drei dkologischen
Projekte der ,Choose to Help“-Kampagne.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Raiffeisenbank bietet als einer der belieb-
testen Arbeitgeber des Landes qualifizierte
und nachhaltige Jobs sowie ausgezeichnete
Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwick-
lung in einem dynamischen Umfeld. Sie baut
langfristige Beziehungen zu ihren Mitarbei-
tern auf und bietet individuelle Karrieremég-
lichkeiten sowie attraktive und faire Bezah-
lung. Die Mitarbeiter kdnnen aus einem An-
gebot vielfdltiger Praktika und Trainingspro-

gramme wdhlen, um ihre professionellen und
personlichen Fahigkeiten auszubauen. Zu
den Vorteilen und Zusatzleistungen fir Mitar-
beiter zahlen u.a. eine Gruppenunfallversi-
cherung, eine Zusatzkrankenversicherung
und Essensgutscheine. Die sehr niedrige Ar-
beitskraftefluktuation von jahrlich knapp zehn
Prozent beweist den Erfolg der Bank bei der
Mitarbeiterbindung.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Die Raiffeisenbank verbessert laufend ihre
Produkte und Dienstleistungen hinsichtlich der
europdischen Umweltschutz-Standards. De-
bei stehen immer die Bedirfnisse der Kunden
und Partner im Vordergrund. Um Papier effizi-
ent zu nutzen, verwendet die Bank Drucker
und Kopierer mit beidseitiger Druckfunktion.
Die Ausstattung erfillt die Standards der
L,ENERGY STAR” Energieeffizienzauszeich-
nung. Die Bank fihrte elekironische Konto-
auszige ein und ermuntert ihre Kunden zu

einem sparsamen Umgang mit Papier. Altpa-
pier, Druckerpatronen und andere Abfallpro-
dukte werden systematisch gesammelt und
recycelt. In den meisten Zweigstellen sind au-
tomatische Zeitschalter fir die Beleuchtung
installiert. Zahlreiche Initiativen zum Umwelt-
und Klimaschutz wurden in die Geschaftspro-
zesse der Bank integriert und fihrten dazu,
dass jahrlich 22,6 Millionen Seiten Papier
und 400.000 kWh Energie gespart werden.

Das Logo der Spenden-

kampagne ,Choose to Help”.
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Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Uber die Bank

Die vollsténdige Ubernahme und Umbenen-
nung der im November 2001 als American
Bank of Kosovo gegriindeten Raiffeisen Bank
Kosovo J.S.C. durch Raiffeisen wurde 2003
abgeschlossen. Neben ihrer Geschaftstatig-
keit setzt die Raiffeisen Bank auch zahlreiche
karitative MafBnahmen und Initiativen bei-
spielsweise zur Férderung von Sport, Kultur
und Bildung im ganzen Kosovo. Die Raiffei-
sen Bank Kosovo ist die zweitgroBte Bank und
damit auch einer der groften Arbeitgeber des
Landes. Sie ist bestrebt, zufriedene Mitarbei-
ter zu beschaftigen. Es ist das klar definierte
Ziel des Unternehmens, zu den besten und

Vorwort des Vorstands

Ziel unseres Engagements im Kosovo war es
von Anfang an, durch ein modernes und um-
fangreiches Produkt- und Dienstleistungsange-
bot einen Beitrag zur stabilen und nachhalti-
gen wirtschaftlichen Entwicklung des Landes
zu leisten. Wir sind nicht gekommen, um
schnelles Geld zu machen, sondern um einen
Beitrag zur Entwicklung des Kosovos zu leis-
ten, der bewusst Gber unser Kerngeschdaft hin-
aus geht. Wir sind mit mehr als 690 Mitarbei-
tern einer der gréBten Arbeitgeber des Lan-
des. Dariber hinaus unterstitzen wir nicht nur

Einwohner 2,2 Millionen

BIP € 4,200 Milliarden
Fléche 10.887 km?
Bilanzsumme € 673 Millionen
Kundeneinlagen € 550 Millionen
Jahresiberschuss € 26 Millionen
Mitarbeiter 693

Kunden 266.122
Geschéftsstellen 52

beliebtesten Arbeitgebern im Kosovo zu gehd-
ren. Uber die Einhaltung der arbeitsrechtli-
chen Rahmenbedingungen hinausgehend legt
die Bank Wert auf faire Arbeitsbedingungen.
Insbesondere das Thema Chancengleichheit
ist ihr ein wichtiges Anliegen. Die Amerikani-
sche Handelskammer im Kosovo hat 2010
gemeinsam mit dem Umweltprogramm der
Vereinten Nationen (UNEP) erstmals einen
CSR-Preis fir Unternehmen ausgeschrieben,
die einen besonderen Beitrag fir die kosova-
rische Gesellschaft leisten. Die Raiffeisen Bank
Kosovo wurde hier im Marz 2011 als bestes
Unternehmen in Prishtina ausgezeichnet.

die wirtschaftliche Stabilitat der Region, son-
dern Ubernehmen auch soziale und gesell-
schaftliche Verantwortung. Wir sind eine in-
ternationale Bank mit starkem Bekenntnis zum
lokalen Markt. Das stellt einen wichtigen Teil
unserer Unternehmenskultur dar. Unsere Mit-
arbeiter sind die wichtigsten Garanten fir
unseren Geschdaftserfolg. Wir bieten daher
faire und gleichberechtigte Chancen und un-
terstitzen aktiv die berufliche Weiterentwick-
lung unserer Mitarbeiter.



Gesellschaftliches Engagement

Die ,,Public Kitchen” ist ein von der Regierung
und der Raiffeisen Bank unterstiitztes Sozial-
projekt. An notleidende Menschen in finf
Stadten werden kostenlos warme Mahlzeiten
verteilt. In Kooperation mit der Bank soll dieses
Projekt auch auf andere Stadte ausgedehnt
werden. Die Férderung des lokalen FuBball-
verbands durch die Bank ist nicht nur aus ge-
sundheitspolitischen Griinden sinnvoll. Im
sportlichen Wettbewerb bietet sich dem Koso-
vo auch die Chance, verstarkt als Teil der inter-
nationalen Staatengemeinschaft wahrgenom-
men und infegriert zu werden. Die Férderung
der Kultur- und Kunstschaffenden stellt einen

wesentlichen Aspekt der gesellschaftlichen
Weiterentwicklung dar. Die Raiffeisen Bank
unterstitzt die Nationalbibliothek und die
National Gallery in Prishtina. Weiters wurden
die Philharmonics of Kosovo und verschiedene
Kulturprojekte wie z.B. klassische Konzerte
(Kamerfest, Remusica, Society of Young Musi-
cals ,New Flute”) und das Nine Eleven Film-
festival gefordert. Als Beitrag zum Klima- und
Umweltschutz unterstiitzt die Raiffeisen Bank
die Begriinung von offentlichen Plétzen. Uber
die finanziellen Zuwendungen hinaus enga-
gieren sich Mitarbeiter freiwillig bei der In-
standhaltung und Pflege dieser Fléchen.

Nachhaltige Geschéftspolitik

Die Raiffeisen Bank Kosovo ist eine Universal-
bank fir alle Kundensegmente und Geschafts-
bereiche und tragt mafBgeblich zum wirt-
schaftlichen Wachstum und zur Entwicklung
ihrer Kunden bei. Seit 2006 werden regelma-
Bige Kundenzufriedenheitsumfragen durchge-
fihrt, um das Geschéftsmodell weiterzuentwi-
ckeln und langfristige Partnerschaften aufzu-
bauen. Im Zuge des Kreditgenehmigungsver-
fahrens werden auch potenzielle Umweltrisi-
ken bericksichtigh. 2008 wurde ein Vertrag
zwischen der Raiffeisen Bank und der Kredit-
anstalt fir Wiederaufbau unterzeichnet, mit

dem ein Kreditvolumen von € 10 Millionen
fir Energiesparprojekte von Privat- und Kom-
merzkunden zur Verfigung gestellt wird. Vie-
le Menschen im Kosovo verfigen Uber keinen
Zugang zu Finanzdienstleistungen. Zur Ver-
besserung dieser Situation hat die Raiffeisen
Bank eine Prepaid Card auf den Markt ge-
bracht, die, ohne dass dafiir eine Bankkonto
erforderlich ist, fir Uberweisungen, Kreditan-
trage und zum Sparen verwendet werden
kann. Diese Prepaid Card wird von rund
8.000 Menschen genutzt.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Raiffeisen Bank Kosovo setzt sich fir faire
Arbeitsbedingungen Uber die Einhaltung der
arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen hin-
aus ein. Die Bank fihrt Zufriedenheitsumfra-
gen unter den Mitarbeitern durch. Deren Er-
gebnisse dienen der weiteren Verbesserung
des Umgangs mit den Mitarbeitern und den
Kunden. Seit Juni 2008 gibt es einen Be-
triebskindergarten. Der Altersdurchschnitt un-
ter den Mitarbeitern liegt bei etwa 32 Jahren.
Nur wenige hatten bei ihrem Eintritt in die

Bank einschlagige Berufserfahrung. Hier setzt
ein umfangreiches Aus- und Weiterbildungs-
programm an. Ziel der Bank ist es, ein atirak-
tiver Arbeitgeber fir qualifizierte und moti-
vierte Mitarbeiter zu sein. Neben einzelnen
bankspezifischen Ausbildungskursen kénnen
diese den postgradualen Lehrgang ,MBA in
Banking und Finance” der University of Shef-
field in Griechenland oder der Donauuniver-
sitat Krems an der Wirtschaftuniversitat Prisht-
ina absolvieren.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Fir die Raiffeisen Bank Kosovo ist es selbst-
verstandlich, den Energiebedarf so gering
wie mdglich zu halten. Das Umweltmanage-
mentkonzept umfasst neben der Vermeidung

von UberméaBigem Energie- und Papierver-
brauch auch das umweltgerechte Entsorgen
von Sondermdll.
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Kroatien

Raiffeisenbank Austria d.d.

Zahlen und Fakten
o .

Uber die Bank

Die Raiffeisenbank Austria d.d. ist seit 15 Jah-
ren in Kroatien tatig. In dieser Zeit blieb sie
ihrem Ruf, als eine der fihrenden Banken ihre
Werte zu leben, immer treu. Als Pionier auf
dem Gebiet der Entwicklung moderner Pro-
dukte trieb sie auch die Dynamik des lokalen
Finanzmarkts insgesamt voran. Die Bank er-
reichte alleine durch natirliches Wachstum
fast 10 Prozent Marktanteil im kroatischen
Bankensektor. lhrer gesellschaftlichen Verant-
wortung kommt sie durch ihr soziales Verhal-
ten auf geschaftlicher und gesellschaftlicher
Ebene nach und tragt durch die Unterstitzung
von zahlreichen Initiativen zur positiven Ent-

Vorwort des Vorstands

Soziale Verantwortung zu Ubernehmen, ist
ein zentraler Bestandteil des Unternehmenser-
folgs. Uns ist bewusst, dass neben den finan-
ziellen Kennzahlen auch unser gesellschaftli-
ches Engagement und die Verbundenheit zu
den Menschen in unserem Umfeld eine be-
deutende Rolle spielen. Verantwortung fir
gesellschaftliche Weiterentwicklung zu Gber-
nehmen, ist ein Grundstein unserer Kultur.
Wir nehmen aktiv an der Entwicklung eines

Einwohner 4,4 Millionen
BIP € 45,544 Milliarden
Flache 56.594 km?

Bilanzsumme

€ 5.858 Millionen

Kundeneinlagen

€ 3.102 Millionen

Jahresiberschuss € 50 Millionen
Mitarbeiter 2216

Kunden 544.239
Geschéftsstellen 84

wicklung des Landes bei. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf humanitaren und sozialen Pro-
jekten sowie der Kinder- und Jugendarbeit.
Wichtige Themen sind dariber hinaus Bil-
dung und Wissenschaft, Amateursport in den
Gemeinden, Kultur, Umweltschutz und die
Unterstitzung von Menschen mit Behinderun-
gen. Die Nachhaltigkeitsstrategie ist in allen
Geschdftsbereichen verankert. Verantwortung
gegeniber der Gesellschaft und der Umwelt,
nachhaltiges Wachstum und die gute Bezie-
hung zu ihren Angestellten definieren die Un-
ternehmenskultur der Raiffeisenbank.

soliden und modernen Finanz- und Banken-
sektors in Kroatien teil und sind uns auch aus
diesem Grund der eigenen Rolle und unseres
Einflusses in der Gesellschaft bewusst. Die
Werte unserer Organisation entstammen der
Geisteshaltung unserer Eigentimer und Mitar-
beiter. Gemeinsam arbeiten wir fir die Ge-
sellschaft, unsere Umwelt und den Klimo-
schutz und verbessern so das Arbeitsumfeld
und damit auch die Lebensbedingungen.



Gesellschaftliches Engagement

Gesellschaftliche Verantwortung ist Teil unserer
Unternehmenskultur. Im Bereich Sponsoring
und Spenden konzentfriert sich die Bank auf die
Unterstiitzung von Projekten fir Kinder und Ju-
gendliche. Dabei liegen die Schwerpunkte auf
den Themen Bildung, Wissenschaft und Frei-

zeit. Um das Finanzwissen der Bevolkerung zu
verbessern, nehmen Mitarbeiter der Bank seit
2007 an vom kroatischen Bankenverband or-
ganisierten ehrenamtlichen Workshops zum
Thema ,Managing Personal Finances” teil.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Raiffeisenbank Austria hat als erste Bank am
lokalen Markt die Zinsen von Wohnbaukredi-
ten in Schweizer Franken reduziert. Diese Re-
duktion sollte es den Kunden erleichtern, ihre
Kredite zuriickzuzahlen, die durch die Auf-
wertung des Schweizer Franken im Verhdltnis
zum Euro und der kroatischen Kuna deutlich
teurer geworden waren. Fir Pensionisten bie-
tet die Bank kostenlose Kontofiihrung und
Pensionsauszahlungen an. Schiler und Stu-

dierende konnen das FlexiSTUDENT-Girokon-
to nutzen, das ihnen einfachen Zugang zu
ausgewdhlten Dienstleistungen bietet. Zusatz-
lich werden Studentenkredite angeboten.
Fraven in Karenz kdnnen das FlexiRODA-
Girokonto eréffnen, das ihnen eine Reihe von
Vorteilen bringt, wie z.B. einen Kontorahmen
im Gegenwert des dreifachen Monatseinkom-
mens wdhrend der Zeit des erhdhten Finanz-

bedarfs.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

So wie Raiffeisenbank Austria im Bereich des
gesellschaftlichen Engagements nach den
Prinzipien der sozialen Verantwortung han-
delt, zeigt die Gruppe auch gegenuber ihren
Mitarbeitern dasselbe MaB3 an Verantwor-
tungsbewusstsein. Die Dienstleistungen der
Bank werden an Mitarbeiter zu verginstigten

Konditionen vergeben. In schwierigen Lebens-
situationen unterstitzt die Bank ihre Mitarbei-
ter durch je nach Vorfall abgestufte finanziel-
le Hilfe. Das geschieht entweder durch die
Bank selbst, andere Mitglieder der Raiffeisen-
Gruppe oder selbst organisierte Initiativen
der Mitarbeiter.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Als eine der wichtigsten Umweltschutzmaf3-
nahmen innerhalb des Unternehmens wurde
ein Abfallentsorgungs- und Umweltschutzsys-
tem entwickelt, um rechtliche Anforderungen
zu erfillen und dariber hinaus eigene Akzen-
te zu setzen. Die Kosten fir die Abfallentsor-
gung wurden dadurch im gréfiten Unterneh-
mensgebdude in Zagreb um ca. drei Viertel
gesenkt. Der verursachte Abfall wird fachge-
recht und umweltfreundlich entsorgt. Es sollen
jedoch nicht nur die Kosten fir die Abfallent-
sorgung reduziert werden, auch das Ge-

schaft wurde so veréndert, dass Umweltma-
nagement als Top-Prioritat und maf3geblich
fir nachhaltiges Wachstum der Bank aner-
kannt wird. Umweltgerechte Abfallentsor-
gung, die Nutzung 6kologisch anerkannter
Technologien, das Einsparen von Papier und
anderen Biromaterialien sind nur einige der
MaBnahmen, die das Umweltbewusstsein der
Mitarbeiter steigern. Raiffeisen tragt somit zu
einer steten Verbesserung der Lebensqualitat
in ihrem Umfeld bei.
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Polen

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zahlen und Fakten

"!‘_ J 1 '

Uber die Bank

Die Raiffeisen Bank Polska S.A. startete ihre
Geschaftstatigkeit in Polen im September
1991 als eine der ersten auslandischen Ban-
ken. Heute ist sie vor allem als Kommerzbank
und im Geschdaft mit vermdgenden Privatkun-
den tatig. Sie erzielte in den vergangenen
Jahren ein im Verhdltnis zu den wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen Gberdurchschnittli-
ches Wachstum. Eines der wichtigsten Kun-
densegmente ist das der Klein- und Mittelun-
ternehmen. Die Verbesserung und Erweite-
rung des Produktangebots der Bank fihrte
dazu, dass sie auch zu einem der fihrenden
Aussteller von Kreditkarten auf dem Markt
wurde. Gesellschaftliche Verantwortung be-
deutet fir die Bank, sich mit dem lokalen Um-
feld zu identifizieren. Sie Ubernimmt diese

Vorwort des Vorstands

Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verant-
wortung ist eines der wichtigsten Instrumente
zur Stérkung der sozialen Solidaritat. Wir set-
zen vieles daran, diesen Auftrag mit institutio-
nalisierten sozialen Aktivitaten zu erfillen. So
unterstiitzen wir in Kooperation mit der gréfiten
polnischen Tageszeitung Gazeta Wyborcza
neue Unternehmen und in Zusammenarbeit mit

Einwohner 38,2 Millionen
BIP € 351,900 Milliarden
Fléche 312.685 km?

Bilanzsumme

€ 6.928 Millionen

Kundeneinlagen

€ 3.896 Millionen

Jahresiberschuss € 60 Millionen
Mitarbeiter 3.071

Kunden 242.781
Geschéftsstellen 122

Verantwortung als Teil des Finanzsektors, als
Arbeitgeber sowie als Partner der Gesell-
schaft. Sensibilitat und Solidaritét gegeniber
den Mitarbeitern zu zeigen, soziale Initiativen
zu unterstitzen, Kultur und Bildung zu férdern
sowie Umweltschutzprogramme einzufiihren
sind in diesem Zusammenhang nur einige der
Schwerpunkte. Anfang Februar 2011 gab die
RBI, die Akquisition von 70 Prozent der Pol-
bank EFG bekannt. Diese ist als Retailbank
eine perfekte Ergénzung zur auf Kommerz-
kunden fokussierten Raiffeisen Bank Polska.
Zusammen werden die Banken nach Bilanz-
summe die sechstgroBte Universalbank des
Landes sein und in mehr als 400 Geschafts-
stellen rund 1 Million Kunden betreuen.

dem Verein Our Home das Stipendienpro-
gramm ,My Future”. Unsere Mitarbeiter leiste-
ten freiwillige Hilfe bei der Uberschwemmungs-
katastrophe 2010 und linderten den Schaden
der Opfer. Das Bewusstsein dafir stammt aus
dem Kreis unserer Mitarbeiter und ist das Resul-
tat ihres individuellen Mitgefihls und Solidari-
t&t — darauf bin ich besonders stolz.



Gesellschaftliches Engagement

Die Bank ist Sponsor des Stipendienpro-
gramms ,My Future”, und finanziert damit Bil-
dungsprogramme, die Waisenkindern einen
besseren Start ins Leben ermdglichen. Im Rah-
men des Wettbewerbs ,An idea for a busi-
ness” in Zusammenarbeit mit der gréBten pol-
nischen Tageszeitung Gazeta Wyborcza for-
dert die Bank junge Unternehmer. Dabei wer-
den die finf besten Businesspldne finanziell
unterstitzt. Im Zuge von Corporate Voluntee-
ring engagieren sich die Mitarbeiter in ehren-
amtlichen Sozialprojekten, beispielsweise in

einem Kinderkrankenhaus in Warschau oder
fir lokale Waisenhduser. Mitarbeiter sammel-
ten zudem Geld und Sachspenden fir Opfer
der Flutkatastrophe des letzten Jahres. Um das
Finanzwissen von jungen Menschen zu erhé-
hen, engagiert sich die Bank im Bildungsbe-
reich durch Universitatsseminare, bei denen
Experten ihr Wissen an Studenten und Jugend-
liche weitergeben. Auch Kinder kdnnen bei
Vortragen an der Kinderuniversitat Warschau
von Mitarbeitern der Bank Wissenswertes
iber den Umgang mit Geld lernen.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Die Bank ist eines der fihrenden Geldinstitute
Polens bei der Finanzierung von erneuerba-
ren Energietragern. So unterstitzt sie u.a.
Windkraftprojekte, um neben der Férderung
des Umweltschutzes die Abhangigkeit des

Landes von konventionellen Energietragern
zu verringern. Die Unternehmenswerte und
-regeln der Bank, festgehalten im Code of
Conduct, nehmen im Geschdftsalltag einen
hohen Stellenwert ein.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Bank betrachtet ihre Mitarbeiter als ihr
wertvollstes Gut. Aus diesem Grund gibt es
mehr als 16.000 Trainingstage pro Jahr, dar-
unter 5.900 externe Schulungstage und
6.000 e-learning-Tage. Zur Unterstitzung
junger Familien gibt es ein Programm, das es
Vétern erméglicht, zusatzliche freie Tage zu
nehmen und sich so verstarkt um ihren Nach-
wuchs zu kimmern. Das Mother-Care-Pro-
gramm unterstitzt Frauen nicht nur wéhrend

der Schwangerschaft, sondern auch nach der
Geburt. Spezielle Angebote wie Teilzeit, flexi-
ble Arbeitszeiten und Kinderbetreuung nach
der Karenz erleichtern es Frauen, wieder ins
Berufsleben einzusteigen. Mitarbeiter in au-
Bergewohnlich schwierigen Lebenssituatio-
nen kénnen auf die Unterstitzung der Bank
und ihrer Kollegen vertrauen. Beispielsweise
wurden fir das Kind eines verstorbenen Mit-
arbeiters private Spenden aufgebracht.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Als Teil einer nachhaltigen Wachstumsstrate-
gie setzte die Bank unter dem Schlagwort
,GolDigital” ein Programm zur Férderung
von digitalen Arbeitsmethoden und damit der
Einsparung von Papier um. Seit Oktober
2008 reduzierte sich dadurch die Anzahl der
iahrlich ausgedruckten Kontoauszige von

509.000 um zwei Drittel auf 171.000. Das
Programm ,GolGreen” férdert umweltfreund-
liche Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz.
Verbesserungsvorschlage von Mitarbeitern
wurden gesammelt und in vielen Fallen imple-
mentiert. Lokale Drucker wurden durch Multi-
funktionsgerdte mit Duplexdruck ersetzt.
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Rumadnien

Raiffeisen Bank S.A.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Raiffeisen Bank S.A. ist am rumanischen
Markt eine fihrende Universalbank und in
mehr als 200 Stadten prasent. Sie biefet eine
breite Palette an hochqualitativen Produkten
und Dienstleistungen fir Privatkunden, Klein-
und Mittelbetriebe sowie Kommerzkunden an.
Gesellschaftliche Verantwortung ist ein wesent-
licher Bestandteil ihres unternehmerischen
Wertekatalogs. ,Wir sind gemeinsam erfolg-
reich” — fir die Raiffeisen Bank ist das Unter-
nehmensmotto ein klarer Auftrag. Durch Finan-
zierungen fir private und staatliche Unterneh-
men ist sie eine stabile Stitze fir Wirtschaft
und Gesellschaft. Sie investiert in lokale Projek-

Vorwort des Vorstands

Genauso wie in unserem Kerngeschaft ist es
bei der Umsetzung unserer gesellschaftlichen
Verantwortung erforderlich, mit viel Flei3 und
Geduld Ergebnisse mit nachhaltigem Ansatz
zu erarbeiten. Die Qualitat der Entscheidun-
gen, die wir heute treffen, zeigt sich meist erst
in den Ergebnissen der Zukunft. Ich bin der
Ansicht, gesellschaftliche Verantwortung be-
deutet in erster Linie, dass wir unser Kernge-
schaft verantwortungsbewusst und ethisch
fGhren, einen fairen Umgang mit allen unse-

Einwohner 21,4 Millionen
BIP € 122,008 Milliarden
Fldche 238.391 km?

Bilanzsumme

€ 6.227 Millionen

Kundeneinlagen

€ 3.631 Millionen

Jahresiiberschuss € 101 Millionen
Mitarbeiter 6.219

Kunden 1.903.304
Geschéftsstellen 543

te und verbessert dadurch die Lebensqualitat
in den Gemeinden. Das ermutigt auch Ge-
schaftspartner, Mitarbeiter und die Bevélke-
rung, einen Beitrag zur Starkung des kommu-
nalen Umfelds zu leisten. Solidaritét und Zu-
sammenhalt in der Gesellschaft sind zentrale
Anliegen des Unternehmens. Dazu zdhlen die
Verbesserung der Ausbildung und der Allge-
meinbildung im Bereich Finanzwissen, die For-
derung von Kunst und Kultur, aber auch die
Verbesserung der Lebensumstande und der
finanziellen Situation bedirftiger Menschen.
Die CSR-Berichte kénnen auf der Homepage
der Bank heruntergeladen werden.

ren Stakeholdern pflegen und die Umwelt und
Ressourcen schonen. Gleichzeitig ist es fir ein
Unternehmen wichtig, sich auch sozialer und
philanthropischer Anliegen anzunehmen. Die-
se kénnen jedoch nicht die Verantwortung im
Kerngeschaft ersetzen. Die Raiffeisen Bank
hat sich zu beidem verpflichtet und berichtet
dariber umfassend und transparent. Wir sind
entschlossen, uns auch auf diesem Gebiet
kontinuierlich zu verbessern und fihrend auf
dem rumdnischen Markt zu werden.



Gesellschaftliches Engagement

Die Raiffeisen Bank entwickelt und unterstitzt
im Rahmen ihres Nachhaltigkeitsprogramms
eine Vielzahl von karitativen Projekten und
Initiativen. Dabei legt sie groflen Wert dar-
auf, dass diese auch mit den Prinzipien der
Bank Ubereinstimmen. Sie geht gezielt lang-
fristige Partnerschaften mit NGOs und ande-
ren Organisationen ein, um mit ihnen ge-
meinsam an Lésungen fir gesellschaftliche,
Skologische oder soziale Probleme zu arbei-
ten. Die Bank motiviert ihre Mitarbeiter zu
ehrenamtlichem und freiwilligem Engagement
insbesondere im Rahmen der Kooperation mit

der Non-profit Organisation United Way Ro-
mania, und setzt dabei stark auf Teamgeist.
Hervorzuheben ist neben umfangreichen Pro-
jekten aus den Bereichen Bildung und Wis-
senschaft, Umwelt, Sport und Soziales insbe-
sondere das Raiffeisen Art Project. Weiters
gehort der seit 2010 international bekannte
Bucharest City Marathon zu den zentralen
Sportprojekten der Bank. Seit 2009 berichtet
die Bank Uber ihr gemeinnitziges Engage-
ment, entsprechend den London Benchmarking
Group Standards. Ab 2010 werden die CSR-
Berichte auch im GRI-Berichtsformat erstellt.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Im Jahr 2010 finanzierte die Raiffeisen Bank
im Zuge einer maBgeschneiderten Projekifi-
nanzierung ein Wasserkraftwerk am Fluss Se-
bes. Das Kraftwerk verfigt Gber eine Kapazi-

tat von 1,6 MW. Das Einspeisen von umwelt-
freundlich gewonnenem Strom in das &ffentli-
che Stromnetz wird bevorzugt behandelt.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Jahrlich nutzen etwa 70 Prozent der Mitarbei-
ter der Raiffeisen Bank die Ausbildungspro-
gramme des Bereichs Human Resources. Die-

ser organisiert und fihrt Professional Trainings
und Upgrading-Kurse durch. 2010 fand die

dritte Runde dieser Kurse statt. Zur Anerken-
nung ihrer Leistungen zeichnet die Bank im
Zuge der ,We Succeed Together Awards” re-
gelmaBig den besten Mitarbeiter, die beste
Fihrungskraft und das beste Team aus.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Seit 2008 besteht eine Kooperation der Bank
mit einer lokalen Non-profit-Organisation na-
mens MediaOrg zur vollstandigen Wieder-
verwertung des anfallenden Altpapiers.
20089 startete ein Projekt der Bank, das dazu
motivieren soll, Fahrrader als alternatives
Transportmittel zu nutzen. Fir Besprechungen
auBerhalb der Bankzentrale oder fir private
Fahrten wahrend der Mittagspause kénnen
sich Mitarbeiter diese Fahrrader ausborgen.
Fir die breite Offentlichkeit startete die Bank
eine Partnerschaft mit Green Revolution
(www.greenrevolution.ro) und grindete das
preisgekronte ,| Love Velo”-Programm. Es ist
das erste kostenlose Bike sharing-Programm
Rumdniens, verfigbar in finf Stadten. Dafir
wurde die Bank 2010 mit dem ,Silver PR-
Award for Excellence” in der Kategorie ,So-
cial Responsibility and Stakeholders Dialog”
ausgezeichnet. Fir 2011 plant die Bank, ih-

ren Energieverbrauch durch konkrete Maf3-
nahmen zu verringern und damit weitere Bei-
trage zu Umwelt- und Klimaschutz zu leisten.

Steven van Groningen und

Connie Hedegaard,

EU-Kommissarin fir Klima-
politik.
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Russland

ZAO Raiffeisenbank

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die ZAO Raiffeisenbank ist seit 1996 in Russ-
land tatig und bietet ein breites Spekirum an
Dienstleistungen fir Privat- und Kommerzkun-
den an. Ziel der Bank ist es, ihre Position als
eine der fihrenden Universalbanken im Land
nachhaltig auszubauen. Der Bank wird von
Ratingagenturen ein hohes Maf3 an Sicher-
heit und Verlasslichkeit atftestiert. Dieses ba-
siert auch auf einem Bewusstsein fir gesell-

Vorwort des Vorstands

Die ZAQO Raiffeisenbank ist sich seit der Griin-
dung ihrer Verantwortung fir die lokale Wirt-
schaft und Gesellschaft bewusst und nimmt
diese aktiv wahr. Ein Ausdruck der Verbun-
denheit mit dem lokalen Markt ist darin zu
sehen, dass wir im Zuge der Russlandkrise
1998 im Gegensatz zu anderen Banken den
Markt nicht verlassen haben, sondern mit un-
serer Présenz ein Zeichen fiir das dauerhafte
Engagement gesetzt haben.

Einwohner 140,1 Millionen
BIP € 1.104,404 Milliarden
Flache 17.098.242 km?

€ 12.442 Millionen
€ 6.764 Millionen

Bilanzsumme

Kundeneinlagen

Jahresiiberschuss € 214 Millionen
Mitarbeiter 8.618

Kunden 1.860.036
Geschéftsstellen 197

schaftliche Anliegen und dem Bekenntnis zur
nachhaltigen Entwicklung. Dabei liegt der
Fokus auf Transparenz, der Stellung als ver-
antwortungsvoller Arbeitgeber und der Unter-
stitzung benachteiligter Gesellschaftsschich-
ten. Ein offener und gleichberechtigter Dialog
mit Partnern, Kunden, Mitarbeitern sowie
Vertretern der Politik und Verwaltung ist fir
die Bank von héchster Prioritat.

Unser gesellschaftliches Engagement widmet
sich besonders dlteren Menschen und Men-
schen mit Behinderung. Wesentlich ist uns
dabei auch die Einbindung unserer Mitarbei-
ter durch die aktive Férderung ehrenamilicher
Tatigkeiten, insbesondere durch unser ,Hel-
ping Together!”. Ein sorgfdltiger Umgang mit
der Natur und der Umwelt ist uns ein grofBes
Anliegen. Durch die Kooperation mit dem
WWEF gelingt es zunehmend, unsere internen
Abl&ufe hinsichtlich ihrer Umweltfreundlich-
keit zu optimieren.



Gesellschaftliches Engagement

Die Raiffeisen Bank unterstitzt eine Vielzahl
karitativer Vereine, NPOs und Hilfsorganisati-
onen in Russland, und engagiert sich auch in
den Bereichen Kultur und Sport. 2010, zum
65. Gedenkjahr an das Ende des Zweiten
Weltkriegs, lag ein Fokus auf der Unterstit-
zung von Kriegsveteranen und der dlteren Ge-
neration. In diesem Jahr nahm Raiffeisen zum
dritten Mal beim Programm ,Charity Instead
of Souvenirs” teil. Raiffeisen setzt sich hier fir
Kinder ein und Uberweist anstelle von Neu-
jahrsgeschenken fir Firmenkunden die dafir
vorgesehene Summe an SOS Kinderdérfer.
Zusatzlich unterstitzt sie das Projekt ,Building
Bridges — Cameras in Children’s Hands”, das
behinderten Kindern im Umgang mit Umwelt
und Gesellschaft hilft. Im Frihling 2010 nahm
die Bank an einem FuBballturnier zugunsten
von Kindern mit Down-Syndrom teil. Mehr als
RUR 1,5 Millionen (ca. € 37.000) wurden ge-
sammelt und fir die Betreuung der Kinder
durch Lehrer und Psychologen verwendet.
Rund 1.800 Familien profitierten von dieser
Unterstitzung. Das Unternehmen bindet seine
Mitarbeiter in die karitativen Tatigkeiten mit

ein. Das seit mehr als drei Jahren laufende Pro-
gramm ,Helping Together!” gibt jedem Mitar-
beiter die Mdglichkeit, einen personlichen und
finanziellen Beitrag fir gemeinniitzige Projekte

zu leisten. Die Bank verdoppelt dann die
Spenden. Die Mitarbeiter sind sich bewusst,
dass moralische Unterstitzung fast einen eben-
so hohen Stellenwert hat wie materielle Hilfe.
Im Dezember 2010, am UN International Day
of Disabled Persons, zeigten die Mitarbeiter
ihre Solidaritat fir Menschen mit Behinderung
durch das Tragen einer weif’en Schleife.

Nachhaltige Geschéftspolitik

Im Rahmen des Kreditvergabeprozesses wer-
den auch mit einer Finanzierung einhergehen-
de potenzielle soziale und dkologische Risiken
bewertet. So umfasst beispielsweise die Um-

weltanalyse magliche Belastungen von Boden,
Wasser und Luft. Es ist erkldrte Politik der Bank,
keine Projekfe zu finanzieren, die einen schad-
lichen Einfluss auf Mensch oder Natur haben.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die kontinuierliche und strukturierte Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter sowie eine
leistungsorientierte Bezahlung sind der ZAO
Raiffeisenbank zentrale Anliegen. Ein faires
und wertschatzendes Miteinander stellt dabei
die Grundlage fir die professionelle und per-

sonliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter
dar. Zahlreiche Zusatzleistungen, wie der
Beitrag zur freiwilligen Pensionsversicherung
oder eine verginstigte Mitgliedschaft bei ei-
ner der besten Fitnessketten in Russland, run-
den das Spekirum ab.

Betriebsdkologische MaBnahmen

2010 begann eine Kooperation mit dem
WWE. Als Resultat zahlreicher Diskussionen
mit den WWF-Umweltexperten konnten be-
reits einige MaBBnahmen zur aktiven Verbes-
serung des Umwelt- und Klimaschutzes umge-
setzt werden. Bei der Auswahl von neuen
Betriebsgebduden orientiert sich die Bank an

modernster Bauweise, die den hoéchsten Stan-
dards der Warmeisolierung und technischen
Planung entspricht. Computer und Biromate-
rialien entsprechen dem ,ENERGY STAR”
Standard. Die digitale Ubertragung von
Faxnachrichten spart etwa die Halfte des
sonst dafir notwendigen Papiers ein.

Kinder, die durch eines der

zahlreichen karitativen
Projekte der ZAO Raiffeisen-
bank unterstiitzt werden.
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Serbien

Raiffeisen banka a.d.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Raiffeisen banka a.d. ist eine der fihren-
den Banken Serbiens. Sie nahm als erste Bank
des Landes, die zur Gdnze mit auslandischem
Kapital gegrindet wurde, 2001 ihre Ge-
schaftstatigkeit auf. Die Bank ist in den Seg-
menten Privat- und Firmenkundengeschéft so-
wie Treasury und Investment Banking tatig und
bietet ihren Kunden eine vielschichtige Pro-
dukt- und Dienstleistungspalette an. Die Zahl
der internationalen Auszeichnungen belegt
den nachhaltigen Erfolg der Raiffeisen banka

Vorwort des Vorstands

Gesellschaftlich verantwortliches Handeln
fuBt auf dem Wunsch des Managements, ge-
meinsam mit den Mitarbeitern, in einer star-
ken Gemeinschaft eine Beziehung aufzubau-
en, die auf Respekt und Solidaritat basiert.
Mithilfe von zahlreichen Initiativen und Akti-
vitdten arbeitet die Raiffeisen banka daran,
allen gesellschaftlichen Bereichen einschlief3-
lich ihres eigentlichen geschaftlichen Umfelds
auf ethisch korrektem Weg zu begegnen.
Das ehrliche Bemihen um ihre Umgebung
wird von der Offentlichkeit und den Ge-

Einwohner 7,4 Millionen
BIP € 29,674 Milliarden
Fléche 77 A7 4 km?

Bilanzsumme

€ 2.129 Millionen

Kundeneinlagen

€ 1.085 Millionen

Jahresiberschuss € 26 Millionen
Mitarbeiter 1.848

Kunden 501.553
Geschéftsstellen 95

seit ihrer Grindung. Dazu zdhlen Preise von
Fachpublikationen wie Euromoney, The Ban-
ker, Global Finance und Finance Central Euro-
pe. Die gesellschaftliche Verantwortung stellt
einen wesentlichen Teil der Geschaftsstrategie
dar. Gleich zu Beginn ihrer Tatigkeit imple-
mentierte die Bank einen langfristig ausgeleg-
ten Prozess und lebt seither unternehmerische
und wirtschaftliche Nachhaltigkeit als wichti-
ges Merkmal der Professionalitdt eines grof3en
Unternehmens am serbischen Markt.

schaftspartnern der Raiffeisen banka wahr-
genommen und anerkannt. Wir sind ein Un-
ternehmen mit hochentwickeltem Sinn fir die
Notwendigkeit, eine aktive Rolle in der Ge-
sellschaft zu Gbernehmen. Das ist eine der
wichtigsten Verpflichtungen der Bank. Kurz
gesagt, die Akfivitaten in Sachen gesell-
schaftliche Verantwortung reprasentieren kei-
ne zusatzliche Anstrengung, sondern spie-
geln die Prinzipien und den Anspruch auf die
Qualitat der Geschaftsaktivitaten der Raiffei-
sen banka wider.



Gesellschaftliches Engagement

Die Bank unterstitzt eine Reihe von medizini-
schen und sozialen Einrichtungen sowie hilfs-
bedirftige Menschen in Serbien. Drei huma-
nitdre Projekte, zusammengefasst unter dem
Namen ,Teleton” wurden gemeinsam mit dem
serbischen Rundfunk und dem Nationalen
Biro fir das Volk des serbischen Prasidenten
umgesetzt. Das erste Projekt betraf den Kauf
medizinischer Ausstattung fir die Kinder- und
Neugeborenenstationen in Serbiens Kinder-
spitalern. Beim zweiten , Teleton” Projekt ging
es um Spenden fir die Renovierung und Aus-
stattung von Sporthallen in Volksschulen. Im
Rahmen des dritten Vorhabens wurden Kin-
der mit Behinderung unterstitzt. Weiters wur-
den 28 Kinderspielplatze sowie neun Basket-
ballplatze ausgestattet. Unterstitzt wurde
auch das von der UNICEF organisierte Pro-
jekt ,School without Violence”. Ein weiteres
Projekt ist ,Silent Society”, in dessen Rahmen
die Offentlichkeit auf Kinder mit kérperlicher

Behinderung aufmerksam gemacht und sensi-
bilisiert wird. In einem Waisenhaus in Panéevo
wurde ein moderner Computerraum einge-

richtet. Viele Projekte erfolgten Uber die
H. Stepic CEE Charity und den Fonds ,Budi-
mir Bosko Kosti¢”. In Erinnerung an den ehe-
maligen Generaldirektor der Raiffeisen ban-
ka wurde dieser im Februar 2008 eingerich-
tet. Sein Ziel ist die Sicherung von finanziel-
len Mitteln, Nahrung, Medizin und Heizung
fir bedirftige Kinder.

Nachhaltige Geschéftspolitik

In ihrem Streben nach einer erfolgreichen Ge-
schaftstatigkeit konzentriert sich Raiffeisen
speziell auf das lokale Umfeld und dessen
Bedirfnisse. Transparenz und ethische Grund-
satze sind die Basis fir einen fairen und pro-
fessionellen Umgang mit Mitarbeitern, Kun-

den, Mitbewerbern, Lieferanten und allen
anderen Stakeholdern. Die hohen Qualitdts-
anspriche betreffend die moderne und um-
fassende Produkt- und Dienstsleistungspalette
untermavern diesen Ansatz.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Es ist das Ziel des Unternehmens, eine Ar-
beitsumgebung zu schaffen, in der die Mitar-
beiter zufrieden sind und in Positionen arbei-
ten, die ihrem Wissen und ihren Fahigkeiten
entsprechen. Die Mitarbeiter haben die Még-
lichkeit, sich fortlaufend weiterzubilden und
weiterzuentwickeln. Selbstverstandlich wer-
den alle dkologischen und gesundheitlichen
Standards eingehalten und gleichzeitig ein

positives Arbeitsklima geschaffen. Zusatzlich
gibt es Beitrage zur betrieblichen Pensions-
vorsorge, finanzielle Hilfe bei Krankheit oder
Unfallen, die Maglichkeit fir regelméaBige
medizinische Untersuchungen sowie Neu-
jahrsgeschenke fir die Kinder der Mitarbei-
ter. Jahrlich werden an die besten Mitarbei-
ter Auszeichnungen in verschiedenen Kate-
gorien verliehen.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Die Raiffeisen banka strebt nach Vereinbarkeit
ihrer Geschaftstatigkeit mit Skologischen
Grundsatzen. Die konkreten MafBnahmen
diesbeziglich umfassen etwa das Wiederver-
werten von Druckerpatronen und Papierabfall
sowie das Recycling des gesamten elekironi-

schen Abfalls. Der Umweltschutzgedanke
flieit in den Bau der neuen Bankzentrale ein.
Dabei wurde auch auf erneuverbare Energie-
trager und eine ressourcenschonende Verwen-
dung von Heiz- und Kihlgeraten geachtet.

Kinderspielplatze und
Basketballplétze, die im
Rahmen des , Teleton”

Projektes ausgestattet
wurden.

67

NETZWERKBANKEN

CR IN DEN



HodZovo namestie 3,
81106 Bratislava 1

Igor Vida
CEO

68

Slowakei
Tatra bankaq, a.s.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Tatra banka wurde 1991 als erstes privat
gefihrtes Bankunternehmen gegriindet und ist
mittlerweile zur drittgréften Bank der Slowa-
kei gewachsen. 2004 wurde die Tatra banka
Foundation ins Leben gerufen. Sie widmet
sich philanthropischen Themen, aufbauend
auf den zwei Sdulen Bildung und Kunst. Die
Stiftung wahlt qualitativ hochwertige Projekte
mit kinstlerischem Wert aus, bei denen
gleichzeitig die soziale Dimension berick-
sichtigt wird. Die Liste der unterstitzten Veran-
staltungen reicht dabei von Theaterauffihrun-
gen bekannter Kinstlergruppen und Ausstel-
lungen in bedeutenden slowakische Galerien
bis zu kleineren kinstlerischen Initiativen. Im
Bereich Bildung werden universitdre Projekte
mit speziellen Forschungsschwerpunkten fi-
nanziert. Wesentlich sind dabei die Themen
Wirtschaft, Finanzen und Wissenschaft. Auf-

Vorwort des Vorstands

Gesellschaftliche Verantwortung zahlt zu den
Grundwerten der Tatra banka. Unser wirt-
schaftlicher Erfolg héngt nicht nur von uns
selbst ab, sondern auch von der Gesellschaft,
die uns umgibt. Unsere unternehmerische Ver-
antwortung ist damit ein zentrales Element

Einwohner 5,4 Millionen
BIP € 65,906 Milliarden
Fldche 49.035 km?

Bilanzsumme

€ 8.972 Millionen

Kundeneinlagen

€ 6.816 Millionen

Jahresiberschuss € 93 Millionen
Mitarbeiter 3.693

Kunden 735.722
Geschéftsstellen 158

grund dieser Initiative entwickelte die Wirt-
schaftsuniversitat in Bratislava ein neues Bib-
liothekssystem. Im Rahmen der ,Bratislava
Open Lectures” stellt die Tatra banka Founda-
tion finanzielle Mittel zur Verfigung, um aus-
landische Gastprofessoren dauerhaft an die
Universitat zu binden, wie beispielsweise die
Nobelpreistrager Robert J. Aumann, Edward
C. Prescott, Edmund S. Phelps oder Robert A.
Mundell. Zur weiteren Entwicklung von Kunst
und Bildung werden von der Tatra banka
Foundation mehrere Preise vergeben: Kunst-
Awards, Award fir den besten Business Plan
sowie den Award fir die beste Abschlussar-
beit. Seit 2010 beteiligen sich Studenten am
JInspiring Idea-Forum”. 2010 wurden durch
die Tatra banka Foundation 189 Projekte mit
einem finanziellen Umfang von € 773.000
unterstutzt.

unseres Denkens und Handelns. Besonders
stolz bin ich daher darauf, dass die Tatra
banka die erste Bank in der Slowakei war,
die ihren Kunden einen Social Responsible
Fund (SRI-Fonds) fir ethische Anlagen ange-
boten hat.



Gesellschaftliches Engagement

Die Tatra banka ist ein Kooperationspartner
der ,Pontis Engage”, einer Plattform fir Un-
ternehmen, die ehrenamtliches Engagement
ihrer Mitarbeiter unterstitzen. Tatra banka ist
dabei konkret in den Projekten Nasa Bratisla-
va, Nase Kosice and Nasa Zilina engagiert.
Dort bringen sich Mitarbeiter auch in ihrer
Freizeit ein. Die Bank sammelt Computer und
Einrichtungsgegenstande, die keine Verwen-
dung mehr finden, und gibt sie an Schulen
und karitative Organisationen weiter. Unter
dem Titel ,DOBRE SRDCE” haben Mitarbeiter
die Méglichkeit, Projekte von NGOs vorzu-
stellen und um finanzielle Unterstitzung durch
die Tatra banka Foundation anzusuchen. Ge-
meinsam mit der zivilgesellschaftlichen Orga-
nisation Divé maky bemiht sich die Bank, ta-
lentierte Jugendliche, insbesondere aus der

Roma-Minderheit zu férdern. RegelmafBige
Kooperationen mit Universitaten im Rahmen
von Fachvortrégen sowie die Bereitstellung

von Ausbildungsprogrammen und Praktikums-
platzen runden das Spekirum des Engage-
ments durch die Tatra banka ab.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Im September 2010 legte die Tatra banka
erstmals einen SRI-Fonds auf. Das Portfolio
setzt sich dabei aus sozial und 8kologisch ver-
antwortlichen Unternehmen aus dem EURO
STOXX Sustainability Index zusammen. Inner-
halb weniger Monate war es maglich, die
verwalteten Gelder um rund 23 Prozent zu
erhdhen, dies entspricht einem Marktanteil
bei SRI-Fonds von Uber 80 Prozent am slowa-
kischen Markt. Zur Verbesserung des Finanz-
wissens unterstitzt die Tatra banka ein Projekt

der gemeinnitzigen Organisation INTEGRA.
Dabei werden sozial schwache und armutsge-
fahrdete Menschen im sorgsamen Umgang
mit Geld geschult. Einzelpersonen und Famili-
en hilft das, ihre finanzielle Situation besser
einschatzen zu kdnnen. Mit diesem Beitrag
soll es gelingen, Familien das Gefihl perma-
nenter Existenzbedrohung zu nehmen, und
damit fir mehr Lebensqualitét und die Chance
eines gesellschaftlichen Aufstiegs zu sorgen.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die freiwilligen Leistungen fir Mitarbeiter um-
fassen neben Beitragszahlungen zur betriebli-
chen Pensionsversicherung auch die konkrete
finanzielle Unterstitzung fir Mitarbeiter in
schwierigen Situationen oder akuten Notla-

gen. RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen
erméglichen es, Anregungen aufzugreifen und
strukturiert umzusetzen. Dariber hinaus steht
allen Mitarbeitern ein umfassendes Trainings-
und Weiterbildungsangebot zur Verfigung.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Professionelles Umweltmanagement ist der
Tatra banka sehr wichtig. Die Verwendung
von Recyclingpapier und konkrete MaBnah-
men zur Reduktion des Papierverbrauches
gehoren hier ebenso dazu wie ein weitrei-
chendes Abfallmanagement. Dieses umfasst
neben der Milltirennung auch den ordnungs-

gemdaBen Umgang mit Problemstoffen und
deren Entsorgung. Um den Energieverbrauch
zu senken, werden modernste, umweltgerech-
te Lichtsysteme verwendet. Ein monatliches
Reportingsystem ist die Voraussetzung fir ein
professionelles Management des Energie-
und Wasserverbrauches.

Nobelpreistrager
Edmund S. Phelps
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Slowenien

Raiffeisen Banka d.d.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die 1992 gegrindete Krekova banka wurde
2002 von Raiffeisen ibernommen und 2007
in Raiffeisen Banka d.d. umbenannt. Sie bie-
tet ihren Kunden als Universalbank die ge-
samte Bandbreite an Finanzdienstleistungen
an. Ab 2009 forcierte sie, nach einem erfolg-
reichen Pilotversuch 2008, die Betreuung ver-
mogender Privatkunden. Daneben legt sie
verstarktes Augenmerk auf die Servicierung
von Klein- und Mittelbetrieben. Die Bank ist
sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung in
ihrem lokalen und regionalen Umfeld be-
wusst. Als Unternehmen mit Geschaftsstellen

Vorwort des Vorstands

Die Raiffeisen Banka ist durch ihr Streben, ihr
direktes Umfeld nachhaltig zu verbessern, ein
vertravenswirdiges und erfolgreiches Unter-
nehmen. Uns ist dabei die Unterstitzung von
karitativen, kulturellen, sportlichen und sozia-
len Initiativen ein besonderes Anliegen. Mit
unserem Beitrag wollen wir auch den Ruf Slo-
weniens Uber seine Grenzen hinaus positiv

Einwohner 2,0 Millionen

BIP € 36,560 Milliarden
Fléche 20.273 km?
Bilanzsumme € 1.611 Millionen
Kundeneinlagen € 447 Millionen
Jahresiiberschuss € 3 Millionen
Mitarbeiter 352

Kunden 66.899

Geschdftsstellen 17

im ganzen Land spielt Raiffeisen eine aktive
Rolle bei lokalen Vorhaben. Dabei stellt sie
Geldmittel im Rahmen ihrer Sponsoring- und
Spendenstatregie fir die Entwicklung von Pro-
jekten in den Bereichen Kultur, Sport und ka-
ritative Initiativen zur Verfigung. Bei Koope-
rationen mit spezialisierten Partnern aus
NGOs und NPOs legt man grofien Wert auf
nachhaltige und langfristige Zusammenar-
beit, die fir beide Seiten gewinnbringend ist.
2010 verdffentlichte die Bank erstmal einen
Bericht Uber ihre gesellschaftliche Verantwor-
tung unter dem ,Titel Actions that matter”.

mitgestalten. Durch die finanzielle Unterstit-
zung sozialer Projekte zugunsten bedirftiger
Personen oder Personengruppen tragen wir
zum Gemeinwohl bei. Selbstverstandlich ver-
gessen wir dabei nicht auf unsere Mitarbei-
ter, die wir nicht nur im Rahmen der professi-
onellen, sondern auch der persénlichen Wei-
terentwicklung férdern.



Gesellschaftliches Engagement

Das Unternehmen unterstitzt zahlreiche Projekte und Organisationen,
die sich um sozial benachteiligte, behinderte oder schwer kranke
Menschen kimmern. Im Fokus stehen hier besonders Frauen und Kin-
der. Das allgemeine Krankenhaus in Murska Sobota erhielt einen Ap-
parat fir Kernspin-Resonanz-Therapien. Das Rote Kreuz erméglichte
2010 in Kooperation mit der Bank Ferien fir sozial benachteiligte
Familien. Die Bank ist auBerdem traditionell Unterstitzer des inferna-
tionalen Projektes ,Mirno morje”. Dieses Projekt bietet Kindern und
Jugendlichen aus benachteiligten Familien und physisch oder psy-
chisch beeintrachtigten Kindern eine unbeschwerte Ferienwoche auf
Segelschiffen in der Adria. Weiters trat die Bank als Sponsor fir eines
der gréBten Umweltprojekte des Landes, ,Let's Clean up Slovenia in
One Day”, auf. Die Mitarbeiter der Bank ibernehmen dariber hinaus
ehrenamtliche Tatigkeiten bei, von der Bank finanziell unterstitzten
Projekten. 2010 sammelten Mitarbeiter Bicher fir Kinder und Er-
wachsene, die an ein Krisenzentrum, ein Frauenhaus und ein Pensio-

nistenheim gespendet wurden.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Die Geschaftspolitik der Raiffeisen Banka ori-
entiert sich u.a. an nachhaltigen und gesell-
schaftlich verantwortungsbewussten Gesichts-
punkten. Dazu zahlt beispielsweise, dass Fi-
nanzierungsschwerpunkte in den Bereichen
nachhaltiger Produkte und erneuverbarer Ener-
gien sowie Energieeffizienz gesetzt werden.
Eine umfangreiche Uberpriifung bei Kreditan-

suchen hinsichtlich méglicher Auswirkungen
auf Umwelt und Klima im Rahmen des grup-
penweit giltigen Code of Conduct ist selbst-
verstandlich. Um ihrer gesellschaftlichen Ver-
antwortung gerecht zu werden, stellt die Bank
etwa fir Uberweisungen von Spenden an
karitative Organisationen keine Gebuhren in
Rechnung.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Der Bank ist die fachliche und persénliche
Entwicklung ihrer Mitarbeiter besonders wich-
tig. Fir Mitarbeiter, die sich zusatzliches
Know-how aneignen wollen, stehen auch zu-
satzliche Urlaubstage zur Verfigung. Flexible
Arbeitszeiten fragen zu einer ausgewogenen
Work-lLife Balance bei. Ein umfangreiches
Speisenangebot im Mitarbeiterrestaurant
sorgt fir eine gesunde und effiziente Pausen-
gestaltung. Die Bank unterstitzt sportliche Ak-
tivitaten und stellt Turnsale zur Verfigung. Fir

Mitarbeiter, die sich fir verschiedenste sport-
liche Wettbewerbe interessieren, wie z.B. fir
die ,Winter and Summer Banking Games”,
stellt die Bank die Sportausristung bereit. Kul-
turelle und kinstlerische Aktivitaten der Mitar-
beiter werden von der Bank ebenso unter-
stitzt. Zu den gemeinsamen internen Aktivita-
ten gehdren eine Neujahrs-Party, ein gemein-
sames Picknick im Frihling und die alljghrli-
che Weihnachtsfeier gemeinsam mit den
Kindern der Mitarbeiter.

Betriebsdkologische MaBnahmen

In den Wintermonaten wird die ausstrémen-
de warme Luft des Datenzentrums als Hei-
zung fir das Bankgebdude genitzt. Somit
werden Strom und Gas gespart. In den Biros
werden energiesparende Leuchten verwen-
det. Weiters kdnnen die Lampen gedimmt

werden, um Energie zu sparen. Die Bank ent-
sorgt Druckerpatronen und Plastik getrennt
vom Restmill und kimmert sich um einen um-
weltschonenden Abtransport. In eigenen
Druckzentren wird durch beidseitigen Druck
Papier und Energie gespart.

JActions that matter”-Bericht
Uber die gesellschaftliche
Verantwortung der Bank.
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Zahlen und Fakten
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¥ Raiffeisen BANK

Uber die Bank

Die Raiffeisenbank a.s. wurde 1993 gegriin-
det und ist nach ihrer 2008 abgeschlossenen
Fusion mit der eBanka a.s. die finftgroBte
Bank des Landes. Das Netzwerk der Bank
umfasst Gber 100 Geschaftsstellen. Das Pro-
duktangebot fir Kommerz- und Retailkunden
erstreckt sich vom klassischen Bankgeschaft
Uber Bausparen und Versicherungen bis hin
zu Leasing. Der Fokus liegt seit vielen Jahren
auf der Betreuung gehobener Privatkunden
und auf dem Geschaft mit Klein- und Mittelbe-
trieben. Die Raiffeisenbank ist im Bereich
Corporate Responsibility im Wesentlichen in
drei Hauptrichtungen tatig. Erstens Spenden
for einen karitativen Zweck in Verbindung mit

Vorwort des Vorstands

Wir sind Teil des internationalen Raiffeisen-
Bankennetzwerks. Aus diesem Werteverbund
heraus leiten wir unser Selbstverstdndnis als
lokale und regionale Bank ab. Die Bedirfnisse
unserer Kunden und Partner, unserer Mitarbei-
ter und der Gesellschaft im Allgemeinen neh-
men wir sehr ernst. Aus diesem Grundverstand-
nis heraus unterstitzen wir zahlreiche gemein-

Einwohner 10,5 Millionen
BIP € 145 Milliarden
Fléche 78.867 km?

Bilanzsumme

€ 7.908 Millionen

Kundeneinlagen

€ 5.035 Millionen

Jahresiiberschuss € 69 Millionen
Mitarbeiter 2.894
Kunden 423.371

Geschdftsstellen

111

dem eKonto. Weiters férdert die Bank zahlrei-
che Projekte, die in Zusammenarbeit mit ex-
ternen Kooperationspartnern und engagier-
ten Mitarbeitern realisiert werden. SchlieBlich
unterstitzt das umfangreiche Sponsoring-Kon-
zept zahlreiche Initiativen, insbesondere im
Bereich Bildung, Sport, Kultur und Gesund-
heit. Verschiedene lokale und internationale
Auszeichnungen sind der Beweis fir die hohe
Qualitat der Produkte und Dienstleistungen.
Das eKonto wurde zum dritten Mal in Folge
als ,Best account” ausgezeichnet, wobei die
Jurybegrindung den karitativen Aspekt die-
ses Produkts besonders hervorgehoben hat.

wirtschaftliche und karitative Projekte fir Men-
schen, denen es wirtschaftlich oder gesundheit-
lich nicht gut geht. Ein zentrales Element dieser
Unferstitzung stellt das eKonto dar. Es ist we-
sentlicher Teil unserer Grundhaltung neben
dem eigenen wirtschaftlichen Erfolg auch fir
das Wohlergehen unserer Kunden zu arbeiten
und wohltdtigen Nutzen zu stiften.



Gesellschaftliches Engagement

Die Bank engagiert sich bei vielen lokalen
und regionalen Projekten und Initiativen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf Bildungs- und
Charityaktionen einerseits, und Sport- und
Kulturprogrammen andererseits. Bereits 2009
wurde die Raiffeisenbank der Bankpartner
von ,Help the Children!”, eines der groBten
Charity-Programme des Landes. 2010 spen-
dete die Bank gemeinsam mit ihren Mitarbei-
tern Gber CZK 800.000, oder knapp € 32.000
fir dieses Projekt. Dariber hinaus engagiert
sich das Unternehmen auch fir viele kleine
Projekte mit einem Gesamtspendenvolumen

von rund CZK 3,5 Millionen oder fast
€ 150.000 im Jahr 2010. Die Bank ermun-
tert auch ihre Mitarbeiter, sich freiwillig an
karitativen Aktionen zu beteiligen. In einem
Pilotprojekt spendeten die Kollegen Blut fir
diabeteskranke Kinder. Die Mitarbeiter der
Bank haben 2009 und 2010 eine Vielzahl
an gemeinnitzigen Projekten begleitet. Wah-
rend der ,Volunteer Days” arbeiteten viele
von ihnen bei verschiedenen Projekten im
ganzen Land mit, von einfachen Reinigungs-
arbeiten bis zur Projektunterstitzung durch
Kommunikationsspezialisten der Bank.

Nachhaltige Geschéftspolitik

Die Raiffeisenbank bietet ihren Kunden das so-
genannte eKonto an. Die Inhaber dieses Kontos
erhalten einen monatlichen Bonus von CZK 20
(€ 0,8). Dieser symbolische Betrag dient im
Wesentlichen der Kundenbindung. Daher ent-
schied sich die Bank, dem Bonus einen zusdtz-
liche Komponente zu verleihen, indem sie ihre
Kunden motiviert, die Summe einer karitativen
Organisation zu spenden. Dabei arbeitet die
Bank zurzeit mit vier groen Organisationen
zusammen: ,Konto Bariéry”, dem tschechi-

schen Roten Kreuz, ,Help the Children!” und
der H. Stepic CEE Charity. Die Spende erfolgt
via Internet Banking: Die Kunden kdnnen einen
der Vereine fir ihre Spende auswdhlen, die
Bank tibernimmt dann die Uberweisung. Im De-
zember 2010 Uberschritt die Gesamtspenden-
héhe CZK 1.000.000, knapp € 40.000. Fir
den karitativen Aspekt dieses Kontos wurde die
Raiffeisenbank 2010 im Top Filantrop Wettbe-
werb fiir die verantwortungsvollste Partnerschaft
mit Kunden ausgezeichnet.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Als verantwortungsvolle und in die Zukunft
gerichtete Bank sind uns die kontinuierliche
Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter
sowie die leistungsorientierte Bezahlung zen-
trale Anliegen. Ein faires und wertschétzen-
des Miteinander ist dabei Grundlage fir die
fachliche und persanliche Weiterentwicklung.
Zu den zahlreichen betrieblichen Zusatzleis-

tungen zdhlen — neben Beitragen zur freiwilli-
gen Pensionsversicherung, zur Lebensversi-
cherung und zur Gesundheitsvorsorge — vor
allem auch die Unterstitzung bei der Kinder-
betreuung. Die Bank ist das erste und zurzeit
einzige Finanzinstitut in der Tschechischen
Republik, das einen Betriebskindergarten zur
Verfigung stellt.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Die Bank hat sich zum verantwortungsvollen
Umgang mit Energiereserven verpflichtet.
Das geschieht zum einen durch einen sparsa-
men Umgang mit dem hausinternen Energie-
verbrauch. Das 6kologische Engagement der

Bank beinhaltet zum anderen auch ein umfas-
sendes Umweltmanagementkonzept sowie
MaBnahmen zur Reduktion des Papierver-
brauchs bis hin zur umweltgerechten Entsor-
gung von Abwasser und Abfall.
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Ukraine

Raiffeisen Bank Aval JSC

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Bank Aval wurde 1992 als Universal-
bank gegrindet und 2005 von der Raiffeisen
International akquiriert und in weiterer Folge
in Raiffeisen Bank Aval umbenannt. Die Bank
bietet eine breite Palette an Dienstleistungen
uber ihr landesweites Netz von mehr als 900
Geschaftsstellen. Nach Bilanzsumme st sie
die grofite auslandische und insgesamt die
viertgrofte Bank auf dem ukrainischen Markt.
Bereits 2008 begann die Raiffeisen Bank
Aval, umfangreiche MaBnahmen zur Bewalti-
gung der lokalen Wirtschafts- und Finanzkri-
se zu setzen. Neben einem Optimierungspro-

Vorwort des Vorstands

Unsere Bank setzt infernationale Normen
transparenter Geschaftstatigkeit um und for-
dert deren besténdige Weiterentwicklung.
Wir bieten hochwertige Dienstleistungen und
halten selbstverstandlich internationale und
lokale Rechtsvorschriften strikt ein. Dieses Ver-
halten hat uns Anerkennung im ukrainischen

Einwohner 45,8 Millionen
BIP € 103,030 Milliarden
Fléche 603.550 km?

€ 5.544 Millionen
€ 2.555 Millionen

Bilanzsumme

Kundeneinlagen

Jahresiiberschuss € 28 Millionen
Mitarbeiter 15.432
Kunden 3.902.438

Geschdftsstellen 932

gramm fir das Filialnetz wurde insbesondere
das Risikomanagement ausgebaut und der
Situation angepasst. Corporate Responsibility
ist ein fester Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Sie steht fir Transparenz in allen
ihren Beziehungen, Integritat in ihrem Markt-
verhalten und soziale Verantwortung fir ihre
Mitarbeiter. Karitative Aktivitaten und Spon-
soring gehdren zu den Grundsatzen ihrer so-
zialen Verantwortung und sind eng mit den
Unternehmenszielen verbunden. Auch 2010
stand die Unterstitzung von Wohltatigkeitsor-
ganisationen im Vordergrund.

Bankensektor und in der Gesellschaft ge-
bracht. Das wurde durch eine Reihe von pres-
tigetrachtigen Auszeichnungen bestatigt. Un-
sere Erfahrung zeigt, dass ein transparentes
Geschaftsmodell zur nachhaltigen wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Entwicklung der
Ukraine beitragt.



Gesellschaftliches Engagement

Der Schwerpunkt der karitativen Spenden
und Unterstitzungen kommt Kindern, Ge-
sundheitseinrichtungen, Veteranen, pflegebe-
dirftigen Senioren und Menschen mit Behin-
derung zugute. Ein weiterer Fokus liegt auf
langfristigen Sponsoring-Projekten zur Férde-
rung ukrainischer Kultur und Kunst, Bildung
und Wissenschaft sowie des Sports. Zur Un-
terstitzung der H. Stepic CEE Charity in der
Ukraine wurden mehrere Projekte mit Beteili-
gung der Mitarbeiter initiiert. Beispielsweise
wurde im Dorf Pnikut in der Region Lviv eine
Backerei gebaut, die das benachbarte Wai-
senhaus kostenlos mit Gebdck beliefert. Die
finanzielle Unterstitzung von Waisenhdu-
sern, Kinderheimen und Kinderkrankenhdu-

sern hat fir die Bank Vorrang. Im Rahmen
von Corporate Volunteering wurden Waisen-
hauser, Kinderspielpldatze und Parks aufge-
rdumt und gesdubert. Solche ehrenamtlichen
Aktivitaten wurden von Mitarbeitern der Zen-
trale sowie der Geschaftsstellen von lwano-
Frankiwsk, Tscherkassy, Riwne, Sumy, Zhyto-
myr, Ternopil, Czernowitz und anderen gré-
Beren Stadten durchgefihrt. Im Rahmen der
Aktion ,Saturday working day” stellen der
CEO und die Mitarbeiter regelmafig ihre Ar-
beitskraft in Waisenh&usern und Kinderkran-
kenh&usern zur Verfigung: Der Hausputz und
Reparaturarbeiten vom Kihlschrank bis hin
zum Kinderfahrrad gehéren dazu.

Nachhaltige Geschéaftspolitik

Die Manager der Bank nehmen im Rahmen
von verschiedenen Finanz-, Banken- und Wirt-
schaftsverbanden eine aktive Rolle im &ffentli-
chen Leben der Ukraine ein. Volodymyr Lav-
renchuk ist beispielsweise Vorsitzender des
Forum for Leading International Financial Ins-
titutions und Mitglied des Vorstands der Euro-
pean Business Association. Regionaldirekto-
ren der Bank unterstitzen oft die Akfivitaten
der lokalen Unternehmer und somit auch die
wirtschaftliche Entwicklung der jeweiligen Ge-
meinden. Die Bank richtet sich in ihrer Kredit-
politik nach den Grundsatzen der Raiffeisen-

Gruppe: Finanzierungen in Verbindung mit
nuklearer Stromerzeugung oder Waffen sind
streng verboten. Die Raiffeisen Bank Aval
spielt eine wichtige Rolle bei der Finanzierung
verschiedener Bereiche der Wirtschaft und
wesentlicher gesellschaftlicher Organisatio-
nen. Mit der Unterstitzung der Muttergesell-
schaft entwickelte die Bank 2010 spezielle
Produkte und Prozesse, um Landwirten weiter-
hin maBBgeschneiderte Kredite zu gewdhren.
Im ersten Halbjahr 2010 machten Kredite an
landwirtschaftliche Unternehmen 17 Prozent
des gesamten Kreditportfolios der Bank aus.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung
sowie faire Bezahlung sind uns grof3e Anlie-
gen. Ein kollegiales und wertschatzendes Mit-
einander ist dabei die Grundlage fir die
fachliche, aber auch persénliche Weiterent-

wicklung unserer Mitarbeiter. Zahlreiche Zu-
satzleistungen, wie der Beitrag zur freiwilli-
gen Pensionsversicherung sowie Unter-
stitzung fir die Kinderbetreuung, runden das
betriebliche Angebot ab

Betriebsdkologische MaBnahmen

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Ener-
giereserven dient nicht nur der Umwelt, son-
dern tragt auch zu einer wesentlichen Kosten-
ersparnis bei. Der Bank und ihren Mitarbei-
tern ist ein sorgfdltiger Umgang mit Energie
sehr wichtig. Zu den weiteren Maf3nahmen

gehért auch ein generelles Umweltmanage-
mentkonzept. Dieses umfasst beispielsweise
die Reduktion des Papierverbrauchs und die
sach- und umweltgerechte Entsorgung von
Abwasser und Mll.
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Ungarn

Raiffeisen Bank Zrt.

Zahlen und Fakten

Uber die Bank

Die Raiffeisen Bank Zrt. nahm 1987, also be-
reits vor dem Fall des Eisernen Vorhangs, als
Unicbank den Geschéftsbetrieb auf. Die Mit-
grindung der Unicbank war fir die RZB der
erste Schritt bei der Expansion in Zentral- und
Osteuropa. Um die unternehmerische Verant-
wortung in der Unternehmenskultur und allen
mafBgeblichen Geschaftsbereichen starker zu
verankern, setzte die Raiffeisen Bank im Frih-
jahr 2008 ihre Strategien fir CSR und Sozi-
alsponsoring neu auf. Im Vorfeld fanden um-
fangreiche Befragungen zu den Erwartungen
und Bedirfnissen aller relevanten Stakehol-
der, einschlieBlich der Mitarbeiter, statt. Die
Befragungen umfassten alle bankinternen Pro-
zesse bis hin zur Produktentwicklung und den

Vorwort des Vorstands

Verantwortung beginnt mit dem Wissen um
gesellschaftliche Zusammenhéange. Wir sind
uns bewusst, dass sich die Auswirkungen un-
serer geschaftlichen Entscheidungen nicht nur
auf unsere Kunden beschrénken. Die Position
der Raiffeisen Bank in der ungarischen Wirt-
schaft und Gesellschaft bringt sowohl Chan-
cen als auch Verpflichtungen mit sich. Wir

Einwohner 10,0 Millionen
BIP € 98,500 Milliarden
Flache 93.028 km?

Bilanzsumme

€ 8.534 Millionen

Kundeneinlagen

€ 4.785 Millionen

Jahresiiberschuss € —20 Millionen
Mitarbeiter 3.244

Kunden 640.806
Geschéftsstellen 144

Investitions- und Beschaffungsentscheidun-
gen. Ein wichtiger Schritt fir die neve CSR-
Strategie war die Sicherstellung aller geplan-
ten MaBnahmen durch ein Gesamtbudget.
Das Raiffeisen-Kézésen-Programm (kézésen
bedeutet gemeinsam) wurde als zentrale In-
formations- und Koordinationsplattform fir
alle CSR-MaBBnahmen entwickelt. Detaillierte
Informationen in ungarischer Sprache unter:
www.kozosen.hu. Seit 2008 verdffentlicht
die Raiffeisen Bank unter dem Titel ,Good
CSR” einen Bericht nach GRI-Berichtsformat.
Die Raiffeisen Bank wurde von MasterCard
zur ,Bank of the Year in Corporate Responsi-
bility 2010” ernannt.

stehen fir ein verantwortungsbewusstes Bank-
geschaft sowie faires und ethisches Verhalten
gegenuber allen unseren Stakeholdern und
betrachten dies als integrierten Bestandteil
unserer Unternehmenskultur. Verantwortungs-
bewusstes Verhalten |asst sich nicht statisch
festschreiben. Wir arbeiten kontinuierlich an
unserer Entwicklung, indem wir die Erwartun-



gen unserer Stakeholder bericksichtigen und
unsere Entscheidungen regelmaBig kritisch
hinterfragen. Dadurch kénnen wir rasch und
aktiv auf gesellschaftliche Veranderungen

reagieren. Ich bin Uberzeugt, dass wir mit
diesem Bekenntnis den richtigen Weg fiir un-
sere Zukunft eingeschlagen haben.

Gesellschaftliches Engagement

Ein Schwerpunkt des Raiffeisen-K6zdsen-Pro-
gramms ist die Unterstitzung von in Heimen
lebenden Kindern durch finanzielle Zuwen-
dungen, aber auch der persénlichen Einsatz
der Mitarbeiter. In Kooperation mit gemein-
nitzigen Stiftungen unterstitzt die Bank jedes
Jahr Initiativen, bei denen insbesondere Kin-
der aus armeren Verhdltnissen der sorgsame
Umgang mit Geld naher gebracht wird. Im

Rahmen des Raiffeisen Regular Savings Pro-
gram werden zweimal ghrlich bei Verwen-
dung der Bankkarte HUF 100 dafir zur Ver-
figung gestellt, um bedirftige Kinder mit den
notwendigsten Lebensmitteln zu versorgen.
Im Rahmen des 2009 ins Leben gerufenen
Corporate-Volunteering-Programms  stellen
Mitarbeiter der Bank ihre Arbeitskraft fir Pro-
jekte in Kinderheimen zur Verfiigung.

Nachhaltige Geschéftspolitik

Es gehort zu den Aufgaben einer verantwor-
tungsvollen Bank, ihre Kunden ausfihrlich
und auf leicht verstandliche Weise Gber ihre
Produkte und Dienstleistungen zu informieren.
In Ungarn verfigt nur rund ein Viertel der Be-
volkerung Gber Sparguthaben. Die Bank bie-
tet daher umfangreiche Informationen zum
Aufbau finanzieller Ricklagen und startete
2010 das Programm ,Ich spare”. Das Way-
Out-Programm férdert Kleinstunternehmen mit
bis zu finf Mitarbeitern. Die Bank bietet ge-
meinsam mit einer Non-profit-Organisation
Mikrokredite zwischen € 700 und € 3.700
an. Die Kredite werden spesenfrei und ohne

Sicherheiten vergeben. Weitere Informatio-
nen: www.kiutprogram.hu. Die Raiffeisen
Bank unterstitzt private Haushalte bei ihren
EnergiesparmaBBnahmen. Bisher wurden mit
zinsbeginstigten Krediten rund 2.200 Mehr-
familienhGuser und rund 100.000 Wohnun-
gen saniert. Als Partner mehrerer ungarischer
Gemeinden wurden in den vergangenen Jah-
ren rund HUF 5 Milliarden (ca. € 18,3 Milli-
onen) zur Steigerung der Energieeffizienz
von Schulen, Kindergarten und anderen kom-
munalen Einrichtungen in Form von Finanzie-
rungen zur Verfigung gestellt.

Verantwortungsvolles Personalmanagement

Die Raiffeisen Bank legt gro3en Wert auf die
Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter. Im
Jahr 2010 wurden 35.000 Trainingstage ab-
solviert, das sind rund elf Tage pro Mitarbei-
ter. Das neu eingefihrte Performance-Ma-

nagement-System ermdglicht die Definition
individueller Ziele je Mitarbeiter und der
dafir notwendigen Qualifikationen. AuBer-
dem ist damit eine systematische Karrierepla-
nung moglich.

Betriebsdkologische MaBnahmen

Durch das Raiffeisen-Bank-Green-Programm,
das Umweltmanagement der Bank, wird die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften geregelt
und die fachgerechte Handhabung und Ent-
sorgung gefdhrlicher Abfdlle sicher gestellt.
Im neu errichteten Birogebdude in Budapest
kommt Geothermie zum Einsatz. Videokonfe-

renzanlagen in der Zentrale und in rund ei-
nem Sechstel der Filialen reduzieren die Rei-
setatigkeit, entlasten die Umwelt und senken
die Kosten. Zur Entlastung des Individualver-
kehrs bietet die Bank ihren Mitarbeitern in
Budapest einen kostenlosen Shuttlebus an.
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Annex

Stichtag, sofern nicht anders angegeben, ist der 31.12.2010.

Aktiondrsverzeichnis

Aktiondrsverzeichnis der RZB

Aktiondrsverzeichnis der Raiffeisen Zentralbank Anteil in %'
Raiffeisenlandesbank NO-Wien 31,41
Raiffeisen-Landesbank Steiermark 14,94
Raiffeisenlandesbank OO 14,94
Raiffeisen-Landesbank Tirol 5,85
Raiffeisenverband Salzburg 5,80
Raiffeisenlandesbank Karnten 5,63
Raiffeisenlandesbank Burgenland 4,63
Raiffeisenlandesbank Voralberg 4,59
Zveza Bank 0,04
Summe Raiffeisenlandesbanken? 87,83
Osterreichische Volksbanken AG 5,15
UNIQA Versicherungen AG 2,64
RWA Raiffeisen Ware Austria AG 2,58
HYPO Investmentbank AG 1,17
Landeshypothekenbank Steiermark AG 0,63
Summe andere Aktiondre 12,17
Gesamt 100,00

! Direkt und indirekt gehaltene St und Vorzugsakti
2Davon werden 81,35 Prozentpunkte in der R-Landesbanken-Beteiligung GmbH gehalten.

Aktiondrsibersicht der RBI

Institutionelle Investoren
~15,4%

Privatinvestoren
~6,1%

RZB
~785%
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Wesentliche Beteiligungen und Ratings

Ausgewdhlte direkte und indirekte Beteiligungen der RZB Group

Unternehmen Sitz RZB Gesamt-
anteil in %
Kathrein & Co. Privatgeschaftsbank Aktiengesellschaft Wien 78,9
Raiffeisen Bank International AG Wien 78,5
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Wien 37,0
Raiffeisen Centrobank AG Wien 78,9
Raiffeisen evolution project development GmbH Wien 40,0
Raiffeisen Informatik GmbH Wien 47,8
Raiffeisen Investment Aktiengesellschaft Wien 78,9
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft
mit beschrénkter Haftung Wien 50,0
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft Wien 25,0
Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. Wien 51,0
UNIQA Versicherungen AG Wien 45,7
ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH Wien 99,8
ZUNO BANK AG Wien 78,9

Ratings der RZB und der RBI im Uberblick

Die RZB und die RBI werden von den international fihrenden Agenturen bewertet.

RZB-Ratings
Langfrist- Kurzfrist- Ausblick
Rating Rating

Moody’s Investor Service (30.11.2010) A2 P-1 Stable
Standard & Poor’s (01.03.2011) A Al Negative
RBI-Ratings (Stand Dezember 2010)

Longterm  Outlook  Shortterm Individual/BFSR  Outlook
Standard & Poor’s A Negative Al - -
Moody’s Investors Al Stable P1 D+ Positive
Service
Fitch A Stable F1 C/D =




Wesentliche Finanzkennzahlen

Wesentliche Kennzahlen der RBI nach Segmenten

in € Millionen Bilanz-  Ver&nde- Bilanz- Jahres- Kunden Geschdfts-  Mitar- Verbind-
summe rung zu summe iiberschuss stellen beiter lichkeiten
2010 Vorjahr 2009 pro nach gegeniiber
forma Steuern Kunden
Tschechische
Republik 7.908 2,2% 7.739 69  423.371 111 2.894 5.035
Ungarn 8.534 -2,8% 8.778 -20  640.806 144  3.244 4.785
Slowakei 8.972 -3,8% 9.324 93  735.722 158  3.693 6.816
Slowenien 1.611 1,8% 1.583 3 66.899 17 352 447
Polen 6.928 11,0% 6.241 60  242.781 122 3.071 3.896
Uberleitung -25 -126,7% 93 0 - - - -
Segment
Zentraleuropa 33.928 0,5% 33.757 204 — 552 13.254 20.979
Albanien 2.009 9.1% 1.842 39  635.145 105  1.343 1.704
Bosnien und
Herzegowina 2052 -11,8% 2.325 7  638.528 98 1.640 1.516
Bulgarien 3.790 -52% 3.998 32  736.622 190 3.241 2.056
Kroatien 5.858 -0,7% 5.900 50  544.239 84 2216 3.102
Kosovo 673 0,1% 672 26 266.122 52 693 550
Ruménien
(inkl. Moldau) 6.227 1,0% 6.164 101 1.903.304 543  6.219 3.631
Serbien 2129 -229% 2.762 26  501.553 95 1.848 1.085
Uberleitung 42  -36,8% -67 -16 - - - -
Segment
Studosteuropa 22.697 -3,8% 23.596 266 - 1.167 17.200 13.644
Segment
Russland 12.442 6,5% 11.681 214 1.860.036 197 8.618 6.764
Belarus 1.512 23,5% 1.224 51 833.239 96  2.223 854
Ukraine 5.544 11,3% 4.983 28 3.902.438 932 15.432 2.555
Kasachstan 75 1,4% 74 4 52 1 11 0
Uberleitung - = = 0 - - - -
Segment GUS
Sonstige 7.131 13,5% 6.281 82 - 1.029 17.666 3.409
Segment
Group Corpo-
rates 23.478 58% 22.197 230 - - - -
Segment
Group Markets 27217 -41,7%  46.667 187 - - - -
Segment Cor-
porate Center 27.178 -9,9% 30.177 2092 - - - -
Uberleitung -22.898 -20,3% -28.718 297 - 16 3.044
Gesamt 131.173 -9,9% 145.638 1.177 13.930.857 2961 59.782 57.633

Segmente spiegeln die Organisationsstruktur und die Verantwortlichkeiten fir Lander und Geschaftsfelder wider.
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Finanzstréme der RZB Group an Stakeholder

in € Millionen 2010 2009
Eigentimer — Dividenden (nur RBI AG) 160 272
Mitarbeiter — Lohne und Gehalter 1.156 1.052
Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten 1.200 1.101
Offentliche Hand

Ertragssteuern 124 254

Soziale Abgaben 273 258
Eigenkapitalentwicklung 11.251 10.307

Entwicklung der Steuern vom Einkommen und Ertrag der RZB Group

in € Millionen 2010 2009

Stevern vom Einkommen und Ertrag 124 254

Jahresiiberschuss vor Steuern 1.292 824
Personalkennzahlen

Aufgrund der Fusion und der daraus resultierenden neuen Segmentierung ist ein Vergleich mit
2009 nicht bei allen Kennzahlen maglich oder sinnvoll. Den Personalaufwand nach Geschdfts-
segmenten finden Sie im RBI-Geschdaftsbericht 2010.

Mitarbeiterentwicklung der RZB Group und Aufteilung nach Regionen

in Vollzeitédquivalenten 2010 2009
Osterreich 3.225 3.219
Zentraleuropa 13.254 12.803
Sidosteuropa 17.200 17.382
Russland 8.618 8.624
GUS Sonstige 17.666 17.383
Rest der Welt 393 389
Gesamt 60.356 59.800

Krankenstandstage pro Mitarbeiter  Teilzeitbeschaftigung

2010 2009 in % 2010 2009
RZB 8,2 6,71 RZB 7,1 12,14
RBI 6,8 - RBI 11,3 -




Durchschnittsalter der Mitarbeiter in Prozent

in Jahren Netzwerkbanken RBI RZB
Mitarbeiter unter 30 37,6% 16,5% 7,4%
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 53,8% 75,2% 72,8%
Mitarbeiter iber 50 8,6% 8,3% 19,8%

Das Durchschnittsalter der RZB-Vorstandsmitglieder betragt 50 Jahre, jenes der RBI-Vorstands-

mitglieder 53,25 Jahre.

Anteil der Frauen in FGhrungspositionen und Vergleich der

Grundgehélter
Management- Frauenanteil Grundgehalt Management- Frauvenanteil Grundgehalt
Level unter dem in % Frauen : M&anner Level unter dem in% Frauen : M&nner
Vorstand Vorstand
RZB RBI
B-1 - B-1 7,9 1:1,46
B-2 16,7 1:1,11 B-2 26,1 1:1,09
B-3 - B-3 24,8 1:1,29
Betriebsékologische Kennzahlen
Betriebsdkologische Kennzahlen der RZB und der RBI am Standort Wien
2010 2010 Absolut 2009
Strom, kWh/MA und Jahr 5.677,00 10.764,00 5.760,00
Heizung, kWh/MA und Jahr 2.333,86 1.780,00
Heizung, kWh/m? und Jahr 126,87 4.425,00 80,00
Papierverbrauch: Druck- und Ko-
pierpapier in kg/MA und Jahr 28,69 86.297,68 47,46
Papierverbrauch in Blatt/MA
und Tag 22,77 17.122.556,00 37,67
Wasserverbrauch in Liter/MA
und Tag 59,62 28.258,00 61,74
Abfallaufkommen in kg/MA  Restmiill 36,10 95.480,00 47,43
und Jahr: Altpapier und Kartonagen als
Wertstoff 96,34 289.796,00 124,01
Abfallarten in % der Altpapier und Kartonagen als
Gesamtmenge: Wertstoff 57,84 51,02
Sonstige Altstoffe 21,23 28,83
Restmiill 20,24 19,51
Gefdhrlicher Abfall 0,69 0,64
CO,Emission, kg/MA und Jahr 2.191,00 4.153.323,00 2.146,00
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Nachhaltigkeitsprogramm

Im Nachhaltigkeitsprogramm biindelt die RZB
Group ihre nachhaltigkeitsrelevanten Ziele
und die zur Zielerreichung geplanten Maf3-
nahmen. Im Zuge der Entwicklung des Corpo-
rate-Responsibility-Managementsystems wur-
de das Programm strukturell verandert. Die
Ziele und MaBBnahmen sind nun nach den
Dimensionen Wirtschaft, Umwelt und Sozia-
les gegliedert und nicht mehr nach den finf
Unternehmenswerten wie im letzten Bericht.

Diese Struktur soll auch kinftig beibehalten
werden. Die im Programm formulierten Ziele
haben im Wesentlichen konzernweite Giltig-
keit. Die konkreten MaBBnahmen zur Zielerrei-
chung werden im Regelfall am Hauptsitz in
Osterreich entwickelt und initial umgesetzt.
MaBnahmen, die den gewinschten Erfolg
bringen, sollen anschlieBend auch in den
Netzwerkbanken ausgerollt werden.

Wirtschaft

Bereiche

Ziele

MaBnahmen

Ausiibung der
Geschdaftstatigkeit

Faire Gehdlter/Gleiches Geld fiir

gleiche Leistung

* Evaluieren und gegebenenfalls Anpassen gemé&f neuver
Vergiitungsstruktur

Faire Steuerleistung

e Zeitnahes und transparente Umsetzen nationaler Steuervorgaben

Nachhaltige Beschaffung und
Vergabe

* Uberarbeiten bestehender Vergabe- und Beschaffungsrichtlinien
(Code of Conduct for Suppliers)

Haéchste Kundenzufriedenheit

® Durchfihren von Kundenzufriedenheitsanalysen sowie Ableiten
von weiterfihrenden MafBnahmen

Transparente Produktinformation

e Kontinuierliches Verbessern der Beratungsqualitét

Gestaltung zukunftsfahiger
Finanzprodukte

* Entwickeln von Nachhaltigkeitsstandards in den wesentlichen
Geschéftsfeldern

e Schaffen von Abléufen und Prozessen zur Umsetzung dieser

Standards

* Definieren von Monitoring- und Uberprifungsroutinen

Kampf gegen Bestechung,
Korruption und Marktmissbrauch

* Bildungsfokus Korruptionsprévention: verstérktes Einbeziehen des
Themas Korruptionsbekémpfung in Mitarbeiterschulungen

* Stetiges Evaluieren und Weiterentwickeln des Code of Conduct
sowie Uberprifen der Einhaltung

Finanzielle

Allgemeinbildung

Verbesserung des Finanzwissens

¢ Aufkléren iber die Funktionsweise des Finanzsystems fir unter-
schiedliche Zielgruppen

Nachhaltige Entwicklung
des Finanzsystems

Mitgestaltung einer zukunftsfahigen
Finanzwirtschaft

¢ Dialogserie mit Wirtschafts- und Finanzexperten
e Erweitern der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative auf Zentral- und
Osteuropa
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Umwelt

Bereiche

Ziele

MaBnahmen

Konzernweites
Umweltmonitoring

Gruppenweit
standardisierte
Erhebung und
Konsolidierung
von Umweltdaten

e Zustaindigkeiten definieren

* Organisatorische Verankerung

e Auswahl und Rollout der verwendeten Software

e Aufbereiten und Festlegen der inhalilichen Parameter

® Forschungsprojekt zur Erhebung von lebenszyklusweiten Umweltkennzahlen
(,FuBabdruck”) sowie Ableitung geeigneter Mafnahmen

Umwelt- und

Erhéhung der

® Befeiligen an Pilotprojekten zur Entwicklung von Best-Practice-Beispielen

Klimaschutz Energieeffizienz von e Aufbereiten von Referenzprojekten fir gruppenweiten Know-how-Transfer
Gebéiuden * Festlegen von Mindestanforderungen/Zielwerten der Gesamtenergieeffizienz von Gebduden/
Mietobjekten aufbauend auf der EU-Richtlinie Gber die Gesamtenergieeffizienz von Gebéuden
Nachhaltige Gestaltung  ® Uberarbeiten der Travel Policy nach skologischen Kriterien
der Mobilitdt * Aufbau eines betrieblichen Mobilitats-Managementsystem
BewuBtseinsbildende * Integrieren von umweltbezogenen Themenbereichen in Schulungen
MafBnahmen fir (z.B. Einfihrungsveranstaltung, elearning-Module)
Mitarbeiter
Soziales
Bereiche Ziele MaBnahmen
Bildung und Forcierung von ® Rollout der 2010 weiterentwickelten konzernweiten Lernarchitektur fir Fihrungskréfte
Karriere Aus- und Weiterbildung

® Erhéhen der Aus- und Weiterbildungsintensitét fir alle Mitarbeiter
® Sicherstellen einer breiten Qualifizierung zur Erhéhung der ,Employability” der Mitarbeiter

* Vertiefte Kooperation bei Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen zwischen RBG und RZB
Group

Verbesserung des
Performance Manage-
ment Prozesses

* Ausweiten von Mitarbeitergespréchen — Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprdche
bei 90 Prozent, Entwicklungsgespréche bei 80 Prozent der Mitarbeiter

Schérfung des Bewusst-
seins unserer Fihrungs-
kréfte for CR-Aktivitéten

* Nachhaltigkeit in Schulungen und Veranstaltungen integrieren
* Nachhaltigkeit verstdrkt als Thema in die interne Kommunikation einbringen
e Zumindest eine nachhhaltigkeitsspezifische Zielsetzung je Fishrungskraft

Work-life Balance

Weitere Verbesserung
der Chancengleichheit

® Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung zum Thema Chancengleichheit innerhalb der
RZB Group

e Aktives Auftreten gegen jede Form von Diskriminierung am Arbeitsplatz

* Anheben des Anteils weiblicher Fishrungskrafte

e Unterstitzung bei Wiedereinstieg nach Karenz, z.B. durch Betriebskindergarten

® Flexible Arbeitszeit- und Teilzeitmodelle sowie alternierender Telearbeit erméglichen

Fordern der Gesundheit
am Arbeitsplatz

* Gesundenuntersuchungen, Ernéhrungsberatungen, Impfaktionen
® Ergonomisch eingerichtete Biros

Unterstitzung des
Change-Prozesses nach
Fusion

* Begleiten der Mitarbeiter im Post-Merger-Prozess durch gezielte Interventionen in
Bereichen, in denen Verdnderungsprozesse noch nicht abgeschlossen sind

® Intensivieren des gemeinsamen Gruppenverstandnisses durch Férderung von themenspezi-
fischen Job-Rotation-Programmen innerhalb der Gruppe

Rolle in der
Gesellschaft

Wechselseitiger
Austausch und Weiter-
entwicklung mit unseren
Stakeholdern

* RegelmdBige Veranstaltungen mit internen und externen Stakeholder-Gruppen
e Veranstalten des jGhrlichen Stakeholder Council und ableiten geeigneter MafBnahmen

Férderung des sozialen
Engagements unserer
Mitarbeiter

e Corporate-Volunteering-Aktivitaten einzelner Vorstandsbereiche

e Ermdglichen anlassbezogener Dienstfreistellungen fir karitative Einsétze, z.B. bei
Naturkatastrophen oder Ungliicksféllen

* Veranstalten eines Aktionstags fir Freiwilligentdtigkeit

Verbesserung des
Gemeinwohls

* Sozialen Randgruppen férdern u. a. durch Tragerschaft des Vereins Wirtschaft fir
Integration sowie Unterstitzung des Osterreichischen Integrationspreises

® Kunst- und Kulturschaffende férdern

® Forschungs- und Bildungseinrichtungen férdern
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GRI Content Index

Beschreibung ‘ Status ‘Verweis UNGC Begriindung/Erléuterung

Deklaration zum Profil

1. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des héchsten Entscheidungs- S.6-7 Unterstiitzungserklérung

trégers der Organisation
1.2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkun- W (s 22 Die Vergabe von Krediten und die Veranlagung von Geldern haben
gen, Risiken und Chancen grofle Auswirkung auf eine nachhaltige Entwicklung. Hier liegen die
zentralen Risiken sowie Chancen und damit eine wesentliche Verant-
wortung der RZB Group.

2. Organisationsprofil

2.1 Name der Organisation [ | Umschlag
vorne innen

2.2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienst- B |(S.8-9,

leistungen 18-19

2.3 Organisationsstruktur B (S.9,18-19

2.4 Hauptsitz der Organisation [ |Umschlag
vorne innen

2.5  Anzahl der Londer, in denen die Organisa- | [l |S. 47

tion tatig ist
2.6 Eigentimerstruktur und Rechtsform B (S.19,47,79
2.7 Markte, die bedient werden W (S.9,47 Heimmarkt der RZB Group ist Osterreich und die 15 Standortldnder der
RBI Netzwerkbanken in CEE.

2.8 GrofBe der berichtenden Organisation I [S.9,GBRZB Angaben zur GréBe (Bilanzsumme, Kundeneinlagen, Jahresiiberschuss,
Umschlag vor- Zahl der Mitarbeiter, Kunden und Geschéftsstellen) der Netzwerk-
ne innen; GB banken finden sich auf den Seiten 4877 jeweils unter ,Zahlen und
RBI Umschlag Fakten” sowie im Annex.
vorne innen

2.9 Verdnderungen der Grofie, Struktur oder S.18-19; GB

Eigentumsverhdltnisse im Berichtszeitraum RZB und GB RBI
2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise Einige Netzwerkbanken wurden im Berichtzeitraum mit nationalen und/
oder internationalen Preisen fiir ihr Engagement ausgezeichnet. Siehe
z.B. S. 54, 56, 72 jeweils unter ,Uber die Bank”.
3. Berichtsparameter
3.1 Berichtszeitraum fiir die im Bericht enthalte- | [l |S. 4-5
nen Informationen

3.2 Verdffentlichung des letzten Berichts W |S.4-5

3.3 Berichtszyklus W |S.4-5

3.4 Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht B | Umschlag

und seinem Inhalt vorne innen
3.5  Vorgehensweise bei der Bestimmung der W |S.4-5
Berichtsinhalte
3.6 Berichtsgrenze W |S.4-5
3.7  Beschrénkungen des Umfangs oder der W |S.4-5
Grenzen des Berichts
3.8 Grundlage fiir Berichterstattung iber Joint W |S.4-5
Ventures, Tochterunternehmen usw.

3.9  Erhebungsmethoden und Berechnungs- W |S.4-5

grundlagen fiir Daten

3.10 Neue Darstellung von Informationen W [S.4-5

3.11  Wesentliche Anderungen in der B |S.4-5

Berichterstattung
3.12 GRI Content Index B |[S.86-88
3.13  Externe Priifung und Bestdtigung B [S.89,9
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1 Corporate Governance und B |s.31 MaBnahmen zur Umsetzung
Fihrungsstruktur der Organisation der Prinzipien 1-10

4.2 Unabhangigkeit des héchsten B [s.31
Leitungsorgans

4.3 Struktur der Leitungsorgane in n.a. RZB und RBI verfiigen jeweils iiber einen Aufsichtsrat.
Organisationen ohne Aufsichtsrat
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Beschreibung Status | Verweis UNGC Begriindung/Erlduterung
4.4 Mitspracheméglichkeit von Mitarbeitern B [s.31 MaBnahmen zur Umsetzung | Sowohl die RZB als auch die RBI verfiigen iber einen Befriebsrat, der
und Anteilseignern der Prinzipien 1-10 als Sprachrohr und Interessenverstretung der Mitarbeiter gegeniiber
dem Vorstand dient. Vertreter des Betriebsrats finden sich auch in den
Aufsichtsréten. Die Anteilseigner der RBI haben im Rahmen der Haupt-
versammlung die Mdglichkeit an Beschlussfassungen mitzuwirken.
4.5  Kopplung der Vergiitung von Mitgliedern W [S.31,36,GB Die leistungsorientierte Vergiitung leitender Angestellter ist 2010 im
des Aufsichtsrats und des Vorstands sowie RBIS. 45-47 Rahmen des Performance Management Prozesses vereinheitlicht
der leitenden Angestellten an die Unterneh- worden und ist ebenso wie die Vergiitung des Vorstandes an die Errei-
mensleistung chung der Unternehmensziele gekoppelt.
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interes- S. 31
senkonflikten
4.7  Expertise der Leitungsgremien in den Berei- Der Aufsichtsrat setzt sich nach der Eigentiimerstruktur entsprechend der
chen Wirtschaft, Umwelt und Soziales rechtlichen Grundlagen zusammen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats
sind auf der Homepage der Unternehmen aufgelistet. Unter ihnen finden
sich auch Mitglieder des Vorstands der Raiffeisen Klimaschutz/Initiative,
die ein hohes Maf an Bewusstsein und Kompetenz im Bereich &kolgi-
scher Aspekte des Bankgeschdfts aufweisen.
4.8  Leitbilder, Verhaltenskodizes, Prinzipien zur | M |S.21-25, 31; Die CR-Policy sowie die Bereichs-Policies Wirtschaft, Umwelt, Soziales
Nachhaltigkeit CoC sind im Bericht auf den Seiten 21-25 iiberblicksméBig dargestellt. Der
Code of Conduct (CoC) der RZB Group definiert die Grundwerte der
Bankengruppe und bildet das Fundament fiir eine gesetzeskonforme und
ethisch orientierte Unternehmenskultur.
4.9 Verfahren zur Uberwachung der Nach- | Der Aufsichtsrat hat generell die Méglichkeit stevernd einzugreifen und
haltigkeitsleistung behandelt regelmaBig auch Nachhaltigkeitsaspekte.
4.10 Bewertung der Leistung des héchsten Lei- n.a. Die Bewertung der Leistung des héchsten Leitungsorgans obliegt nach
tungsorgans in Bezug auf Nachhaltigkeit Ssterreichischem Aktiengesetz nicht der berichtenden Organisation.
4.11  Beriicksichtigung des Vorsorgeprinzips [l |GBRZBS. MaBnahmen zur Umsetzung | Die Bewertung von ékologischen und sozialen Risken ist zentraler
78-83; GB des Prinzips 7 Bestandteil des Kreditvergabeprozesses, sowohl in der RBI wie auch in
RBIS. 77-87 den Netzwerkbanken.
4.12  Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder In- | [l MaBnahmen zur Umsetzung | Die RZB Group hat sich als Unterzeichnerin des UN Global Compact
itiativen der Prinzipien 1-10 (UNGC) zur Einhaltung seiner zehn Prinzipien mit den Schwerpunkten Men-
schenrechte, Arbeitsrechte, Umweltschutz und Antikorruption verpflichtet.
4.13  Mitgliedschaft in Verbénden und S. 91
Interessenvertretungen
4.14  Liste der von der Organisation S.27 Ubermittlung der Fortschritts-
einbezogenen Stakeholdergruppen mitteilung an die Stakeholder
des Unternehmens
4.15  Grundlage fir die Auswahl der [ ] Zum Stakeholder Council waren Vertreter aus allen wesentlichen Stake-
einbezogenen Stakeholder holdergruppen der RZB Group eingeladen. Die Appreciative-Inquiry-
Befragung wurde mit wichtigen Entscheidungstréigern aller Managemen-
tebenen (Vorsténde (B), B-1, B-2, B-3) sowie ausgewdhlten externen
Stakeholdern durchgefiihrt.
4.16  Ansétze fir die Einbeziehung von Stake- S.27-29
holdern
4.17  Zentrale Themen der Stakeholder S.29
Angaben zum Managementansatz
DMA  Angaben zum Managementansatz Wirt- S. 23; CoC MaBnahmen zur Umsetzung
EC schaft der Prinzipien 1, 4, 6 und 7
DMA  Angaben zum Managementansatz Umwelt S. 24; CoC MaBnahmen zur Umsetzung
EN der Prinzipien 7, 8 und 9
DMA  Angaben zum Managementansatz S. 25; CoC MaBnahmen zur Umsetzung
LA Arbeitspraktiken und menschenwiirdige der Prinzipien 1, 3 und 6
Beschaftigung
DMA  Angaben zum Managementansatz CoC MaBnahmen zur Umsetzung | An einem Managementansatz im Bereich Menschenrechte wird gear-
HR  Menschenrechte der Prinzipien 1,2, 3,4, 5 | beitet. Es gibt zu diesem Thema die Bestimmungen im RZB Group Code
und 6 of Conduct.
DMA  Angaben zum Managementansatz B |S. 25;CoC MaBnahmen zur Umsetzung
SO Gesellschaft des Prinzips 10
DMA  Angaben zum Managementansatz CoC MaBnahmen zur Umsetzung | An einem Managementansatz im Bereich Produkiverantwortung wird
PR Produktverantwortung der Prinzipien 1 und 8 gearbeitet. Es gibt zu diesem Thema die Bestimmungen im RZB Group
Code of Conduct.
Leistungsindikatoren
Okonomische Leistungsindikatoren
EC1  Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter S.81-82
wirtschaftlicher Wert
EC2 Finanzielle Folgen sowie Chancen und S.24 MaBnahmen zur Umsetzung | Die Risiken des Klimawandels fir die RZB Group liegen in den raschen
Risiken des Klimawandels des Prinzips 7 Verdnderungen des Wettbewerbs und des regulatorischen Umfelds.
Chancen bieten die steigenden Investitionssummen in Projekte und Maf-
nahmen zum Schutz des Klimas. Eine seriése Abschétzung der finanziel-
len Auswirkungen des Klimawandels auf die RZB Group ist nicht méglich.
EC3  Umfang der betrieblichen sozialen S. 65,67, 69, Dazu gibt es keine gruppenweite, sondern individuelle Regelungen - je
Zuwendungen 73,75 nach sozialen Gegebenheiten und rechlichen Rahmenbedingugen in
den Standortléndern. Einige Netzwerkbanken leisten Beitrdge zur frei-
willigen Pesionsversicherung.
EC8 Leistungen, die vorrangig im ffentlichen W [S.42-45 Neben den auf den Seiten 42-45 angefiihrten Projekten und Initiativen

Interesse erfolgen

der RZB Group, unterstiitzen die Netzwerkbanken und ihre Mitarbeiter
zahlreiche gemeinwohlorientierte Projekte, um die Lebensqualitét in den
jeweiligen Standortléndern weiter zu erhéhen (siehe S. 48-77).
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Beschreibung ‘ Status ‘ Verweis

UNGC

Begriindung/Erléuterung

Okologische Leistungsindikatoren

EN1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder S. 40, 83 Ergebnisse der Umsetzung
Volumen des Prinzips 8
EN2  Anteil von Recyclingmaterial am Gesamt- B [S.40 Ergebnisse der Umsetzung 100% Recyclingpapier
materialeinsatz der Prinzipien 8 und 9
EN4  Indirekter Energieverbrauch, aufgeschlisselt | |l |S. 83 Energiemix Strom 2010: Erneuerbare Energietréger: 55,59 % und Fossile
nach Primgrenergiequellen Energietréiger 44,41 %. Energiemix Fernwdrme 2010: Millverbrennung
23 %, Kraft-/Warmekopplung 71% und Gas/Ol: 6 %.
EN6 Initiativen fir Energie-Effizienz und ernever- | [l |S. 40 Ergebnisse der Umsetzung
bare Energien der Prinzipien 8 und 9
EN8  Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach B |s.83 Ergebnisse der Umsetzung Die Wasserversorgung erfolgt zu 100% durch die Wiener Wasser-
Quellen des Prinzips 8 werke.
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissio- | [l |S. 83
nen nach Gewicht
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhaus- B[S 40-41 MaBnahmen zur und Ergeb-
gas-Emissionen und erzielte Ergebnisse nisse der Umsetzung der Prin-
zipien 7, 8 und 9
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und B |S. 40
Entsorgungsmethode
EN28 Sanktionen und GeldbuBen wegen B s 4 Ergebnisse der Umsetzung
Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im des Prinzips 8
Umweltbereich
EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen durch | s 4

Transport

Soziale Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und

menschenwirdige Beschdftigung

LAl Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungs- S.35,82-83 Eine differenziertere Berichterstattung iber unsterschiedliche Arbeits-
verhaltnis und Region vertrdge ist derzeit nicht méglich.

LA2  Mitarbeiterfluktuation S.35 Ergebnisse der Umsetzung Die Mitarbeitefluktuation differnziert nach Altersgruppen wird derzeit

des Prinzips 6 nicht erhoben und kann daher auch nicht berichtet werden.

LA7  Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfall- | |s.82 Berufskrankheiten wurden nicht explizit erfasst. Laut AUVA gibt es keine

tage, Abwesenheit und Todesfdille branchenspezifischen Berufskrankeiten fir den Bankensektor. Die Kran-
kenstandstage wurden berichtet.

LA 8  Schulungen/Beratungen fiir Mitarbeiter W |s.38
u.a. zur Krankheits- bzw. Unfallprophylaxe

LA10  Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter und S.37 Zur Zeit werden diese Daten auf Basis Mitarbeiterkategorie nicht erhoben.
Mitarbeiterkategorie

LA13 Diversitdt der Mitarbeiter und leitender S.35-37, Ergebnisse der Umsetzung Angaben zu Minderheitsgruppen werden aus rechtlichen Griinden nicht
Organe 82-83 der Prinzipien 1 und 6 gemacht.

LA14  Lohnunterschiede nach Geschlecht S. 23,83 Der Grundsatz gleicher Entlohnung fiir gleichwertige Arbeit gilt fiir

Ménner und Frauen gleichermafBen. Die Entlohnung der Mitarbeiter
richtet sich nach ihrer Funktion, der Hierarchie-Ebene sowie nach
Fahigkeiten und beruflicher Erfahrung.

Soziale Leistungsindikatoren: Menschenrechte

HR5  Recht auf Versammlungsfreiheit und [ |
Kollektivverhandlungen

Die beiden Betriebsrdte (fir RZB und RBI) vertreten die Mitarbeiter bei
allen arbeits- und dienstrechtlichen Belangen und setzen sich fiir ihre Inte-
ressen bei den Kollektivvertragsverhandlungen ein. Sie fungieren als
Bindeglied zum Vorstand und zu den Arbeitnehmervertretungen. Dariiber
hinaus werden alle rechtlichen Rahmenbedingungen genau eingehalten.

Soziale Leistungsindikatoren: Gesellschaft

SO2  Untersuchungen in Bezug auf Korruptions- W |s.32
risiken
SO3  Mitarbeiterschulungen zur Vermeidung von | [l |S. 32

Korruption

Ergebnisse der Umsetzung
des Prinzips 10

Zwischen September und Dezember 2009 haben wir bei der Neuein-
fihrung der Korruptionspréventionsregeln eine intensive Schulungsinitia-
tive fiir das Top Management durchgefiihrt. Alle Vorsténde von RZB und
Rl sowie alle Vorsténde und Aufsichtsréte der Netzwerkbanken wurden
binnen vier Monaten geschult, das sind insgesamt 119 Personen. Seit-
dem wird bei jedem Wechsel im Top Management zeitnah eine speziel-
le Schulung durchgefiihrt.

Seit dem 1. Jénner 2010 wird im Head Office Korruptionsprévention
bei der Compliance Schulung fiir alle neueintretenden Mitarbeiter mitbe-
riicksichtigt. In einzelnen Netzwerkbanken hat es breitangelegte Schu-
lungsinitiativen gegeben, wobei die genaue Anzahl der geschulten Mit-
arbeiter lokal und nicht zentral im Head Office erfasst wurde.

Soziale Leistungindikatoren: Produktverantwortung

PR6  Gesetzeskonformitdt in der Werbung [ | Im Bereich Werbung und Marketing halten wir uns an den 8sterreichi-
schen Selbstbeschrénkungskodex, der allgemeine Verhaltensregeln und
ethische Richtlinien vorgibt (Das Selbstkontrollorgan der &sterreichischen
Werbewirtschaft). Es gab im Berichtszeitraum keine Verstdf3e.

Legende:

EC1 Kernindikatoren B vollstindig berichtet n.a. nicht anwendbar

EC5 Zusatzindikatoren teilweise berichtet

GB RZB  Geschaftsbericht 2010 der RZB AG (link: http://www.rzb.at/gb2010)

GB RBI
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Geschaftsbericht 2010 der RBI AG (link: gb2010.rbinternational.com)

CoC Code of Conduct der RZB Group (link: www.rzb.at/coc/de)



®LRQA

Business Assurance

Bescheinigung

Umfang und Kriterien der Bescheinigung

Lioyd's Register Quality Assurance (LRQA) wurde von der Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
{RZB} beauftragt, die umweltrelevanten und sozialen Daten des Machhaltigkeitsberichtes , RZB
Group 2010" fir die Periode vorn 1.1.2009 bis 31.12.2010 zu verifizieren. Geographisch
umfasst der Bericht die Hauptaktivitdten der RZB Group in Osterreich sowie der Netzwerkbanken
in Osteuropa mit einem Schwerpunkt der Umweltdaten auf die Aktivitaten in Osterreich,

Zur Verifizierung wurde als Prifkriterium der GRI G3 Standard (2006) herangezogen,

Ziel der Uberpriifung war die Validierung der im Machhaltigkeitsbericht 2010 enthaltenen Daten
Lgstm Informationen, sowie die Bestatigung des GRI Levels B+ in Bezug auf die Aktivitaten in
erreich,

Fir die Erstellung und Freigabe des Nachhaltigkeitsberichts ist die RZB Group verantwortlich. Die
Datensammlung, Erstellung sowie die Prdsentation der Inhalte obliegt der Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG. Die Aufgabe von LRQA war es, den Bericht entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen mit der Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG zu verifizieren,

LRQA - Vorgangsweise der Uberpriifung
Zur Entscheidungsbildung haben wir eine Stichprobenpriifung durchgefithrt, die folgende
Aktivitaten umfasste:

Uberprifung des Prozesses der Einbeziehung der Stakeholder zur Feststellung inwieweit die
RZB Group deren Bedirfnisse versteht, auf diese reaglert und entsprechend dieser berichtet.

Uberprifung der durch die RZE Group emitielten Wesenthchkeitskriterien auf
Ubereinstimmung mit unserer unabhdngigen Ermittlung der  Anforderungen  der
Stakeholder.

Interviews mit den verantwortlichen Personen zur Daten- und Informationssammiung zur
Erstellung des Berichtes,

Ubereinstimmung der Selbstdeklaration der RZB Group mit dem B+ Level der GRI G3
Richtlinien.

Im Rahmen unserer Dberpriffung haben wir ausreichende Nachweise erhalten, die wir als
notwendig erachteten, um limited, nicht absolute ,Assurance” zu testieren. Bei der
Uberprifung wurden die Daten und Informationen nicht bis zu deren Quelle verfolgt,
weiters haben wir nicht deren Genauigkeit und Vollstandigkeit gepraft, Die Daten wurden
von uns in der RZB Zentrale gepriift.

! Dbrenion i el of assonance” antsprechend AA 1000 Assurnnce Standard 2008
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®LRQA

Business Assurance

LRQA - Zusammenfassendes Priifungsergebnis’

Im Rahmen der Uberprifung haben wir keine Feststellungen gemacht, die uns glaubhaft
machen, dass umweltrelevante und soziale Daten oder Informationen im Machhaltigkeitsbericht
der RZB Group 2010 falsch dargestellt sind. Einschrankend wird festgestellt, dass
umweltrelevante Daten der Metzwerkbanken in Osteuropa nicht benichtet wurden.

Der Nachhaltigkeitsbericht der RZB Group 2010 erfillt die Anforderungen nach GRI B+ in Bezug
auf die im Bericht definierten Berichtsgrenzen - der Aktivitdten der RZB Group in Osterreich. Im
Rahmen unserer Untersuchungen haben wir nichts vorgefunden, das diese Meinung widerlegt.

LRQAs Empfehlungen fiir Verbesserungen

In Hinblick auf die Einflussmaglichkeiten der RZE Group auf die Netzwerkbanken in Osteuropa
sollten die berichteten umweltrelevanten Daten und Informationen auf diese Region
ausgeweitet werden. Die RZB Group solite weiters Ihrer GRI Berichterstattung auf den ,GRI
financial services sector supplement” ausweiten. Weitere Empfehlungen wurden der RZB Group
in einem umfangreichen Management Letter berichtet. Diese Verbesserungsvorschlage
beeinflussen nicht unser Prifergebnis.

Faofr—

Harald Ketzer, Laad Verifiar 24. Mai 2011

im Auftrag von LRQA, Lioyd's Register EMEA Wien, Osterreich
LROA Ref.: VNABO12516
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Nationale Mitgliedschaften

OGUT - Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik

Das Ziel der OGUT ist es, Kommunikationsbarrieren im Spannungs-
feld von Okonomie und Okologie zu iberwinden. AuBerdem hat sich
die OGUT als Arbeitsgruppe der Geld- und Versicherungswirtschaft
zum innerbetrieblichen Umweltschutz etabliert.

www.oegut.at

T I Wirtschaft fiir Integration

R — Die Plattform dient zur Férderung der Integration ausléndischer Arbeit-
nehmer in der Wirtschaft in Osterreich.
www.vwfi.at

PP ARGE DATEM ARGE DATEN
Die ARGE DATEN beschaftigt sich mit Fragen des Informationsrechts,
des Datenschutzes, der Telekommunikation und des verantwortungs-
vollen Einsatzes neuer Kommunikationstechnologien.
www.argedaten.at

== Raiffeisen Klimaschutz-Initiative (RKI)
x 50IHEI$E_I‘I Die RKI bindelt die zahlreichen KlimaschutzmafBnahmen der
imaschutz-Initiative
Raiffeisen-Organisationen.
www.raiffeisen-klimaschutz.at

reS pACT respACT - austrian business council for sustainable development

Ll " respACT ist Osterreichs fihrende Unternehmensplattform zu Corporate
austrian business council . 0ol . .
for sustainable development  Social Responsibility und nachhaltiger Entwicklung.
www.respact.at

Internationale Mitgliedschaften

UNGC - United Nations Global Compact

Der United Nations Global Compact dient dazu, die Globalisierung kologischer und sozialer
zu gestalten. Das weltweite Netzwerk liefert weiterfihrende Informationen zu Fragen, die jen-
seits der Kernkompetenz der Unternehmen liegen.

GRI - Global Reporting Initiative
Die GRI entwickelt Richtlinien fir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten.

Transparency International
Transparency International ist die weltweit fihrende nichtstaatliche Organisation in der natio-
nalen und infernationalen Korruptionsbekampfung.

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative

Das UN-Umweltprogramm fir Finanzinstitutionen gilt als gréBtes internationales Banken-Netz-
werk mit Umwelt- und Nachhaltigkeitsfokus. Die RZB Group engagiert sich aulerdem bei der
UNEP FI CEE Task Force fir eine nachhaltige Entwicklung in Zentral- und Osteuropa.
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Glossar

Appreciative-Inquiry-Methode

Die Appreciative-Inquiry-Methode ist eine partizipative Managementmethode, die sich auf Basis strukturierter Befragungen
auf die Stirken eines Unternehmens konzentriert. Verhaltensweisen und Leistungen eines Systems werden weiterentwickelt
und Zukunftsperspektiven entworfen und gestaltet.

Bank Financial Strength Rating

Das Bank Financial Strength Rating (BFSR) misst die Wahrscheinlichkeit, dass eine Bank ihre Verbindlichkeiten aus eigener
Kraft, also ohne Unterstiitzung dritter Parteien, bedienen kann.

CEE CEE sfeht als Abkirzung fir Zentral- und Osteuropa. In diesem Bericht steht CEE neben Osterreich fir den Heimmarkt der RBI.
Code of Conduct (CoC) Ein Verhaltenskodex, der gruppenweite Richtlinien fiir Entscheidungen festlegt.
Compliance Betrifft gesetzeskonforme und dariiber hinaus auch allgemein ethische Verhaltensweisen im Bankgeschéft, wie Vermeidung

von Interessenkonflikten, Umgang mit marktsensiblen Informationen, Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Betrug, Geld-
waischerei und Terrorismusfinanzierung sowie 8kologische und soziale Aspekte.

Corporate Governance

Umfasst Regeln und Werte zur verantwortungsbewussten Unternehmensfishrung. Relevante Inhalte finden sich etwa im
Ssterreichischen Corporate-Governance-Kodex (www.wienerborse.at/corporate/index.htm).

Corporate Responsibility (CR)

Umfasst im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung wirtschaftliche, dkologische und gesellschaftliche Unternehmensaspekte.

Due Diligence

Bezeichnet die umfassende Sorgfaltspflicht von Banken bei der Bewertung potenzieller Akquisitionen im Vorfeld des
eigentlichen Kaufs.

Finanzwissen

Wissen oder BildungsmafBnahmen im Bezug auf finanzielles Handeln.

Full Time Equivalents (FTE)

Zeitwert einer Vollzeit-Arbeitskraft.

UN Global Compact (UNGC)

Weltgréfte Initiative der UN zu Corporate Social Responsibility (CSR) und nachhaltiger Entwicklung. Die freiwillig
teilnehmenden Unternehmen verpflichten sich zur zukiinftigen Einhaltung 6kologischer und sozialer Mindeststandards.

Global Reporting Initiative
(GRI)

Die GRI veréffentlicht Prinzipien der Nachhaltigkeitsberichterstattung (www.globalreporting.org). Dieser freiwillige
Berichtsstandard ist international weit verbreitet.

Nachhaltigkeits-Rating-
agenturen

Nachhaltigkeits-Ratingagenturen untersuchen und bewerten das soziale und kologische Engagement und somit die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen.

Netzwerkbanken

Tochterbanken der RBI in CEE.

Non Governmental
Organisation (NGO)

Meist ein zivilgesellschaftlicher Interessensverband, welcher unabhéngig von Politik und &ffentlicher Hand agiert.

Non Profit Organisation
(NPO)

Eine gemeinnitzige Organisation, die nicht gewinnorientiert arbeitet, sondern soziale, 8kologische oder kulturelle Themen
in den Vordergrund des Unternehmenszwecks stellt.

Osterreichischer Corporate
Governance Kodex (OCGK)

Regelwerk fir verantwortungsvolle Fihrung und Leitung von Unternehmen in Osterreich nach internationalen Standards.

Okologischer FuBabdruck

Der dkologische FuBabdruck gibt die Flache der Erde an, die ein Mensch zur Erfiillung der eigenen Bedirfnisse benétigt.
Dabei werden Energieerzeugung, Produktion von Nahrung und Kleidung, durch Aktivitdten freigesetztes CO, und andere
Kennzahlen auf die vorhandenen Ressourcen der Erde und die Weltbevslkerung umgerechnet. Pro Person stehen 1,8 ha
zur Verfigung, derzeit werden jedoch 2,2 ha beansprucht. Es kommt somit zu einer Uberbeanspruchung der Ressourcen
der Erde von 23 Prozent.

Plan-Do-Check-Act

Problemlésungsprozess des Qualitdtsmanagements in vier Schritten. Zuerst werden Verbesserungspotenziale definiert und
ein neues Konzept entwickelt. Dieses wird danach getestet, die Resultate Gberprift und schlieBlich der neu entwickelte
Standard eingefihrt.

Raiffeisen Bank International
AG (RBI)

Eine Universalbank mit Fokus auf Firmen- und Privatkunden in Osterreich und Zentral- und Osteuropa (CEE). Ergénzend
bestehen Geschaftsbeziehungen zu ausgewdhlten Finanzinstituten, die das Kerngeschéft unterstiitzen und in erster Linie
zum Provisionsergebnis beitragen sollen.

Raiffeisen International
Bank-Holding AG (RI)

War eine Tochter der RZB fiir das Geschéft in Zentral- und Osteuropa. Im Rahmen der Fusion mit den Hauptgeschéfts-
feldern der RZB im Jahr 2010 ging sie zu vollen Teilen in der neu gegriindeten RBI auf.

Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB)

Konzernspitze der RZB Group und Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG).

Raiffeisen Klimaschutz-
Initiative (RKI)

Plattform der Raiffeisen-Organisationen fir MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Energieeffizienz und
erneuerbare Ressourcen.

RZB Group

Beinhaltet die RZB und ihre Beteiligungen, insbesondere die RBI.

Stakeholder

Stakeholder ist eine Bezeichnung fiir alle Anspruchsgruppen, die in relevanter Beziehung und im Austausch zum Unter-
nehmen stehen.

Triple Bottom Line

Die Triple Bottom Line oder das Drei-Séulen-Modell ist ein Konzept der nachhaltigen Entwicklung. Nur durch kologische,
3konomische und soziale Ziele, die gleichzeitig beriicksichtigt werden, wird eine nachhaltige Verbesserung der Leistungs-
fahigkeit einer Gesellschaft erreicht.

Whistleblower-Prinzip

Anonymes Hinweisen auf regelwidriges Verhalten und Missstande, illegales Handeln oder allgemeine Gefahren.

Young Professional Potentials
Programm (YPP)

Programm der RZB und RBI fiir junge Nachwuchskréfte zur Férderung ihrer professionellen und sozialen Kompetenzen.
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