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Okologischer FuBabdruck:

CO_e-Emissionen g
Die CO,e der RZB-Gruppe machen in
Summe fiir das Jahr 2015 60.601 t aus
(minus acht Prozent zum Vorjahr).
Die groBten Positionen unserer CO,e-
Emissionen sind der Energieverbrauch
und der Geschaftsverkehr. Weiters sind
die meisten Emissionen mit 48 Prozent
in Scope 2 (vor allem verursacht durch
den Stromverbrauch), gefolgt von
Scope 3 mit 41 Prozent (auch hier ist
der Stromverbrauch an erster Stelle
gefolgt vom Flugverkehr). An dritter
Stelle ist Scope 1 mit elf Prozent und
wird vor allem durch den Geschéfts-
verkehr mit eigenen PKW verursacht.

Verkehr

Der Geschaftsverkehr macht mit

13.429 t CO,e ca. 22 Prozent (minus drei
Prozent zum Vorjahr) der Emissionen aus,
Paketdienst- und Giitertransport nach
derzeitigen Erhebungen rund ein
Prozent.Somit ist der Verkehr der
zweitgroBte Verursacher unserer
Emissionen. Dies wirkt sich sowohl

in Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

Energie

Der Energieverbrauch macht mit
42.623 t CO,e ca.70 Prozent (plus

ein Prozent zum Vorjahr) der Emissionel
aus und ist der groBte Verursacher
unserer Emissionen. Diese wirken sich
vor allem in Scope 2,aber z.T.auch in
Scope 1 und 3 aus.

Der Okostromanteil der RZB-Gruppe
liegt bei rund 18 Prozent.
L

Wasser
6 Der Anteil des Wasserverbrauchs

an unseren Emissionen ist mit

Abfall

Der Abfall ist mit 1.628 t CO,e
vernachléssigbar und macht
ca.drei Prozent der Emissionen
aus (plus ein Prozent zum Vorjahr).
Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

Papler 84 kg CO,e vernachlassigbar
Der Papierverbrauch macht mit und liegt unter einem Prozent
2.291tCO,e rund vier Prozentder B = Scsmmssmssmss==a==- (minus zwélf Prozent zum Vorjahr).

Die CO,e-Emissionen sind
ausschlieBlich in Scope 3.

Emissionen aus (minus ein Prozent zum
Vorjahr). Somit ist der Papierverbrauch
zwar der drittgroBte Verursacher
unserer Emissionen, aber dennoch
vernachldssigbar gering.

Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3. Energieverbrauch
Geschaftsverkehr

Papierverbrauch

Abfall

Paketdienst- und Gutertransport

Wasserverbrauch 0%

scope 1 [N 1% Scope2 NN s’ Scooc: I 1%
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser!

Als Bankengruppe befinden wir uns bereits seit einigen Jahren in einem Umfeld sich stéindig éndernder Rahmenbe-
dingungen. Vor diesem Hintergrund ist das laufende, kritische Hinterfragen von Strukturen und Abléufen eine absolute
Notwendigkeit, um weiter erfolgreich zu bestehen. In einem derart schwierigen globalen Umfeld ist es eine groBe
Herausforderung, das richtige Maf zu finden - auch fir die Balance zwischen ,People, Planet and Profit”. In diesem
Zusammenhang zeigt sich die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit in unserer Geschaftstétigkeit. Dieser verleihen
wir unter anderem durch unsere Mitgliedschaft beim gréBten Netzwerk fir unternehmerische Verantwortung Ausdruck:
Wir sind bereits seit 2010 Mitglied des United Nations Global Compact.

Im vorliegenden Bericht folgen wir erneut der G4-Leitlinie der internationalen Global Reporting Initiative (GRI) und
sind entsprechend auf die wesenflichen Aspekte zur Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsarbeit fokussiert.
Daher lautet das Motto des Berichts , Fokus auf das Wesentliche”. Es war zugleich das Thema der heurigen
Stakeholder-Online-Befragung.

2015 hat die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG) den bereits Ende 2013 initiierten Prozess der Anteilsiber-
nahmen an den Verbundunternehmen fortgesetzt. Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Raiffeisen Kapitalanla-
ge-Gesellschaft m.b.H., Raiffeisen-leasing GmbH, Raiffeisen Factor Bank AG und Raiffeisen VWWohnbaubank AG stehen
nun zu 100 Prozent im Eigentum der RZB AG. Bei der Valida Holding AG sfockte die RZB AG 2015 ihre Beteiligung
auf 574 Prozent auf. Die anteilsméfige Bundelung der Verbundunternehmen in der RZB AG gewdhrleistet eine einheitli-
che Unfemehmenssteuerung, eine Verbesserung der Finanz- und Ertragslage sowie ein einheitliches Riskomanagement.

Ein Meilenstein im vergangenen Jahr war die Besiedelung des dritten grof3en Raiffeisen-Standorts in 1190 Wien. Im soge-
nannten ,R19” teilen sich seitdem einige Bereiche der RZB AG und RBI AG sowie alle groBen Verbundunternehmen
einen gemeinsamen Standort. Das nun auch értliche Zusammenriicken erméglicht effizientere Ablaufe, eine verstarkte
Vemetfzung sowie eine intensivere Kommunikation zwischen den Untferehmen. Mit dem nach héchsten Energiestandards
errichtefen Burogeb&ude bekennen wir uns klar zu einem modernen Arbeitsumfeld und einer zeilgemaBen Infrastruktur.

Das durchaus respekiable Ergebnis der RZB-Gruppe im Jahr 2015 ist am stérksten durch das deutlich positive
Ergebnis des RBI-Konzerns beeinflusst. Dariber hinaus trugen auch die Verbundunternehmen und weitere Beteili-
gungen, etwa die UNIQA, wesentlich zum positiven Geschdaftsergebnis bei. Mit einer Rendite von mehr als 26
Prozent auf das eingesetzte Kapital war das Segment der Verbundunternehmen - relativ betrachtet - sogar das
erfolgreichste der gesamten RZB-Gruppe. Der RBI-Konzern erwirtschaftete, nachdem das Jahr 2014 aufgrund
einiger Sondereffekte erstmals mit einem negativen Konzernergebnis abgeschlossen wurde, im Jahr 2015 wieder
ein positives Ergebnis vor Steuern von 711 Millionen Euro. Das Ergebnis nach Steuern betrug 435 Millionen

Euro, wahrend das Konzernergebnis bei 379 Millionen Euro lag.

Aufgrund der Medienberichte zum Thema Offshore-Geschéfte méchten wir festhalten, dass ein Offshore-Bezug an
sich weder verboten ist, noch automatisch einen Geldwéscheverdacht ausldst. Wir versichern, dass die RZB-Gruppe
seif jeher séimilichen gesefzlichen Verpflichtungen nach bestem Wissen und Gewissen nachkommt und einen erhshten
SorgfaltsmaBstab hinsichtlich der wirtschaftlichen Eigentimer und deren Geschéftsverbindungen walten Iésst.

Die konsequente Weiterentwicklung des Produkt- und Dienstfleistungsangebots wird die Position des RBI-Konzerns weiter
stéirken. Damit einhergehend werden interne Abléufe standardisiert und der Risikoeinstufungs-Prozess verbessert. Im Be-
reich Markets & Investment Banking sind die Betreuung von institutionellen Kunden sowie die konzermnweiten Handelsak-
fivitaten gebindelt. Zur Erweiterung des Kundenangebots werden innovative Produkte (z. B. Green Bonds) entwickelt,
eine gruppenibergreifende Betreuung efabliert und die Harmonisierung von [T-Plattformen,/Handelsplétzen forciert.

Die Digitalisierung aller Lebensbereiche schreitet permanent voran und hat auch auf die Bankbranche massive Aus-
wirkungen. Anfang 2016 hat die Raiffeisen Bankengruppe das Programm ,Digitale Regionalbank” unter der Leitung
der RZB AG gestartet. Bereits bisher ist die Raiffeisen Bankengruppe mit 1,6 Millionen Kunden Markifohrer im ésterrei-
chischen Online- und Mobile-Banking-Bereich. Diesen Fokus wollen wir durch das Verbinden regionaler und digitaler
Prasenz scharfen und stérker auf die veréinderte Lebenswelt unserer Kunden eingehen.

Stolz sind wir auf die 2015 versffentlichte Okobilanzierung, in der die Treibhausgas-Emissionen durch die RZB-Gruppe in
Osterreich fir den Zeitraum 2009 bis 2014 und die volkswirtschaftlichen Effekte durch Green Investments im Jahr 2014



wissenschafilich analysiert wurden. In dieser
innovativen Analyse wurde einerseits der
kologische Fubabdruck der RZB-Gruppe in
Osterreich transparent dargestellt, andererseits
wurden vielseitige klimarelevante Ergebnisse
ausgewertet. Diese zeigen, dass wir - unseren
Werten und unserem klaren Bekenntnis zu
verantwortungsvollem Handeln folgend - mit
Investitionen und durch Finanzierungen unserer
Kunden einen Beifrag fir eine nachhaltige und

) lebenswerte Umwelt schaffen.
© Franz Pfliigl © M. Kammeter

In unserem bisherigen Engagement bestérkt fuhlen wir uns auch durch die ereute Aufnahme der RBI AG in den Nachhal-
figkeitsindex VONIX, die Listung in den STOXX® Global ESG leaders-Indizes und den FTSEAGood Index Series sowie
durch die neuerliche Auszeichnung beim Carbon Disclosure Project (CDP). So wurde die RBI AG (inkl. Nefzwerkbanken)
bereits zum dritten Mal in Folge vom CDP fur ihre hohen CO,-Einsparungen ausgezeichnet und 2015 erstmals in den
Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI| aufgenommen. Sie gehért in der Berichterstattung zum Klimawandel 2015
mit einem Score von 100 A zu den ,Sector Leader Financials”, den besten Unternehmen dieser Branche in der DACH-Re-
gion, und war Country leader Osterreich. Dariber hinaus wurde auch unser letztiahriger Nachhaltigkeitsbericht ausge-
zeichnet. So erhielt die RZB-Gruppe bei den Austrian Susfainability Reporting Awards in der Kategorie ,Grofie Unfermneh-
men" emneut eine Pramierung fur einen der besten Nachhaltigkeitsberichte dsterreichischer Unternehmen des Jahres 2014.

Im Herbst 2015 reagierten RZB AG und RBI AG mit einem umfassenden Corporate-Volunteering-Programm auf die
aktuelle Flichtlingssituation in Osterreich. Das im Bereich Migration/Integration mit der Caritas der Erzdizese Wien
gestartete Projekt ,Haus Roshan” zur Férderung unbegleiteter minderjchriger Flichtlinge wird weiterhin eine grofe
Rolle innerhalb unseres sozialen Engagements spielen. Wir bedanken uns an dieser Stelle bei all jenen Mitarbeitern,
die das Projekt - auch in ihrer Freizeit - tatkréftig unterstitzen. Das oberste Ziel dieses Engagements ist eine nachhal-
fige Fluchtlingsintegration in Osterreich.

Diversitatsmanagement fragt in vielerlei Hinsicht zum Erfolg der RZB-Gruppe bei, denn durch vielfaltige Teams entste-
hen aufgrund der Beriicksichtigung unterschiedlicher Perspektiven innovative Losungen. Dabei entwickeln wir uns in
diesem Themenfeld laufend weiter und schaffen derzeit entsprechende Rahmenbedingungen zum Empowerment -
also der Stérkung - von Frauen im Unfernehmen. Wir haben uns das Ziel gesetzt, bis 2024 die Frauenquote im Top-
management durch umfangreiche Mafnahmen unter dem Motto ,Vielfalt 2020 auf 35 Prozent zu erhdhen.

Um zur globalen Entwicklung beizutragen, menschliches Wohlergehen zu férdern und die Umwelt zu schitzen, ver-
abschiedeten die UN-Mitgliedsstaaten im September 2015 die ,Agenda 2030". Kembestandteil sind 17 Ziele fir
eine nachhaltige Entwicklung (die sogenannten SDGs - Sustainable Development Goals) und deren 169 Unterziele.
SDGs - wie jene zu den Themen leistbare emeuerbare Energie, nachhalfiges dkonomisches Wachstum im Zusam-
menhang mit entsprechender Beschdftigung, die Frage weiterer Industrialisierung, das Forcieren von Innovationen,
nachhaltiger Konsum oder die Klimafrage - erachten wir aus Sicht der RZB-Gruppe zukinftig fir besonders relevant.

Am 10. Mai 2016 haben die RZB AG und RBI AG per Ad-hoc-Mitteilung bekannt gegeben, dass sie eine Zusammen-
fuhrung beider Einheiten innerhalb von sechs Monaten prijfen. Zielsetzung sind die Vereinfachung der Konzemstruk-
tur und die Anpassung der Gruppe an die erhdhten regulatorischen Anforderungen. Es liegen noch keine Organbe-
schlusse zur Umsefzung vor.

Auf die kommenden Anderungen im Zusammenhang mit der Offenlegung nicht-finanzieller Informationen warten wir
gespannt. Bis Dezember 2016 soll klar sein, wie die 2014 verabschiedefe EU-Richtlinie in nationales Gesetz umge-
setzt wird. Inzwischen laden wir Sie ein, weiter mit uns im Diclog zu bleiben und danken fur den bisher regen Aus-
tausch! Beim Team des Nachhaltigkeitsmanagements und allen Mitarbeitern bedanken wir uns sehr herzlich fir ihr
Engagement im Bereich Nachhaltigkeit.

Lo

Dr. Walter Rothensteiner
Generaldirektor
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

Etol
Dr. Karl Sevelda

Vorstandsvorsitzender
Raiffeisen Bank International AG
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Jbersicht
Uber den Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellen wir die konomischen, ékologischen und sozialen Auswirkungen

unserer Unternehmenstétigkeit des Jahres 2015 dar und prasentieren unsere aktuellen Nachhaltigkeitsaktivitéten.

Ziel des Berichfs ist es, umfassend Rechenschaft dariber abzulegen, wie die RZB-Gruppe ihren Nachhaltigkeits-
auftrag im Berichtszeitraum erfillt hat und wie sie ihre Nachhaltigkeitsleistung kiinftig umsetzen und verbessem
wird. Zudem veréffentlichen wir einige Teile des Nachhaltigkeitsberichts nur mehr auf den Homepages. Dies
befrifft insbesondere Defailtabellen der Kapitel ,Betriebsékologie” (Bereiche Papier, Wasser und Abfall) sowie
,Human Resources”. Ebenso ist unser Nachhaltigkeitsleitbild in diesem Bericht nur auszugsweise enthalten.

Die Langfassung ist auf unseren Homepages unter www.rzb.at/nachhaltigkeit bzw. www.rbinternational.com

abrufbar.

Im Bericht werden die Nachhaltigkeitsstrategie, enftsprechende Managementansatze und MaPnahmen dar-
gelegt sowie spezifische Nachhaltigkeitsakfivitdten beschrieben, die im Berichtszeitraum und davor umgesetzt
wurden. Weiters stellen wir unser Nachhaltigkeitsprogramm fir die n&chste Berichtsperiode vor. Der Berichts-
zeitraum schliePt nahtlos an den Bericht Uber die gesellschaftliche Verantwortung der RZB-Gruppe fiir das Jahr
2014 an und wird jghrlich publiziert.

Adressaten des Nachhaltigkeitsberichts sind - wie auch in unserem Stakeholder-Universum ausgewiesen (siehe
Seite 30) - alle Stakeholder der RZB-Gruppe. Viele Stakeholder waren in die Auswahl der wichtigsten Themen
dieses Berichts eingebunden. Wir verweisen vor allem auf die Kapitel ,Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-
Einbindung” ab Seite 19ff.

Ansprechpartner fir den vorliegenden Bericht ist das Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe. Anmerkun-
gen, ldeen und Verbesserungsvorschlége richten Sie bitte an nachhaltigkeitsmanagement@rzb.at.

GRI G4

Dieser Bericht wurde mithilfe der international anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative fir die Nach-

haltigkeitsberichterstattung GRI G4 in der Option ,Kern" erstellt. Zudem kommen ausgewdhlte Indikatoren der
Angaben fur die Finanzdienstleistungsbranche zur Anwendung.

Uberprifung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Stever-

beratungsgesellschaft (KPMG) einer Prifung (Limited Assurance) unterzogen (siehe ab Seite 171). Die Prifungs-

handlungen zur Erlangung begrenzter Sicherheit sind so geplant und durchgefthrt, um mit begrenzter Sicherheit
ausschlieBen zu kénnen, dass die im Bericht enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung
nicht in allen wesentlichen Belangen angemessen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien dargestellt sind.

Wesentlichkeit und Darstellung der Informationen

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen und GRI-Aspekten, welche in der RZB-Gruppe als wesentlich identifiziert
wurden, die Erwartungen unserer Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres Engagements des vergan-
genen Jahres bildeten.

Dieser Bericht enthélt Informationen, welche spezifische Auswirkungen einer Bank auf Wirtschaft, Gesellschaft
und Umwelt beschreiben. Die Berichtsinhalte wurden nach dem Kriterium der Wesentlichkeit ausgewdahlt. Basis

fur die wesentlichen Themen bildet die Wesentlichkeitsanalyse. Dabei wurden die detailliert ausgewerteten infer-
nen und externen Nachhaltigkeitsanforderungen und -erwartungen an die RZB-Gruppe in einer Wesentlichkeits-
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mairix zusammengefuhrt. Die Wesenflichkeitsanalyse basiert auf einer Online-Befragung, die im Jénner und
Februar 2016 durchgefuhrt wurde. Sie soll sicherstellen, dass die berichteten Inhalte all jene Themen und Indikato-
ren abdecken, welche die gréBten Auswirkungen in Bezug auf die unternehmerischen Aktivitéten, Produkte, Dienst-
leistungen und Beziehungen innerhalb und auBerhalb der Organisation haben. Zur Beurteilung der Wesentlichkeit
bzw. zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurden seitens der RZB-Gruppe folgende Aspekte bericksichtigt:

* Strafegische Relevanz und Management-Relevanz

* Ergebnisse aus Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen und Online-Befragungen, die wir in der Wesentlichkeits-
mairix zusammenfihren

* Offenlegungsanspriche von Finanzanalysten, Nachhaltigkeits-Ratingagenturen, institutionellen Investoren u. a.

* Prinzipien des UN Global Compact und die Sustainable Development Goals

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Wir haben den Umfang gegenitber dem Nachhaltigkeitsbericht 2014 emeut erweitert. Der Bericht beinhaltet
die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG), die Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) und 14
Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa. Nicht mehr enthalten ist die Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien, die
im Jahr 2016 verkauft werden soll. Inkludiert sind die wesentlichen Beteiligungen der RZB AG in Osterreich, welche
als ,Verbundunternehmen” bezeichnet werden. Dies sind die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. und die Raiffeisen-leasing GmbH sowie ersimalig die Valida
Vorsorge Management (hier erhhte sich die Beteiligung der RZB AG an der Valida Holding AG im Okiober
2015 auf ber 50 Prozent). Diese Unternehmen werden gemeinsam mit der RZB AG (entsprechend dem
Geschaftsbericht der RZB-Gruppe) unter der Bezeichnung , Spitzeninstitut und Verbundunternehmen”
zusammengefasst. Nahere Informationen zur Strukfur der gesamten RZB-Gruppe finden Sie auf Seite 10.

Die Strukturierung der einzelnen Kapitel und die Zahlenubersichten entsprechen grundséizlich den Segmenten
der Geschaftsberichte der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns. Der RBI-Konzern gliedert sich dabei in RBI AG
(Osterreich), Zentraleuropa (CE), Sudosteuropa [SEE) und Osteuropa (EE). Uber die Raiffeisen Bank Polska S.A.
in Polen berichten wir - abweichend zum Geschéftsbericht des RBI-Konzerns - im Segment Zentraleuropa, das
heif3t nach der geographischen Zuordnung. {Im RBI-Konzern wurde mit dem Geschdaftsiahr 2015 ein eigenes
Segment unter der Bezeichnung ,Non-Core” efabliert, das jene Geschdfisbereiche enthalt, die aufgegeben
bzw. reduziert werden sollen, und damit auch die polnische Netzwerkbank enthélt.) Das Segment Spitzeninstitut
und Verbundunternehmen beinhaltet neben der RZB AG die im vorhergehenden Absatz aufgelisteten Verbund-
unternehmen. (Weitere Details finden Sie in den Geschéftsberichten der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns.)

Wir informieren auch Uber ausgewdhlte Nachhaltigkeitsinitiativen im Kerngeschaft der tber den Berichtsumfang
hinausgehenden weiteren Beteiligungen der RZB AG, bei denen ein wesentlicher und qualifizierter Einfluss
besteht, sofern diese von strategischer Bedeutung sind. Dariiber hinaus sind diese Unternehmen Mitglieder in
unserer wichtigsten Nachhaltigkeitsplattform der Raiffeisen Klimaschutz-Inifiative.

In den Tabellen kénnen auf Grund von Rundungen 100 Prozent iber- oder unterschritten werden bzw. die
Summenwerte nicht immer mit den Einzelpositionen Ubereinstimmen.

Okonomie

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhéngen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht basieren im
Wesentlichen auf den Angaben der Geschaftsberichte 2015 der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns. Die

darin enthaltenen Informationen und Daten, aus denen Teile fir diesen Bericht entnommen wurden, sind von
externen Wirtschaftsprifern geprift worden. Dariiber hinausgehende Informationen finden Sie in den jeweiligen
Geschaftsberichten.



Okologie

Befriebsokologische quantitative Daten wurden, so wie im Vorjahr, mit der Software ,mona” (,Monitoring Nach-
haltigkeit”) erfasst. Die Umweltkennzahlen enthalten ausschlieBlich die Head Office-Daten der einzelnen Unter-
nehmen. Weitere im Bericht versffentlichte Daten wurden mittels standardisierter Fragebdgen und persénlicher
Gesprache erhoben. Erstmals werden die Bereiche Papier, Wasser und Abfall nicht mehr im Detail in diesem
Bericht, sondemn gesondert auf den Homepages présentiert. Neu ist die Darstellung von Paketdienst und
Gitertransport in Zahlen.

Mitarbeiter

Mitarbeiterdaten werden gruppenweit mit der Software ,Tagetik” erfasst. Im Anschluss werden sie iber eine
Schnittstelle in die Software ,mona” importiert. Weitere im Bericht veréffentlichte Daten wurden mittels standardi-
sierter Fragebogen und persénlicher Gespréche erhoben.

Vergleichbarkeit der Informationen

Die Vergleichbarkeit des Berichts 2015 zum Bericht 2014 ist inhalilich voll gewahrleistet. Die tabellarische Dar-
stellung beinhaltet erstmals einen Zeitraum von funf Jahren. In den Kapiteln Mitarbeiter und Betriebsskologie sind
nur noch die Werte fur die RZB-Gruppe, den RBI-Konzern sowie das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen
tabellarisch gegliedert dargestellt. Die weiteren in den Vorjahresberichten enthaltenen Details - beispielsweise
for RBI AG und RZB AG oder Netzwerkbanken (NWB) - finden Sie auf den Homepages unter www.rzb.at/
nachhaltigkeit bzw. www.rbinternational.com. Dort finden sie auch Details zu den Bereichen Papier, Wasser und
Abfall aus dem Kapitel Betriebsskologie.

Uber die Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien wird ab dem Jahr 2015 nicht mehr in den aktuellen Zahlen berichtet,
da sie im Jahr 2016 verkauft werden soll. Aus Grinden der Ubersichtlichkeit wurden die Einheiten in Russland,
der Ukraine und Belarus im Segment Osteuropa (EE) zusammengefasst.

Formulierung

Im Sinne der Lesefreundlichkeit und des besseren Textflusses wurden, wo maglich, geschlechtsunspezifische
Termini verwendef. Méannliche Bezeichnungen, beispielsweise ,Mitarbeiter”, beziehen jeweils die weibliche
Form mit ein.

Haftungsausschluss

Bei der Erhebung der in diesem Bericht enthaltenen Daten sind wir mit gréBter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem
kénnen wir Fehler nicht vollkommen ausschlieBen. Soweit Aussagen iber kinftige Entwicklungen enthalten sind,
gehen diese von den zum Zeitpunkt der Versffentlichung verfigbaren Informationen und Prognosen aus. Auch
wenn Letztere sehr sorgféltig erarbeitet wurden, kénnen vielfaltige, zum Erscheinungstermin nicht vorhersehbare
Einflussgréfen zu Abweichungen fihren. Die Berichtsinhalte wurden von den fachlich dafir zustéindigen Mitar-
beitern geprift.

Vorwort

Ubersicht

Okobilanzierung Nachhaltigkeitsmanagement

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger

GRI-Index und Testat



Wissenswertes zur RZB-Gruppe

Eigentumsverhaltnisse und Struktur

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG) ist das Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich
(RBG). Sie wurde im Jahr 1927 - damals noch Girozentrale der sterreichischen Genossenschaften - als
liquiditatsausgleichsstelle der landwirtschaftlichen Genossenschaften Osterreichs gegrindet.

Die organisch gewachsene Struktur der RBG besteht aus 477 selbststandigen und selbstverantwortlichen
Raiffeisenbanken mitihren 1.578 Bankstellen, die das Fundament der gesamten Gruppe bilden. Diese Raiffeisen-
banken sind die Eigentimer der acht Raiffeisen-Landeszentralen. Die landeszentralen wiederum sind ihrerseis
Aktion&re der RZB AG und stevern die Weiterentwicklung der RBG.

Ein wesentliches Erfolgskriterium fur die gute Entwicklung der RBG war die Bildung von diversen Spezialinsituten
wie Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. oder Raiffeisen-
leasing GmbH. Durch diese Institute kénnen lokale Raiffeisenbanken ihren Kunden, selbstin den entlegeneren
Regionen des Landes, eine breite Palette an Finanzprodukten und -dienstleistungen anbieten. Die Marke Raiffeisen
ist die mit Abstand starkste Bankenmarke Osterreichs und die RBG die groBte und starkste Bankengruppe
Osterreichs.

Struktur der Raiffeisen Bankengruppe

1,7 Millionen Mitglieder

I

477 Raiffeisenbanken

I

8 Raiffeisen-Landeszentralen und sonstige Aktiondre

RZB (RZB-Gruppe)
|

[ I 1

Raiffeisen Bank .
International UNIQA Verbu}r:d- Sqll:lshge
39,3% Streubesitz unternehmen Betei igungen

I

I

I

I

Inléndische Téchter/Beteiligungen:
Kathrein Privatbank, Raiffeisen Centro-
bank, Raiffeisen Leasing International,
Raiffeisen Property Holding, CEE-SEG
AG (Wiener Bérse) u. a

Netzwerk in CEE: 15 Netzwerkbanken

Raiffeisen Versicherung |

Raiffeisen Bausparkasse
Raiffeisen Capital Management
Raiffeisen Factor Bank
Raiffeisen-leasing

Raiffeisen Wohnbaubank

Valida Vorsorge Management

card complete Service Bank
HOBEX
Leipnik-Llundenburger Invest
Notartreuhandbank
Medicur-Holding

OeKB

Raiffeisen evolution

und 14,8 Millionen Kunden Raiffeisen Informatik

u. a.

Ausléndische Niederlassungen und
Téchter/Beteilungen

Uber die bérsengelistete Tochter RBI AG verfiigt die RZB AG iber eines der gréPten Bankennetzwerke in Zentral-
und Osteuropa (CEE). Die Aktie der RBI AG notiert seit dem 25. April 2005 an der Wiener Bérse (bis zum 12.
Oktober 2010 als Aktie der Raiffeisen International AG). Die RZB AG halt rund 60,7 Prozent. Die verbleibenden
rund 39,3 Prozent befinden sich im Streubesitz. Die RBI AG ist in einigen der national und international wichtigsten
Indizes, so etwa dem ATX und dem EURO STOXX Banks, vertreten. Des Weiteren ist sie als eines von nur 20
Unternehmen im ersten ésterreichischen Nachhaltigkeitsindex der Wiener Bérse, dem VONIX, enthalten.



Uber die RZB AG

Als Spitzeninsfitut der RBG tbernimmt die RZB AG wesenfliche Steuerungs- und Serviceaufgaben fir eine
effiziente Zusammenarbeit in einem dezentralen Bankenverbund.

So erbringt die RZB AG grundlegende Marketingleistungen fir die gesamte RBG und tréigt die Verantwortung
fur deren strategische Markenfihrung der Marke ,Raiffeisen”. Auch das Risikomanagement im Konzern ist,
ebenso wie die Innen- und Konzernrevision, ein integraler Bestandteil der Gesamtbanksteuerung.

Die RZB AG agiert als Organisator von Synergien und gemeinsamen L&sungen zwischen der RBG und dem RBI-
Konzem sowie von Dienstleistungen, Produkten und Prozessen fur die RBG. Eine zentrale Koordinations- und
Beratungsleistung kommt der RZB AG auch bei der Verbundarbeit fir die RBG zu. Dazu zéhlen etwa die
Zusammenarbeit in den Strategie- und Entscheidungsgremien der RBG, weiters die Unterstiitzung bei gemeinsamen
Projekten und Beratungstatigkeit bei strategischen oder Vertriebsthemen fir ausgewdhlte Sektorinstitute.

Weiters z&hlt das Management der Nachhaltigkeitsagenden fir die gesamte RZB-Gruppe zu den Aufgaben der
RZB AG. Basierend auf den Grundsdtzen und Werten der Raiffeisen-ldee bekennt sich die RZB-Gruppe zur nachhal-
tigen Unternehmensfihrung und zur damit verbundenen gesellschaftlichen Verantwortung. Zu den weiteren Aufgaben
z&hlt das Management der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative mit ihren aktuell 24 Raiffeisen Mitgliedsorganisationen.

Uber den RBI-Konzern

Der RBI-Konzern ist in seinen Heimmarkten Osterreich und CEE eine der fuhrenden Bankengruppen. Er ist seit
tber 25 Jahren in CEE tatig und gilt daher als Vorreiter in der Region. Heute verfigt der RBI-Konzern in 15 CEE-
Maérkten Uber ein engmaschiges Netzwerk an Tochterbanken, Leasinggesellschaften und zahlreichen speziali-
sierten Finanzdienstleistungsunternehmen.

Als Universalbank z&hlen die Unternehmen des RBI-Konzems in mehreren Landern zu den Top-5-Bankinstituten.
Unterstiitzt wird diese Rolle durch die Marke Raiffeisen, die zu den bekanntesten Marken der Region zahlt. Als
voll integrierte Corporate- und Refail-Bankengruppe ist der RBI-Konzern in CEE sehr gut positioniert.

In Osterreich ist die RBI AG eine der fihrenden Kommerz- und Investmentbanken. Sie betreut vor allem Ssterrei-
chische, aber auch internationale Kunden sowie multinationale Grofiunternehmen, insbesondere solche, die in
CEE tatig sind. Insgesamt beschéftigte der RBI-Konzern zum Jahresende 2015 rund 51.000 Mitarbeiter. Diese
befreuten rund 14,9 Millionen Kunden in mehr als 2.700 Geschéftsstellen, der Grofteil davon jeweils in CEE.

Die Wertebasis der RZB-Gruppe

Im 19. Jahrhundert brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen die Idee der Genossenschaft auf einen einfachen Nenner:
Gemeinsamkeit macht stark. Die RZB AG und ihre Tochtergesellschaften sowie der RBI-Konzem sind Teil einer
Genossenschaftsorganisation. Dies schlégt sich in den wesentlichen Strategien und Entscheidungen nieder.

Die Grundprinzipien von Friedrich Wilhelm Raiffeisen gelten auf allen Ebenen der Gruppe.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen steht fur Hilfe zur Selbsthilfe, Wohltatigkeit, Gemeinschaftlichkeit und Solidaritat. Sein
Leben war geprégt von der Verantwortung fir den Néchsten. Nach wie vor bauen wir auf eine starke Marke,
die das Identitétsprinzip, die Selbstverwaltung, eine solidarische Wirtschaftsgesinnung sowie Nachhaltigkeit
und Subsidiaritét vereint und lebt.

* Selbsthilfe: Bereitschaft zur gegenseitigen Hilfe.

* Selbstverwaltung: Im Rahmen der demokratischen Grundséitze entscheiden die Mitglieder selbst tber ihre
Genossenschaft.

* Solidarische Wirtschaftsgesinnung: Mit einem gemeinsamen wirtschaftlichen Ziel auf der Basis des Fireinander-
einstehens.

* Nachhaltigkeit genossenschaftlichen Erfolgs: Das gemeinsame Ziel ist eine dauerhafte wirtschaftliche Verbesserung.
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* Subsidiaritét: Die Kraft der Genossenschaft wird nur dort eingesetzf, wo die Kraft des Einzelnen nicht ausreicht
und er daher Hilfe benstigt.
* |denfitatsprinzip: Mitglieder der Genossenschaft sind gleichzeitig Kunden.

Die Prinzipien der RZB-Gruppe

Um Akzente fir eine nachhaltige, zukunftsfahige Entwicklung zu setzen, erfolgte die Definition von funf Prinzipien,
die den Rahmen fir nachhaltiges Wirtschaften und Verantwortung gegeniber den Menschen innerhalb der
RZB-Gruppe bilden:

* Zukunft braucht Herkunft: Nachhaltigkeit im Grindergeist

* Wir kommen, um langfristig Werte zu schaffen

* Unsere Kunden und wir haben ein gemeinsames Ziel: Erfolg

* Die Besten werden besser mit uns: die RZB-Gruppe als veranwortungsvoller Arbeitgeber
* Vielfalt statt Einfalt: Wir leben Diversitét und Chancengleichheit

Weitere Informationen zu unseren Werten und Prinzipien finden Sie auf unseren Homepages unter
www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement bzw. www.rbinternational.com.

Unsere Werte und Prinzipien umgesetzt in giltige Regeln

Die RZB-Gruppe z&hlt zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact [UNGC) und hat sich damit
der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben.
UNGC ist die weltweit grébte Initiative zu CSR und nachhaltiger Entwicklung. Deren Prinzipien umfassen die
Kembereiche Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die damit einhergehen-
de global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitern und Fishrungskréften sowie von Partnern und
lieferanten der RZB-Gruppe erwartet. Weitere Informationen finden Sie unter www.unglobalcompact.org.

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Menschenrechte

Prinzip 1 Die RZB-Gruppe unterstitzt und achtet den Schutz der infernationalen Menschenrechte innerhalb ihres
Einflussbereichs.

Prinzip 2 Die RZB-Gruppe stellt sicher, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig macht.

Arbeitsnormen

Prinzip 3 Die RZB-Gruppe wahrt die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivvertragsverhandlungen.

Prinzip 4 Die RZB-Gruppe tritt ein fir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit.

Prinzip 5 Die RZB-Gruppe tritt ein fur die Abschaffung der Kinderarbeit.

Prinzip 6 Die RZB-Gruppe tritt ein fir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung.

Umweltschutz

Prinzip 7 Die RZB-Gruppe unterstiitzt im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz.

Prinzip 8 Die RZB-Gruppe ergreift Initiativen, um ein gréBBeres Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu erzeugen.

Prinzip 9 Die RZB-Gruppe férdert die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptionsbekémpfung

Prinzip 10 Die RZB-Gruppe tritt gegen alle Arten der Korruption ein, insbesondere gegen Erpressung und Bestechung.

Der gruppenweit giltige Verhaltenskodex fir den Umgang mit Kunden, Geschaftsparinern und Mitarbeitern,

der Code of Conduct, ist ein verbindliches Regelwerk fir alle Mitarbeiter und entsprechend auf den Homepages
der RZB-Gruppe in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und
orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschafts im In-und Ausland. Mehr dazu finden Sie

im Kapitel ,Compliance” ab Seite 48 sowie unfer www.rzb.at bzw. unter www.rbinternational.com.



Nachhaltiges Engagement
kinstlerisch umgesetzt

A . : | DerAnspruch der RZB-Gruppe, in der grafischen

' . ; Gestaltung ihres Nachhaltigkeitsberichts ihr vielfalti-
ges Engagement in gesellschaftspolitischen, sozialen
sowie kulturellen Belangen auszudricken, wird seit
2012 kontinuierlich weitergefuhrt.

Beeindruckt von den Bildern des ersten Malworkshops
mit den unbegleiteten minderjchrigen Flichtlingen des
,Hauses Roshan” (mehr dazu siehe Seite 144) entstand
die Idee, den Nachhaltigkeitsbericht 2015 grafisch mit
Unterstitzung dieser jungen Amateurkinstler umzuset-
zen. Die Beitrége in dieser Publikation wurden daher
extra fur diesen Bericht angefertigt.

Die Containerunterkunft ,Haus Roshan” in Breitenfurt, gemalt von Hashemi Sayed Ahmad

Die Kinstler

Mit der Eréffnung des ,Hauses Roshan” im November 2015 stellte sich die Frage, durch welches Aktivitatsangebot
die unbegleiteten Jugendlichen aus Krisenregionen in ihrer Persénlichkeitsentwicklung bestmaglich geférdert
werden kénnten. Engagiert meldeten sich sieben Mitarbeiter der RZB AG und RBI AG, die Malen als Hobby
sowie als Entspannungsméglichkeit zum Biroalltag sehen. Diese Kollegen fanden sich zu einer Kreativgruppe
zusammen und biefen seit Anfang 2016 Malworkshops im ,Haus Roshan” an.

Im Vordergrund sfeht dabei der Wunsch, den Jugendlichen - zusatzlich zum verpflichtenden Schulbesuch - eine
kreative Ausdrucksmaglichkeit anzubieten. Kunstflerisch tétig zu sein, kann viel Positives bewirken: Kreativitt ist heute
in allen Lebensbereichen gefragt. Die Férderung derselben ist also auch fir die spétere Berufslaufbahn von Vorteil.
Vordergriindig erméglicht das Malen die Auseinandersetzung mit eigenen Emotionen, indem man ihnen Farben und
Raum gibt. Zugleich bietet sich das kreative Schaffen als eine Form der Meditation an, die zur Aufarbeitung von
Erlebnissen aus der unmittelbaren Vergangenheit dienen kann. Vielfach hilft die Malerei dabei, persénliche Themen
festzuhalten. Oftmals kann im Tun die Sorge um die zurickgebliebenen Familienangehérigen zumindest wéhrend
dieser Zeitspanne in den Hintergrund treten. Dariber hinaus entsteht durch die gemeinsame Tatigkeit Kommunikation
- ein wichtiger Bestandteil zur Bildung von Teamgeist, und somit von Bedeutung fir das Miteinander im Alltag.

Gab es beim ersten Malworkshop noch ein wenig verhaltene Skepsis, ist das Interesse der Jugendlichen, die
groBtenteils noch nie Gelegenheit zu kinstlerischen Akfivitaten hatten, seither ungebrochen vorhanden. Nach
einem ersten Kennenlernen der Materialien Wasserfarben, Olkreiden, Acrylfarben, Pinsel und Leinwand stellte
sich die Freude am Experimentieren rasch ein. Die im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht verwendeten Bilder
enfstanden als Einzel- und Gruppenarbeit in vier Workshops. Dabei war es faszinierend zu sehen, welche

Potenziale in den Jugendlichen im ,Haus Roshan”
schlummern.

Gearbeitet wurde mit Acrylfarbe, einem vielseitigen Mal-
material mit fast unbegrenzten Méglichkeiten. Die Technik
eignete sich sehr gut fir den Einstieg, Unterstitzung in
punkio Farbenlehre erhielten die Jugendlichen durch

den Workshop- und RZB-Bereichsleiter Hubert Figl.

Derzeit schmicken die Bilder die Raumlichkeiten des
,Haus Roshan”. Sie sind ein Blickfang fur alle Besucher
und warten darauf, sich in einer Ausstellung der
Malworkshop-Lefter und Teilnehmer, © RBI AG Offentlichkeit zu prasentieren.
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Management von Nach-
naltigkeit und unternehme-
ischer Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis
und -strategie

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Nachhaltigkeit ist seif jeher ein Grundprinzip fur die RZB-Gruppe und ein MaBstab fir unternehmerischen Erfolg.
Seit 130 Jahren verbindet Raiffeisen wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich verantwortlichem Handeln.

* Wir verstehen unter Nachhalfigkeit verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fir langfristigen 6kono-
mischen Erfolg unter Bericksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und skologischer Aspekte.

* Als RZB-Gruppe verbinden wir auch in Zukunft wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung,
indem wir Nachhaltigkeit als festen Bestandteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fihrungs- und
Managementverantwortung leben sowie wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschafistétig-
keiten bericksichtigen.

* Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Managementstrukturen und -prozesse an dieser Haltung
auszurichten. In den drei Nachhaltigkeits-Verantwortungsbereichen ,Verantwortungsvoller Banker”, , Fairer
Partner” und ,Engagierter Birger”, die eng mit unserer Geschaftstatigkeit verbunden sind, verstehen wir uns
als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung und bringen unsere Werte und
Kompetenzen bestmaglich und effizient zum Einsatz.

In unserem Nachhaltigkeitsleitbild ,Wir schaffen nachhaltigen Wert” haben wir formuliert, wie wir Nachhaltigkeit
strategisch verfolgen und wie wir dem damit verbundenen Anspruch in unserer Geschaffstétigkeit nachkommen
wollen. Das Nachhaltigkeitsleitbild gilt als Orientierung fr alle von der RZB-Gruppe oder in ihrem Namen aus-
gefihrten Transakfionen, Tatigkeiten und angebotenen Dienstleistungen. Unser erklartes Ziel ist es, uns auf jene
Bereiche zu konzentrieren, die ein grofes Wirkungspotenzial besitzen. Dazu gehért es, die Nachhaltigkeitswir-
kung unserer Geschaftstatigkeiten kontinuierlich zu verbessern sowie nachvollzieh- und messbar zu machen. Wir
wollen damit eine langfristige Wertsteigerung fur unsere Unternehmensgruppe erreichen und einen aktiven Bei-
frag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten. (Nachhaltigkeitsleitbild siehe
www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement)
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Verantwortungsvoller Banker
Umwelt
Produkiskologie

Gesellschaft

Soziale Produkiverantwortung

Wirtschaft
Wertschopfung

Unsere Nachhaltigkeits-
strategie
Als infernational ftige Bankengruppe stehen wir bei

der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsanspruchs vor
spezifischen Herausforderungen. Diese ergeben sich

e aus den skonomischen, sozialen und 6kologischen
2% nachhaliigen Auswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit sowie aus
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5. «® Die Finanzdienstleistungsbranche selbst sieht sich vor

allem in den letzten Jahren mit einer Vielzahl an Heraus-
forderungen und Risiken konfrontiert. Diese setzen eine
ausgepragte Risiko- und Nachhaltigkeitskultur voraus, um
langfristig profitabel zu bleiben. Neben klassischen Bankrisiken, der Stabilitét des Finanzsystems und Reputationsrisiken
betrifft das beispielsweise Themen wie Korruption und Geldwésche oder risikoreiche Sekioren. Dazu zahlen etwa
CO;intensive Bereiche wie Ol, Gas und Energie (z. B. Schiefergas), Nuklearenergie, Rustungsindustrie (z. B. Waffen
und Streumunition), Agrarrohstofferzeugung und Lebensmittel (z. B. Palmal, Nahrungsmittelspekulation, Monokulturen).

Unser Ansatz als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung

Mit Risiken entsprechend umzugehen, ist Teil unseres Geschaftsmodells. Als Bankengruppe stellen wir unter all
den Rahmenbedingungen an uns selbst, ebenso wie es unsere Stakeholder tun, entsprechende Nachhaltigkeits-
anforderungen:

* Die RZB-Gruppe bekennt sich zu rechtlichen sowie ethischen Standards und muss sicherstellen, dass diese
Standards eingehalten werden.

* Als Folge der Finanzkrise vor einigen Jahren hat die Finanzdienstleistungsbranche einen Vertrauensverlust erlit-
ten. Banken stehen seitdem stérker im Fokus ihrer Stakeholder und sehen sich erhdhten regulatorischen Anfor-
derungen ausgesetzt. Als Bankengruppe freten wir fir ein nachhaltig ausgerichtetes Wirtschaften ein und
wollen fir unsere Stakeholder nachhaltige Werte schaffen.

* Mit unserer operativen Geschaftstatigkeit sind Umweltauswirkungen verbunden, die wir durch ein systemati-
sches Umweltmanagement so gering wie méglich halten.

* Als Arbeitgeber tragen wir Verantwortung fir sichere und attraktive Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeiter.

* Als Mitglied der Gesellschaft wollen wir iber unsere Geschéftstétigkeit hinaus zum Gemeinwohl beitragen
und uns entsprechend unseren Méglichkeiten einbringen.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und um die Wirksamkeit und den Umfang unseres Nachhaltigkeifs-
managements Uber die gesamte RZB-Gruppe hinweg zu erhdhen, haben wir 2013 die konzemweite Nachhal-
figkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert” versffentlicht. Sie besteht aus neun Handlungsschwerpunkten,
auf die wir unser konzernweites Nachhaltigkeitsmanagement konzentrieren. Um systematisch die Handlungs-
schwerpunkte zu bearbeiten, denen auch aus Sicht unserer Stakeholder Bedeutung zukommt, entwickeln wir
unsere Nachhaltigkeitssirategie stetig weier.

Zur Identifikation der Handlungsschwerpunkte beziehen wir die Sicht unserer Unfernehmensgruppe ebenso wie
die Perspektive unserer Stakeholder ein, zu denen neben Mitarbeitern, Kunden, Aktion&ren und Lieferanten auch
Nichtregierungsorganisationen sowie eine Vielzahl weiterer Anspruchsgruppen gehéren. Eine Priorisierung der
Handlungsfelder nehmen wir in regelmafigen Abstanden mithilfe einer mehrstufigen Wesentlichkeitsanalyse vor.
Auch dazu und fir eine etwaige Korrektur unserer Nachhaltigkeitsstrategie kommt dem Dialog mif unseren Stake-
holdern grofe Bedeutung zu.



Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix Wirtschaft Gesellschaft Umwelt

der RZB-Gruppe

Verantwortungsvoller Wertschépfung Soziale Produktskologie
Banker Produkiverantwortung

Erfolgreiches wirtschafiliches
Handeln durch verantwortungs-
volle Unternehmensfihrung und
Geschéftsstrategie, nachhaltige
real- und regionalwirtschaftliche
Verantwortung und Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in
das Kerngeschaft

Soziale Verantwortung fur
unsere Produkte und Dienst-
leistungen durch Beachtung der
Kundenanliegen, Beriicksichti-
gung sozialer Aspekte bei der
Kreditvergabe und bei Finanz-
produkten, Schutz von Kunden-
daten und Vermitteln korrekter
Informationen

Okologische Verantwortung

fir unsere Produkte und Dienst-
leistungen durch Wahrung
nationaler Umweltauflagen und
anerkannter internationaler
Konventionen sowie Beriick-
sichtigung der 8kologischen

Auswirkungen bei Projekifinanzie-

rungen und Finanzprodukfen

Fairer Partner

Faire Geschafts-und
Betriebspraktiken

Stakeholdereinbindung

Betriebsdkologie

Fairness und Transparenz gegen-
tber Mitarbeitern, Kunden und
Aktionaren durch vorbildliches
Verhalten im Einflussbereich; als
attraktiver Arbeitgeber, durch
transparente Berichterstattung
und Korruptions- sowie Betrugs-
vermeidung

Kontinuierliche Einbindung von
Stakeholdern im Rahmen einer
nachhaltigen Unternehmensent-
wicklung durch Stérkung des
Kooperationsmanagements zur
Redukfion von Geschdftsrisiken
und Nutzung von Geschéfts-
maglichkeiten

Verantwortungsvoller Umgang
mit Ressourcen und Umwelt
durch Reduktion von Umwelt-
auswirkungen und nachhaltige
Nutzung von Ressourcen

Engagierter Birger

Nachhaltiges
Unternehmertum

Aktive Birgergesellschaft

Klimafreundliche
Gesellschaft

Engagement fir nachhaltiges
Unternehmertum und Wirtschaften
sowie Schaffung von Wohlstand
durch Mitgestaltung von Rahmen-
bedingungen einer nachhaltigen
Finanzwirtschaft sowie direkte
und indirekte Unterstiitzung

von Organisationen und gesell-
schaftsrelevanten Initiativen

Engagement fur eine nachhaltige
Zivilgesellschaft und verantwor-
tungsbewusste politische Mit-
wirkung durch Férderung des
Gemeinwohls und des Wissens
tber Finanzthemen sowie
Freiwilligenarbeit

Einsatz fir Umwelt und Klima
durch Klimaschutz, Schutz der
Artenvielfalt und Wahrung der
verschiedenen Okosystem-
funktionen und -leistungen
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Nachhaltige Unternehmensfihrung

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit in der RZB-Gruppe

Kontrollebene

Aufsichtsrat RZB AG

Aufsichtsrat und verschiedene Aus-
schisse wie z. B. der Nominierungs-
QUSSChUSS

Aufsichtsrat RBI AG

Aufsichtsrat und verschiedene Aus-
schisse wie z. B. der Nominierungs-
QUSSChUSS

Vorstandsebene

Vorstandsvorsitzender RZB AG

Vorstdnde RZB AG GD Dr. Walter Rothensteiner Vorsténde RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat Vorstandssekretariat RZB AG

Interne und externe Stakeholder mit
Expertise in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft

Sustainability Working Groups

RZB AG und RBI AG, mit Vertretern
der relevanten Vorstandsbereiche

Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe

Gesamisteverung der Nachhaltigkeitsagenden und
Fokussierung auf die Umsetzung operativer MaB3nahmen

Lokale Umsetzungsebene

Mitarbeiter in der RZB-Gruppe

Umsetzung der MaBnahmen zur Errei-
chung der Nachhaltigkeitsziele in allen
Unternehmen

Sustainability Officers in den
RBI-Netzwerkbanken

Etablierung der Nachhaltigkeitsagenda
in den einzelnen Netzwerkbanken

Arbeitsgruppen zu Spezialthemen
Spezialisten in der RZB-Gruppe

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

Raiffeisen Klimaschutz-  EACB Working UNEP FI UNGC

Initiative Group for CSR United Nations United Nations
Plattform fur Umwelt- und European Associafi- ~ Environment Global Compact
Klimaschutz, Nachhaltigkeit,  on of Co-operative Programme Finance

erneverbare Energien und Banks Initiative

Ressourceneffizienz

respACT ViU

austrian business
council for sustain-
able development

Verein fur Umwelt-
management und
Nachhaltigkeit in

Finanzinstituten e.V.

Stand: 31.12.2015

Die konzemweite Steuerung der Nachhaltigkeitsagenden und die Koordination der operativen Umsetzung wird
von der Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe verantwortet. Diese wird von Vertretern aus
Fachbereichen und Geschdaftsfeldern sowie den Sustainability Officers in den Netzwerkbanken unterstitzt.
Letztere fungieren als Schnittstelle zwischen dem Nachhaltigkeitsmanagement in der Zentrale in Wien und den
operativen Abteilungen in den Netzwerkbanken.

Als wichtiges Gremium ist der Nachhaltigkeitsrat der RZB-Gruppe ein organisatorisch verankerter Bestandteil
der Nachhaltigkeitssteuerung. Dieser hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden
beratend zu begleiten und deren Nachhaltigkeitsleistung zu evaluieren. Er unterstitzt die Definition wesentlicher
Handlungsbereiche und Schwerpunkisetzungen (Materialitétsanspruch), die Ableitung von Zielen und Mafnah-
men und gibt Empfehlungen in der Entwicklung und Festlegung des j&hrlichen Nachhaltigkeitsprogramms.



Die Mitglieder des Nachhaltigkeitsrats der RZB-Gruppe zum 31.12.2015 sind folgende inferne und externe

Personen:

* Vorsitzender Walter Rothensteiner, Generaldirektor der RZB AG

* Rudolf Bretschneider, Konsulent GfK Austria GmbH

* Klaus Buchleitner, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank NO-Wien

* Ralf Cymanek, Mitglied des Vorstands der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungam

e Martin Essl, Grinder Essl Foundation

* Franz Fischler, Vorsitzender der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative und Prasident des Européischen Forum
Alpbach

* Christian Friesl, Bereichsleiter fur Gesellschaftspolitik in der Industriellenvereinigung

* Sabine Haag, Generaldirektorin des Kunsthistorischen Museums

e Michael Héllerer, Vorstand der RZB AG

* Gregor Hopler, Leiter des Vorstandssekretariafs der RBI AG

* Andreas Pangl, Generalsekretar des Osterreichischen Raiffeisenverbandes

* Ernst Rosi, Senior Advisor des Vorstands der RZB AG

e Georg Schoppl, Vorstand der Osterreichischen Bundesforste AG

¢ Johannes Schuster, Vorstandsdirektor der RZB AG

* Karl Sevelda, Vorstandsvorsitzender der RBI AG

* Andrea Sihn-Weber, Leiterin Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe und Geschéftsfihrerin der
Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

* Alfred Strigl, Geschaftsfihrer plenum-gesellschaft fir ganzheitlich nachhaltige entwicklung gmbh

Eine grundlegende Leitlinie fir unsere Geschaftstatigkeit stellen die zehn Prinzipien des UN Global Compact
dar, dem wir bereits 2010 beigetreten sind. Unsere internen Grundsétze und Richtlinien, wie etwa unser Code
of Conduct [CoC), bauen auf diesem infernationalen Referenzrahmen und anderen internationalen Prinzipien
auf. Dem CoC und anderen Leiflinien kommt eine besondere Bedeutung zu, um unsere Mitarbeiter im Geschafis-
allfag zu unterstitzen, die jeweils richtigen Entscheidungen zu treffen.

Als zentrales Instrument zur Steuerung und zum Monitoring der wesentlichen Nachhaltigkeitsleistung verwenden
wir seif 2013 ein eigenes Tool. Diese, auf der Global Reporting Initiative (GRI) aufbauende, innovative Software
,mona” basiert auf wissenschaftlichen Daten und dient als Instrument beim Nachhaltigkeitsmonitoring und -reporting
in der RZB-Gruppe.

Wesentlichkeitsanalyse

Zur Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstirategie und zur Festlegung der Berichtsinhalte und -schwerpunk-
te verfolgen wir zwei Zugénge: Einerseits wollen wir wissen, welche Anspriiche wir selbst erfillen missen, um
nachhaltig erfolgreich zu sein. Andererseits ist fur uns als infernational tétige Bankengruppe wichtig, die Anspri-
che unserer Stakeholder an uns zu kennen. Dementsprechend nutzen wir zur Identifikation der Handlungsfelder
und materiellen Nachhaltigkeitsaspekte eine mehrstufige Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung der Stake-

holder.

Seit der Versffentlichung der vierten Generation der Global Reporting Initiative (GRI G4, an der sich dieser
Bericht orientiert, steht das Prinzip der Wesentlichkeit im Zentrum der Berichterstattung. Die GRI betont damit
noch stérker als friher, dass Nachhaltigkeitsberichte auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte fokussiert sein
sollen. Der Prozess der Identifikation und Priorisierung der relevanten Themen und Aspekte muss zudem systema-
tisch und dokumentiert erfolgen.
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Ablauf der Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholderdialoge, Analyse von internationalen

Identifikation und Uberpriifung wesentlicher Standards und Leitlinien wie z. B. GRI, SO 26000,
Themen Global Compact, AA 1000, SASB sowie Auswertung
von Studien

Eigene Standards und Vorgaben wie z. B. Code of
Conduct, Compliance Handbuch, Nachhaltigkeitsleitbild
inklusive Handlungsfelder

Uberprifung und Bewertung durch unsere Stakeholder:
Stakeholder-Onlinebefragungen, Bewertungen im Zuge
von Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen, Experten-
gespréchen und -bewertungen

Analyse und Priorisierung

Uberprifung und Bewertung durch interne Gremien
und das Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe

Validierung der Priorisierung der wesentlichen Aspekte

Validierung und GRI-Leistungsindikatoren durch externen Auditor
Integration der Ergebnisse und Erkenntnisse in Nach-
Implementierung haltigkeitsstrategie und -management, Monitoring und

Reporting

|dentifikation relevanter Themen

Die Auswahl wesentlicher Themen erfolgt unter Bezugnahme international legitimierter Kriterienkataloge und
Nachhaltigkeitsstandards wie GRI, United Natfions Global Compact, SASB Sustainability Accounting Standards
Boards oder ISO 26000. Daneben nutzen wir Rickmeldungen zu den Nachhaltigkeitsberichten und werten
Dialoge mit einzelnen Stakeholdem - etwa im Rahmen des jghrlichen Stakeholder Council der RZB-Gruppe und
anderer Diologformate, wie Fokusgruppen - aus.

Auch die Rickmeldungen und Auswertungen von Gesprachen mit einzelnen Anspruchsgruppen wie Kunden,
Mitarbeitern, Ratingagenturen, Nichtregierungsorganisationen und Nachhaltigkeitsexperten, etwa im Rahmen
von Befragungen und Arbeistreffen sowie unternehmensstrategischen Schwerpunkisetzungen, sind fir die RZB-
Gruppe und ihre Nachhaltigkeitsbeauftragten wichtige Quellen zur Identfifikation wesentlicher Themen.

Der Identifizierung von Themen liegt die Frage zugrunde, ob diese gegenwdrtig und kiinftig tber Einfluss auf
die Unternehmenstatigkeit verfigen und ob die RZB-Gruppe in der Lage isf, diese direkt oder indirekt zu beein-
flussen.



Priorisierung der Nachhaltigkeitsaspekte
und Wesentlichkeitsanalyse

Die Priorisierung identifizierter Themen hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit basiert auf einem mehrstufigen Ansatz:

1. Um die wesentlichen Themen und Handlungsfelder besser bewerten und in der Folge gewichten zu kénnen,
wurde ein neues Instrument zur Themenaufbereitung und -darstellung eingesetzt: die Themenlandkarte.

a. Im ersten Schritt wurde dabei eine Liste der aktuell wesentlichen Themen vom Nachhaltigkeitsmanagement
der RZB-Gruppe erstellt. Diese basiert auf einer internen Analyse von vergangenen Stakeholder Councils,
Fokusgruppen, Nachhaltigkeitsberichten, Online-Befragungen (Online-Befragung zur Wesentlichkeit 2013
und selekfive Bewertungen zur Wesenflichkeit von speziellen Nachhaltigkeitsaspekten), Expertengespréichen
sowie der GRI.

b. Die liste wurde von einem externen Nachhaltigkeitsexperten tberprift und erganzt. Dabei wurden auch
zuséiizliche Anforderungen von international anerkannten Standards und Richtlinien (u. a. Global Reporting
Initiative, ISO 26000, EU-Direktive zur nichtfinanziellen Berichterstattung, Nachhaltige Entwicklungsziele)
sowie akiuelle Unfernehmensstrategien eingearbeitet.

c. Im Anschluss wurden die Beziehungen zwischen den Begriffen erfasst. Dabei handelt es sich einerseits um
hierarchische Strukturen durch strategische Cluster und Begriffsebenen (z. B. Werte, Strategien, Werkzeuge),
andererseits um kausale Zusammenhange und Wirkungsebenen (z. B. Input, Output, Outcome, Impact).

d. SchlieBlich wurden diese Daten mithilfe einer Netzwerkanalyse-Software ausgewertet.

e. Das Ergebnis ist nachfolgende Darstellung der wesentlichen Themen und ihrer wichtigsten Zusammenhange.

Das Instrument bietet damit eine gute Grundlage fir einen Dialog Uber diese Themen sowie ihre Beurteilung
und Gewichtung.

RZB-Gruppe Themenlandkarte 1.0

B Verantwortungsvoller Banker B Fairer Partner B Engagierter Birger
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2. Aus der Themenlandkarte wurden die acht wesentlichsten Themenbereiche identifziert. Diese waren die Basis
fur die im Janner/Feburar 2016 durchgefihrte Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung:

* Arbeitsumfeld

* Betriebsskologie

* Engagement fur Gesellschaft und Umwelt
* Nachhaltige Produkte und Services

¢ Okonomische Wertschopfung

* Organisationsfihrung

* Regeln und Kontrolle

* Transparenz und Offenlegung

3. Basierend auf den Ergebnissen der Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung wurde die aktuelle Wesent-
lichkeitsmatrix erstellt (siche Seite 24).

4. In weiterer Folge stellen wir in der Tabelle ,Wesentliche Themen” dar, wie die von uns als wesentlich identifi-
zierten Themen mit den damit verbundenen wesentlichen GRI-Aspekten zusammenhangen. Die Prifung auf
Vollstandigkeit aller wesentlichen GRI-Aspekte erfolgte im Detail im Jahr 2014 beim Umstieg auf GRI G4. Die
Tabelle wurde an die neue Strukiur der Wesentlichkeitsmatrix angepasst.

5. Die Abgrenzung der wesentlichen GRI-Aspekte hinsichtlich ihrer Auswirkungen innerhalb und auBBerhalb der
Organisation erfolgte im Rahmen der Umstellung auf GRI G4 im Jahr 2015 fir den Nachhaltigkeitsbericht
2014. Sie wurde in einem Workshop von Mitarbeitern des Nachhaltigkeitsmanagements gemeinsam mit
einem externen Nachhaltigkeitsexperten erarbeitet. Die Ergebnisse wurden in die aktuelle Struktur der
Wesentlichkeitsmatrix eingearbeitet und sind in der Tabelle ,Wesentliche Themen" dargestellt.

6. Die Validierung der wesentlichen Aspekte auch in Hinblick auf GRI-Konformitat erfolgt durch einen externen
Experten, der Uber internationale Erfohrung als Auditor von Nachhaltigkeitsberichten von Finanzdienstleistern
verfugt. Dieser hat die gefroffene Priorisierung der Aspekte und Leistungsindikatoren geprift.

Ansatz der Stakeholder-Einbindung

Rund 3.000 Stakeholder wurden im Janner und Februar 2016 eingeladen, an unserer Online-Befragung ,We-
sentlichkeit im Fokus” teilzunehmen. Die Stakeholder waren dabei aufgefordert, die von uns aus der Themenland-
karte abgeleiteten Themen hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit zu bewerten.

Fir die Umfrage adressierten wir erstmals nicht nur dsterreichische Stakeholder, sondern auch Stakeholder aus
13 Landern unserer Netzwerkbanken (Slowakei, Tschechische Republik, Ungarn, Albanien, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Rumanien, Serbien, Belarus, Ukraine, Russland). An der Umfrage haben die lander
Polen und Slowenien nicht teilgenommen. Insgesamt wurden 2.915 interne und externe Stakeholder zur Umfrage
eingeladen, davon 1.423 aus Osterreich und 1.492 aus unseren Netzwerkbanken.

Die internationalen Stakeholder umfassten représentative Personen aus unseren Stakeholdergruppen. Diese
wurden nach unserem Stakeholder-Universum (siehe Seite 30) in folgende Gruppen untergliedert:

Interne Stakeholder:

* Stakeholder-Gruppe 1: Eigentimer, Mitarbeiter der Netzwerkbanken und Verbundunternehmen, Mitarbeiter
des Head Office

Externe Stakeholder:
* Stakeholder-Gruppe 2: Geschéftspartner, Kunden, Ratingagenturen, RBI-Investoren, Supranationale Organisa-

tionen, Zivilgesellschaft
* Stokeholder-Gruppe 3: Interessenvertretungen, Kapitalmarkt, Mitbewerb, NGOs und NPOs
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* Stakeholder-Gruppe 4: Bildung und Forschung, Medien, Politik und Verwaltung. Die Bewertung der Ergebnisse
erfolgte gewichtet nach den Stokeholdergruppen und ihrer jeweiligen Relevanz fir die RZB-Gruppe.

Die Stakeholder wurden gebeten, die auf Grund der Themenlandkarte ermittelten wesentlichsten acht Themen
zu bewerten (siehe ,Themenlandkarte” auf Seite 21), indem sie dafir insgesamt finf Punkte in einer beliebigen
Gewichtung vergeben konnten. AnschliePend wurde zu folgenden priorisierten Themen eine weitere Themen-
scharfung vorgenommen, indem wir Subthemen in der gleichen Systematik bewerten lieBen:

* Arbeitsumfeld

* Betriebsskologie

* Engagement fur Gesellschaft und Umwelt
* Nachhaltige Produkte und Services

* Organisationsfihrung

Die Tatsache, dass die Stakeholder weder bei den Haupt-noch bei den Subthemen weitere Aspekte genannt
haben, interpretieren wir so, dass keine wesentlichen Themen fehlen. Dass umgekehrt jedes Thema und Subthema
von den Stakeholdern mit Punkten priorisiert wurde, zeigt, dass jedes der genannten Themen als wesentlich
gesehen wird.

Ergebnisse der Online-Befragung

An der Anfang 2016 durchgefihrten Online-Befragung ,Wesentlichkeit im Fokus” nahmen insgesamt 736 Stake-
holder teil, davon 366 aus Osterreich und 370 aus den Landern der Netzwerkbanken in CEE. Dies entspricht
einer Rucklaufquote von 25 Prozent und zeigt das grofe Interesse unserer Stakeholder an unseren Themen. Die
Umfrage sehen wir als reprasentativ fur die Bewertung und Einschaétzung der Wesentlichkeit sowie fur die Ablei-
tung von ZukunftsmaBnahmen an.
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Wesentlichkeitsmatrix RZB-Gruppe

Die Wesenlflichkeitsmatrix zeigt folgendes Bild der von unseren internen und externen Stakeholdern als am
relevantesten wahrgenommenen Themen:

12 1+
Wesentlichkeitsmatrix

_ Nachhaltige Produkte &
11 Services

__ Engagement fur Gesellschaft

0,8 1+ und Umwelt

Okonomische
Wertschépfung

\

— Arbeitsumfeld
0,6 T
Transparenz und — Regeln und Kontrolle

Offenlegung

04 | — Befriebsckologi
Organisationsfihrung SHEREEREIBEIE

02+

0 | | | | 1 |
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Relevanz fir die RZB-Gruppe

Bei der Interpretation der Matrix ist zu beachten, dass bei der Punktevergabe nur bereits als wesentlich identifzierte
Themen abgefragt wurden. Auf Grund der Bewertungssystematik, bei der auf die acht Themen ingesamt funf
Punkte in beliebiger Gewichtung vergeben werden konnten, ist bei der Inferpretation zu beriicksichtigen,

dass es sich nicht um eine ,wesentlich/nicht-wesentlich Abfrage” handelte. Die Bewertung zeigt auf, wie die
Themen im Vergleich gewertet werden, wobei prinzipiell aber alle bedeutsam sind.
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Wesentlichkeitsanalyse RZB-Gruppe gesamt (Reihung nach Prioritét der internen Stakeholder)

Wesentlichkeitsanalyse

Arbeitsumfeld

Nachhaltigkeitsmanagement

Engagement fir Gesellschaft und Umwelt

Nachhaltige Produkte & Services

Betriebsdkologie

Okonomische Wertschépfung

Regeln und Kontrolle

Transparenz und Offenlegung

Organisationsfithrung

| |
0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6

M Interne Stakeholder Externe Stakeholder

o

Die folgenden Grafiken zur Wesentlichkeitsanalyse zeigen in Balkendiagrammen dargestellt die Bewertung der
Subthemen zu den Top-3-Hauptthemen der Online-Befragung (Nachhaltige Produkte & Services, Arbeitsumfeld,
Engagement fir Gesellschaft und Umwelt). Es ist zu beachten, dass die Darstellung der Subthemen jeweils fur unter-
schiedliche Stakeholdergruppen erfolgt (inferne vs. externe Stakeholder; interne vs. externe &sterreichische Stakehol-
der und Stakeholder der Netzwerkbanken; ssterreichische Stakeholder vs. jene der Netzwerkbanken). Dies ist da-
durch begriindet, dass die jeweils aussagekraftigste Darstellung fur die entsprechenden Ergebnisse ausgewahlt wurde.
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Wesentlichkeitsanalyse nachhaltige Produkte & Services (Reihung nach Prioritét der internen

Stakeholder)

Nachhaltige Produkte und Services, also der klassische Themenbereich von ,CSR 2.0 (Nachhaltigkeit im
Kerngeschaft), wird von den Stakeholdern als sehr wichtiges Thema eingeschatzt. Die Wesentlichkeitsanalyse
fur das Subthema Nachhaltige Produkte und Services zeigt die Ergebnisse fir die internen und externen Stake-
holder jeweils gereiht nach der Prioritat der inferen Stakeholder. Die externen Stakeholder sehen es als wichtigstes
Thema, wahrend es die internen Stakeholder an die dritte Stelle reihen.

Nachhaltige Produkte & Services

Nachhaltige Veranlagungen

Nachhaltigkeitskriterien |
bei der Kreditvergabe

Férderung von wiinschenswerten Branchen - | s S S

oder Projekten/Positives Screening

Alternative Flnan2|erungsformen
iterien M
Anwendung von Ausschlusskriterien ‘
I
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
B Interne Stakeholder Externe Stakeholder

Die hochste Prioritat fur die RZB-Gruppe wird beim Subthema Nachhaltige Veranlagungen gesehen. Danach
folgen die Themenbereiche Nachhaltigkeitskriterien bei der Kreditvergabe und Férderung von wiinschenswerten
Branchen oder Projekten. Details zu unseren Mafnahmen und Projekten in diesem Bereich finden Sie im

Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker” (Seite 47ff).



Wesentlichkeitsanalyse Arbeitsumfeld (Reihung nach Prioritét der internen Stakeholder)

Insgesamt sehen die internen Stakeholder das Thema Arbeitsumfeld als das wesentlichste an. Dabei bewerten
es vor allem die Stakeholder der Netzwerkbanken am hschsten. Das Subthema Arbeitsumfeld zeigt im Detall,
wie die internen und externen Stakeholder aus Osterreich und den Netzwerkbanken ihre Bewertungen verge-
ben haben (gereiht nach der Prioritét der dsterreichischen Stakeholder). Die Bewertung der Subthemen zum
Arbeitsumfeld zeigt bei den &sterreichischen Stakeholdern, dass Diversity Management als am wichtigsten
gesehen wird, wobei dies die externen Stakeholder fir noch wesentlicher halten als die infernen. Beim Thema
Frauen im Management sind wir in den Netzwerkbanken bereits sehr gut aufgestellt (siehe Grafiken Seite 96
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und 97). Mehr zu den von uns zur Erhshung der Frauenquote im Topmanagement geplanten Initiativen kénnen

Sie im Kapitel ,Human Resources” {ab Seite 85) lesen. Ingesamt sehen die Stakeholder auch das Thema Faire

Entlohnung als ein sehr wesentliches an. Unsere diesbeziglichen Regelungen und MaBnahmen behandeln wir
auf den Seiten 86, 87 und 93 in diesem Bericht.

Arbeitsumfeld

Diversity Management

Faire Entlohnung

Mitarbeitergesundheit

Personalentwicklung

Mitsprache der Mitarbeiter

| | |
0 0,2 0,4 0,6 0,8

Osterreich (interne Stakeholder) M Osterreich (externe Stakeholder)

Netzwerkbanken (interne Stakeholder)

Netzwerkbanken (externe Stakeholder)
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Wesentlichkeitsanalyse Engagement fisr Gesellschaft und Umwelt (Reihung nach Prioritét der

Stakeholder aus Osterreich)

Als Thema mit der dritthéchsten Relevanz wird das Engagement fir Gesellschaft und Umwelt gesehen. Wir
verstehen darunter Engagement in Bezug auf aktuelle Entwicklungen mit gesellschaftlicher und Umweltrelevanz,
diesbezigliche aktive Mitwirkung an Lésungen sowie die entsprechende Ausrichtung des Unfernehmens im
Kerngeschaft und als ,Engagierter Unternehmensbirger”.

Engagement fir Gesellschaft und Umwelt

Engagement fiir mehr Nachhaltigkeit
in der Finanzwirtschaft

Investitionen in die Gemeinschaft

Klimawandel entgegenwirken

Bekdmpfung von Steueroasen,
Steuerbetrug und Geldwdésche

Armutsbekdmpfung

Generierung von Innovationen

Férderung und Nutzung von Vielfalt
und Chancengleichheit inkl. Achtung und
Ausbau von Menschenrechten

Digitale Transformation vorantreiben

Verringerung ungleicher Einkommens-
und Vermégensverteilung

Financial Inclusion

o

Osterreich

0,2

| |
0,4 0,6 0,8 1 1,2 14 1,6

M Netzwerkbanken

Sieht man sich die Bewertung der Subthemen an, werden Engagement fir mehr Nachhaltigkeit in der Finanzwirt-
schaft und Investitionen in die Gemeinschaft (beispielsweise durch Spenden sowie Corporate Volunteering) fur
die RZB-Gruppe als wichtigste Themen gesehen. Investitionen in die Gemeinschaft sehen die Stakeholder der
Netzwerkbanken als wichtigstes Thema an. Details zu den Initiativen der RZB-Gruppe in diesem Bereich finden
Sie im Kapitel ,Engagierter Birger” (ab Seite 131). Fur die 8sferreichischen Stakeholder ist das Thema Engage-
ment fir mehr Nachhaltigkeit in der Finanzwirtschaft am wesentlichsten, wobei dies die externen Stakeholder als
wichtiger erachten als die internen. Das Thema, dem Klimawandel entgegenzuwirken, ist in Osterreich an dritter
Stelle gereiht, wahrend in den Netzwerkbanken das Thema Armutsbekampfung eher im Vordergrund steht. Sieht
man sich die Details dazu an, ist es in Osterreich allerdings an dritter Stelle gereiht, wahrend in den Netzwerk-
banken das Thema Armutsbekampfung eher im Vordergrund steht. Man kann daraus ablesen, dass in besser entwi-
ckelten Volkswirtschaften der Kategorie ,Klimawandel entgegenwirken” ein héherer Stellenwert beigemessen wird.
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Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsumfrage zeigen, worauf wir unser Nachhaltigkeitsmanagement zukinftig
fokussieren missen. Dies konnte aus zeitlichen Grunden bei der Erstellung unseres aktuellen Nachhaltigkeits-
programms, wie es in diesem Bericht offengelegt wird, noch nicht in vollem Umfang bericksichtigt werden.

Selbstversténdlich wurden unsere wesentlichen Themen in einem umfangreichen Prozess mit den GRI-Aspekten

abgestimmt. In der nachfolgenden Ubersicht sind die von uns ermittelten wesentlichen Themen in Verbindung mit
samilichen Aspekten der Global Reporting Initiative G4 (GRI G4 aulgelistet, die als wesentlich eingestuft wurden
und zu denen dieser Bericht Informationen biefef.

Wesentliche Themen

Verantwortungsbereiche

Wesentliche Themen

GRI G4 Wesentlicher Aspekt Abgrenzung der Aspekte

Verantwortungsvoller
Banker

Engagement fiir Gesellschaft  Lokale Gemeinschaften Kunden
und Umwelt
Organisationsfihrung Active Ownership Kunden

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen
Produkte und Dienstleistungen

Okonomische Wertschépfung

Wirtschaftliche Leistung
Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen
Produktportfolio

Eigentimer, Mitarbeiter,
Netzwerkbanken, Mitarbeiter,
Kunden, Geschaftspartner,
RBI-Investoren

Nachhaltige Produkte und
Services

Produktportfolio

Kunden

Regeln und Kontrolle

Audit

Compliance - Gesellschaft
Compliance - Produktverant-
wortung
Korruptionsbekampfung

Schutz der Kundendaten
Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

Marketing
Wettbewerbswidriges Verhalten

Eigentimer, Mitarbeiter,
Kunden, RBI-Investoren,
Aufsichtsbehorden

Transparenz und Offenlegung

Politik

Mitarbeiter, Ratingagenturen,
RBI-Investoren

Fairer Partner

Arbeitsumfeld

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung
Beschaffigung
Gleichbehandlung

Gleicher Lohn fur Frauen und
Ménner

Vereinigungsfreiheit und Recht
auf Kollekfivvertragsver-
handlungen

Vielfalt und Chancengleichheit

Mitarbeiter

Betriebsskologie

Abwasser und Abfall
Emissionen

Energie

Materialien
Transport

Wasser

Zivilgesellschaft, NGOs und
NPOs

Organisationsfihrung

Produktportfolio

Alle Stakeholdergruppen

Engagierter Birger

Engagement fir Gesellschaft
und Umwelt

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen
Produktportfolio
Wirtschaftliche Leistung

Zivilgesellschaft, NGOs und
NPOs, Bildung und Forschung

Vorwort

Ubersicht

Okobilanzierung Nachhaltigkeitsmanagement

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger

GRI-Index und Testat
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Stakeholder-Einbindung

Unsere Geschaftstatigkeit berhrt die Interessen vieler Anspruchsgruppen und Menschen in unterschiedlichen
Landern. Wir bekennen uns dazu, dass wir unser Unternehmen nur nachhaltig fihren kénnen, wenn wir einen
offenen und konstrukfiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pflegen und gemeinsam auch zu kontfrover-
siellen Themen Lésungen suchen und finden. Die Einbindung der Stakeholder ist deshalb einer der Handlungs-
schwerpunkte der Nachhaltigkeitssirategie und zentrales Element unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Wir identifizieren und Uberprifen relevante und sensible Themen durch einen effekfiven und regelméBigen Dialog
mit den Stakeholdern. In unterschiedlichen Formen des Dialogs mit unseren Anspruchsgruppen analysieren

und bewerten wir Nachhaltigkeitsthemen hinsichtlich ihrer Relevanz. Ergebnisse und kontroversielle Themen aus
den Stakeholderdialogen bearbeiten wir in unseren Nachhaltigkeitsgremien weiter und leiten enfsprechende
konkrete Zielsetzungen und Mafnahmen zur Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements ab.

Unsere Stakeholder

Die RZB-Gruppe definiert als ihre Stakeholder jene Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit
ihrer direkten oder indirekten Geschafistatigkeit berechtigte Anliegen gegeniber dem Unternehmen haben.
Dazu zéhlen in erster Linie Mitarbeiter, Kunden, Eigentimer, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie
Geschaftsparmer der RZB-Gruppe. Dartber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu denen
wechselseitige und regelmébige Beziehungen bestehen.

Stakeholder-Gruppen der RZB-Gruppe
AuBeruniversitére
Forschungseinrichtungen
Europdische Vereinigung beitaeh
der Genossenschaftsbanken Arbeitgeber- Sonstige
und Arbeitnehmer- ; Bild inricht
Inferessens- vertretungen Bildung ildungseinrichtungen
Aktionérsvertreter vertretungen und
Wirtschaftspriifer Forschung Universitaten und
Borsen Fachhochschulen
Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Geschifts- Ratingagenturen
EZB
Analysten (e
Mitbewerb
Mitarbeiter Rating-
Regulierungs- Aufsichts- agenturen
behsrden "
Wirtschaft ket
Konventionelle
NG(st National- Ratingagenturen
Soziales o banken Eigenti Leitmedien
gentimer
NPOs G rovu P Privatanleger
Umwelt g Netzwerk- e
upra-
nu!i:nule iten 1 t Medien
L und sonstige [RZBTL]
Organisationen Beteiligungen
e Zivil
MIGA Kunden gesellschaft
- Fachmedien
IFC esrp  EIB Institutionelle
Investoren
Kommerzkunden Klein- und Mittel-
unternehmen
Politik Privatkunden
und
Verwaltung




Dialog und Information

Zur Einbindung unserer Stakeholder verwenden wir eine breite Palette an Dialogformen wie Internet, Intranet,
Blogs, Workshops und Dialogveranstaltungen, Befragungen, Expertengesprache, Trainings und die Beteiligung
an lokalen, nationalen und internationalen Nachhaltigkeitsdialogen und -initiativen.

Um maglichst viele Anspruchsgruppen zu erreichen, fihren wir regelméBig eine umfangreiche Stakeholder-
Befragung durch. Die letzte Stakeholder-Befragung wurde im Janner und Februar 2016 vorgenommen. Uber
700 Stakeholder nitzten die Gelegenheit, mit uns gemeinsam die fur die RZB-Gruppe wesentlichen Themen zu
identifizieren (siehe Seite 22). Die Ergebnisse unserer Stakeholder-Befragungen spiegeln sich in unserer Wesent-
lichkeitsanalyse wider und flieen ebenso wie die Ergebnisse aus Fokusgruppen, Expertengespréichen und dem
ichrlichen Stakeholder Council in unser Nachhaltigkeitsmanagement ein.

Fur unser j@hrlich stattfindendes Stakeholder Council ist die Wesentlichkeitsanalyse ein wichtiger Baustein. Auf
diese Weise kénnen wir gezielt jene Themen auswéhlen, die wir vertiefend mit unseren Stakeholdern diskutieren.

Beim Stakeholder Council und im Rahmen unserer Berichterstattung informieren wir tber erreichte Fortschritte in

unserer Nachhaltigkeitsleistung. Unser Anspruch ist es, fransparent die wichtigsten Erwartungen und Empfehlun-
gen der Stakeholder an uns sowie unsere Reaktionen und MafPnahmen offen zu legen. Auch hier gilt, dass wir
uns gezielt auf jene Themen und Aspekte konzentrieren, die von uns und den Anspruchsgruppen als wesentlich

erkannt wurden.

Ausgewdhlte Dialogformate der RZB-Gruppe

Formen der Einbindung

Information

Dialog und Konsultation

Partizipation

Ziele

Schaffen von Transparenz,
Informationsbereitstellung

Offener Austausch und Dialog
zu Perspektiven, Erwartungen
und Lésungsméglichkeiten:
Zuhéren und lernen

Aktive Beteiligung,
Zusammenarbeit,
Initiativen setzen,
Projekte realisieren

Nachhaltigkeitsbericht nach
GRI-Standard (GRI G4)

UNGC-Bericht

,Communication on Progress”

Teilnahme am Carbon
Disclosure Project

Nachhaltigkeitsinformationen
Uber Unternehmens-Homepages

Externe und interne
Kommunikation (z. B.
regelmabige Beitréige im
Mitarbeitermagazin INSIDE)
sowie Offentlichkeitsarbeit

Teilnahme an Nachhaltig-
keitsratings von Agenturen
(z. B. oekom research,
Sustainalytics, Vigeo-EIRIS)

Beitrége in Fachbichern

Stakeholder Council
Fokusgruppen

Umfragen und Erhebungen zu
Nachhaltigkeitsthemen
(z. B. Online-Befragungen)

elearning Tool (interne
Nachhaltigkeitsschulung)

Social Media (Facebook RKI,
Raiffeisen-interner Blog fur
Nachhaltigkeit und unter-
nehmerische Verantwortung)

Anlassbezogene Dialoge mit
politischen Entscheidungstréigern
sowie diverse Fachvortrage

(z. B. an Universitaten)

Organisation von Veranstaltungen
(z. B. RKI Networking Events, ICEP
Konferenzen)

Aktive Initiierung von
Nachhaltigkeitsmaf-
nahmen (z. B. tber die RKI)

Mitarbeit in nationalen
Initiativen (z. B. respACT)

Mitarbeit in internationalen
Initiativen (z. B. UNEP FI,
UNGC, EACB, VfU)

Unterstiitzung von Projekfen
(z. B. Kooperationen mit
Fachhochschulen und
Universitaten wie
Studentenworkshops mit
oikos Vienna)

Einbinden von externen
Anspruchgruppen in unfer-
nehmensinterne Gremien
(z. B. im Nachhaltigkeitsrat)

Regulare Meetings
(z. B. Group-Meeting)
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Stakeholder Council

Unser wichtigstes Kommunikationsformat ist das j&hrliche Stakeholder Council, bei dem unterschiedliche An-
spruchsgruppen mit Vertretern unseres Vorstands und Managements in Dialog treten. Ziele der Veranstaltung
sind Austausch und Wissenstransfer, Information der Teilnehmer Gber erreichte Fortschritte, das Diskutieren von
Handlungsoptionen sowie die gemeinsame Reflexion und Bearbeitung aktueller Nachhaltigkeitsfragen.

Am 18. November 2015 fand das sechste Stakeholder Council der RZB-Gruppe staft, an dem
rund 70 Personen verschiedener Stakeholdergruppen (Kunden und Geschéftspartner, Mitarbeiter
und Eigentumer, Finanzwelt und Rafing-Agenturen, Bildung und Forschung, Interessensvertretungen,
Medien, Politik und Verwaltung, NGOs und NPOs) teilnahmen.

Die Veranstaltung stand unter dem Titel , Zukunftsfahig durch Nachhaltigkeit”. Welche Aspekte der Gastredner,
Prof. Franz-Josef Radermacher, international renommierter Nachhaltigkeitsexperte, mit diesen Schlagworten
verbindet, présentierte er in seiner halbstindigen Keynote. Mit Zitaten wie ,Die Welt hat genug fir jedermanns
Bedirfnisse, aber nicht fir jedermanns Gier” (M. Ghandi), Thesen wie ,Wir fahren mit Vollgas gegen die
Wand, das aber zertifiziert” und Aussagen wie , Armutsbekémpfung ist aktuell nur auf Kosten von Klimaschutz
méglich” regte er infensiv zum Nachdenken und Diskutieren an.

i, et e e masmatell 11788
a1 . e o

BegriBung durch den RZB-Vorstand Johannes Schuster, © wdw4friends Keynote von Prof. Franz-Josef Radermacher, © wdw4friends

Auch mit Kritik wurde von ihm nicht gespart: Das Klimaproblem kénnte man theoretisch [6sen, aber man werde
es vermutlich nicht tun. Denn: ,Wir schaffen es seit Jahrzehnten nicht, uns auf verbindliche Ziele zu einigen, die
Innovation, Verhaltenséinderung und Kostenwahrheit férdern.” Hinzu komme, dass die Sustainable Development
Goals [SDGs) unverbindlich sind und iber keine entsprechenden finanziellen Ressourcen und Verantwortlichen
verfugen. Einzige Chance ware eine gemeinsame Global Governance-Verstandigung darauf, dass die Oko-
nomie nur dann eine Zukunft habe, wenn sie 6kologisch und sozial reguliert wiirde.

Im Fokus der darauffolgenden vier Workshops stand das Thema ,Nachhaltigkeit im Kerngeschéft des Banken-
sektors’, das anhand folgender Leitfragen diskutiert wurde:

* Was fordert die Gesellschaft in Bezug auf Nachhaltigkeit vom Bankensekiore Was sind Forderungen von
NGOs (z. B. Carbon Divestment) und wie sollte die RZB-Gruppe damit umgehen?

* Wie sollte der Wertschspfungsprozess einer Bank hinsichtlich Nachhaltigkeit positiv beeinflusst werden und
wo sollte man in der RZB-Gruppe ansetzen?

* Wie ksnnen globale nachhaltige Entwicklungsziele konkret im Kerngeschaft verwirklicht werden?@ Welche
wesentlichen Beitréige kann die RZB-Gruppe dabei leisten?

* Welche Themen beschéftigen die Stakeholder der RZB-Gruppe hinsichtlich Kerngeschaft dariber hinaus®e

Bei der Frage ,Was fordert die Gesellschaft in Bezug auf Nachhaltigkeit vom Bankensektore” fielen u. a.
Schlusselbegriffe wie Generationengerechtigkeit, Besinnung auf den urspringlichen Geschaftszweck oder
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Financial Education/Financial Literacy. Mehrfach befont wurde, dass das Thema Nachhaltigkeit als Business
Case zu verstehen sei. Es werde erwartet, dass sich der Bankensektor diesbeziglich weiter entwickelt und
fransparenter wird. Konsens herrschte dariber, dass es keine Alternative zum Kohleausstieg gibt. Die Weichen
dafir seien jetzt zu sfellen. Aber auch die Notwendigkeit regulativer Rohmenbedingungen wurde betont, damit
die Wirtschaft wirkungsvoll téfig sein kann. Vor allem der Kontakt zu den Kunden misse intensiv gesucht werden,
damit diese Vertrauen in ein stabiles Finanzsystem entwickeln kénnen.

Zur Beeinflussung des Wertschopfungsprozesses” in Richtung Nachhaltigkeit waren die Diskutanten u. a. der
Meinung, dass die ,Wertetransformation” zwar Bestandteil der Aufgabe einer Bank sein sollte, aber andererseits
auch die Verantwortung zu sehr auf Banken Uberfragen wird. Trotz zahlreicher Zielkonflikte sollle man
beginnen, in der Kreditvergabe Nachhaltigkeitskriterien einzufihren. Als Zwischenschritt ware eine Intensivierung
von nachhaltigen Finanzierungen denkbar. Hilfreich kénnte eine Monetarisierung der durch mangelhafte
Nachhaltigkeit induzierten Risiken sein. In der Immobilienwirtschaft seien etwa Green Buildings mittlerweile
schon ein Muss, wéhrend in anderen Bereichen Nachhaltigkeit als Luxus gesehen wird. Nicht eindeutig geklért
werden konnte die Frage, ob der Anstof zu mehr Nachhaltigkeit im Kerngeschaft von Eigentimerseite oder
doch vom Management ausgehen sollte. Jedenfalls sollten Nachhaltigkeitsprinzipien an die Kunden kommuniziert
werden. Dies wirde auch eine Chance fur die RZB-Gruppe bedeuten.

Beim Thema ,Globale nachhaltige Entwicklungsziele” wurde {ausgehend von den SDGs und der RZB-Themen-
landkarte) folgenden Punkten besondere Bedeutung beigemessen bzw. wurden mégliche Synergien genannt:
Finanzielle Allgemeinbildung, Financial Inclusion und digitale Transformation werden in Zukunft an Relevanz
gewinnen. Vielfall, Chancengleichheit und Diversitat sowie Gender-Equality kénnen einen Nutzen fir die Banken-
gruppe schaffen und sind gute Voraussetzungen, um gesellschaftliche und wirtschaftliche Herausforderungen
zu bewaltigen. Das Generieren von Innovationen ist der Schlissel zu langfristigem Erfolg. Bei den Produkten
und Services sollte Augenmerk auf benachteiligte Kundengruppen bei der Kreditvergabe gelegt werden

(z. B. Start-ups, Mikrofinanzierungen, Social Entrepreneurship, Generation 70+, Jugendliche). Auch hier sollte
Finanzbildung eine wichtige Rolle spielen.

In der abschlieBenden offenen Diskussionsrunde wurde, ausgehend von den aktuell bekannten Herausforde-
rungen fur den Finanzmarki, diskutiert, wie sich die RZB-Gruppe besser in die nationalen und européischen
(politischen) Governance-Fragen einbringen sollte. Fazit: Die RZB-Gruppe kann einen wesentlichen Beitrag
leisten, damit das Nachhaltigkeitsthema zukinftig eine grofere Rolle spielt. AuBerdem stehe der Raiffeisensekior
fur die enge Verknipfung von der Finanz- mit der Realwirtschaft. Bei der Transparenz, einem Credo in der
Nachhaltigkeit, gebe es Nachholbedarf. Auch sollte man selbst alternative Konzepte und Strategien entwickeln,
wie ein nachhaltiger Finanzmarkt und ein zukunfisféhiges Geldsystem aussehen kénnten. Weiters wurden
Angste thematisiert, denn ,too big to fail” sei kein unumstéBliches Gesetz. Nicht zuletzt wurde angeregt, iber
Allianzbildungen bis hin zur Zivilgesellschaft nachzudenken.
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Ubersicht

Okobilanzierung Nachhaltigkeitsmanagement
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Fairer Partner
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Kommunikation und Auszeichnungen

Kommunikation und Bewusstseinsbildung

Online-Schulung fir Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit und unternehmerische Verantwortung
haben in der RZB-Gruppe fraditionell einen hohen
Stellenwert. Es ist uns ein Anliegen, neue Mitarbeiter
von Beginn an in unsere Akfivitéten einzubinden und
ihnen unsere Strategie zu vermitteln. Wir haben im Jahr
2014, gemeinsam mit Human Resources, begonnen,
eine Online-Schulung tber Nachhaltigkeitsthemen in
der RZB-Gruppe zu erstellen. Die Schulung wird seit
Sommer 2015 fur Mitarbeiter der RZB AG und RBI AG
angeboten. Sie beinhaltet auch ein Wissensquiz. Alle
neuen Mitarbeiter werden aufgefordert, die Online-
Schulung zu absolvieren. Alle anderen Mitarbeiter
kénnen diese jederzeit freiwillig durchfthren.

Die Schulung informiert Gber Allgemeines zum Thema Nachhaltigkeit (wie die neue EU-Richtlinie 2014,/95/EU zur
Angabe nichtfinanzieller und die Diversitét betreffender Informationen durch bestimmte gro3e Unternehmen und
Gruppen) sowie die ,Tripple-Bottom-line”. Weiters wird die Nachhaltigkeitsstrategie der RZB-Gruppe im Defail dar-
gestellt und unsere wichtigsten Projekte und Inifiativen werden présentiert. Die Schulung erméglicht es, Grundwissen
zu erwerben und zu verstehen, was Nachhaltigkeit fir die RZB-Gruppe bedeutet.

Nachhaltigkeitsratings, -indizes und Auszeichnungen

Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsindizes

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhaltigkeitskriterien zunehmend starker in die Investitionsentscheidungen
von Investoren mit einbezogen. Orientierung biefen dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltig-

keitsratingagenturen sowie -indexanbietern.

oekom research-Rating

Die Beurteilung der sozialen und 6kologischen Performance eines Unternehmens im Rahmen des Corporate
Ratings erfolgt bei oekom research anhand von tber 100 branchenspezifisch ausgewdhlten sozialen und dko-
logischen Kriterien. Die Aktualitét der Ratings stellt oekom research durch regelmaBige Update-Zyklen sicher.
Um die Bewertungen transparent zu machen, versffentlicht oekom research nicht nur Kriterien und Prozesse,
sondern auch wesentliche Ratingergebnisse. Das Nachhaltigkeitsrating der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns

wurde im Herbst 2015 emeut mit ,C-" bestatigt.

VONIX

2015/16
INDEX
MEMBER

Die RBI AG ist seit nunmehr zehn Jahren durchgangig im Nachhaltig-
keitsindex der Wiener Bérse, dem VBV-Osterreichischer Nachhaltig-
keitsindex (VONIX Index), gelistet. Er beinhaltet jene an der Wiener
Bérse notierten heimischen Unternehmen, die hinsichtlich skologischer
und gesellschaftlicher Aktivitéten und Leistungen fuhrend sind. Der im
Juni 2005 gestartete VONIX ist einer der ersten nationalen Nachhal-
figkeitsindizes und stellt den langfristigen Nutzen von nachhaltigem
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Wirtschaften bzw. Investment unter Beweis. Grundlage des VONIX ist die Messung unternehmerischer Nachhal-
tigkeit. Dies erfordert ein komplexes Modell mit umfangreichen skologischen
und sozialen Ausschluss- und Positivkriterien.

Uberreichung der Urkunde , ALL-TIME-INDEX-MEMBER”
an den RBI-Vorstand Martin Grill, © VBV Vorsorgekasse AG/
APA-Fotoservice/Preiss

FTSE4Good

FTSE4Gooad

STOXX ESG Leaders

STOXX

ESG LEADERS INDICES

Im Rahmen einer j@hrlichen Nachhaltigkeitsanalyse werden fur

alle inlandischen Unternehmen, deren Aktien in den oberen Markt-
segmenten der Wiener Bérse notieren, Informationen zu den relevanten
Nachhaltigkeitskriterien erhoben. Als Quellen dienen &ffentliche
Unternehmensinformationen, individuelle Unternehmensquellen und
sonstige Materialien wie Medienberichte oder Datenbanken.

Ergebnis des einmal jchrlich durchgefihrten Analyseprozesses sind
Nachhaltigkeitsratings. Jene Unternehmen werden anschlieBend in
den VONIX aufgenommen, die ein sberdurchschnittlich hohes bzw.
ein in Relation zur Branche gutes Rating erreichen. Die Re-Compositi-
on des VONIX erfolgt jeweils Mitte Juni und diese Zusammensetzung
gilt dann grundsatzlich fur ein Jahr. Die Anzahl der Index Members ist
nicht fest definiert, aber in der Vergangenheit lag diese meist im Be-
reich von 20 bis 25.

Im Jahr 2015 wurde die RBI AG erstmals in die FTSE4-Good Index
Series der Londoner FTSE Group aufgenommen. Der FTSE4Good ist
eine Indexfamilie, die Unternehmen beinhaltet, welche sich zur Einhal-
tung weltweit anerkannter Standards der Unternehmensverantwortung
in den Bereichen Umweli, Gesellschaft und Governance verpflichtet
haben und sich besonders engagieren. Dies wird an Hand von frans-
parenten Kriterien gemessen.

Die RBI AG ist Mitglied der STOXX® Global ESG leaders. Diese In-

dexfamilie beinhaltet eine Gruppe von Nachhaltigkeitsindizes, die mit-

hilfe eines transparenten und strukiurierten Verfahrens ermittelt werden.
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Awards

ASRA - Austrian Sustainability Reporting Award

Uberreichung der ASRA-Auszeichnung an die RZB-Gruppe, © ASRA

Auch die Valida Vorsorge Management - ein
Verbundunternehmen der RZB-Gruppe - wurde fir
ihren Nachhaltigkeitsbericht 2014 mit dem Austrian
Sustainability Reporting Award ausgezeichnet.

Sie belegte den dritten Platz in der Kategorie

Klein- und Mittelunternehmen” und ist somit Branchen-

sieger im Bereich ,Betriebliche Vorsorge”. Die Jury
wurde vor allem durch die transparente Darstellung
der Nachhaltigkeitsziele sowie der Zielerreichung aus
dem Vorjahr tberzeugt.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Entgegennchme der CDP-Auszeichnung in Minchen, © CDP, Francesco Camilla Bruno

den CDLll aufgenommen und zum dritten Mal in Folge vom CDP fur ihre hohen CO

Der Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe fur das
Jahr 2014 wurde im Oktober 2015 bei den Austrian
Sustainability Reporting Awards ausgezeichnet. Die
RZB-Gruppe erhielt in der Kategorie ,Grof3e Unter-
nehmen” erneut eine Prémierung fir einen der besten
Nachhaltigkeitsberichte dsterreichischer Unternehmen.
Der Preis wird jghrlich von der Kammer der Wirtschafts-
treuhander gemeinsam mit dem Institut Osterreichischer
Wirtschaftsprifer und weiteren Kooperationspartnern
verliehen. Die RZB-Gruppe punkfete bei der Jury mit
ihrer inhaltlich fundierten Nachhaltigkeifsstrategie. Bei
der Preisverleihung im Haus der Industrie wurde wei-
ters die beispielgebende Darstellung der Wertschep-
fungsanalyse im Bericht lobend hervorgehoben.

Uberreichung der ASRA-Auszeichnung an die Valida, © ASRA

Von 350 Unternehmen aus der Region ,Deutschland,
Osterreich und Schweiz (DACH)" ist die RBI AG (inkl.
Netzwerkbanken) - mit 100 A-Punkten - eines von
13 Unternehmen, das erneut in den Carbon Perfor-
mance Leadership Index (CPLI) aufgenommen wurde.
Dieser Index gibt einen Uberblick tber die Ausfihr-
lichkeit der Berichterstattung und fasst die am besten
abschneidenden Unternehmen zusammen. Aus den
berichteten Daten erstellt das CDP fur einzelne Regio-
nen (u. a. DACH) den Carbon Disclosure Leadership
Index (CDLI), welcher die Qualitat der Informationen
bewertet. Die RBI AG wurde im Jahr 2015 erstmals in

,-Einsparungen ausgezeichnet.

Positiv ausgewirkt hat sich vor allem, dass erstmals unter Mitwirkung aller Netzwerkbanken in Zentral- und Ost-
europa auch deren Emissionsdaten mitberichtet werden konnten. Weiters haben diverse MaBnahmen im Rahmen
eines umfassenden Umwelicontrollings stark zur Verbesserung der Emissionswerte beigetragen, zum Beispiel die

Ubersiedlung in energieeffiziente Birogebdaude.
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Héchste Auszeichnung bei diesem Ranking ist jedoch der CDP Climate Score 100 A, der das MaB an Transpa-
renz in Verbindung mit tatsachlich erbrachten Klimaschutzleistungen der berichteten Daten widerspiegel. Er ist
Ausdruck der Glaubwirdigkeit durch die Verifizierung der Daten (die RBI AG lésst seit dem Jahr 2013 eine Audi-
tierung gemaf 1SO 14064-3 durchfthren) und vor allem der Effektivitét der von den Unternehmen initiierten
MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel bzw. dessen Bek&mpfung. Nur 113 von mehr als 2.000
bsrsennotierten Unternehmen weltweit konnten dabei einen Platz in der CDP Climate A List erreichen.

Mit einem Score von 100 A gehérte die RBI AG in der Klimawandelberichterstattung 2015 zu den ,Sector Leader
Financials’, zu den besten Unternehmen dieser Branche in der DACH-Region und war auBerdem Country leader
Osterreich.
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Okobilanzierung

der RZB-Gruppe
in Osterreich im Jahr 20

Der menschlich verursachte Klimawandel ist eine der grofen globalen Herausforderungen der Zukunft. 2014 wur-
den der finfte Sachstandsbericht des Weltklimarats und auch der erste sterreichische Sachstandsbericht zum Klima-
wandel versffentlicht. Beide Berichte bestatigen in wesentlichen Punkten die bekannten Erkenninisse der Klima-
forschung der letzten Jahre: Der durch Menschen verursachte Klimawandel ist real. Schon jefzt lassen sich mannig-
falige Auswirkungen auf Umwelt und Menschen nachweisen. Bei weiterem Ansteigen der Treibhausgas-Emissionen
bringen die Klimafolgen fur viele Staaten und Regionen entsprechende soziale und 8konomische Folgen mit sich. In
diesem Zusammenhang sind die bei der UN-Vollversammlung im September 2015 beschlossenen Sustainable
Development Goals (SDGs) und die daraus abgeleitete Agenda 2030 wesentlich. Diese waren ein wichtiger
Meilenstein in der Vorbereitung zur UN-Klimakonferenz in Paris vom 30. November bis 11. Dezember 2015.

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) erstellte - in Fortsetzung zum Gkonomischen Wertschapfungsbericht
fur das Jahr 2013 - in Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt eine Okobilanzierung fir das Geschaftsjahr 2014.
Nachfolgend lesen Sie einen Auszug aus den Ergebnissen der RZB-Gruppe in Osterreich. Fur weiterfihrende Informa-
tionen finden Sie den gesamten Wertschépfungsbericht der RBG unter www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement.

Die systematische Erfassung von durch die Unternehmenstétigkeit direkt und indirekt verursachten treibhauswirksamen
Emissionen wird Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) genannt. Diese gibt Auskunft tber die klimarelevante Umweltperfor-
mance eines Unternehmens, indem die Emissionen des zu betrachtenden Bereichs in COQ—AquivcﬂerWen (CO,e) ausge-
wiesen werden. Die unmittelbar am Ort der Energieumwandlung anfallenden Emissionen (z. B. aus Heizkesseln oder
vom Verbrennungsmotor eines PKW| werden als direkte Emissionen bezeichnet. Bei der Herstellung der Brennsfoffe

(z. B. durch die Erdslgewinnung und -verarbeitung zu Diesel) fallen zusatzliche Emissionen an. Sie werden als indirekte
(oder auch vorgelagerte) Emissionen bezeichnet. Neben der Einteilung in direkte und indirekte THG-Emissionen ist die
sogenannte Scope-Zuordnung nach dem Greenhouse Gas Profocol (GHG Protocol] maglich.

Darstellung der Scope-Einteilung nach Greenhouse Gas Protocol
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Quelle: GHG Protocol www.ghgprotocol.org
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Die Datenermittlung fir die Okobilanzierung erfolgte anhand eines standardisierten Fragebogens. Dieser wurde
fur die RZB-Gruppe in Osterreich von der Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, der Raiffeisen Bank Infernational
AG, der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. und der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. aus-

geftllt und umfasst bei den mitarbeiterbezogenen Auswertungen 2.608 Mitarbeiter.

Die erhobenen Treibhausgas-Emissionen fir den Zeitraum 2009-2014 umfassten folgende Bereiche:

¢ Stromverbrauch: Unterteilung in durchschnittlichen &sterreichischen und mit dem Umweltzeichen UZ 46 zertifi-
zierten Strom. Dieser ,Grine Strom" besteht zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energietragern. Er darf nur von
Okostromhandlern angeboten werden und muss zu 79 Prozent aus Wasserkraft sowie aus Biomasse, Erdwar-
me, Sonnenenergie, Windkraft und zu mindestens einem Prozent aus Photovoltaikanlagen stammen.

* Raumwarmebedarf: aufgeteilt in die Energiefréiger Heizdl, Erdgas, Fernwérme, Biomasse und sonstige Heiz-
systeme (VWarmepumpen, Stromheizungen etc.)

* Dienstreisen: Auswahl von Flugzeug, Bahn, Diesel-PKW, Benzin-PKW, Mischsatz Diesel /Benzin-PKW und alter-
native PKW (z. B. Erdgas- oder Elekirofahrzeug)

* Buromaterial: Papiereinsatz und Druckerpatronen
* Kuhlung: Einsatz von Kéltemitteln fur die Raumklimatisierung

Fur die Darstellung von klimarelevanten und volkswirtschaftlichen Effekten durch Green Investments wurden sowohl
infern gefatigte Investitionen (z. B. GebaudesanierungsmaBnahmen oder Investitionen in Elekiromobilitat fur Dienst-
reisen) als auch extern vergebene Finanzierungen (z. B. Kreditvergaben zur Férderung des Einsatzes emeuerbarer
Energien oder alternativer Mobilitét) erfragt.

Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass sich die Bezugsjahre fir die Datenabfrage der Effekie nach
Investitionsart unterscheiden; interne Investitionen beziehen sich auf die Zeitspanne von 2009 bis 2014.
Hintergrund dafir ist, dass grofere Investitionen - etwa die Durchfihrung einer thermischen Sanierung - nur
selten durchgefihrt werden und daher Einzeliahrdaten naturgeméb einer groBen stafistischen Schwankung unter-
liegen kénnen. Die Effekte fur die internen Investitionen wurden in der Folge zur besseren Vergleichbarkeit auf ein
Jahr umgerechnet; bei den externen Finanzierungen beziehen sich die Daten auf das Jahr 2014.
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Ergebnisse der Treibhausgasbilanz

Durch unternehmerische Tatigkeiten der RZB-Gruppe in Osterreich wurden rund 8.600 Tonnen CO, e Emissionen

emittiert. Der groBte Anteil mit etwa 72 Prozent der Emissionen (ca. 6.200 Tonnen CO, e entstand durch die ho-
he Flugaktivitat im Bereich Mobilitét. Auch die Raumwérmebereitstellung (rund 1.450 Tonnen bzw. 17 Prozent)
und der Strombedarf (rund 600 Tonnen bzw. sieben Prozent) lieferten weitere relevante Mengen an Emissionen.
Buromaterial mit drei Prozent und Khlung mit einem Prozent spielen eine untergeordnete Rolle und wurden in Fol-
ge nicht mehr gesondert ausgewertet.

Prozentuale Verteilung der THG-Emissionen der RZB-Gruppe in Osterreich
fir das Jahr 2014

s

Biromaterial

Raumwarme

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Die Treibhausgas-Emissionen pro Mitarbeiter lagen bei 3.309 kg CO,e und sind in Relation zu den mona'-Daten
hoher, da das Umweltbundesamt in dieser Auswertung beim Flugverkehr den ,Radiative Forcing Index"? verwen-
det hat.

Scope-Zuteilung der Emissionen

Die Scope-Emissionen befragen in Summe 48.081 Tonnen CO,e. Den grébten Anteil an den Emissionen hat Scope
3 (vor allem verursacht durch den Flugverkehr), gefolgt von Scope 2 (vor allem verursacht durch die Raumwarme).

THG-Emissionen in Tonnen CO,e Scope 1 Scope 2 Scope 3 Summe
RZB-Gruppe in Osterreich 73 1.301 7.256 8.630
RBG 9.830 17.585 20.667 48.081

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Nachfolgend werden die Bereiche Strom, Raumwérme und Mobilitat detaillierter dargestellt.

! Als zentrales Instrument zur Steuerung und zum Monitoring der wesentlichen Nachhaltigkeitsleistung verwenden wir seit 2013 ein eigenes Tool. Diese auf der Global Reporting Initiative (GRI) auf-
bauende innovative Software ,mona” basiert auf wissenschaftlichen Daten und dient als Instrument beim Nachhaltigkeitsmonitoring und -reporting in der RZB-Gruppe.

2 Radiative Forcing Index (RFI-Faktor bei Flugemissionen): Die Berechnung von Klimaeinfliissen durch den Flugverkehr unterliegt derzeit keiner einheitlichen Standardisierung. Wissenschaftlich belegt
ist, dass Flugverkehrsemissionen in Abhangigkeit der duBeren Umstande in groBer Hohe aufgrund physikalischen und chemischen Zusammenwirkens mit der Atmosphare klimarelevante Auswirkun-
gen verzeichnen. Negative Effekte von Flugzeugemissionen wirken sich bei Langstreckenfligen daher massiver aus als in geringerer Hohe. Die Umweltbundesamt GmbH hat sich dafir entschie-
den, den von IPCC (1999, 2006) empfohlenen Mittelwert von 2,7 als Faktor fir die Bilanzierung von Flugzeugemissionen heranzuziehen.
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Strom

In den Gebauden der RZB-Gruppe in Osterreich wird zu tber Q0 Prozent Strom mit Umweltzeichen 46 (UZ 46-
Strom|® bezogen. Nur ein kleiner Teil der bezogenen Strommenge hat keine Zertifizierung. Anhand nachfolgen-
der Tabelle ist der klimarelevante Vorteil des UZ 46-zertifizierten Stroms klar zu erkennen. Obwohl dieser tber
Q0 Prozent des Stromverbrauchs abdeckt, machen die Emissionen aus diesem Stromverbrauch lediglich 67 Pro-
zent der Gesamtemissionen im Strombereich aus. Andererseits bedingt der geringe Stromeinsatz (acht Prozent)
ohne Zertifizierung ein Drittel der gesamten Emissionen. Dies zeigt die geringen Treibhausgas-Emissionen von
Okostrom im Vergleich zu anderen Energietrégern deutlich auf.

Stromverbrauch der RZB-Gruppe in Osterreich MWh Tonnen CO, e-Emissionen
Durchschnittlicher ésterreichischer Strom 1.230 199
UZ 46-Strom?® 13.287 402

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Darstellung des Stromverbrauchs und der daraus resultierenden Treibhausgas-
Emissionen der RZB-Gruppe in Osterreich fir das Jahr 2014
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Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Raumwdrme

Zur Deckung des Raumwarmebedarfs wird ausschlieBlich Ferwarme und zusétzlich zur Kihlung teilweise Fern-
kalte verwendet. Letzteres ist unter ,Sonstige Heizsysteme” dargestellt. Gem&B nachfolgender Tabelle werden
fast 92 Prozent der Emissionen durch Fernwarme verursacht, was auch dem Verbrauchsanteil entspricht.

Warmeverbrauch der RZB-Gruppe in Osterreich MWh Tonnen CO,e-Emissionen
Fernwarme 7158 1.343
Sonstige Heizsysteme 642 126

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

? Dieser ,Grine Strom” besteht zu 100 Prozent aus emeuerbaren Energietrdgern. Er darf nur von Okostromhéndlern angeboten werden und muss zu 79 Prozent aus Wasserkraft sowie aus Biomas-
se, Erdwarme, Sonnenenergie, Windkraft und zu mindestens einem Prozent aus Photovoltaikanlagen stammen.
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Dienstreisen werden zu 86 Prozent per Flugzeug absolviert. Andere Dienstreisen erfolgen tberwiegend mittels
Mischsatz-PKW (60 Prozent Diesel, 40 Prozent Benzin). Die nachfolgende Tabelle zeigt eine Gegenuberstel-
lung des gewdhlten Verkehrsmittels zu den THG-Emissionen. Bemerkenswert sind die Emissionen aus dem Flug-
verkehr, die rund 94 Prozent der THG-Emissionen verursachen. Das wird v. a. durch den RFI-Faktor* verstéarkt.

Die weitere relevante THG-Emissionsquelle stellt der PKW-Verkehr dar.

Mobilitét der RZB-Gruppe in Osterreich 1.000 km Fahrleistung

Tonnen CO_e-Emissionen

Alternative PKW 5 0
Mischsatz-PKW 1995 362
Benzin-PKW 15 3
Diesel-PKW 265 46
Bahn 52 1
Flugzeug 13.969 5.827
Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt
Darstellung der Dienstreisen und der daraus resultierenden Treibhausgas-Emissionen
der RZB-Gruppe in Osterreich fir das Jahr 2014
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Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

* Radiative Forcing Index (RFI-Faktor bei Flugemissionen): Die Berechnung von Klimaeinflissen durch den Flugverkehr unterliegt derzeit keiner einheitlichen Standardisierung. Wissenschaftlich belegt
ist, dass Flugverkehrsemissionen in Abhangigkeit der duBeren Umstande in groBer Hohe aufgrund physikalischen und chemischen Zusammenwirkens mit der Atmosphare klimarelevante Auswirkun-
gen verzeichnen. Negative Effekte von Flugzeugemissionen wirken sich bei Langstreckenfligen daher massiver aus als bei Kurzstreckenflugen in geringerer Hohe. Die Umweltbundesamt GmbH hat

sich dafir entschieden, den von IPCC (1999, 2006) empfohlenen Mittelwert von 2,7 als Faktor fur die Bilanzierung von Flugzeugemissionen heranzuziehen.
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Einsparpotenziale

Einige abschlieBende exemplarische Treibhausgas-Einsparpotenziale sollen die Wirkung von méglichen zukinf-
tigen MaBnahmen veranschaulichen, wobei das Einsparpotenzial im Mobilitatsbereich deutlich tber den ande-
ren genannten Beispielen liegt.

* Abdeckung samilichen Strombedarfs tber Strom mit Umwelizeichen 46: In diesem Bereich belaufen sich die
theoretischen Einsparungen auf rund 160 Tonnen CO,e-Emissionen. Diese Umstellung kénnte die Emissionen
um zwei Prozent auf rund 8.450 Tonnen senken.

* Einsparung von zehn Prozent der Flugreisen durch Videokonferenzen: Durch diese MaBnahme kénnen theore-
fisch rund 600 Tonnen CO,e-Emissionen eingespart werden. Dies wirde die gesamten Emissionen der Unter-
nehmen der RZB-Gruppe um sieben Prozent reduzieren.

* Verlagerung von zehn Prozent der mittels fossiler Treibstoffe befriebener PKW zuriickgelegten Dienstreisen auf

Elektrofahrzeuge: Die theoretischen Einsparungen belaufen sich auf rund 30 Tonnen CO,e-Emissionen. Dies
wirde die gesamten Emissionen der Unternehmen der RZB-Gruppe um weniger als ein Prozent reduzieren.

Darstellung der klimarelevanten
Fitekte von nachhaltigen
Finanzierungen und Investitionen

Viele nachhaltige Finanzierungen und Investitionen der RZB-Gruppe in Osterreich leisten einen wesentlichen Bei-
trag fur die Umwelt. Ausgewertet wurden die Treibhausgas-Minderungspotenziale im eigenen Wirkungsbereich
(gebaudebezogene Mafinahmen) sowie durch die an Kunden vergebenen Kredite fir erneverbare Energie und
Energieeffizienz. Die Emissionsfaktoren basieren auf Berechnungen des Umweltbundesamts, welche einerseits fir
die Darstellung der jéhrlichen nationalen Treibhausgasinventur zur Anwendung kommen, andererseits im Rahmen
des EU-Monitoringmechanismus alle zwei Jahre an die EU-Kommission berichtet oder im Rahmen der Bewertung
von Férderungen des Klima- und Energiefonds (KLIEN)® ¢ erhoben werden.

Folgende Aktivitaten wurden in der Auswertung bericksichtigt:

* Energieeffizienz/thermische Sanierung: Fir die Quantifizierung der Effekte wurde angenommen, dass es sich
iberwiegend um thermische Sanierungen handelt. Die Emissionsfakforen entsprechen der Berechnung nach
dem EU-Monitoringmechanismus.

* Alternative Mobilitét: Hier wurde angenommen, dass insbesondere Elektromobilitéitsmafinahmen, aber auch
MaBnahmen zur Forcierung von Radfahren etc. umgesetzt wurden. Die Emissionsfaktoren wurden nach der
KLIEN-Bewertungsmethodik ermittelt.

* Forcierung emeuerbarer Energie: Hier wurden fir die Evaluierung der Effekte einerseits der Austausch von
Heizungssystemen, andererseits die Installation von Photovoltaikanlagen angenommen. Die Emissionsfaktoren
wurden nach der KLIEN-Bewertungsmethodik ermittelt.

* Sonstige MaPnahmen zur Ressourceneinsparung oder Emissionsminderung bzw. EnergieeffizienzmaBnah-
men: Damit sind beispielsweise MaBnahmen zur Papierreduktion, Schulungen zur Bewusstseinsbildung von
Mitarbeitern (beziglich Strom- oder Spritsparen), Umristung der Beleuchtungssysteme u. A. gemeint. Die
Emissionsfaktoren entsprechen der Berechnung nach dem EU-Monitoringmechanismus.

Die ausgewiesenen Effekte sind Relativeffekte, welche angeben, um wie viel die Treibhausgas-Emissionen hsher
gewesen waren, wenn die MaPnahmen nicht umgesetzt worden wéren.

® Umweltbundesamt (2015): GHG Projections and Assessment of Policies and Measures in Austria. ISBN: 978-3-99004-338-7
¢ Umweltbundesamt (2014): Evaluierung des Jahresprogramms 2011 des Klima- und Energiefonds



45

Umweltfreundliche Investitionen der RZB-Gruppe im eigenen

Wirkungsbereich

In thermische Sanierungen und alternative Mobilitat wurde von den meisten Unternehmen der RZB-Gruppe in-
vestiert. Zum Beispiel gaben zwei Gesellschaften an, Kaltemaschinen (inklusive Ruckkihler) saniert zu haben;
eine weitere Fensterdichtungen und AuBenrollladen. In alternative Mobilitét investierten zwei Gesellschaften
durch den Bau eines Fahrradabstellplatzes sowie die Anschaffung eines Elekiroautos. Der Umstieg auf einen
klimafreundlichen Stromanbieter wurde ebenfalls von einem Unternehmen genannt und zu Investitionen in
erneuerbare Energien gezahlt.

MaBnahmen Gesamtvolumen Induzierte Emissionsminderung in Tonnen

in Euro pro Jahr CO,e pro Jahr
Energieeffizienz/thermische Sanierung 57.750 24
Alternative Mobilitat 8.333 2
Forcierung erneuerbare Energie 5.000 11
Summe 71.083 37

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Durch die MaBnahmen im eigenen Wirkungsbereich werden in Summe rund 37 Tonnen pro Jahr an Treibhaus-
gas-Emissionen eingespart. Wichtig ist dabei zu beachten, dass viele der Mafnahmen diese Effekte nicht nurin
einem Jahr entfalten, sondern mit abnehmender Tendenz iber mehrere Jahre, abhangig von der Art der Maf-
nahme. Etwa 37 Tonnen THG-Emissionen entstehen bei der Verbrennung von rund 12.000 Litern Heizdl.

Durch die RZB-Gruppe vergebene Kredite im Umweltbereich

Viele nachhaltige Finanzierungen der RZB-Gruppe in Osterreich leisten einen wesentlichen Beitrag fur die Umwelt.
Im Folgenden werden die Treibhausgas(THG|-Minderungspotenziale durch die von der RZB-Gruppe an Kunden
vergebenen Kredite in den Bereichen Energieeffizienz/thermische Sanierung, alternative Mobilitét und emeuer-
barer Energie quantifiziert. Die Emissionsfaktoren basieren auf Berechnungen der Umweltbundesamt GmbH.

MaBnahmen Gesamtvolumen Induzierte Emissionsminderung in Tonnen

in Euro pro Jahr CO,e pro Jahr
Energieeffizienz/thermische Sanierung 106.117.000 44.569
Alternative Mobilitat 25.700.000 7.613
Forcierung erneuerbare Energie 89.900.000 194.184
Summe 221.717.000 246.366

Quelle: RZB-Gruppe, Umweltbundesamt

Die Annahmen zu den Berechnungen der nachhaltigen Finanzierungen der RZB-Gruppe in

Osterreich fuhren zu rund 250.000 Tonnen CO -Aquivalent-Emissionseinsparungen. Gemessen

an den durchschnittlichen Treibhausgasemissionen pro Einwohner in Osterreich (rund 9,3 Tonnen

pro Jahr), wirde diese Menge den Emissionen der Einwohner der Stadt Leoben (rund 26.000
Einwohner), einer PKW-Fahrleistung von 1,7 Milliarden Kilometer oder dem durchschnittlichen Jahresverbrauch
an Strom von 334.800 Haushalten entsprechen.
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Verantwortungsvoller Banker

Wir sind im Kemn ,Verantwortungsvoller Banker”, was sich auch in unseren Produkten, Leistungen und Prozessen
widerspiegelt. Gem&B den drei Saulen der Nachhaltigkeit sehen wir unsere Verantwortung sowohl im wirtschaft-
lichen als auch im gesellschaftlichen Bereich und bei der Umwelt. Im Kerngeschaft liegt der wirkungsvollste
Hebel fir eine nachhaltige Entwicklung. Daher sieht die RZB-Gruppe in der Vergabe von Krediten und der
Veranlagung von Geldem die zentrale Verantwortung und die wichtigsten Aktionsfelder zur Schaffung von
nachhaltigem Erfolg. In allen Geschafisfeldern und Produkten strebt die Bankengruppe danach, langfristig ertrag-
reiche Geschaftsbeziehungen aufzubauen, Sozial- und Umweltrisiken zu vermeiden und Chancen zur Verbesse-
rung des Umweltschutzes wie auch der Sozialstandards wahrzunehmen. Unser Ziel ist es aulBerdem, die
Nachhaltigkeitswirkung im Kerngeschaft klar nachvollziehbar und messbar zu machen.

Geschattsstrategie

Die Geschaftsstrategie der RZB-Gruppe ist auf Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ausgerichtet. Vor dem Hinter-
grund sich &éndermder Rahmenbedingungen muss sie allerdings laufend kritisch hinterfragt und auf ihre weitere
Giltigkeit Uberprift werden.

Die Herausforderungen im Geschaftsumfeld (insbesondere verschérfte aufsichtsrechtliche Auflagen, banken-
spezifische Abgaben efc.) erfordern immer wieder Anpassungen des Geschdaftsmodells. Die RBI AG hat deswegen
im Februar 2015 ein Transformationsprogramm zur Stérkung der Kapitalbasis sowie zur Redukfion des Risikos
beschlossen, um Kapazitaten fur Wachstum in den vielversprechendsten Mérkten zu schaffen. Ein Teil der
MaBnahmen wurde bis zum Ende des Geschaftsjohres 2015 bereits erfolgreich umgesetzt, die tbrigen sollen
bis Ende 2017 abgeschlossen sein (Details dazu siehe RBI-Geschéftsbericht Seite 13).

Die RZB AG agiert vor allem als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe und Beteiligungsholding. Die RBI
AG versteht sich als internationale Kommerzkundenbank, fihrender Finanzdienstleister fir Privatkunden sowie
Geschaftspartner fur ausgewdahlte institutionelle Kunden. Sie positioniert sich als diversifizierte Universalbanken-
gruppe mit ausgepragten zentralen Steuerungselementen. Weiters pflegt und entwickelt sie eine starke und
vertrauenswirdige Marke, die die Basis fir das Geschaftsmodell bildet. Sie stellt ihren Kunden umfassende und
hochwertige Finanzdienstleistungen zur Verfigung und zeichnet sich durch eine starke lokale Verankerung und
Kundennéhe aus.

Der RBI-Konzern strebt langfristige Kundenpartnerschaften mit Firmenkunden an, die einen Bezug zu Zentral- und
Osteuropa (CEE) inkl. Osterreich haben. Er sieht sich als Financial Adviser fur derzeit rund 89.000 Corporate-
Kunden - mittelstéindische Unternehmen, lokale Grof3unternehmen und internationale Konzerne - und unterstitzt
sie mit grenziberschreitenden Finanzdienstleistungen. Die Bedurfnisse der Kunden stehen im Mittelpunkt. Es be-
steht der Anspruch, die Kunden mit hochqualitativen Produkten und Dienstleistungen zu betreuen. Weiters betreut
der RBI-Konzern derzeit tber 14 Millionen Retail-Kunden in rund 2.700 Filialen in Zentral- und Osteuropa. Das
Geschaftsmodell fokussiert auf langfristige Kundenbeziehungen mit Privatkunden, Private-Banking-Kunden sowie
Kleinbetrieben mit bis zu sechs Millionen Euro Umsatz. Das breite Produktangebot, hochwertige Beratungsleis-
fungen sowie innovative Banking-lésungen sind wichtige Bausteine fur die hohe Zufriedenheit und Loyalitat der
Kunden. Die konsequente Weiterentwicklung des Produkt- und Dienstleistungsangebots (mit besonderem Blick
auf versténdliche und kundenfreundliche L&sungen sowie kurze Informations- und Entscheidungswege| werden
die Position des RBI-Konzerns weiter stérken. Damit einhergehend werden interne Abléufe standardisiert und der
Risikoeinstufungs-Prozess verbessert. Im Bereich Markets & Investment Banking sind die Befreuung von insfitutio-
nellen Kunden sowie die konzernweiten Handelsakfivitéten gebindelt. Zu den Kemkompetenzen zahlen die stra-
tegische Absicherung von Wahrungs-, Zins- und Kreditrisiken, die Vermittlung zwischen Kapitalgebern und loka-
len Investitionsopportunitéaten sowie die Begleitung von Unternehmen bei Bérsegangen und Ubernahmen. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Angebot von Kapitalmarkt- und Investment-Banking-Produkten. Zur Erwei-
terung des Kundenangebots werden innovative Produkte (z. B. Green Bonds) entwickelt, eine konzernibergrei-
fende Betreuung efabliert und die Harmonisierung von IT-Plattformen,/Handelsplatzen forciert (siehe auch RBI-
Geschaftsbericht Seite14).
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In der RZB AG wurde seit Ende 2014 im Rahmen des Projekts , ZukunftPLUS" die Konzernstruktur der &sterreichi-
schen Gesellschaften weitgehend optimiert. Die Bundelung der Verbundunternehmen in der RZB-Gruppe
gewdhrleistet nunmehr eine einheitliche Unternehmenssteuerung und erméglicht eine Verbesserung der Finanz-
und Ertragslage sowie ein einheitliches Risikomanagement. Dies schafft effizientere Ablaufe, verstérkte Vernet-
zung sowie infensivere Kommunikation von RZB AG und Verbundunternehmen gleichermafen.

Governance und Compliance

Die RZB-Gruppe legt grofden Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung, um
das Versténdnis und Vertrauen ihrer Stakeholder zu vertiefen und zu pflegen. Dies ist eine Grundvoraussetzung
fur die Leistungsf@higkeit unserer Bankengruppe. Basis hierfur sind die traditionellen Raiffeisen-Werte (siehe

Seite 11f) und der gruppenweit gilllige Code of Conduct (CoC, siehe weiter unten). Eine langfristige Wertschaffung
ist unser Ubergeordnetes strategisches Ziel.

Corporate Governance

Corporate Governance bezeichnet den Rahmen von Regeln und Praktiken fir die Leitung und Uberwachung

von Unternehmen, der von Gesetzgeber und Eigentimern bestimmt wird - kurz, die Grundsatze der Unterneh-
mensfihrung. Die konkrete Ausgestaltung obliegt dem Vorstand und dem Aufsichisrat. Verantwortungsbewusste,
qudlifizierte, fransparente und auf langfristige Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung und Konfrolle eines Unter-
nehmens sind die Ziele guter Corporate Governance (CG). Vertrauensvolle und effiziente Zusammenarbeit der
verschiedenen Gesellschaftsorgane, die Wahrung der Aktionarsinteressen sowie eine offene und transparente
Kommunikation sind fur uns zentrale Leitlinien in der Umsetzung zeitgem&Ber Corporate Governance. Als bérsen-
notiertes Unternehmen bekennt sich die RBI AG zu den Grundséatzen der guten und verantwortungsvollen Unter-
nehmensfihrung, wie sie im Osterreichischen Corporate Governance Kodex (in seiner Fassung vom Janner 2015)
dargelegt sind, und verplflichtet sich zu deren Einhaltung. Die Einklangsprifung des Corporate-Governance-Be-
richts nach § 243b des ssterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) wurde fur die RBI AG von der KPMG
Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft durchgefuhrt. In ihrem abschlieBenden Er-
gebnisbericht gab es keinen Anlass zu Beanstandungen. (Der Bericht ist auf www.rbinternational.com/Investor
Relations/Corporate Governance,/Evaluierung zum CG-Kodex &ffentlich zuganglich.) Betreffend die Zusam-
mensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat samt seiner Ausschisse verweisen wir auf die Geschaftsberichte von
RBI-Konzern und RZB-Gruppe.

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit Aktionéren und der interessierten Offentlichkeit sind der
RBI AG ein besonderes Anliegen. Im Internet werden umfangreiche Informationen angeboten und laufend aktu-
alisiert: Geschdfts- und Zwischenberichte, Unternehmensprésentationen, Telefonkonferenzen via Webcast, Ad-
hoc-Mitteilungen, Pressemeldungen, Investor-Relations-Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie,
Informationen fur Fremdkapitalgeber, der Finanzkalender mit groem zeitlichem Vorlauf fur wichtige Termine,
Informationen tber meldepflichtige Wertpapiergeschéfte von Vorstand und Aufsichtsrat (Directors’ Dealings),
die Saftzung der RBI AG, der Corporate-Governance-Bericht, Einschatzungen von Analysten, ein Bestellservice
fur schriftliche Informationen sowie eine Anmeldemaglichkeit fur die automatische Zusendung der , Investor
Relations News” per E-Mail.

Code of Conduct

Das Fundament fir unser Verhalten bildet der Code of Conduct (CoC), welcher u. a. die Vermeidung von Be-
trug, Korruption, Bestechung, Markimissbrauch, Geldwésche und Terrorismusfinanzierung sowie von Interessen-
konflikten, die Einhaltung von Finanzsanktionen und Wertpapierregularien sowie die Beachtung des Datenschut-
zes und anderer sensibler Themen festschreibt. Als wesentlicher Bestandteil unserer unternehmerischen Verant-
wortung geht er bewusst ber das formal und rechtlich geordnete Verhalten hinaus und beschreibt den Umgang
mit Kunden, Geschdaftspartnern und Mitarbeitern. Er gewdhrleistet die Einhaltung héchstméglicher Standards, die
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auf den Wertvorstellungen Kundenorientierung, Professionalitat, Qualitat, gegenseitiger Respekt, Initiative, Team-
work und Infegritat basieren. Auch jeder unserer Business Pariner ist angehalten, sich im Rahmen der eingegan-
genen bilateralen Geschaftsbeziehung an den CoC zu halten.

Das Geschéftsmodell der RZB-Gruppe stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Der gruppenweit gilliige Verhaltens-
kodex ist ein verbindliches Regelwerk fur alle Mitarbeiter und entsprechend auf den Homepages der RZB-Gruppe in
der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und orientiert sich an den konkreten
Erfordernissen des Alllagsgeschafts im In-und Ausland. Er umfasst u. a. die Einhaltung der Gesetze wie z. B. die Teil-
nahme an der Bekémpfung von Geldwasche und Terrorismus, die Umsetzung von Finanzsanktionen, das Verbot von
Betrug, Korruption und Bestechung, aber auch die Achtung der Grundrechte der Mitarbeiter und Umweltvorschriften.

Die oberste Verantwortung fir den CoC liegt beim Vorstand der RZB AG, dessen Vorsitzender gleichzeitig héchste
Instanz fur Nachhaltigkeitsthemen ist. Die operative Verantwortung fir die vollstandige Anwendung des CoC in
allen weltweiten Konzerneinheiten liegt bei den jeweils fachlich zusténdigen Leitungsorganen. Dem fir Compli-
ance zusténdigen Bereichsleiter der RZB AG obliegt die Koordination der Aktivitéten in Zusammenhang mit dem
CoC. Dieser verantwortef auch alle Themenstellungen rund um die Einhaltung ausgewdahlter gesetzlicher Anfor-
derungen. Dariber hinaus fragen alle Fihrungskrafte die Verantwortung fur die Befolgung des CoC in ihrem Zu-
standigkeitsbereich. Auch Dritte, die im Auftrag und/oder im Namen der RZB-Gruppe agieren, werden dazu an-
gehalten, den CoC einzuhalten. Dies umfasst auch alle Lieferanten.

Die RZB-Gruppe finanziert weder indirekt noch direkt Geschafte, Projekte oder Parteien, wenn dabei Menschen-
rechte verletzt werden. Die Mitarbeiter sind u. a. angewiesen, Hinweise auf Zwangs- oder Kinderarbeit zu be-
ricksichtigen und im Zweifelsfall Compliance zu involvieren.

Der CoC wird laufend kritisch berprift und bei Bedarf tberarbeitet bzw. an verbesserte Standards angepasst.
Derzeit ist eine Neufassung in Vorbereitung, die durch eine tbersichtlichere Darstellung und durch eine breite Ab-
stimmung mit den verschiedenen Stakeholdern eine Erhéhung der Awareness in der RZB-Gruppe zum Ziel hat.

Die RZB-Gruppe z&hlt weiters zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact (UNGC) und
hat sich damit der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens
verschrieben. Diese Prinzipien umfassen die Kembereiche Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung. Die damit einhergehende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbei-
tern und Fihrungskréften sowie von Partnern und Lieferanten erwartet (siehe auch Seite 12).

Compliance

Die RZB-Gruppe legt héchsten Wert auf die Einhaltung relevanter Bestimmungen. Wir tolerieren keine Form von
Korruption, Geldwdasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug oder Markimissbrauch und freten akfiv dagegen an.
Bei unseren Geschafts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesefzeskonformes Verhalten aller Mitar-
beiter Grundvoraussetzung. Mechanismen zur Einhaltung von Gesetzen und internen oder externen Verhaltens-
regeln sind in allen Landern, in denen die RZB-Gruppe tétig ist, durch unseren CoC und klare, detaillierte
Regelungen im Compliance-Handbuch etabliert. Der Compliance-Bereich tbernimmt dabei eine wichtige Steue-
rungs- und Konfrollfunkfion in unserem Unternehmen, insbesondere im Zuge der Ausgestaltung von Gruppenstan-
dards und deren Implementierung. In insgesamt funf Netzwerkbanken wurden BuBgelder in Zusammenhang mit
der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften verhangt. Davon befindet sich ein Fall in Berufung. Aus Ver-
traulichkeitsgrinden wird der monetére Wert nicht genannt.

Jeder neue Mitarbeiter der RZB-Gruppe muss Schulungen zum Themenbereich Compliance besuchen. Diese
decken insbesondere Aspekte der Korruptionsprévention, des Markimissbrauchs, von Interessenskonflikten sowie
adéquate MaBnahmen und Regeln zu internen Meldepflichten ab. Weiters missen definierte Mitarbeitergruppen
regelmabig Auffrischungsschulungen besuchen. Dariber hinaus werden zahlreiche Spezialtrainings fur Fihrungs-
krafte und jene Bereiche, die besonders von bestimmten Compliance-Aspekten betroffen sind, angeboten. Die
Bestimmungen des CoC gelten weltweit fir alle Mitarbeiter. Im Jahr 2015 wurden 36 Prozent des Boards, 40
Prozent der B-1 Manager sowie 40 Prozent der B-2 Manager, 53 Prozent der sonstigen Manager und 49 Prozent
der Mitarbeiter ohne Managementfunktion gruppenweit zum Thema Korruptionsprévention geschult.
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MaBnahmen und Aktivitaten zur Korruptionsprévention orientieren sich an den Prinzipien des &sterreichischen
Strafrechts sowie des UK Bribery Act 2010. Diese umfassen die Verpflichtung der Fihrungskréfte aller Einheiten
der RZB-Gruppe, eine Unternehmenskultur vorzugeben, in der jegliche Form von Wirtschaftskriminalitét inak-
zepfabel ist. Die Bewertung und Beurteilung von dem innewohnenden Risiko erfolgt periodisch und wird entspre-
chend dokumentiert. Personen, welche Leistungen fir uns erbringen, werden einer angemessenen Sorgfaltspri-
fung unterzogen. Entsprechende Verfahren zur Vermeidung von Wirtschaftskriminalitét sind klar kommuniziert und
effektiv implementiert. Monitoring und Uberprifung der Prozesse erfolgen regelmaBig. Das gruppeninterne Anti-
Corruption- und Bribery(,ABC")-Framework wurde im Jahr 2015 iberarbeitet und stellf nunmehr noch starker auf
einen risikobasierten und praventiven Charakter ab.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, schwerwiegende Verstsfe gegen den CoC - wie Markimissbrauch, Betrug,
Diebstahl, Veruntreuung, Bestechung oder Korruption - zu melden. Dies kann in Form einer E-Mail an Compli-
ance, eines Telefongesprachs mit einem Compliance-Mitarbeiter, in schrifflicher Form oder Gber eine externe
Telefonhotline Uber einen Dienstanbieter in GroBbritannien (Group Whistle Blowing Hotline) erfolgen. Samiliche
Vorwiirfe werden untersucht. Auf bisher eingegangene Korruptionsvorfélle wurde umgehend reagiert. Es werden
entsprechend den Konzermvorschriften angemessene disziplinare Mafnahmen bis hin zu Kindigungen gesetzt.
Wir analysieren laufend unser Regelwerk, um die Risiken fir die Zukunft weitestgehend zu minimieren.

Diskussionen zur besseren Identifizierung aller Bereiche, die exponiert fir Wirtschaftskriminalitét sind, erfolgen bli-
cherweise auf Vorstandsebene bzw. mit der zweiten Fihrungsebene und sichern die entsprechende Awareness.
Notwendige MaBnahmen und laufende vertiefende SchulungsmaBnahmen werden mit Unterstitzung der
lokalen Compliance-Abteilungen beziehungsweise den Financial Crime Management-Abteilungen umgesetzt.
Diese haben auch eine zentrale Rolle bei der Korruptionsvermeidung bzw. Antikorruptionskontrolle sowie bei
Geschaftstatigkeit in sensiblen Bereichen inne.

Finanzielle Spenden oder Sachspenden an politische Parteien, Politiker oder diesen nahestehende Institutionen
werden nur nach sfrikten Regeln und nach Zustimmung des Vorstands der RZB AG gegeben. Klare Regelungen
dazu sind im CoC festgelegt und werden von Compliance tberwacht.

Fir die RZB-Gruppe besteht bereits seit Jahren ein infernes Kontrollsystem. Das Anweisungswesen in Form von
Richtlinien fur strategisch wichtige Themenbereiche ist ein zentrales Element und die Grundlage fir ein effekfives
internes Kontrollsystem. Diese Richtlinien sind unser ,Company Law”. Sie umfassen die Kompetenzordnung fur
die Genehmigung von Konzem- und Unternehmensrichilinien sowie Abteilungs- und Bereichsrichtlinien, Prozess-
beschreibungen fur die Erstellung, Qualitatsiberprifung, Genehmigung, Versffentlichung, Implementierung und
Uberwachung von Richtlinien sowie Regelungen fir die Uberarbeitung bzw. deren AuBerkraftsetzung.

Fur die Implementierung der Richlinien ist das Management der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Zur
Bestéitigung der Einhaltung wird jedes Jahr ein Prozess - die ,Confirmation of Compliance” - angestofen. Im
Zuge dessen mussen 58 Konzerneinheiten bestatigen, dass sie die relevanten Richlinien befolgen. Falls dies fir
einzelne Einheiten nicht oder teilweise nicht bestatigt werden kann, muss von diesen eine Roadmap erstellt
werden, wie die Licken zu schlieBen sind. Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt
im Rahmen von Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.

Lobbying

Unter Lobbying versteht man den Einsatz geeigneter Personen im Unternehmen oder selbststandiger Unterneh-
men zur Beeinflussung &ffentlicher Entscheidungsprozesse zwecks Wahrnehmung oder Durchsetzung spezifi-
scher Interessen gegeniber der ¢ffentlichen Hand. Dies betrachten wir grundsatzlich im Prozess der demokrati-
schen Willensbildung sowie in Fragen der Vollziehung staatlicher Normen als sinnvoll und legitim. Es unterliegt
hohen Transparenzstandards, sowohl fir spezialisierte Lobbying-Unternehmen als auch fir Unternehmen, die ei-
gene Mitarbeiter, sogenannte Unternehmenslobbyisten, fir Lobbying-Tatigkeiten einsetzen. Alle Mitglieder der
RZB-Gruppe sind verpflichtet, Lobbyisten, die fur sie t&fig sind, in das nationale Lobbying- und Interessenvertre-
tungs-Register einzumelden. In der RZB-Gruppe erfolgt die Lobbying-Arbeit tber die RZB AG sowie den Fach-
verband der Raiffeisenbanken (als Teil der Wirtschaftskammer Osterreich). Die RZB AG ist dementsprechend in
das Osterreichische Lobbying- und Interessensvertretungsregister eingetragen.



Auf EU-Ebene ist die RZB AG im Transparenz-Register der Europaischen-Kommission und des Europdischen
Parlaments registriert. Hier geht es um Beobachtung der Akfivitaten der EU-Institutionen hinsichtlich eventueller
Auswirkungen auf die Raiffeisen Bankengruppe (RBG), weiters die Bildung von Netzwerken und Interessenge-
meinschaften sowie gezielte Informationsbeschaffung und -aufbereitung zu fir uns relevanten Initiativen und

MaBnahmen der EU im Finanzdienstleistungsbereich (z. B. Basel lll, Einlagensicherung, Corporate Governance).

Durch die Einfragung im Register ist die RZB AG an den Verhaltenskodex der Institutionen (Europdische
Kommission/Européisches Parlament) gebunden. Unsere Stellungnahmen zu Konsultationen der Europdaischen
Kommission sind auf deren Homepage ersichtlich. Auf nationaler Ebene flieft unsere Position in gemeinschaft-
liche Stellungnahmen der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO), Sektion Banken und Versicherungen ein.
(Die Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich ist obligatorisch.)

Unternehmenslobbyisten der RZB-Gruppe kommittieren sich dazu, folgende Punkte im Kontakt mit Funktionstré-
gem zu beachten: Sie sind der Wahrheit verpflichtet und jede Information, die sie bereitstellen, hat nach ihrem
besten Wissen unverzerrt, vollstandig, aktuell und nicht irrefihrend zu sein. Sie stellen sicher, dass Funktionstréger
wissen, wer sie namentlich sind, dass sie fur die RZB-Gruppe tatig sind, und erklaren, dass sie im Lobbying- und
Interessensvertretungs-Register eingefragen sind.

Jeder Lobbyist fur die RZB-Gruppe beschafft sich Informationen ausschlieBlich auf lautere Weise und erwirkt auf
lautere Weise Entscheidungen. Erinformiert sich Gber die fur den Funkfionstrager kundgemachten Tatigkeitsein-
schrankungen und Unvereinbarkeitsregeln und beachtet sie. Er verleitet Funktionsiréger nicht dazu, gegen die
fir sie geltenden Regeln und Verhaltensnormen zu verstoPen und bt niemals unlauteren oder unangemessenen
Druck auf Funkfionstrager aus. In unserem Compliance-Handbuch sowie dem ,Verhaltenskodex nach Artikel 7
LobbyG” sind klare Regeln festgelegt. Mehr Informationen dazu finden sich auf der Homepage der RBI AG
unter www.rbinternational.com/Investor Relations/Corporate Governance,/Verhaltenskodex im Sinne des

Art. 7 Austrian LobbyG.

Der Vorstand der RZB AG kann als einziger fir die gesamte RZB-Gruppe Zuwendungen an politische Parteien,
Woahlkomitees, parteinahe Organisationen und an politische Exponenten (Politiker, Kandidaten) bewilligen, falls
die folgenden Bedingungen erfillt sind:

* Der Zuwendung stehen keine gesetzlichen Vorschriften entgegen,
* die Zuwendung bewegt sich im landesiblichen Maf und
* die Zuwendung ist nicht geeignet, eine Einflussnahme zu bewirken.

Solche Leistungen sind unter Einbeziehung von RBI Group Compliance transparent zu handhaben. Die seit
1.1.2013 geltenden Transparenzbestimmungen betreffend Parteienfinanzierung und Lobbying sind einzuhalten
und werden im Vorstandssekretariat der RZB AG umgesetzt. Auch im Jahr 2015 wurden seitens der RZB-Gruppe
keinerlei finanzielle oder Sachspenden an Politiker, Parteien oder diesen nahestehende Insfitutionen gefétigt.
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Wirtschattliche Nachhaltigkeit

Erfolgreiches wirtschaftliches Handeln ist Voraussetzung fir die langfristige Uberlebensfahigkeit einer Unterneh-
mensgruppe, ebenso die Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung. Das Konzept der Konzemn-
Risikosteuerung beinhaltet eine Nachhaltigkeits-Perspektive, die sicherstellen soll, dass der Konzern am Ende ei-
ner Planungsperiode auch in einem sich unerwartet verschlechternden makrodkonomischen Umfeld tber eine
ausreichend hohe Kernkapitalquote verfugt (Details dazu finden Sie im RBI-Geschdaftsbericht auf Seite 146f).

Die folgenden Tabellen sollen einen Uberblick sber den direkten wirtschaftlichen Beitrag der RZB-Gruppe fir
die Volkswirtschaft geben.

Betriebsergebnis RZB-Gruppe (in Mio. €)

2015 2014
Zinstberschuss 3.623 4.024
Provisionsiiberschuss 1.594 1.647
Handelsergebnis 16 21
Laufendes sonstiges betriebliches Ergebnis 100 82
Betriebsertrédge 5.333 5.732
Personalaufwand -1.515 -1.579
Sachaufwand 1.277 -1.286
Abschreibungen -378 -430
Verwaltungsaufwendungen -3.170 -3.294
Betriebsergebnis 2.163 2.439

Die Vorjahreszahlen wurden gemaf IAS 8.41 angepasst. Davon betroffen waren die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sowie das laufende sonstige betriebliche Ergebnis, vermindert um
den daraus resultierenden Steuerertrag. Details dazu sind im Geschaftsbericht der RZB-Gruppe im Kapitel ,Grundlagen der Abschlusserstellung” ersichtlich

Folgende Tabelle zeigt den Wertbeitrag, den die RZB-Gruppe fur ihre wichtigsten Stakeholder - die Eigentimer,
die Mitarbeiter, die Wirtschaft und die &ffentliche Hand - erzeugt bzw. abgefthrt hat. Die , Investitionen in die
Gemeinschaft” werden ab 2015 erstmalig gesondert berichtet. Im Jahr 2014 ist der entsprechende Wert in der
Position ,Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten” enthalten.

Finanzstrdme der RZB-Gruppe an Stakeholder (in Mio. €)

2015 2014
Eigentimer - Dividenden 0 244
Mitarbeiter - Léhne und Gehélter 1.152 1.191
Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten 1.274 1.286
Investitionen in die Gemeinschaft 3 n.a.
Offentliche Hand 690 796
Ertragssteuern (ohne latente Steuern) 276 307
Bankenabgabe 140 200
Soziale Abgaben 275 289

Eigenkapitalstand zum 31.12. 9.296 9.207
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Wesentliche Kennzahlen der RZB-Gruppe nach Segmenten (in Mio. €)

Bilanzsumme Verénderung Bilanzsumme Ergebnis Kunden Geschéfts- Mitarbeiter Verbindlichkeiten
2015 2014 nach Stevern stellen zum gegebeniiber
Stichtag Kunden
Slowakei 11.223 13,4% 9.896 124 819.336 195 3.854 8.728
Tschechische Republik 9.265 10,7% 8.371 102 408.129 128 2.753 6.807
Ungarn 6.394 -7,8% 6936 18 533.010 72 2.016 4.233
Uberleitung -4 -1 -48 0 - - 0 0
Segment Zentraleuropa 26.878 6,9% 25.155 244 1.760.475 395 8.623 19.768
Albanien 2.120 7,3% 1.976 12 735.743 91 1.349 1.799
Bosnien und Herzegowina 1947 0,2% 1944 32 493.192 Q7 1.311 1.519
Bulgarien 3.440 6,7% 3.223 31 775.879 149 2.546 2.444
Kosovo 848 9,0% 778 19 283.552 52 715 675
Kroatien 4.616 -0,7% 4.647 -11 455912 78 2.133 3.191
Rumdénien 7.232 4,5% 6920 100 2.130.125 512 5.437 5.238
Serbien 1.948 3,4% 1.885 44 665946 85 1.550 1.455
Uberleitung -31 27 -1 0 - - 0 0
Segment Siidosteuropa 22.120 3,5% 21.371 227 5.540.349 1.064 15.041 16.322
Belarus 1.449 -5,7% 1.536 119 752.363 Q7 2.086 815
Kasachstan 16 41.7% 28 1 46 1 Q 0
Russland 10.676 -14,3% 12.457 387 3.001.811 186 7.635 7175
Ukraine 2.039 -17,8% 2.481 -85 2.782.366 578 9.639 1.518
Uberleitung -1 -1 -16 0 - - 0 0
Segment Osteuropa 14.179 -14,0% 16.486 422 6.536.586 862 19.369 9.509
Segment Group Corporates 13.873 -11,2% 15.615 77 1 11.989
Segment Group Markets 13.461 -19,3% 16.684 72 267.470 5 2.662 3.423
Segment Corporate Center 27.287 -12,0% 31.002 614 0 683
Asien 2117 -56,3% 4.849 276 87 5 197 186
Polen 14.504 5,6% 13.729 25 733.392 357 5.128 8.888
Slowenien 788 -31,2% 1.146 -15 56.736 14 218 436
USA 628 229% 814 -4 18 1 56 0
Uberleitung 798 7,3% 744 -17 - 1 1908 0
Segment Non-Core 18.835 -11,5% 21.281 -286 790.333 378 5.797 9.510
Uberleitung -22.207 0 -26.093 935 - - - -2.212
RBI-Konzern gesamt 114.427 -5,8% 121.500 435 14.895.213 2.705 51.492 68.991
Uberleitung Teilkonzern RBI/RZB 161 53,1% 105 -38 - - - 0
Spitzeninstitut und
Verbundunternehmen 26.120 11,6% 23.397 41 n.a. 16 ool 0,088
Weitere Beteiligungen 1.801 -31,4% 2.625 80 n.a.
Uberleitung -4.083 44,7% -2.822 -53 - 1 - -
RZB-Gruppe Gesamt 138.426 -4,4% 144.805 465 n.a. 2.722 53.096 78.079
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Verantwortung im Kerngeschatt -
Produktverantwortung

Wir leben in bewegten Zeiten, in denen Werte wie Vertrauen, Verlasslichkeit und Verantwortung in Gesellschaft
und Wirtschaft wieder jene Bedeutung gewinnen, die ihnen zusteht. Diese Bedurfnisse der Kunden sind seit
ieher deckungsgleich mit dem Werteverstandnis von Raiffeisen. Unsere Unternehmensphilosophie spiegelt sich
auch in der Qualitét unseres Produkt- und Serviceangebotes wider.

Die RZB-Gruppe fuhlt sich einer ausgepragten Dienstleistungskultur verpflichtet, welche die Erwartungen der Kun-
den regelmé&Big zu Ubertreffen sucht. Dazu gehért, dass wir eine Dienstleistung oder ein Produkt nur dann anbieten,
wenn wir iber das entsprechende Fachwissen, die notwendige Infrastrukiur und die nétige Lizenz verfugen. Damit
wollen wir Dienstleistungen stefs bestmaglich im Interesse unserer Kunden erbringen. Zudem stellen wir bei Empfeh-
lungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden iber Risiken angemessen aufgeklért werden.
Es wurden in der Berichtsperiode keine verbotenen oder umstrittenen Produkte angeboten bzw. verkauft.

Durch die Gewdahrung finanzieller Mittel besitzen Banken einen signifikanten Hebel, akfiv eine nachhaltige und
zukunfisfahige Entwicklung zu gestalten. Voraussetzung dafir ist es, skologische und gesellschaffliche Standards
und Kriterien im Kerngeschéft der Bank zu beriicksichtigen. Das heif3t, wir sind bestrebt, Produkte anzubieten,
welche einen besonderen gesellschafilichen, skologischen und realwirtschaftlichen Nutzen sfiften. Umgekehrt geht
es darum, das Angebot an Produkten zu minimieren, welche fir die Gesellschaft oder die Umwelt ein Risiko bergen.

Besonderes Augenmerk wird auf die Weiterentwicklung unserer Produkte gelegt. Diese wird durch konzemiber-
greifende Produktkompetenzzentren gewdhrleistet. Das breite Produkiangebot sowie innovative Banking-Lésun-
gen (z. B. Video- oder Telefonberatung, modernste Mobile Banking-Optionen efc.) sind wichtige Bausteine fur
die hohe Zufriedenheit und Loyalitat der Kunden. Die konsequente Weiterentwicklung des Produki- und Dienst-
leistungsangebots mit besonderem Fokus auf verstandliche und kundenfreundliche Lasungen, kurze Informations-
und Entscheidungswege und eine nachhaltige Entwicklung werden die Position des RBI-Konzerns weiter stérken.
Damit einhergehend werden interne Ablgufe standardisiert und der Risikoeinstufungs-Prozess verbessert. Zur Er-
weiterung des Kundenangebots werden innovative Produkte (z. B. Green Bonds) entwickelt, eine gruppeniber-
greifende Betreuung etabliert und die Harmonisierung von [T-Plattformen,/Handelsplatzen forciert. Dabei wird
auf Trends und Entwicklungen im Markt Bedacht genommen (siehe auch ab Seite 70 ,Sonstige nachhaltige Pro-
dukte und Services").

In der RZB-Gruppe gibt es einen standardisierten Produkteinfthrungsprozess, der fur samtliche neue Produkte,
Produktkombinationen und -variationen im gesamten Netzwerk Giltigkeit hat. Dieser soll sicherstellen, dass
jedes Produkt in optimaler Version angeboten wird und alle mit einem Produkt in Verbindung stehenden Risiken
erkannt werden.

Okologische Produktverantwortung

Die RZB-Gruppe achtet auf die Umwelt. Deshalb entsprechen insbesondere Finanzierungen von oder die Befeili-
gung an Geschaften bzw. Projekten, welche nachhaltig die Umwelt geféhrden, nicht unserer Geschaftspolitik.
Die RZB-Gruppe verpflichtet sich, in den Geschdaftstatigkeiten und Dienstleistungsbereichen die jeweils national
geltenden Umweltauflagen zu erfillen. Sie handelt umweltbewusst und strebt danach, ihre eigene Umweltbilanz
(siehe Seite 116ff) und die Uber ihr Produkt- und Dienstleistungs-Portfolio verantwortete Umweltbilanz laufend zu
verbessern.

Jeder Mitarbeiter muss bei seinen Entscheidungen die potenziellen Risiken durch ein Geschéft oder ein Projekt,
das negative Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnte, beriicksichtigen. Die Risiken reichen von der Gefahr-
dung der Umwelt tber das damit verbundene Risiko fir ein Finanzierungsgeschéft bis zur daraus resultierenden
Reputationsschadigung der Gruppe. Im Ubrigen ist bei jeder Finanzierungs- und Projektprifung darauf Bedacht
zu nehmen, dass bei der Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils verbindlichen lokalen
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Umweltschutzvorschriften, die EU-Umweltschutzvorschriften und die internationalen Ubereinkommen zum
Schutz der Umwelt eingehalten werden.

Die RZB-Gruppe bekennt sich zur Férderung von umweltfreundlichen Technologien. Die Kampfansage an den
Klimawandel auf Basis des Klimaabkommens in Paris Ende 2015 gibt unseren diesbeziiglichen Bestrebungen
Ruckenwind. Wir sehen darin eine Chance fir neue Geschéfisfelder - z. B. in den Bereichen erneuerbare Energie,
Elekiromobilitést, Energieeffizienz oder Ressourcenmanagement. Das Klimaabkommen kénnte Investitionen in
diese Bereiche forcieren und neuen Schwung fir Innovationen geben.

Soziale Produktverantwortung

Die Beachtung der Menschenrechte ist Grundvoraussetzung in Zusammenhang mit allen von uns angebotenen
Produkten und Services. Insbesondere finanzieren wir keine Geschdafte, die mit Zwangs- oder Kinderarbeit zu

tun haben, die gegen die Europdische Menschenrechtskonvention, die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtun-

gen des jeweiligen Landes, die anwendbaren Regelungen infernationaler Organisationen und insbesondere
der entsprechenden UNO-Konventionen oder die Rechte der lokalen Bevslkerung oder der Urvélker verstoBen.

Die RZB-Gruppe beteiligt sich nicht an Geschaften mit Produkten, die der Niederschlagung von Demonstratio-
nen und politischen Unruhen oder sonsfigen Verletzungen von Menschrechten dienen kénnen. Dies gilt beson-
ders fur Geschéfte mit Bezug zu Landern, in denen politische Unruhen, militérische Konflikte oder sonstige
permanente Verletzungen von Menschenrechten staftfinden oder zu erwarten sind.

Ebenso spielt die Bericksichtigung von Bedirfnissen und Anliegen unserer Kunden bei der Gestaltung, beim
Vertrieb und bei der Nutzung der Produkte und Services eine wichtige Rolle fir unser Geschaft. Neben der
Sicherheit der Produkte ist uns die Sicherheit der Kunden ein zentrales Anliegen. Dies beinhaltet neben dem
Zugang zu relevanten Informationen Uber Produkte und Services die Nachprifbarkeit von Behauptungen, die
Autklarung tber magliche Risiken und Rechte des Produkis oder der Dienstleistung sowie enfsprechende Informa-
fionen zur Verringerung von Risiken. Wo es méglich ist, weisen wir Kunden auf Nachhaltigkeitsaspekte in

Bezug auf unsere Produkte hin. Etwaige Beschwerden, die an uns herangetragen werden, prifen wir sorgféltig
und beantworten sie ehestmaglich. AuBerdem streben wir einen umfassenden barrierefreien Zugang fir benach-
teiligte Personengruppen zu unseren Finanzdienstleistungen an.

Schutz der Kundendaten

Die RZB-Gruppe tragt eine besondere Verantwortung fur ordnungsgeméaBe Geschaftspraktiken. Dabei befinden
wir uns manchmal in einem Spannungsfeld zwischen Datenschutz und Transparenz. Unsere Kunden haben, ebenso
wie unsere Mitarbeiter, ein Anrecht auf umfassenden Datenschutz, Vertraulichkeit der Kundendaten und ein Recht
auf Zugang zu sicheren Produkten. Wir gehen bei der Entgegennahme, Verarbeitung und Autbewahrung von Infor-
mationen (Finanzdaten, technische Daten, Betriebsdaten, Kundeninformationen, Aktennotizen efc.) mit Sorgfalt
vor. Dabei halten wir uns an vorgegebene Datensicherheitsstandards und Abléufe, um zu verhindern, dass
Unberechtigte diese Informationen einsehen, nutzen, veréindern oder zerstéren kénnen. Das Recht auf Privatsphé:-
re ist ein hohes Gut fur uns. Wahrend bei der RZB-Gruppe in Osterreich keine diesbeziglichen Verletzungen zu
verzeichnen waren, gab es im Berichtszeitraum in unseren Netzwerkbanken insgesamt 54 datenschutzrelevante
Vorfélle (hiervon elf Beschwerden wegen angeblicher Verletzung des Schutzes von Kundendaten). Die genann-
te Gesamizahl der Vorfélle stellt keinen signifikanten Wert an datenschutzrelevanten Daten dar. Dessen unge-
achtet sind wir stets bemiht, Verbesserungen beim Schutz von Kundendaten und internen Prozessen zu erzielen.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Die RZB-Gruppe hat sich einer verantwortungsvollen Kreditvergabe verpflichtet. Das bedeutet, dass wir danach
frachten, an Kunden nur so viel zu verleihen, wie es ihren wirtschaftlichen Méglichkeiten entspricht. Gemaf unserer
JLeitlinie zur Vermeidung der Uberschuldung von Kreditnehmern und for den Umgang mit iberschuldeten

Kreditnehmern” (siehe auch ,Achtsamer Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten” Seite 58) streben wir
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u. a. danach, im Vorfeld maglichst klare und versténdliche Informationen zu unseren Kreditprodukten zu geben
und ebensolche Kreditbedingungen mit unseren Kunden zu vereinbaren. Dies inkludiert die Erklarung des gesamten
Ablaufs, der genauen Schritte sowie der mit einem Kreditvertrag verbundenen Verantwortungen, Risiken und
wesentlichen Kreditbestimmungen (insbesondere Kosten des Kredifs, Rickzahlungsbetrag, genaue Termine,
Falligkeiten und Anzahl der Raten).

Der Vorbeugung von Uberschuldung unserer Kunden tragen wir u. a. durch moderne Bonitatsprisfungsverfahren
anhand klar definierter Bewertungskriterien bei der Kreditvergabe Rechnung. Das Risiko eines etwaigen Kreditaus-
falls soll bereits im Vorfeld minimiert werden, um finanzielle Einschnitte in die Lebenssituation und Lebensstandards
unserer Kunden zu vermeiden. Unsachliche Auswahlfakioren, wie beispielsweise Geschlecht oder Religion, sind fir
die Kreditvergabe nicht enfscheidend. Vor der Kreditvergabe erfolgt die Bonitétsprifung des Kunden. Zum Zwecke
einer unvoreingenommenen transparenten Kreditentscheidung streben wir héchstmégliche Obijektivitat an. Voraus-
sefzung dafr ist, dass der Kunde alle dafir notwendigen Daten und Informationen zur Verfigung stellt. Die RZB-
Gruppe sefzt sich zum Ziel, anhand der verfigbaren Informationen und Ergebnisse der Bonitatsbeurteilung des
Kunden ein passendes und maPgeschneidertes Angebot fur den Kunden zu offerieren.

Kreditpolitik und Kreditentscheidungsprozess

Unser Geschaftsmodell orientiert sich an dem ibergeordneten strategischen Ziel, langfristige Werte zu schaffen.
Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist hierbei wesentlicher Bestandteil. Wir vollziehen dies durch eine auf
Kontinuitét ausgerichtete Kreditpolitik. Wir sind auch in schwierigen Zeiten fir Unternehmen mit Zukunftschancen
ein fairer und verlasslicher Financier. Und wir beziehen einen klaren Standpunkt betreffend den Umgang mit sen-
siblen Geschaftsfeldern.

Der Code of Conduct (CoC] ist Teil unserer Kreditpolitik. Alle bei der Kreditvergabe involvierten Mitarbeiter sind
dazu verpflichtet, entsprechend verantwortlich zu agieren sowie ihre Kontrollpflichten sorgféltig wahrzunehmen.
Ebenso ist bei allen Aktivitaten und Entscheidungen aut die Reputation unserer Unternehmensgruppe Bedacht zu
nehmen. Die Fihrungskréfte unseres Hauses tragen die Verantwortung fir die Befolgung dieser Vorgaben in ihrem
ieweiligen Zustandigkeitsbereich. Konkret verpflichten wir uns dazu, weder direkt noch indirekt Geschdfte, Projekte
oder Parteien zu finanzieren, wenn dabei Zwangsarbeit oder Kinderarbeit eingesetzt werden oder gegen die
Europdische Menschenrechtskonvention, die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen Landes,
die anwendbaren Regelungen internationaler Organisationen und insbesondere der entsprechenden UNO-
Konventionen oder die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvélker verstofden wird.

Finanzierungen von oder die Beteiligung an Geschaften bzw. Projekten, welche nachhaltig die Umwelt geféhrden
(zum Beispiel Vernichtung des Regenwaldes oder Verschmutzung der Umwelt und der Gewdsser) entsprechen
nicht der Geschaftspolitik der RZB-Gruppe. Unsere Mitarbeiter missen bei Finanzierungs- und Projekfprifungen
darauf achten, dass bei der Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils verbindlichen
lokalen Umweltschutzvorschriften, die EU-Umweltschutzvorschriften und die internationalen Ubereinkommen
zum Schutz der Umwelt eingehalten werden.

Weiters beteiligt sich die RZB-Gruppe nicht am Bau von und an Geschdaften mit Afomkraftanlagen bzw. deren
Betreibern. Ebenso beteiligen wir uns nicht an Geschaften mit Waffen und anderen militarischen Gitern sowie
Repressionsmaterialien in L&ndern, in denen es militérische Konflikte oder politische Unruhen gibt oder solche zu
erwarten sind. Die RZB-Gruppe beteiligt sich nicht an Unternehmen, die Militargiter und Waffen produzieren.
Finanzierungen und andere Geschafte mit militarischen Unternehmen werden streng begrenzt. Auberdem halt
sich die RZB-Gruppe selbstverstandlich an infernationale Vorgaben zu Finanzsanktionen und Handelsbeschrén-
kungen. Wie bereits erwahnt, sind wir auch Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen.

Das Kreditportfolio des Konzerns wird u. a. mittels der Portfoliostrategie gesteuert. Anhand dieser wird die Kredit-
vergabe in unterschiedlichen Landem, Wirtschaftszweigen oder Produkttypen begrenzt und somit die Konzen-
tration unerwiinschter Risiken vermieden. Die Risiken und Potenziale unterschiedlicher Branchen in den einzelnen
L&ndern werden im Rahmen einer , Industry Heatmap” evaluiert, die u. a. etwaige Umweltrisiken mit bericksich-
fig. Darauf aufbauvend werden Kreditvergaberichtlinien und Limits zur zukinftigen Ausrichtung des Kreditportfolios
entwickelt.
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Konkrete Kreditvergabekriterien fur einzelne Kundensegmente und Lander werden von Credit Committees be-
schlossen, welche sich aus Vertretern der Bereiche Markt und Marktfolge zusammensetzen. Die Zusammenset-
zung variiert je nach Kundengruppe fur Firmenkunden, Finanzinstitute, den &ffentlichen Sektor sowie Refail. Im
Rahmen des Kreditgenehmigungsprozesses und der rating- und volumenorientierten Kompetenzordnung freffen
die Credit Committees alle sie betreffenden Kreditentscheidungen (Details zum Kreditentscheidungsprozess und
Kreditportfoliomanagement finden Sie im RBI-Geschaftsbericht auf Seite 149f).

Der Kreditentscheidungsprozess erfolgt auf ,case-by-case”-Basis enflang einheitlich definierter Prinzipien und
Richtlinien. Es besteht dabei eine klare personelle und funktionale Trennung zwischen den Geschafts- und allen
Risikomanagementakiivitaten. Im Vorfeld wird im Rahmen unseres internen Ratingmodells neben den klassischen
,hard facts” und zohlreichen qualitativen Kriterien u. a. eine Beurteilung des Managements vorgenommen, welches
fir einen adaquaten Umgang mit Umwelt- und Sozialthemen im Unternehmen verantwortlich ist. Ebenso wird
auch beurteilt, ob eine Branche besonderen Umwelt- oder Sozialrisiken inkl. Menschenrechtsverletzungen oder
Gesundheitsrisiken ausgesetzt ist und ob ein potenzieller Kreditnehmer die bestehenden Regelungen betreffend
Umwelt, Menschenrechte und Gesundheit befolgt. Im Zuge der Jahresanalysen werden vertraglich vereinbarte
Kreditbedingungen standardméBig tberprift.

Hinsichtlich der bestehenden Kriterien wird das Ratingmodell jéhrlich validiert und somit tberprift, ob die beste-
henden Faktoren noch entsprechend trennscharf sind. Abhéngig von der stafistischen Aussagekraft ist gegebe-
nenfalls alle drei Jahre eine gréBere Adaptierung vorgesehen. Themenstellungen rund um die Einhaltung gesetzli-
cher Bestimmungen werden vom Compliance Office verantwortet.

Die beschriebenen gruppenweiten Standards gelten fur alle Konzerneinheiten, werden aber von zahlreichen
Netzwerkbanken durch lokale, teilweise strengere, interne Richtlinien und Policies erganzt. Diese beriicksichtigen
in unterschiedlichem AusmaP die Sozial- und Umweltrisiko-Strategie der jeweiligen Bank, legen teilweise hohere
Minimalkriterien fest bzw. definieren die genaue Vorgehensweise, um alle vereinbarten Prinzipien zu befolgen.

Insbesondere spielen dabei die Standards der Infernational Finance Corporation (IFC) und/oder der Multilateral
Investment Guarantee Agency (MIGA] eine wichtige Rolle. Eingefthrt wurden diese bereits von der Raiffeisen
Bank Polska S.A., Raiffeisen Bank Sh.a. in Albanien, Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Raiffeisen Bank
Kosovo J.S.C., Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien, Raiffeisen banka a.d. in Serbien, Priorbank JSC in Belarus sowie
AQ Raiffeisenbank in Russland.

Die genannten Netzwerkbanken verfugen alle tber ein Umweli- und Sozialmanagementsystem (ESMS, Environ-
mental and Social Management System) und eine enfsprechende Umwelt- und Sozialpolitik (E&S Policy,
Environmental and Social Policy). Diese beschreibt die Grundséitze des ékologischen und sozialen Risikoma-
nagements in der Bank, definiert wichtige Rollen und Verantwortlichkeiten fir die Verwaltung der E&S-Risiken sowie
Schlusselelemente des E&S-Risikomanagementprozesses. Jeweils ein vom Vorstand nominierter E&S-Officer ist
fur die ordnungsgeméBe Umsetzung innerhalb seiner Bank verantwortlich. Alle mit der Beurteilung von E&S-Risiken
befassten Mitarbeiter erhalten entsprechende Trainings.

Der Kreditprozess sieht vor, dass alle Kreditantréige im Firmenkundenbereich zusétzlich zu den tblichen Bonitéts-
und Risikokriterien in drei Schritten geprift werden:

1. Uberprifung, ob das Unternehmen in Aktivitaten auf der Ausschlussliste der IFC (,Exclusion List") engagiert ist.

2. Einstufung des Umwelt- und Sozial-[E&S-|Risikoniveaus je nach Art, Ortf, Spirbarkeit und GréBenordnung des
Vorhabens sowie Natur und Umfang seiner méglichen ékologischen und sozialen Auswirkungen (niedrig, mit-
tel oder hoch).

3. Sozial- und Umweltvertraglichkeitsprifung (E&S Due Diligence) fir alle Transaktionen mit hohem und mittlerem
Risiko: Bestimmung der ékologischen und sozialen Auswirkungen und Risiken eines Projekts sowie Feststellung,
ob es die Gesetze des jeweiligen Landes und die sonstigen Richtlinien der Weltbank und der IFC erfill.

Ebenso sind Performance Standards betreffend Arbeit und Arbeitsbedingungen, Ressourceneffizienz und Vermei-
dung von Umweltverschmutzung, &ffentliche Gesundheit und Sicherheit, Grunderwerb und Zwangsumsiedlungen,
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Erhalt der Biodiversitat und nachhaltige Bewirtschaftung von natirlichen Ressourcen sowie indigener Vélker und
Kulturerbe festgelegt (siehe IFC-Homepage unter www.ifc.org). Die IFC- und MIGA-Standards sehen im Ubri-
gen umfangreiche Reporting- und Monitoringerfordernisse vor.

Auch die Raiffeisenbank (Bulgarien) EAD hat soziale und ékologische Kriterien fur die Kreditbeurteilung und Kredit-
antrage eingefihrt. Ebenso wurden Zielbranchen fur die Finanzierung definiert. Dazu zahlen etwa die Gesundheits-
versorgung, landwirtschaftliche Erzeugnisse, Lebensmitteleinzelhandel sowie Personal & Beschaftigung.

Im April 2015 wurde in der Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine die Analyse der sozialen und Umwelirisiken
als Teil des Entscheidungspakets fir die Corporate Credit-Analyse eingefihrt. Dabei wird das Branchen-Umwelt-
risiko je nach Auswirkungen als hoch, mittel oder niedrig eingestuft und darauf basierend in drei Segmente unter-
teilt. Dies erfolgte anhand von hisforischen Daten (in erster Linie aus den Massenmedien) und der allgemeinen
Entwicklung in der Ukraine. Beispielsweise wurde das Branchen-Umweltrisiko im Energiesekfor aufgrund nicht
ausreichend vorhandener Abfallaufbereitungsanlagen in den meisten Unternehmen als ,hoch” bewertet. Weitere
Beurteilungskriterien sind die Managementqualitét sowie die Qualitét der Aktiva.

Achtsamer Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten

Ein achtsamer und wertschétzender Umgang mit Kunden bei Zahlungsschwierigkeiten gehért zum Selbstver-
standnis unseres Bankgeschéfts. Bei den ersten fur die RZB-Gruppe ersichtlichen Anzeichen von Zahlungsschwie-
rigkeiten unterstitzt sie ihre Kunden durch Information und Beratung. Sie versucht weiters, im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten und der wirtschaftlichen Lage des Kunden, eine passende Lésung fir die jeweilige Situation zu finden.
Unsere ,Leitlinie zur Vermeidung der Uberschuldung von Kreditnehmern und fir den Umgang mit iberschuldeten
Kreditnehmern" ist Teil unseres gruppenweit giltigen Compliance-Handbuchs.

Sofern sich bei der Bedienung der Kredite Schwierigkeiten ergeben, betrachtet die RZB-Gruppe jeden Einzelfall
individuell und prift, wie dem Kunden mittels Stundungen, Tilgungsaussetzung, Kreditneustrukturierung efc. im
wirtschafflich vertretbaren Rahmen geholfen werden kann. Die RZB-Gruppe ist bei Zahlungsschwierigkeiten
bemiht, gemeinsam mit dem Kunden eine faire Lésung zu finden. Dabei wird besonders auf die veranderten
Umstande beim Kunden Ricksicht genommen. Die RZB-Gruppe fuhrt im Falle eines Konflikts ein faires und
sachliches Beschwerdeverfahren durch.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fir uns oberste Prioritat. Deshalb wird diese im RBI-Konzern sowohl im
Refail- als auch im Firmenkundengeschaft regelmaBig erhoben, um jeweils angemessen reagieren zu kénnen. Im
Refailgeschaft wird seit mehreren Jahren die Kundenzufriedenheit und Servicequalitat in allen Netzwerkbanken
gemessen. Seit 2012 wird der ,Net Promoter Score” (NPS) als Schlusselindikator fir Zufriedenheit gesehen.

Dieser zielt auf folgende Frage ab: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Raiffeisenbank einem Freund oder
Kollegen weiterempfehlen werden2” Die Messung erfolgt lokal, basierend auf einer einheitlichen standardisierten
Methodik in der gesamten Gruppe. Dabei weisen die meisten unserer Netzwerkbanken eine bessere Perfor-
mance auf als der Marktdurchschnitt. Die positive Einstellung und Professionalitat der Mitarbeiter sind unter den
am héaufigsten genannten Grinden fir eine Weiterempfehlung. Die Ergebnisse werden individuell pro Netzwerk-
bank genutzt und sind ein wichtiger Bestandteil im Performance-Management-Prozess.

Wir haben ein durchgehendes Bild des Kundenerlebnisses, indem wir laufend Datenmaterial von unseren End-
kunden und Mitarbeitern an allen Points of Sale sammeln und analysieren. Dazu gehéren Quadlitétsmessung,
Beschwerdeanalyse, Warteschlangenanalyse, Mystery Shopping sowie Marken-, Transaktions- und Kundenbe-
ziehungsumfragen. Jedes dieser Werkzeuge ergibt unterschiedliche Erkennmisse, welche dazu genutzt werden,
die Befreuungsqualitat laufend zu verbessem.

Das direkte Kundenfeedback ist auch im Firmenkundengeschaft ein wichtiger Indikator fur die RBI AG. Im Auftrag
der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich fihrte IMAS International 2016 eine Markistudie mit Fokus auf dem
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Segment Firmenkunden mit Sber 50 Millionen Euro Jahresumsatz durch. Dies entspricht genau dem Kommerz-
kundensegment der RBI AG in Osterreich. Im Vergleich zur letzten Studie 2014 ist die Kundenzufriedenheit
insgesamt leicht angestiegen.

Beschwerden unserer Kunden sehen wir grundséizlich als Chance, unsere Produkte und Prozesse zu verbessern,
Fehler zu reduzieren und den Kundennutzen unserer Dienstleistungen zu erhdhen. Die Wichtigkeit eines ernsthaf-
ten Umgangs mit Kundenbeschwerden ist in der gesamten Gruppe auBer Frage gestellt. Deshalb folgen die Mit-
arbeiter unserer Netzwerkbanken einer Liste von Prinzipien, den ,Golden Rules”, einem offenen Dokument, das
regelmaBig auf Basis der Veranderungen in den Kundenerwartungen aktualisiert wird und deren Einhaltung
monatlich und vierteljghrlich durch den Leiter der Customer-Experience-Abteilung und einem Vorstandsmitglied
im Rahmen der Quartalsberichte tberwacht wird.

Auszeichnungen:

Das Engagement um die Zufriedenheit unserer Kunden und die Expertise unserer Mitarbeiter wurde

auch 2015 wieder mit Auszeichnungen gewurdigt. Wir fuhren hier exemplarisch Awards der vier

renommierten internationalen Fachmagazine ,EMEA Finance”, ,Euromoney”, ,Global Finance”
und ,The Banker” an. So hat etwa Global Finance die RBI nicht nur als ,Best Bank” (zum mittlerweile elften
Mal) und ,Best Bank for Payments and Collections” mit Regionsawards fir Zentral- und Osteuropa ausge-
zeichnet, sondern auch in drei Landern zur besten Bank gekirt. Auszeichnungen als ,Beste Bank” des jeweiligen
Landes gab es fur die folgenden Mérkte: Albanien (EMEA Finance: ,Best Foreign Bank”), Bosnien und
Herzegowina (Global Finance, The Banker), Kosovo (Global Finance), Osterreich (EMEA Finance; Euromoney:
,Best Investment Bank”), Rumanien (Euromoney, The Banker; EMEA Finance: ,Best Foreign Bank”), Serbien
(Euromoney, The Banker), Slowakei (Global Finance), Russland (EMEA Finance: ,Best Foreign Bank”) und
Ukraine (EMEA Finance). EMEA Finance bestatigte der RBI auBerdem, ,Best Cash Management Services”
in Zentral- und Osteuropa anzubieten sowie ,Best Investment Bank in CEE & CIS” und ,Best M&A House in
CEE" zu sein. Die Reihe an Auszeichnungen von EMEA Finance fur Investment Banking-Services und -Transak-
tionen der RBI komplettierten u. a. die Kronen fur ,Best Green Bond”, ,Best Covered Bond”, ,Best M&A Deal
in CEE", ,Best Corporate Bond in CEE”, ,Best PO in CEE", ,Best Follow-on Funding in CEE” und ,Best Structured
Finance Deal in CEE".

*.n + By, -
f Q%‘L TheBanker emeafinance
: ; ’ EUROPE
k ] J BANKING
b j Bank of the Year 2015 /2\(‘)'¥5ARDS
Glaeak
FINANCE 7 C [ seen |

In Osterreich ist Raiffeisen auch 2015 zum wiederholten Mal die erfolgreichste Bankengruppe bezogen auf die
Kundenanteile sowohl im Privatkunden- als auch im Firmenkundenbereich'. Regionalitét, Sicherheit und Nachhal-
figkeit zahlen seit den Grindungstagen zu den Leitprinzipien der Raiffeisen Bankengruppe. Gerade in wirtschaff-
lich herausfordernden Zeiten kommt ihnen eine besondere Bedeutung zu. Denn Sicherheit und Vertrauen sind die
wichtigsten Kriterien bei der Wahl einer Bank. Die Marke Raiffeisen liegt laut Osterreichischer Markenwertstudie
2015 des European Brand Instituts mit einem Wert von rund zwei Milliarden Euro an funfter Stelle aller bewerte-
ten Marken. In der Finanzdienstleistungsbranche ist Raiffeisen die unangefochtene Nummer eins in Osterreich.
Dariber hinaus ist Raiffeisen laut einer internationalen Konsumenten-Studie von Readers Digest erneut die vertrau-
enswirdigste Bankenmarke Osterreichs.

" Quellen: GIK/FMDS 2015 und IMAS /Firmenkundenstudie 2016
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Verantwortungsvolle Verkaufspraktiken und Marketing

Wie Umfragen immer wieder belegen, steht bei der Wahl
des richtigen Bankpartners nach wie vor das Vertrauen
ganz oben auf der Prioritatenliste. Da Vertrauen auf Ehrlich-
keit fut, ist es der RZB-Gruppe ein wichtiges Anliegen, ihre
Produkte und Dienstleistungen fir alle Kunden und Anspruchs-
gruppen klar und transparent zu kommunizieren. Deshalb
et h I k orientieren wir uns bei der Bewerbung und Vermarktung
zertifiziert 2016/17 i unserer Produkte an strengen Leitlinien, die Kunden vor
Schaden bewahren sollen. Falsche oder irrefihrende Anga-
ben sind tabu. Unser Ziel ist es, unsere Kunden weitestmég-
lich und auf verstandliche Weise zu informieren. Bei Empfehlungen liegt unser Hauptaugenmerk darauf, dass diese
objektiv und umfassend erfolgen. Ganz wesentlich ist, dass Risiken, die mit unseren Produkten verbunden sein
kénnen, klar aufgezeigt und den Kunden eingehend erklért werden. In einer Netzwerkbank wurden in zwei
Fallen VerstéBe hinsichilich Produkfinformation und -kennzeichnung festgestellt und Strafen verhangt.

AuBerdem setzen wir bei unseren WerbemaBBnahmen auf die ethischen und moralischen Grundsétze des Ethik-
Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft und verpflichten uns zur Einhaltung von Qualitatskriterien, die -
Uber gesetzliche Bestimmungen hinausgehend - gemeinsam von der Werbewirtschaft erstellt wurden. Aus
diesem Grund wurde der Raiffeisen Bankengruppe (und somit auch der RZB AG und RBI AG) das Pro-Ethik-
Siegel des Osterreichischen Werberats zuerkannt.

Das Pro-Ethik-Siegel wird fur die Dauer von zwei Jahren vergeben. Ausgezeichnet werden Unternehmen, die in
ihren WerbemaBnahmen

e die ethischen und moralischen Grundsatze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft unterstitzen
(fur Werbe-Ethik),
* den gemeinschafilichen, sozial-ethischen Gedanken der Kommunikationsbranche tragen (fur Selbstregulie-

rung)
* und in dieser Form fir Werbefreiheit und gegen Werbeverbote eintreten.

Die RZB-Gruppe inklusive der léinderibergreifend und international werbenden RBI AG sowie der Netzwerk-
banken in Zentral- und Osteuropa halt sich bei allen ihren Marketingmafnahmen an den von der Infernationalen
Handelskammer herausgegebenen ,Consolidated ICC Code - Advertising and Markefing Communication
Practice”. Damit soll ein transparenter und fairer Marktauftritt, der sich an international anerkannten Richtlinien
orientiert, gewdhrleistet werden.

Neben dem Schutz des Kunden stellen unsere verantwortlichen Marketing Manager auch sicher, dass nur
solche Marketingaktivitéten durchgefuhrt werden, die im Interesse des Unternehmens liegen. Bestechung und
Korruption darf nicht der geringste Spielraum gegeben werden, wobei auch unsere strengen Compliance-
Richtlinien mithelfen, dieses Ziel zu erreichen.

Infernationale Werbe- und Markefingkampagnen werden ausschlieBlich durch die RBI-Marketingabteilung im
Wiener Head Office entwickelt und beauftragt. Diese Abteilung gibt auch alle lokalen Kampagnen der Netz-
werkbanken in Zentral- und Osteuropa frei, indem TV-Spots, Online-Werbung, Printschaltungen etc. vor der
Versffentlichung begutachtet und genehmigt werden.

Ein funktionierender Kapitalmarkt und das &ffentliche Vertraven in diesen sind der RZB-Gruppe ebenso wichtig
wie ihr eigenes Ansehen als professioneller Markiteilnehmer. Jede Handlung, die diesen Grundsatz geféhrdet,
wirde sowohl fur die RZB-Gruppe als auch fur die involvierten Mitarbeiter schwerwiegende Konsequenzen
nach sich ziehen. Das Gebot der Integritét gilt auch im Kampf um Marktanteile. Dazu gehért, keine unzuléssigen
Absprachen zu treffen und sich an die Regeln des fairen Wettbewerbs und an die international tblichen Markt-
verhaltensregeln (MiFID) zu halten. Am Standort Wien gab es dazu im Berichtszeitraum keinerlei Beanstandun-
gen. In den Netzwerkbanken gibt es zwei laufende Verfahren in Zusammenhang mit wettbewerbswidrigem
Verhalten bzw. Monopolbildung.



Nachhaltige Finanzierungen

Als nachhaltig bezeichnen wir Finanzierungen, wenn diese langfristig positive
Auswirkungen auf Realwirtschaft, Infrastruktur und Regionalentwicklung, Gesell-
schaft und Soziales, Umwelt und Klima, Forschung oder Bildung und Innovation

haben.

Nachhaltige Finanzierungen am Standort Wien
(durch RBI AG, falls nicht anders erwdahnt)

Positive Auswirkungen auf Realwirtschaft, Infrastruktur und
Regionalentwicklung

* Nachhaltiges Unternehmertum:
Fir ein Unternehmen der stahlverarbeitenden Industrie bestand aufgrund des
verscharften Wettbewerbs am internationalen/heimischen Markt die Not-
wendigkeit, die Projektdurchlaufzeiten um 50 Prozent zu reduzieren. Die RBI
AG finanzierte eine Investition mit dem Ziel einer verbesserten Wertschépfung
sowie der Erhaltung von Arbeitsplatzen am Standort des Unternehmens. Im
Konkreten beinhaltete das Investitionsprogramm die Modernisierung der Fer-
figungstechnik, der Spitzenlastbewdaltigung, der Automatisation, der Logistik
und der Qudlitétstechnik. Die Investition wurde teilweise geférdert finanziert.

* Infrastruktur und Regionalentwicklung:
Erwahnenswert ist eine Investitionsfinanzierung bei einem niederésterreichischen
Produkiionsbetrieb zum Zweck der Effizienzsteigerung bei der Hersfellung von
Komponenten fir den Energiebereich {Generatoren und Transformatoren).

Investitionsprojekt bei ASTA Elektrodraht GmbH, einem

Hersteller von Komponenten fiir die Energieerzeugung und

Energieiibertragung

Gegenstand des Projekts sind Erweiterungsinvestitionen, welche
durch eine konsortial geférderte Investitionsfinanzierung fremdfinanziert
wurden. Durch die Investitionen werden betréichtliche Effizienzsteigerungen
erzielt und die Produklionsmenge zuséitzlich erhoht. Der Fokus liegt auf den
Bereichen Lackierung (Errichtung einer neuen Anlage) sowie der Herstellung
von Drillleitern und Roebelsttiben {Anschaffung von zwei Produkfionsanlagen).
Diese Produkte finden im Energiebereich (Generatoren und Transformatoren)
Anwendung. Durch die Erweiterung wird eine langfristige Absicherung von
iber 300 Arbeitsplatzen ermaglicht.

© ASTA Elekirodraht GmbH

Die neuen Kapazitéten sollen auBerdem den Einstieg in neue Kunden- und
Produkisegmente unterstitzen. Zusdtzlich wird die hohe Innovationskraft des
Unternehmens durch die Schaffung weiterer F&E-Ressourcen abgesichert.

/ -.,__'I.’-
il
s, 2
Brigitte Jandl, Head of
Investment Finance, RBI AG

,Als Abteilung, die sich mit der Férder-
beratung und Finanzierung von Inves-
fitionsprojekten beschdftigt, durfen wir

seit jeher unsere Kunden bei ihren nach-

haltigen Projekten begleiten. Durch die
Vermittlung von passenden Férderun-
gen wie Zuschissen und gunstigen Kre-
diten, aber auch der Absicherung von
Risiken kénnen wir den Unternehmen
helfen, ihre Projekte zu optimieren. Es
macht immer wieder Freude zu sehen,
wie erfolgreich unsere Kunden sind, die
Projekte realisieren, welche sich positiv
auf Umwelt und Gesellschaft auswirken.
Zum Beispiel, indem sie in Forschung
und Entwicklung oder ressourcenscho-
nende und energieeffiziente Produkti-
onsanlagen und -prozesse investieren.
Diese Unternehmen leisten einen wich-
tigen Beitrag zu regionalem Wachs-
tum und der Schaffung und Sicherung
von Arbeitsplatzen. Bereits in der Pro-
jekiplanungsphase sind wir beim Kun-
den vor Ort, analysieren das Forder-
potenzial, helfen bei der fristgerechten
Antragstellung bei nationalen und inter-
nationalen Férderstellen bzw. Forder-
banken, unterstitzen bei notwendigen
Stellungnahmen und Présentationen
und wickeln dann die Férderungen
auch bis zur tatsdchlichen Auszahlung
ab. Diese umfassende Begleitung
schatzen unsere Kunden und sehen uns
als nachhaltigen Partner bei ihren
Investitionsprojekten.”

ZITAT
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Gemeinnitzige Projekte der sffentlichen Hand:

Die RBI AG hat im vergangenen Jahr 178 Institute der Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich bei zusatzlichen
152 Finanzierungen von Wasserversorgungseinrichtungen, Abwassersystemen, Schulen und Kindergérten oder
&hnlichen Projekten der éffentlichen Hand im Wert von 64 Millionen Euro unterstijizt. Somit befrégt die Gesamt-
summe an neuen und bestehenden Finanzierungen, die wir 2015 unterstiitzt haben, 948 Millionen Euro.

Auswirkungen auf Gesellschaft und Soziales

Gesundheit und Sport:

2015 wurde von der RBI AG mit Stitzung der &ffentlichen Hand die Lieferung medizinischer Ausristung nach
Kenia zur Verbesserung des technischen Standards in Form eines Entwicklungshilfekredits finanziert. Dies ist
unter bestimmten Voraussetzungen in Llandern/Regionen, die seitens der Republik Osterreich als férderungs-
wirdig eingestuft wurden, méglich. Ziel dieser ,Soft Loans” ist es, zur nachhaltigen Entwicklung der Empfénger-
lénder beizutragen und gleichzeitig die sterreichische Exportwirtschaft zu unterstitzen. Strenge Auflagen und
begleitendes Monitoring sfellen eine nachhaltige Nutzung sicher. Auberdem finanzierte die RBI AG als Teil
eines internationalen Bankenkonsortiums eines der groBten Pflegeheim-Portfolien Deutschlands. Rund 8.800
Menschen werden in diesen Pflegeheimen professionell betreut.

Figentums- und Vermsgensbildung der Bevslkerung:

In Osterreich haben heimische Bausparkassen in den letzten Jahrzehnten den Bau, Kauf oder die Modernisie-
rung von rund 1,5 Millionen Wohneinheiten mitfinanziert und damit die Schaffung von Wohnraum fir rund vier
Millionen Menschen unterstitzt. Damit leistet Bausparen einen Beitrag zur breiten Eigentums- und Vermégens-
bildung bzw. zur individuellen Vorsorge. Einen maBgeblichen Anteil daran hat die Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H., die rund 1,8 Millionen Kunden betreut. Die Finanzierungsleistung, die sie fir den Wohn-
bau zur Verfigung stellt, liefert wichtige Impulse fur die heimische Bauwirtschaft und Konjunktur. Zunehmende
Bedeutung kommt dabei den Themen Sanierung, energetische Verbesserung bestehender Bausubstanz und
energieeffizientem Bauen zu. Bei deren Umsetzung unterstitzt die Raiffeisen Bausparkasse ihre Kunden mit
umfangreichen kostenlosen Informationsangeboten.

Auswirkungen auf Umwelt und Klima

Erneuerbare Energie:
In diesem Bereich wurde seitens der RBI AG 2015 gemeinsam mit der

Raiffeisenbank Polska S.A. und einem weiteren Partner die Finanzierung _
der Errichtung eines 42 MW-Windparks in Polen tbernommen. Der I
Windpark ist bereits seit 2010 in Betrieb und verzeichnet bisher sehr gute
Ertragswerte. Das gesamte Finanzierungsportfolio ,Erneuerbare Energien”
umfasste in der RBI AG im Jahr 2015 13 Projekte im Umfang von 247

Millionen Euro, darunter acht Windparks, zwei Solaranlagen, zwei
Biomasse-Heizwerke und ein Kleinwasserkraftwerk.

Windpark Kisielice, © Eolica Kisielice Sp.z.0.0.

Nachhaltige Immobilienfinanzierungen:

Im Jahr 2015 wurde die Finanzierung eines im Jahr 2010 fertiggestellten Biro- und Geschaftsgebaudes im
Zuge eines Eigentumerwechsels prolongiert. Beim Luftungs-, Klima- und Energiekonzept kommen insbesondere
emeuverbare Energiequellen wie Sonne, Geothermie und Grundwasser zum Einsatz. Das Projekt wurde vom U.S.
Green Building Council in den Bewertungskriterien Nachhaltigkeit, Wasserhaushalt, Energie und Aimosphére,
Material und Ressourcen sowie Raumqualitét geprift und mit dem LEED-Zertifikat in Platin {,Leadership in Energy
and Environmental Design”] ausgezeichnet.

Alternative Mobilitat:

Die Raiffeisen-Leasing GmbH konnte in den vergangenen Jahren betréichtliche Expertise auf dem Gebiet der
alternativen Antriebe aufbauen. Insbesondere in der Elektromobilitét gilt das Unternehmen als Pionier und Markt-
fuhrer und hat aktuell die Finanzierung von vollelekirischen Fahrzeugen von rund 31,4 Millionen Euro im Bestand.
Dariber hinaus ist die Raiffeisen-Leasing GmbH in allen bedeutenden Modellregionen (beispielsweise ,e-pend-
ler in niederésterreich”, ,e-mobility on demand”, ,E-LOG Klagenfurt” oder ,GroBraum Graz") und , Leuchttirmen”
der Elekiromobilitéit dsterreichweit vertreten. Ziel ist es, sichtbare Projekte zu inifiieren, in denen ambitionierte An-



63

s&itze und innovative Entwicklungen umgesetzt werden und somit E-Mobilitét durch die Férderung und Entwick-
lung der Infrastruktur fur die breite Masse zu attrakfivieren.

* Emissionsreduktion:
Die gefdtigte Investitionsfinanzierung von neuen Autobussen fir den regionalen Linienverkehr, die mit besonders
sauberen Motoren (Abgasnorm EURO 6) und speziellen RuBpartikelfillern ausgestattet sind, betrachten wir als
sehr positiv. Die Abgasreinigung erfolgt auf Basis der SCR-Technologie, gleichzeitig kann dabei eine Larmverrin-
gerung erreicht werden. Dariber hinaus wird durch den Einsatz der Busse eine Reduktion des Individualverkehrs
erzielt.

Auswirkungen auf Forschung, Bildung und Innovation:

* Innovation und nachhaltige Entwicklung:
Im Rahmen des ERP-Technologieprogramms wurde eine Investitionsfinanzierung in Zusammenhang mit der Ent-
wicklung neuer aerodynamischer Lésungen fur Fligelspitzen erméglicht. Im Zuge dieses Projekts wurden neue
Winglets (nach oben gebogene Tragfléchenspitzen) fur die Passagierflugzeugindustrie entwickelt und in weiterer
Folge Spezialwerkzeuge, Hilfsmittel und Testvorrichtungen fur die vorgesehene Serienproduktion angeschafft und
eingerichtet. Weiters wurden Investitionsfinanzierungen (inkl. Garantie der FFG) fur die Entwicklung und Einfih-
rung innovativer Verfahren zur Herstellung von speziellen Beschichtungen als Korrosionsschutz durchgefuhrt.

Nachhaltige Finanzierungen in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

In Polen bietet die Raiffeisenbank Polska S.A. mehrere Programme mit dem Ziel, Investitionen in wiinschenswerten
Bereichen zu férdemn. Unter anderem bietet ein Investitionsprogramm, das mithilfe von Mitteln der Entwicklungs-
bank des Europarates (Council of Europe Development Bank - CEB) Kredite zur Verfiigung stellt, kleinen und
mitfleren Unternehmen (KMU) Finanzierungen zu attraktiven Konditionen an. Dieses Programm unterliegt stren-
gen Umweltkriterien und schlieft Unternehmen, welche in ihrer Geschaftstatigkeit die Umwelt oder die Gesund-
heit von Mensch und/oder Tier beeintrachtigen, fir Darlehen aus. Ahnlich ist eine Vereinbarung mit der Europdi-
schen Investitionsbank (European Investment Bank - EIB), welche KMU zu niedrigen Kosten Finanzierungen zur
Verfigung stellt, um Wachstum und Innovation zu erleichtern. Auch diese Vereinbarung schlieft ausdriicklich
Aktivitaten, die sich negativ auf die Umwelt auswirken, sowie Unternehmen, die Tierversuche an lebenden Tieren
durchfihren oder Waffen und Tabakwaren produzieren, aus.

Alle Arten von Investitionen durch Kunden der Bank, auch solche, die mit EU-Mitteln kofinanziert wurden, sollten
einen positiven, nicht nur neutralen, Einfluss auf den Umweltschutz haben. In Bezug auf Finanzierungen im Bereich
der emeuerbaren Energien sei hier ein Windpark in Nordpolen erwéhnt, den die Raiffeisenbank Polska S.A. ge-
meinsam mit der RBI AG finanziert hat (siehe auch ,Nachhaltige Finanzierungen am Standort Wien”, ab Seite 61).

In der Slowakei biefet die Tatra Banka a.s. aus Mitteln der Europdischen Investitionsbank (EIB) Unternehmenskre-
dite fur die Verbesserung der Energieeffizienz von Gebauden, Industrieanlagen oder Infrastruktur fir kleine Un-
ternehmen, Hausverwaltungen oder Mehrfamilienh&usern, aber auch kleinen Stédten und Gemeinden sowie
ESCO-Unternehmen (Energiedienstleistungsunternehmen) an. Im Bereich erneuerbare Energien sind derzeit drei
Biomasse-Kraftwerke und zwei Photovoltaik-Kraftwerke finanziert. Fir Wohnbau-Kredite ist die Erfillung von Um-
welfstandards Voraussetzung. Fir das Firmenkundengeschaft existiert ein Programm mit der Europdgischen Investiti-
onsbank (EIB) zur Finanzierung von Projekten, die den Energieverbrauch senken.

In der Raiffeisenbank, A. S. in der Tschechischen Republik wurden drei Photovoltaik-Kraftwerke aus dem beste-
henden Projektfinanzierungsportfolio neu refinanziert. Gemeinsam mit der Europdischen Investitionsbank (EIB)
werden auch ,Green Loans” fur KMU angeboten.
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Siidosteuropa (SEE)

In der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina erhalten KMU Un-
terstitzung durch das ,EBRD Funding Energy Efficiency and Renew-
able Energy Program in the Western Balkans" fur Projekte in den Be-
reichen Energieeffizienz in Geb&uden oder emeuerbare Energie.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD bietet derzeit vier Programme an
mit dem Ziel, winschenswerte Investitionen zu férdern: das , KFW-
Energy Efficiency Program”, das ,EIB IIl Energy Efficiency Program”,
die ,BEERECL - Bulgarian Energy Efficiency and Renewable Energy
Credit Line” und das ,EBRD BEECIFF Energy Efficiency Program and
Green Economy”. Alle zielen auf Energieeffizienzsteigerung, Investiti-
onen in emeuerbare Energiequellen einschlieBlich Wind, Sonne, Erd-
warme und Wasserkraft bzw. nachweisbare Verringerung des Ener-
gieverbrauchs oder der CO -Emissionen ab. Im Jahr 2015 betrafen
die wichtigsten nachhaltigen Finanzierungen die Ersatzbeschaffung
von neueren energieeffizienteren Maschinen und landwirtschaftli-
chen Geraten (Muldenkipper, Pumpe, M&hdrescher).

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. bietet sogenannte ,Bio-loans”, die
den Kauf von Energieeffizienz-Produkten von Privatkunden finanzieren
sollen, an. Der Zinssatz lag ein Prozent unter der Standardkondition.

In der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien existieren mehrere Pro-
gramme zur Finanzierung sozial und /oder kologisch wiinschenswer-
fer Investitionen. So gibt es eine zinsbeginstigte Kreditlinie der EIB fur
KMU, da diese als Triebfeder der nationalen Volkswirtschaften gese-
hen wird. Dariiber hinaus werden in Zusammenarbeit mit der EBRD
(European Bank for Reconstruction and Development) zwei Kreditlini-
en angeboten: die ,EBRD WiB line" (VWWomen in Business line) zur Fér-
derung des Unternehmertums der Frauen und die ,EBRD Credit line
MSMEs" mit dem Ziel, Mikro-, Klein- und Mittelbetriebe bei ihrer Bank-
tatigkeit zu unterstitzen. Auch mit der HBOR, der kroatischen Bank fir
Wiederaufbau und Entwicklung, besteht weiterhin eine Kooperation,
in deren Rahmen fur Projekte zum Umweltschutz und zur Steigerung
der Energieeffizienz beginstigte Finanzierungen angeboten werden.
Weiters erwdhnenswert ist das , EIF First Loss Portfolio Guarantee”-Pro-
gramm des EIF (European Investment Funds) zur Steigerung der Kre-
ditvergabe an KMU. Auch die Raiffeisen Factoring d.o.0., die Facto-
ring-Tochter der Raiffeisenbank Austria d.d., sowie Raiffeisen-leasing in
Kroatien verfigen tber EBRD-Kreditlinien fir kleine und mittlere Unter-
nehmen. Voraussetzung hierfur sind die Einhaltung der EBRD Umwel-
und Sozialstandards, die Ausschlussliste sowie ein jghrliches Umwelt-
und Sozialreporting.

In Ruménien bietet die Raiffeisen Bank S.A. spezielle Finanzierungs-
strukturen fir Investitionen in umweltfreundliche Projekte an. Im Rah-
men eines Partnerschaftsprogramms mit ,Innovation Norway" wurde
unter dem ,Green Industry Innovation Program Romania” eine Ko-
finanzierung fur Hocheffizienz-Motoren durchgefuhrt. Dabei wurde
das Ziel, umweltfreundliche Technologien zu unterstitzen, verfolgt.
Mit der Entwicklung eines umweltfreundlichen Produktionsprozes-
ses konnte bei gleichzeitiger Qualitatsverbesserung auch die Effizi-
enz bei der Erzeugung von gegossenen Aluminiumlegierungen fur
Elekiromotoren erhht werden. Dabei ging es um Energieeffizienz

Daniela Tsoneva, Head of
Funding Management, RBI AG

,In unserer tiglichen Arbeit zeigt sich
haufig, wie wichtig nachhaltige Projekte
fur uns alle - insbesondere im Bankge-
schaft - sind und andererseits kein Geld
fir Vorhaben in die Hand zu nehmen,
welche die Umwelt oder das Wohlbe-
finden der Menschen gefshrden. Dabei
geht es nicht nur darum, ein gutes Ge-
fuhl und ein reines Gewissen zu haben,
es geht um Risiko, Verlasslichkeit und
langfristige Performance. Diverse Studi-
en zeigen, dass Unternehmungen, wel-
che skologische und soziale Faktoren
bericksichtigen, auf lange Sicht auch er-
folgreicher sind und ein geringeres Aus-
fallrisiko haben. Naturlich ist es auch
eine Frage der Reputation. Das allge-
meine Bewusstsein fur Nachhaltigkeit ist
gestiegen, sowohl in der Offentlichkeit
als auch bei unseren Kunden. Und nicht
nur in Osterreich. Auch eine wachsende
Zahl von Menschen in CEE machen sich
daruber Gedanken. In der Kooperation
mit supranationalen Institutionen sehen
wir ebenfalls einen starken Fokus auf
skologische und soziale Komponenten.
Gemeinsam mit Institutionen wie IFC und
MIGA fohren wir regelmaBig Schulun-
gen fur unsere Tochtergesellschaften in
CEE durch und tberwachen deren Per-
formance. Wir arbeiten weiters an Pro-
grammen mit, welche junge Menschen
und innovative Projekte unterstitzen, weil
uns dies ein wichtiges Anliegen ist.”

ZITAT
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und Verbrauch von Rohmaterial u. a. durch Verminderung des Ausschusses. Weiters erfolgte mit dem European
Regional Development Fund die gemeinsame Finanzierung eines innovativen und effizienten Produktionssystems
in einem Elekironikunternehmen. Zur Verbesserung der Energieeffizienz bei einem Fliesenproduzenten wurde in
Zusammenarbeit mit dem European Energy Efficiency Fund (EEEF| die Ersatzinvestition alter Gabelstapler durch-
gefthrt. Dadurch konnte der spezifische Energieverbrauch um 47 Prozent gesenkt werden.

Osteuropa (EE)

Die AO Raiffeisenbank in Russland hat eine Reihe von Projekten mit positiven Auswirkungen auf die Gesundheit
- efwa die Bereitstellung von komplexen medizinischen Leistungen fir die Bevélkerung - finanziert. Weiters
wurde ein Projekt zur Wasserver- und Abwasserentsorgung in mehreren russischen Stadten durchgefihrt. Im
Rahmen eines nachhaltigen Immobilienfinanzierungsprojekts erfolgte die Entwicklung bebauter Gebiete sowie
die Umsiedlung von Bewohnem baufélliger Wohnungen und die Errichtung von Economy-Class-Wohnh&usern.

In der Ukraine ist die Raiffeisen Bank Aval JSC seif sieben Jahren Pariner gemeinsamer Programme mit internatio-
nalen Finanzinstituten wie EBRD und IFC. Sie gelten aufgrund ihrer impliziten Entwicklungsunterstiitzung als
winschenswert, da sie dazu beitragen, den Wohlstand der Bevélkerung zu verbessern, indem der Zugang zu
neuen Technologien, Know-how und finanziellen Ressourcen der internationalen Finanzinstitute ermaglicht bzw.
erweitert wird. Auch der Erfahrungsaustausch stellt einen wichtigen Faktor dar.

Wie bereits in den vergangenen Jahren nahm die Raiffeisen Bank Aval JSC auch 2015 an einer Investitionsfinan-
zierungsfazilitat der EBRD, genannt ,UKEEP" (Ukrainian Environmental Efficiency Program), teil. UKEEP ist eine
gemeinsame Finanzierungsfazilitat, welche von der EBRD entwickelt wurde. Der Fokus liegt auf privaten ukraini-
schen Unternehmen in allen Sektoren, die in Energieeffizienz und erneuerbare Energieprojekte sowie in Lésun-
gen investieren, die den Energieverbrauch senken, die eigene Energieproduktion erhéhen oder die Energie-
verwendung effizienter gestalten. UKEEP bietet kostenfreie technische Unterstitzung von internationalen Energie-
effizienz-Experten fur entsprechende Unternehmen mit Projeklideen. Die erklarten Ziele der Fazilitét sind die
Weiterentwicklung der Energieeffizienz der ukrainischen Wirtschatft, die Verbesserung der Versorgungs- und
Entsorgungsinfrastruktur in strukturschwachen Gebieten, die Optimierung der Geschdaftsprozesse von Kreditneh-
mern, die Erhhung des Wissensstandes betreffend neuer Technologien und Energieaudits, die Unterstitzung
einer sozialen Komponente, die Verbesserung des fairen Wettbewerbs sowie der Schutz der Natur durch die
Redukfion von Abfallen und Emissionen. Ein weiteres Finanzierungsprogramm, welches ebenfalls von der EBRD
unterstitzt wird, hilft kleinen und mittleren Agrarproduzenten bei der Finanzierung von energieeffizienten land-
wirtschaftlichen Maschinen.
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Nachhaltige Veranlagungsprodukte
Raiffeisen Bausparen

In Osterreich hat Bausparen als Veranlagungsmodell lange Tradition. Die Grundidee ist die Férderung der
Finanzierung von Wohnraum. Die Spareinlagen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. dienen im
Wesentlichen zur Refinanzierung von Darlehen zur Wohnraumfinanzierung - etwa fir den Neubau eines Ein-
familienhauses, den Kauf einer Eigentumswohnung, die Bezahlung eines Genossenschaftsanteils oder fir die
Wohnungssanierung. Bausparen leistet somit einen wichtigen Beitrag zur breiten Eigentums- und Vermégensbil-
dung und damit zur individuellen Vorsorge. Die Mittel kénnen aber auch fir die Bezahlung von Ausbildungskosten
oder fur Pflegeaufwendungen verwendet werden. Dariber hinaus haben Bausparer (mit zuteilungsreifem
Vertrag) das Recht auf ein Bauspardarlehen.

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. (Raiffeisen KAG)

Unverandert erfolgt die nachhaltige Veranlagung von Kundengeldern der RBI AG groBteils tber die Raiffeisen
KAG, die Wertpapier- und Immobilieninvestmentfonds sowie Vermégensverwaltungsprodukte fir institutionelle
und Privatkunden im In- und Ausland anbietet. Der Schwerpunkt liegt in Osterreich, aber auch zunehmend in
ltalien und Deutschland bzw. - wenngleich noch auf niedrigem Niveau - bei den Netzwerkbanken in Zentral-
und Osteuropa.

Die Raiffeisen KAG hat im Jahr 2002 den ersten Investmentfonds nach ethisch/nachhaltigen Kriterien aufgelegt
(,Raiffeisen-Ethik-Aktien”, heute ,Nachhaltigkeitsfonds-Aktien”). In der Folge wurde das Angebot an derartigen
Fonds schriftweise, teilweise auch tber Mandate, also Spezialfonds, erweitert. Dariiber hinaus ist die Raiffeisen
KAG seit 2009 akiives Mitglied im Forum Nachhaltige Geldanlagen, dem Fachverband fur Nachhaltige
Geldanlagen in Deutschland, Osterreich, liechtenstein und der Schweiz bzw. seit 2007 Mitglied der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative. Damit begann eine zunehmende Beschaftigung mit der generellen Integration von Nach-
haltigkeit in das Anlogegeschaft. 2013 wurde mit der Unterzeichnung der UN-PRI {United Nations-supported
Principles for Responsible Investment) einerseits und dem Ausbau der Managementkompetenz und -kapazitét
andererseits ein wesentlicher Schrift der Infegration von Nachhaltigkeitselementen in das gesamte Investment,
zundchst ausgehend von den KAG-Publikumsfonds, gesetzt. Ebenso wurden zur verstérkten Integration von
ESG-Research (ESG steht fir ,environmental, social and corporate governance”) weitere Informationssysteme
zugekauft und integriert.

In den dedizierten Nachhaltigkeitsfonds {Publikums- wie Spezialfonds) sind strenge Ausschlusskriterien vorgegeben,
z. B. Verletzung von Menschen- und Arbeitsrechten, Atomenergie, Ristung, grine Gentechnik, Versto3 gegen
den Global Compact und weitere ethische Prinzipien (z. B. Glicksspiel, Alkohol und Embryonenforschung). Da-
rauf aufbauend wird durch spezifisches ESG-Research ein hohes Mal3 an Verantwortung und Zukunftsfahigkeit
der Investments (Eigen- wie Fremdkapital von Unternehmen bzw. analog Staaten) in den Mittelpunkt gestellt.

Zur Sicherstellung der Einhaltung der Naachhaltigkeitskriterien und des Nachhaltigkeitsprozesses werden auf
monatlicher Basis sowohl die Kriteriologie (extrafinanzielle Ausschlusskriterien, Daten einer Nachhaltigkeits-
Researchagentur) als auch die nachhaltige Qualitat (Kombination aus Daten zweier Nachhaltigkeits-Research-
agenturen und eigener Daten) aktualisiert. Das auf diese Weise entstehende Nachhaltigkeitsuniversum kann
zwischen den fourlichen Updates auf Basis von Ad-hoc-Ereignissen angepasst werden. Die Daten fur das Nach-
haltigkeitsuniversum werden an die Grenzprifung Gbermittelt und ins Asset Management System eingespielt. Damit
fohrt jeder Versuch eines Investments in einen aus Nachhaltigkeifssicht nicht investierbaren Titel automatisch zur
Anzeige einer Grenzverletzung und kann daher nicht getétigt werden. Auch der fur die Fonds verantwortliche
Wirtschaftsprifer untersucht ex-post potenzielle VerstéPe gegen die verwendeten Kiriteriologie.

Die ESG-Aktivitaten gehen aber auch tber die Produkilinie der Nachhaltigkeitsfonds hinaus. Fr alle Publikums-
fonds wurde z. B. eine Selbstverpflichtung zum Ausschluss von Investments in Agrarrohstoffe und kontroversielle
Walffen eingegangen und ihre Einhaltung regelmaBig tberprift. Das gilt auch fir die Fonds im Management
des Partners Investec Asset Management, London (Management globaler Aktienfonds). Investec ist ebenfalls
Unterzeichner der UN-PRI und weiterer ESG-relevanter Inifiativen. Von den gesamfen Assets under Manage-
ment der Raiffeisen KAG werden rund 39 Prozent hinsichtlich dieser Nachhaltigkeitsaspekte geprift. Als jungs-
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ten Schritt bekannte sich die Raiffeisen KAG im vergangenen Jahr zum ,Montreal Carbon Pledge”, einer Initiative
der UN-PRI zur Veroffentlichung des CO,-FuBabdrucks von Investmentfonds. Weitere Mitgliedschaften beste-
hen im ,CDP" bzw. ,CDP Water" (Carbon Disclosure Project, eine Non-Profit-Organisation mit Initiativen im Be-
reich klimasch&dliche Treibhausgasemissionen und Wasserverbrauch) und in den Green Bond-bezogenen Initi-
ativen ,Investor Statement re: Green Bonds & Climate Bonds” sowie ,Green Infrastructure Investment Coalition”.
Die Mitgliedschaft in diesen Initiativen ist eine sehr akfive. Einerseits nimmt die Raiffeisen KAG die von dort ausge-
henden Impulse und Informationen regelmabig auf, andererseits bringt sie ihre eigenen Erfahrungen ein, die sie
im tagtaglichen Nachhaltigkeits-Investmentgeschaft gewinnt. Zu den Aufgaben dieser Initiativen gehort es in der
Regel auch, Standards (weiter) zu entwickeln und auf diese Weise Vergleichbarkeit und Wirkung von nachhalti-
gem Investieren zu verbessern.

Das Ziel, Nachhaltigkeit im Kerngeschaft laufend zu erweitern, wird durch ein dediziertes Team ,Nachhaltige
Investments” und dariber hinaus einer Gruppe von Spezialisten im Fondsmanagement gewdhrleistet. Dabei wird
durch eine enge Zusammenarbeit dieser Abteilung mit anderen Bereichen des Asset Managements das Nach-
haltigkeits-Know-how innerhalb der Raiffeisen KAG fortlaufend transferiert und verbreitert. Das spiegelt sich nicht
zuletzt in intensiven Engagement-Aktivitéten im Sinne von Stimmrechtsausibung bzw. aktiver Kommunikation mit
bsrsennotierten Unternehmen zu ESG-Themen wider. 2015 fanden 200 akfive Unternehmens-Dialoge (Engage-
menfs) bzw. 80 Stimmrechtsausibungen (Votings) entweder direkt bei Hauptversammlungen oder iber spezifi-
sche Plattformen staft.

Die Nachhaltigkeitsphilosophie der Raiffeisen KAG, wie sie in den dedizierten Nachhaltigkeits-Fonds umgesetzt
wird, besteht aus drei zentralen Elementen: An erster Stelle steht die erweiterte Informationslage durch Nachhal-
figkeit. Die Beriicksichtigung von extrafinanziellen Informationen - zusétzlich zu den traditionellen finanziellen
Kriterien - fuhrt zu einer erweiterten Grundlage im Datenset fir Analysen von Unternehmen und Emittenten
gegeniber traditionellen Investments. Dem folgt zweitens die breitere Basis fur Auswahlentscheidungen und
Risikoreduktion. Nachhaltige Analysen kénnen das Risikoprofil der Portfolios verbessern. Generell steht die
Verantwortung und Zukunftsfahigkeit der Investments im Mittelpunkt. Okologische, Stakeholder-relevante und
Governance-Risken werden im Investmentprozess integriert und werten das Risikoprofil der Portfolios auf. Drittens
ist der positive Einfluss auf Ertrag durch Nachhaltigkeit zu erwahnen. Das Investment in die nachhaltig besten
Unternehmen und Emittenten fishrt zu stabilen, im Vergleich zu traditionellen Investments zumindest gleichwertigen
Ertragen.

Der Nachhaltigkeitsprozess fir alle Nachhaltigkeitsfonds der Raiffeisen KAG stellt sich wie folgt dar:

Gesamtes Investmentuniversum

Extrafinanzielle Finanzielle
(=nachhaltige) Kriterien
Kriterien

Detailbetrachtung:

Unter-
" :r Nachhaltigkeitsanalyse
nehmens- e
. Nachhaltige Risikofaktoren
dialog

Finanzielle Analyse

Stimm- Portfolio
rechts-
ausiibung

© 2015 Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

Auf der ersten Analyseebene (exirafinanzielle bzw. finanzielle Kriterien) wird das Investmentuniversum nach
grundlegenden Kriterien Uberprift. Auf der extrafinanziellen Seite ist dies die Verletzung von ESG-Ausschluss-
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kriterien, auf der finanziellen Seite werden Unternehmen mit unzureichender finanzieller Tragkraft auf dieser Ebe-
ne ausgeschlossen.

Die zweite Analyseebene konzentriert sich auf die defaillierte Befrachtung der einzelnen Unternehmen und
Emittenten. Auf der untersten Ebene wird aus den verbliebenen Unternehmen oder Emittenten und den dariber
gewonnenen Informationen ein breit diversifiziertes Portfolio konstruiert. Auberdem werden im dargestellten
Ansatz eine ESG-Engagement-Strategie und eine Strategie zur Stimmrechtsausibung verfolgt, da Engagement
und Voting wesentliche und integrale Bestandteile der Nachhaltigkeifsstrategie sind.

Nachhaltiges Investieren

Die Raiffeisen KAG hat das Thema und lefztlich das Produkt ,Nachhaltiges Investieren” in den

letzten Jahren stark forciert und bietet mitflerweile vier Nachhaltigkeitsfonds (Publikumsfonds) mit

unterschiedlichen Risiko-Ertragsprofilen an - vom global investierenden Akfienfonds tber zwei
Mischfonds mit unterschiedlich hohen Aktienquoten bis hin zu einem reinen (kurzlaufenden) Anleihefonds. Da-
zu kommt ein seit Johren bewdhrter Rentenfonds mit hauptsachlich dsterreichischen Staatsanleihen, der neben
ESG-Kriterien vor allem auf Mindelsicherheit fokussiert ist (Raiffeisen-Osterreich-Rent). Als jingstes Mitglied
dieser Produkifamilie kommt der 2015 neu aufgelegte Raiffeisen-GreenBonds, ein Grofanlegerfonds, hinzu.
Er investiert in Anleihen, mit denen Klima- bzw. Umweltschutzprojekte finanziert werden. Emittenten sind neben
supranationalen Organisationen und Entwicklungsbanken (z. B. EIB, Weltbank) auch Gebietsksrperschaften
und zunehmend Unternehmen.

Neben der Abrundung ihrer Nachhaltigkeits-Publikumsfondspalette hat die Raiffeisen KAG 2015 auch zwei
Spezialfonds mit innovativen Konzepten aufgelegt: Der ESG-Momentum baut auf Studien auf, in denen die
Bedeutung von ,ESG-Momentum” - also einer Verbesserung der Nachhaltigkeitsentwicklung im Unternehmen
selbst - fur eine Uberdurchschnittliche finanzielle Performance belegt wird. Er investiert in europdische Aktien
unter der Vorgabe von spezifischen Nachhaltigkeits-Kriterien mit dem Schwerpunkt auf Qualitétsverbesserung
(,Momentum”). High Yield-Bonds wiederum stellen eine sehr attrakfive Beimischung fiir Portfolios im aktuellen
Niedrigzinsumfeld dar, und es finden sich auch in diesem Rentenmarktsegment zunehmend Emittenten mit
einer hohen Bereitschaft zu nachhaltigem Wirtschaften.

Mit einem verwalteten Fondsvolumen von 27,03 Milliarden Euro und einem Marktanteil von 16,6 Prozent laut
Statistik der OeKB ist die Raiffeisen KAG eine der fishrenden Fondsgesellschaften Osterreichs. Inklusive Advisories
(Mandate fur Dritte) befrugen die Assets under Management {AuM) 2015 per Jahresultimo 29,27 Milliarden
Euro. Im Geschaftsfeld Vermsgensverwaltung fir gehobene Privatkunden werden rund 1,029 Milliarden Euro
verwaltet.

Das Volumen der nachhaltigen Veranlagungen ist im Jahresvergleich um ca. 16 Prozent auf 1,173 Milliarden
Euro gestiegen. Der Anteil nachhaltiger Veranlagungen am Gesamtvolumen der Raiffeisen KAG betrégt inzwischen
vier Prozent. Im Refail-Vertrieb betrégt dieser Anteil ca. funf Prozent. Dieses Vertriebssegment konnte 2015 deutliche
Zuwéchse aufweisen und fragt mittlerweile zu beinahe 50 Prozent des Volumenswachstums nachhaltiger Fonds
bei. In der Vergangenheit wurden in Osterreich, aber auch Deutschland, nachhaltige Veranlagungsprodukte
iberwiegend von institutionellen Anlegern gehalten.
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Nachhaltige Fonds der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

Volumen (Euro)

Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds-ShoriTerm 55,1 Mio.
(Publikumsfonds in kurzlaufenden EUR-Anleihen)

Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide 24,1 Mio.
[Publikumsfonds in globalen Aktien und Bonds)

Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds-Mix 217,3 Mio.
(Publikumsfonds in globalen Aktien und Bonds)

Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds-Aktien 32,4 Mio.

[Publikumsfonds in globalen Aktien)

Raiffeisen-Osterreich-Rent 4592 Mio.
(Publikumsfonds in &sterreichischen Anleihen)
Raiffeisen-GreenBonds 370 Mio.

(GroBanlegerfonds) (NEU)

BfS Nachhaltigkeitsfonds Ertrag KAG 37,8 Mio.
(Auslandischer Publikumsfonds in Aktien und Anleihen, Mandat)

R Ethik Rentenfonds 120,2 Mio.
[Spezialfonds in Renten, Laufzeitenfonds)

Valida Anleihen HighYield N 1 48,1 Mio.
[Spezialfonds, Hochzins-Anleihen)

Valida Aktien Nachhaltig 1 111,4 Mio.
[Spezialfonds, globale Aktien)

VBV ESG-Momentum 30,3 Mio.
[Spezialfonds, europdaische Aktien)

Summe 1.172,9 Mio.
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Die Raiffeisen KAG arbeitet sowohl intern als auch mithilfe externer Partner fortlaufend an einer Verbesserung
der Nachhaltigkeits-Investmentprozesse. Ein sichtbares Ergebnis dessen ist beispielsweise die wachsende Zahl
an mittlerweile erhaltenen nationalen und internationalen Zertifizierungen. Dazu gehéren unter anderem das
,Osterreichische Umweltzeichen”, das ,FNG-Siegel” bzw. das ,eurosif-Transparenzlogo”

Finanzprodukte mit dem sterreichischen Umwelizeichen (Tréigerorganisation: Bundesminis-
terium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) disrfen nicht in Atomkraft
sowie Unternehmen, die Kohle férdern, Erdgas und Erdél durch Fracking oder aus Teersand
(Erdél) gewinnen sowie Rustungsgiter produzieren oder damit handeln, investieren. Akfivi-
taten im Bereich Gentechnik missen bewertet und gegebenenfalls ebenso zu einem Aus-
schluss von einem Investment fuhren, wie systematische Menschenrechts- und Arbeitsrechts-
verlefzungen. Staaten und staatsnahe Emittenten dirfen zentrale politische, soziale und
Umweltstandards nicht verletzen. Die Vergabe basiert auf einem externen Audit.

Das 2015 erstmals vergebene FNG-Siegel stellt im deutschsprachigen Raum einen Qua-
littsstandard fir nachhaltige Publikumsfonds dar. Dieser beinhaltet Mindestanforderun-
gen aus Transparenz- und Prozesskriterien, den Ausschluss von Waffen und Kernkraft so-
wie die Bericksichtigung der vier Bereiche des UN Global Compact [Menschen- und
Arbeitsrechte, Umweltschutz, Bekampfung von Korruption und Bestechung - siehe auch
Seite 12). Dieses Siegel wird durch einen externen Auditor (Novethic, Frankreich) iber-
prift (Informationen unter www.fng-siegel.org).

auditiert durch Novethic

Das Europdische Transparenzlogo fir Nachhaltigkeitsfonds (eurosif Tranparenzlogo) kenn-
A zeichnet die Verpflichtung, korrekt, angemessen und rechizeitig Informationen zur Verfigung
tra nn_:,’}'-.;pgr“l zu stellen, um Interessierten, insbesondere Kunden, die Méglichkeit zu geben, die Anséitze und
> Methoden der nachhaltigen Geldanlage des jeweiligen Fonds nachzuvollziehen. ,eurosif”
ist die Dachorganisation europdischer Nachhaltigkeits-Verbande wie im deutschsprachigen
Raum das Forum Nachhaltige Geldanlagen (Informationen unter www.eurosif.org).

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger

GRI-Index und Testat
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In der j&hrlichen, unabhéngigen Vergleichsstudie ,Top 100 ESG-Aktienfonds” durch das liechtensteinische
Nachhaltigkeits-Consultingunternehmen CSSP (Center for Social and Sustainable Products) schnitt auch 2015
der Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds-Akfien mit dem zweiten Platz ausgezeichnet ab. Unter den globalen Akfien-
produkten war er - wie schon 2014 - sogar erstgereiht. Dieses positive Feedback von externen, unabhangigen
Nachhaltigkeitsinitiativen ist gleichermafen Bestatigung und Ansporn, den eingeschlagenen Weg fortzusefzen.
(Weitere Informationen unter www.yourSRl.com)

Sonstige nachhaltige Produkte und Services

Sonstige nachhaltige Produkte und Services am Standort Wien
Green Bonds

Nachhaltige Investitionen tber den Kapitalmarkt zu refinanzieren, gewinnt zunehmend an Bedeutung. Die RBI
AG ist seit 2014 als Mitglied der ,Green Bond Principles” der International Capital Market Association (ICMA)
registriert. Die Green Bond Principles (GBP) sind freiwillige Verfahrens-Richtlinien, welche durch Festlegen eines
einheitlichen Emissionsprozesses die Transparenz und Integritét in der Entwicklung dieses schnell wachsenden
Marktes férdem. Die Green Bond Principles stehen allen Institutionen offen, die Green Bonds emittiert, gezeich-
nef oder platziert haben und wurden bereits von Gber 55 Insfitutionen unterschrieben.

Cash Management

Nach wie vor spielt der Papierverbrauch in Zusammenhang mit Kontofthrung und -transakfionen bzw. -auszigen
eine groPe Rolle. 2015 konnten in der RBI AG aus diesem Titel insgesamt 2.845 kg Papier eingespart werden
(rund 1.163.000 eingesparte Auszugsbldatter und rund 174.500 eingesparte Kuverts). Weitere

Informationen siehe Seite 123f.

Sanierungsanreiz von Wohneinheiten

Zuséizliche Anreize fur die Durchfihrung von nachhaltigen SanierungsmaBnahmen, von denen Umwelt, Wirtschaft
und Bewohner gleichermafBen profitieren, sefzten auch im Jahr 2015 wieder die von der Bundesregierung inifiierten
Forderprogramme , Sanierungsscheck” und ,Handwerkerbonus”. Im Sinne ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
ibernahm die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. gemeinsam mit den &sterreichischen Raiffeisenbanken
erneut die kostenlose Abwicklung von rund 38 Prozent der bundesweiten Einreichungen fir den Sanierungsscheck
fur ihre Kunden. Ebenfalls unterstitzt wurde wieder die Aktion ,Handwerkerbonus”, bei der Privatpersonen Zuschis-
se zu Handwerkerleistungen fir die Renovierung, Erhaltung und Modernisierung von selbst genutztem VWohnraum in
Anspruch nehmen konnten. Die Raiffeisen Bausparkasse erledigte die Erfassung von rund 42 Prozent aller Anfrége
und leistete damit einen wertvollen Beitrag zur Starkung lokaler Handwerksbetriebe.

Dienstleistungen in Zusammenhang mit alternativ angetriebenen Fahrzeugen

¢ Okoflottenmanagement:
Die Raiffeisen-leasing GmbH kimmert sich neben der Gestaltung von flexiblen Finanzierungslésungen samt
Foérderabwicklung in den Modellregionen um die Batteriemiete fur E-Fahrzeuge und bietet Fuhrparkmanage-
ment fir alternativ angetriebene Fahrzeuge an. Dies umfasst auch die Analyse und den Vergleich zwischen
fossil und alternativ angetriebenen Fahrzeugen in Fuhrparks ab drei Fahrzeugen hinsichtlich Wirtschaftlich-
keit und Anwendbarkeit auf Basis der gefahrenen Wegstrecken (Erhebung der Fahrprofile und Errechnung der
TCO - Total Cost of Ownership). Jeder Fuhrparkmanagement-Kunde erhélt regelmaBig einen Report tber die
vom Fuhrpark insgesamt und von den einzelnen Fahrzeugen emittierten CO,-Emissionen.

Kooperation mit Elekiroautoproduzenten:

Die Raiffeisen-Leasing GmbH ist bevorzugter Finanzierungs- und Kooperationspartner von TESLA (Hersteller von
Elekiroautos). In diesem Zusammenhang wird fur TESLA-Kunden eine Finanzierung der Fahrzeuge tbernommen
und gleichzeitig die Versicherungsabwicklung (stber UNIQA| angeboten. In Verbindung damit ist die Koopera-

fion mit Smatrics (Joint Venture von Verbund AG und Siemens AG) zu sehen, einem Komplettanbiefer von Dienst-



leistungen rund um das Thema Elektromobilitat, welcher das erste flachendeckende Ladenetz Osterreichs errich-

tet hat, das zu 100 Prozent aus emeuerbaren Energien gespeist wird. Ab dem dritten Quartal 2016 wird das
Diensfleistungsangebot von Smarics (Ladekarte mit ésterreichweiter Verwendung und Ladestation inkl. Monta-
ge) in das Okoflottenmanagement der Raiffeisen-leasing GmbH eingebunden.

Valida Vorsorge Management

Fir die Abwicklung der verpflichtenden Abfertigung Neu fur insgesamt rund zwei Millionen Arbeitnehmer und
Selbststandige ist die Valida Vorsorgekasse zustandig. Sie verwaltet Abfertigungsguthaben in der Hshe von
rund zwei Milliarden Euro. Das Nachhaltigkeitskonzept ,Valida Plus Sustainability” definiert die ethischen Kriterien
der Kapitalanlage.

Zentrale Positivkriterien (Beispiele) Ausschlusskriterien (Beispiele)

Verantwortungsvoller Umgang mit Mitarbeitern Rustung

Aktive Umweltpolitik Atomkraft

Nachhaltige Produkte Schwere demokratische Defizite bzw. Menschenrechtsverletzungen

Die Mag. Reinhard Friesenbichler Unterehmensberatung (rfu), ein Spezialist

for nachhaltiges Investment, tberprift zweimal j&hrlich das Niveau der Nach-
@ haltigkeit des gesamten veranlagten Vermégens der Veranlagungsgemeinschaft
r‘ﬁl @ (VG 1) der Valida Vorsorgekasse. Die einzelnen Investments werden zum einen
in einer Punkteskala von O bis 200 bewertet. Investments ab einem Nachhaltig-
keits-Score von 100 Punkten sind als nachhaltig anzusehen. Die Scores der ein-

zelnen Portfoliopositionen werden auf Ebene des Gesamiportfolios aggregiert
und ergeben den gesamten Nachhaltigkeitsscore.

sustainability - research - consulting

Weiters werden die Investments einer der folgenden Nachhaltigkeitsklassen zugeordnet:
* Nachhaligkeitsfonds

* Nachhaltige Einzeltitel

* Nachhaltig orientierte Fonds

* Konventionelle Fonds

Die Ziele fur die nachhaltige Kapitalanlage der Valida Vorsorgekasse lauten:

* Samiliche Investments sollen den drei nachhaltigen Anlogeklassen zugeordnet sein. Zum Bilanzstichtag 2015
hielt die Valida Vorsorgekasse keine konventionellen Fonds. Das bedeutet, dass 100 Prozent der Assets in den
drei oben beschriebenen nachhaltigen Klassen investiert waren.

* Der Nachhaltigkeitsscore des gesamten Portfolios sollte bei tber 140 Punkten liegen. Zum Bilanzstichtag
31.12.2015 ibertraf die Valida Vorsorgekasse mit 143 Punkten den Richtwert.

Somit hat die Valida sémiliche Ziele des Nachhaltigen Investments klar erreicht.

OGUT-Zertifizierung: Die Valida Vorsorgekasse wird jahrlich

von der Osterreichischen Gesellschaft fir Umwelt und Technik e

(OGUT) geprift und zertifiziert. For das Jahr 2015 hat die Valida

Vorsorgekasse mit ,OGUT-Gold" die bestmagliche Auszeichnung | I
erhalten. Dies ist bereits die vierte OGUT Gold-Zertifizierung in Folge. Neben L - 1
der ethischen Veranlagung spielen hier auch Kommunikation und Transparenz GOLD
beziglich Nachhaltigkeit sowie betriebsskologische Aspekte, Mitarbeiterpolitik Valida Flus
und Corporate Citizenship eine Rolle. S o

Nachhaltige Veranlagung in der Pensionskasse: In der Valida Pensionskasse ermittelt der Finanzdatenanbieter
software-systems.at den ethisch dynamischen Anteil (EDA) der Wertpapiere von einer Veranlagungs- und Risiko-
gemeinschaft (VRG]. Sollte eine im Portfolio vertretene Gesellschaft die vorgegebenen Ethik-Standards verletzen,
so informiert software-systems.at das Asset Management der Valida.
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Sonstige nachhaltige Produkte und Services in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

In Polen hat die Regierung unter dem Titel , Apartment for the Youth” ein neues Wohnprogramm fir junge Erwach-
sene etabliert, das Uber die Raiffeisen Bank Polska S.A. abgewickelt werden kann. Ziel ist es, junge Erwachsene
beim Kauf einer Wohnung zu unterstitzen. Familien mit Kindern erhalten eine zuséizliche Forderung.

In der Slowakei wurden von der Tatra banka, a.s. (gemab der gesetzlichen Vorschrift) kostenlose Girokonto-
Pakete fir Privatpersonen mit niedrigem Einkommen zur Verfigung gestellt. Des Weiteren wurde die Nutzung
elekironischer Kandle fir Privatpersonen und Mikro-Kunden im Jahr 2015 weiter vorangetrieben. Kunden kénnen
ihre Verfréige tber Internet-Banking oder mobile Applikationen elekironisch empfangen und akzeptieren.
Betreffend Kontoausziige wurden die Anstrengungen, den E-Mail-Versand noch stérker zu forcieren, fortgesetzt.
Dasselbe gilt fur Kreditkartenabrechnungen.

In Ungam setzte man bei der Raiffeisen Bank Zrt. ebenfalls weiterhin auf Papierreduktion, vor allem durch den
Ersatz von Papierbestétigungen mittels elekironischer Kandgle fur diverse Geschatfte. Dies betrifft Bestatigungen
von Treasury-Auftragen, OTC-Spot- und Derivategeschéften und strukturierten Einlagen sowie fur die Erbringung
von Wertpapierdienstleistungen und Nebenleistungen. Das gleiche gilt fir Einlagen institutioneller Kunden.
Neukunden erhalten Treasury-Bestatigungen nicht mehr in Papierform, sondern online.

Siidosteuropa (SEE)

In Albanien stellte die Raiffeisen Bank Sh.A. Sonderdarlehensangebote fir Staatsangestellte mit geringem Ein-
kommen zur Verfigung. Auch Rentner und Studenten konnten Servicepakete mit Vorzugsbedingungen nutzen.

Die Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina fihrte ein neues Service fir Firmenkarteninhaber ein, das auch
die Menge der elektronisch versendeten Monatsabrechnungen erhsht hat.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD bot sogenannte ,Child Deposits” an, eine Sparform fur die Zukunft der Kinder,
welche mit héheren Zinsen im Vergleich zum Standard ausgestattet ist. Auch Kontopakete fir Rentner und Studenten
sowie Studentendarlehen wurden weiter mit Vorzugskonditionen zur Verfigung gestellt. Ebenso wurde Papierredukfion
im Kerngeschdft als Beitrag zur Verringerung der CO,-Emissionen kontinuierlich geférdert: Elektronische Kartenabrech-
nungen, der versférkte Einsatz elekironischer Produktinformationen und elekironischer Vertriebskandle gehéren dazu.

In Kroatien wurden von der Raiffeisenbank Austria d.d. wieder beginstigte Darlehen und Servicepakete fur
Rentner angeboten, ebenso ginstigere Kontopakete fir Rentner und Studenten. Internet-Banking wurde nicht nur
fur alle Bankprodukte, sondern auch fir einige Nicht-Bankprodukte eingesetzt.

Osteuropa (EE)

In Belarus gab es bei der Priorbank JSC spezielle kostenlose Konten fir Rentner, die zusatzliche Dienstleistungen
wie eine kostenlose Debitkarte und héhere Zinsen beinhalten. Dariber hinaus wurden auch verschiedene
Bezahlméglichkeiten und Dienste wie z. B. SMS-Benachrichtigung iber Zahlungseingénge, Unfallversicherung
oder ein Rabaft-Programm fir Apotheken zur Verfugung gestellt.

Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzprodukten
fir benachteiligte Personengruppen

Fir das soziale Gleichgewichtin der Gesellschaft ist es von Bedeutung, dass allen Personengruppen gleiche
Zugriffsmaglichkeiten zu Finanzdienstleistungen gewdhrt werden. Benachteiligte Personengruppen umfassen
Menschen mit Behinderung ebenso wie Menschen, die beispielsweise sprachliche, kulturelle oder altersbedingte
Barrieren zu Gberwinden haben. In all unseren Mérkten wird so weit wie méglich angestrebt, mittelfristig allen
Menschen mit Beeinfréchtigungen den Zugang zu sémtlichen Einrichtungen barrierefrei zu ermsglichen.
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Osterreich

In Osterreich haben sehbehinderte Benutzer die Moglichkeit, die Homepages der Raiffeisen Bankengruppe und
von ELBA-Internet auf Kontrastfarben umzuschalten. Fur diese Benutzergruppen sind die Seiten nun wesentlich
besser lesbar. Die Seiten erfillen alle Standards, um von Screen Readem vorgelesen werden zu kénnen. Fur
Menschen, die aufgrund eingeschrankter Beweglichkeit der Hande mit der Bedienung Schwierigkeiten haben,
gibt es nun grébere Buttons und Bilder. Eine weitere deutliche Verbesserung wird demnéchst mit ,Responsive
Design” erzielt. Dies bedeutet, dass sich die Homepage automatisch an das Endgerét anpasst.

Zentraleuropa (CE)

In Polen gibt es eine Vorgabe der Polish Bank Association (ZBP), wie mit benachteiligten Kunden in den Filialen
umgegangen werden soll. Diese wurde von der Raiffeisen Bank Polska S.A. an alle Filialen kommuniziert. Die
darin enthaltenen Richtlinien sollen Kundenbetreuer zu behindertengerechtem Service anleiten. AuBerdem wurde
die Homepage auf ihre Erreichbarkeit fir Sehbehinderte und Menschen mit eingeschrénkten Maglichkeiten,
eine Maus oder Tastatur zu bedienen, geprift.

Die Slowakische Tatra banka, a.s. hat bereits alle Geldautomaten mit eigensténdigem und barrierefreiem Zugang
ausgestattet. Gleichermafen sind bis auf die Geschaftsstellen im historischen Stadtzentrum alle bestehenden
und neu eréffneten Filialen barrierefrei erreichbar. Darber hinaus ist es Standard, dass jeder Bankomat mit
Sprachnavigation fir seheingeschrénkte Personen ausgestattet ist. Auch das Internet Banking wurde fur Sehbe-
hinderte adaptiert. Die Ausstattung der Homepage und mobilen Applikationen mit Sprachnavigation fur diese
Kunden ist, abhangig von der jeweiligen Plattform, in Umsefzung.

Um bestmégliche Chancengleichheit herzustellen, wurde von der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn 2016 eine inter-
aktive Homepage mit infegrierten barrierefreien Funktionen fir benachteiligte Personen implementiert.

Sidosteuropa (SEE)

In der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina gibt es bestimmte Regeln fur den Umgang mit Menschen mit
Behinderungen. Das Head Office und viele Filialen sind barrierefrei zuganglich. AuBerdem sind alle Geldauto-
maten, wo baulich nichts dagegen spricht, hindemisfrei mit Rollstuhl zu erreichen und zusatzlich zur Landessprache
in Englisch und Deutsch bedienbar. Weiters biefen sie dank Tastaturen mit gepréigten Ziffern und einer Kopthérer-
Méglichkeit leichtere Handhabung fir Seh- und Hoérbenachteiligte. Auch Produkt- und Serviceinformationen sollen
kiinftig fur Personen mit Sehbehinderung in Brailleschrift erhalilich sein. Ein diesbezigliches Projekt ist in Umsefzung.
Fir Horbehinderte ist eine Initiative in Vorbereitung, welche Webcalls mit Gebérdensprachenibersetzer ermég-
lichen soll, um auch diesen Menschen die Méglichkeit zu geben, alle Fragen hinsichtlich ihrer Bankgeschéfte auf
einfachem Weg zu klaren.

In der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde 2015 damit begonnen, Hebebihnen fir Rollstihle und Kinderwéigen in
den Filialen zu installieren. Die Bedienbarkeit der Homepage und des eigenen Blogs fur Blinde wurde bereits in
den vergangenen Jahren Uberarbeitet. Der Text kann mit spezieller Software in Ton umgewandelt werden.

Um Minderheiten und Kunden mit anderer Muttersprache beraten zu kénnen, stellt die Raiffeisen Bank Kosovo
J.S.C. muliilinguale Produktbroschiiren, Geldautomaten, Homepages und e-banking-Tools bereit. Die Mitarbeiter
verfigen Uber Sprachkennmisse in Albanisch, Serbisch und Englisch.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien gibt seit vielen Jahren Regeln fur die Bereitstellung von barrierefreien
Zugangen in den Filialen und an Geldautomaten-Standorten vor.

Die Raiffeisen Bank Ruméanien S.A. hat ebenfalls den Bau von Rampen zur Erreichbarkeit aller Bankautomaten
der Geschéftsstellen fur Rollstuhlfahrer und Kinderwégen auf ihrer Agenda. Rund 30 Prozent der benstigten
Rampen wurden bereits errichtet.
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Osteuropa (EE)

In Russland hat die AQ Raiffeisenbank im Jahr 2015 in Abstimmung mit der russischen Gesellschaft fir Menschen
mit Behinderungen eine Initiative gestartet, um fir benachteiligte Bevélkerungsgruppen mittels Call-Center einen
barrierefreien Zugang zu Bankdienstleistungen zu erméglichen. Geplant ist die Umsetzung ab Juni 2016. Eine
weitere Initiative zielt darauf ab, die Rgumlichkeiten der Bank barrierefrei zuganglich zu machen und spétestens
2017 alle Standards zu erfullen, um von der Gesellschaft fir Menschen mit Behinderungen eine entsprechende
Zertifizierung zu erhalten. Bis Ende 2016 sollen mindestens zehn Filialen in Moskau und je eine in den anderen
Stadten, in denen die AO Raiffeisenbank présent ist, den Standards enfsprechen.

In der Priorbank JSC in Belarus wird die barrierefreie Erreichbarkeit fir kérperlich beeintréichtigie Menschen von
Geldautomaten durch bauliche Veranderungen jghrlich verbessert. Zudem werden diese auch weiter mit Tastaturen
in Brailleschrift ausgestattet, um Sehbehinderten die Bedienbarkeit méglich zu machen. Zur Erleichterung der
Bedienung fur fremdsprachige Kunden wird Englisch als Navigationssprache bei den meisten Bankomaten
installiert. 2015 wurden 14 Geldautomaten diesbeziglich umgeristet und neun mit Rampen versehen.
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In nachfolgender Darstellung finden Sie eine Ubersicht der von den einzelnen Untenehmen umgesetzten Maf-
nahmen im Kerngeschaft.

MaBnahmenibersicht Verantwortungsvoller Banker/Kerngeschéft

Osterreich

CE

Thema

MaBnahme

RBI/ RBSK RKAG Valida PBPL TBSK RBCZ RBHU

RZB

Sozial- und Umweltpolitik

fiir das Kerngeschaft

Existenz einer Sozial- und

Umweltpolitik

v v 7/

Sozial-und Umweltkriterien

bei Kreditentscheidungen

Beriicksichtigung von
Sozial-und/oder
Umweltkriterien im Rating-

Prozess/bei Limitantréagen

tw.

n.r.

n.r.

Kunden mit

Zahlungsschwierigkeiten

Policies/MaBnahmen
betreffend den fairen
Umgang mit Kunden mit

Zahlungsschwierigkeiten

n.r.

v v v

Kundenzufriedenheit

MaBnahmen, welche die
Beriicksichtigung von
Kundenanliegen
sicherstellen/Kunden-

zufriedenheit messen

v v v/

Nachhaltige
Veranlagungprodukte
fir Kundengelder

Angebot von
Veranlagungsprodukten,
welche aus
Nachhaltigkeitssicht

winschenswert sind

Andere nachhaltige

Produkte und Services

Gratis

Spendeniberweisungen

n.r.

n.r.

n.r.

Gratis Kontofhrung und
Sonderkonditionen fiir
NGOs/karitative

Institutionen

n.r.

n.r.

n.r.

Elektronische

Kontoausziige

n.r.

Elektronische

Produktinformationen

n.r.

Sonderkonditionen fir

Pensionisten

n.r.

n.r.

n.r.

Sonderkonditionen fiir
Studenten und/oder
Jugendliche

n.r.

n.r.

n.r.

Initiativen fir
benachteiligte

Personengruppen

Barrierefreier Zugang
zu allen Filialen/

Bankautomaten

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

tw. v

Richtlinien/Hilfestellung/
SchulungsmaBnahmen
for den Umgang mit
Menschen mit

besonderen Bedurfnissen

n.r.

Internetauftritt for

Sehbehinderte

Anpassung der Bank-
automaten an die
Bedurfnisse

Sehbehinderter

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

Mehrsprachige
Bankautomaten fir

Immigranten

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.
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Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

Fur die Raiffeisen-leasing GmbH haben o.a. MaBnahmen groBteils keine Relevanz, weshalb diese in der Tabelle nicht enthalten ist.
n.r...nicht relevant
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Wir arbeiten daran, die Nachhaltigkeit im Kerngeschaft weiter zu forcieren. Die gréBte Nachhaltigkeitswirkung
l&ssst sich aufgrund der Hebelwirkung durch unsere Produkte und Dienstleistungen erzielen. Dabei setzen wir auf
alle uns verfigbaren Einflussgréhen. Das operative Handeln muss noch stérker auf gesellschaftliche und &kologi-
sche Interessen abzielen. In einem unveréindert schwierigen Geschaftsumfeld, in welchem die infernen Ressourcen
auf wirtschaftliche Herausforderungen aufgrund aktueller geopolitischer Entwicklungen und einer schwachen
wirtschaftlichen Dynamik, aber auch in Zusammenhang mit verscharften aufsichtsrechtlichen Auflagen konzentriert
sind, betrachten wir dies als Weg der kleinen Schritte.

Derzeit ist eine Neufassung des Code of Conduct in Vorbereitung, der eine Erhdhung der Awareness in der
RZB-Gruppe zum Ziel hat. Auch die Mitwirkung der RZB-Gruppe in ihrer Funktion als Mitglied des VU (Verein
for Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.) in diversen Schwerpunktarbeitsgruppen soll
zur Entwicklung und Umsetzung hsherer Standards im Kerngeschaft von Banken im Allgemeinen und fir unsere
Gruppe im Speziellen beitragen.

Im Veranlagungsgeschaft durch die Raiffeisen KAG wird durch die enge Zusammenarbeit des dedizierten
Nachhaltigkeits-Investment-Teams und den Spezialisten im Fondsmanagement mit anderen Bereichen des Asset
Managements das Nachhaltigkeits-Know-how fortlaufend transferiert und verbreitert. Die Engagement-Akfivititen
im Sinne von Stimmrechtsausibung bzw. akfiver Kommunikation mit bérsennotierten Unternehmen zu ESG-Themen
werden weiter intensiviert.

Der Mensch verandert seine Bedurhisse. Wir leben in einer Zeit, in der die Digitalisierung der Wirtschaft unauf-
haltsam voranschreitet. Das beeinflusst alle Lebensbereiche und fohrt auch im Bankenkontext zu Veranderungen.
Die Raiffeisen Bankengruppe hat unter der Leitung der RZB AG darauf reagiert. Mitte Jénner 2016 erfolgte - als
Ergebnis der Vorbereitung zur Entwicklung des Programmkonzepts und zielbildes zwischen Mitarbeitern von
RZB AG, Raiffeisen landesbanken, IT-Téchtern und Verbundunternehmen - der offizielle Startschuss zur Umsetzung
der ,Digitalen Regionalbank”. Mit diesem Programm werden bis 2018 die notwendigen Voraussetzungen
geschaffen, damit die Raiffeisen Bankengruppe Service-Exzellenz im Multikanalvertrieb und -service leben,
ihren Marktanteil sichern, neue Ertriaige generieren, digitale und regionale Présenz verbinden und die Effizienz
durch Standards bei Produkten und Prozessen erhdhen kann. Dariber hinaus werden durch die ,Digitale Regio-
nalbank” Produktinnovationen und Umsetzungsagilitat gesteigert und gleichzeitig das Vertrauen der Kunden in
die digitalen Services von Raiffeisen weiter gestarkt. Sicherheit, Transparenz und Datenschutz sind dabei wesent-
liche Voraussetzungen und ein Grundpfeiler der Digitalisierung bei Raiffeisen. Die ,Digitale Regionalbank” wird
fur Raiffeisen einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Qualitatsfihrerschaft im Bereich der Digitalisierung

- bei gleichzeitigem Erhalt des stationdren Bankstellenmodells - leisten und somit wesentlich zur Sicherung der
langfristigen Wettbewerbsfahigkeit der RBG als Bankengruppe der Zukunft beitragen.

Das Klimaabkommen, welches im Dezember 2015 in Paris verabschiedet wurde, hat zum Ziel, die Erderwérmung
bei einem Temperaturanstieg um weniger als zwei Grad Celsius einzudémmen. Es sieht eine Verteilung der
Verantwortung auf die UN-Mitgliedslénder vor, was bedeutet, dass alle Staaten einen Beitrag zur Redukfion

der Erderwdarmung leisten missen. Selbstverstandlich wird dies Konsequenzen fir die Wirtschaft in Osterreich
und in unseren Heimmérkten haben. Die Ziele fir die Eindammung der Treibhausgasemissionen werden z. B.
voraussichtlich zu einer Verscharfung der Abgasziele fihren. Investoren wie Pensionsfonds und Versicherungen
ziehen sich in steigendem Ausmaf aus CO,infensiven Branchen zurick oder denken zumindest dariber nach.
Der viel zitierte Abschied vom fossilen Zeitalter wird zwar noch eine Weile dauern, aber ein Umdenkprozess hat
begonnen und spétestens, wenn ab 2020 die Staaten alle finf Jahre neue Klimaschutzplane vorlegen missen,
wird sich zeigen, wie ernst sie den Klimaschutz nehmen.
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Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Verantwortungsvoller Banker

Ubergeordnete Ziele: Verankerung von Nachhaltigkeit in den Geschaftsprozessen; Forcierung von nachhaltigen Produkten

Strategiebereich

Ziele

Maf3nahmen

Status

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Erhéhung der Awareness betreffend
Verhaltensethik

Neufassung des Code of Conduct
in Abstimmung mit diversen Stakeholdern

in Vorbereitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Strukturierte Erfassung aller
Finanzierungen mit
Nachhaltigkeits-Relevanz

Nachhaltigkeits-Box im Kreditantrag
einfihren

in Vorbereitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Fihrende Position in Osterreich bei
nachhaltigen Investments erlangen

Verstérkte Schulungsaktivitaten und
Kundenprasentationen durch die
Raiffeisen KAG

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Verstérkung der Engagement-
Aktivitdten bei bérsennotierten
Unternehmen zu ESG-Themen

Jahrlich ca. funf thematische Engagement-
Aktivitaten und Erstellung eigener
Publikationen, Dialog mit mindestens
zehn Unternehmen/Emittenten pro
Thema durch die Raiffeisen KAG

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Einheitliche Anwendung von
Marketing-Standards

Anerkennung des ICC-Kodex zur
Praxis der Werbe- und Marketing-
kommunikation in der RZB-Gruppe

umgesetztim ersten
Halbjohr 2016

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Zusammenarbeit mit der FH-Krems
im Rahmen eines , Josef-Ressel-
Zentrums” fiir die angewandte CSR-
Forschung im Bankenbereich zur
Forcierung von Innovationen

Mebhrithrige enge Kooperation im
Bereich der angewandten CSR-Forschung
fur Finanzdienstleistungsunternehmen mit
einem Josef-Ressel-Zentrum (im Rahmen
der Mitwirkung in der Raiffeisen Klima-
schutzInitiative) wird angestrebt

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Wertschepfung)

Zukunftsfahigkeit fir 2025 durch
Verstérkung der digitalen Présenz
gewdbhrleisten

Voraussetzungen fur Multikanalservice
und -vertrieb in Osterreich schaffen

im Janner 2016 gestartet

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2015

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Zukunftsfahigkeit fiir 2025 im
Bereich Nachhaltigkeit im
Kerngeschaft gewdhrleisten

Weitere verantwortungsvolle
Finanzierungen etablieren

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Implementierung von nachhaltigkeits-
relevanten Kriterien in den Prozess
der Kreditvergabe in weiteren

drei Netzwerkbanken

Weitere drei Netzwerkbanken werden ein
Environmental and Social Management
System (ESMS) implementieren. (Vier
von ingesamt 15 Nefzwerkbanken
wenden bereits ein ESMS gemaf IFC-
Vorgaben seit 2014 an.)

umgesetzt;

Sieben von insgesamt 15
Netzwerkbanken wenden ein
ESMS gemaP IFC/MIGA-
Vorgaben an.

Verantwortungsvoller Banker
( Produktveromwortung)

Erweiterung des Angebots an
nachhaltigen Veranlagungsprodukten
um einen weiteren Investmentfonds im
Segment Nachhaltigkeit

Produkipalette der Raiffeisen KAG
soll um einen weiteren gemischten
Investmentfonds erganzt werden

umgesetzt im ersten

Halbjahr 2015

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2014

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Implementierung von nachhaltigkeits-
relevanten Kriterien in den Prozess der
Kreditvergabe in weiteren vier Netz-
werkbanken

Einfhrung von Environmental and Social
Management Systemen [ESMS)
entsprechend den Ausschlusskriterien
und Leistungsstandards der International
Finance Corporation (IFC) in vier Netz-
werkbanken

umgesetzt im Jahr 2014

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Angebot an nachhaltigen Produkten/
Veranlagungsprodukten forcieren

Lancierung einer neven Produkipalette
im Herbst 2014 bei der Raiffeisen KAG:
drei Investmentfonds im Segment
Nachhaltigkeit auflegen

umgesetzt im zweiten

Halbjahr 2014

Mitwirkung der RBI AG an Green
Bond-Emissionen (European Investment
Bank und Verbund)

umgesetztim zweiten
Halbjahr 2014

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Nachhaltigkeitsbewusstsein bei
Kundenberatern forcieren

Gesprache mit Verantwortlichen im
Haus fihren und Konzept erstellen

umgesetzt im zweiten

Halbjahr 2014

Verantwortungsvoller Banker
(Wertschspfung)

Ermittlung der 8konomischen
Wertschépfung der Raiffeisen
Bankengruppe Osterreich (inkl.
RZB-Gruppe Osterreich)

Erstellung eines Wertschopfungsberichts
gemeinsam mit dem Wirtschafts-
forschungsinstitut Economica und

Publikation im Mé&rz 2015

umgesetzt im ersten

Halbjahr 2014 und 2015

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Zusammenarbeit mit dem Okosozialen

Forum zur Unterstiitzung einer empirischen

Studie zur nachhaltigen Geldanlage

Publikation der Studie im Marz 2015

umgesetztim ersten
Halbjahr 2015

Vorwort

Ubersicht

Okobilanzierung Nachhaltigkeitsmanagement

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner
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Berichte aus den dsterreichischen
Beteiligungen

Raiffeisen Informatik GmbH

Raiffeisen Informatik setzt sich in Bezug auf das Nachhaltigkeitsmanagement zum Ziel, erfolgreiches Wirtschaften
mit der Verantwortung fur Umwelt und Gesellschaft zu verbinden. 2015 wurde dazu eine CSR Governance
implementiert. Diese definiert die Handlungsfelder Markt, Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft sowie die
ieweiligen MaBnahmen und wurde im CSR Board beschlossen.

Besonderes Augenmerk wird im Nachhaltigkeitsmanagement auf die Erbringung nachhaltiger Services gelegt.
Die Bestrebungen von Raiffeisen Informatik, die Nutzung von Informationstechnologie iber deren gesamten
Lebenszyklus hinweg umwelt- und ressourcenschonend zu gestalten, konnte im Zuge des im Geschdfisjahr
2015 durchgefihrten Energieeffizienz-Audits bestatigt werden. Generell bescheinigte das Audit durch Einsatz
hochmoderner Anlagen einen ressourcenschonenden Betrieb des Raiffeisen Informatik Data Centers. Durch die
konsequente Verbesserung der Bereiche Kuhlung, Unterbrechungsfreie Stromversorung (USV), Skalierbarkeit
sowie IT-Management wird im Raiffeisen Informatik Data Center die bestmégliche Auslastung und Effizienz
erzielt. Die in den letzten Jahren gesetzten Mafnahmen wie z. B. der Abtausch zweier USV-Anlagen aufgrund
technologischer Weiterentwicklung, die Erweiterung der Drehzahlregelung der Kihlwasserpumpen sowie die
Modernisierung der Kihlanlagen erzielten weitere Energieeinsparungen von rund einer Million Kilowattstunden.

Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Die Raiffeisen Centrobank AG (RCB) ist das Kompetenzzentrum fir Aktien und Zertifikate der Raiffeisen Banken-
gruppe. Schon seit mehr als zehn Jahren besetzt RCB als fihrender dsterreichischer Zertifikate-Emittent das Thema
nachhaltige Investments. Mit klassischen Index-Zerfifikaten kénnen Anleger mit unbegrenzter Laufzeit gezielt in
die Themenbereiche Solar, Wind, Bioenergie und Klimaschutz investieren. Fir sicherheitsorientierte Anleger emittiert
RCB in regelmaBigen Abstéinden Garantie-Zerfifikate, die eine Partizipation an der Entwicklung der zugrunde-
liegenden Basiswerte erméglichen. Im Oktober 2014 begab die RCB erstmals den ,Nachhaltigkeits-Winner".
Als Basiswert dieses Anlageprodukts mit Kapitalschutz dient der iSTOXX Global ESG Select 100 Index, also jener
Index, der die besten Unternehmen der Bereiche kologisches, soziales und verantwortungsvolles Handeln ver-
eint. Das Garantie-Zerfifikat biefet 100 Prozent Kapitalgarantie zum Laufzeitende, 100 Prozent Partizipation des
Anlegers an der positiven durchschnittlichen Indexentwicklung, hat eine siebenjahrige Laufzeit und kann tber die
Borsen Wien, Frankfurt und Stuttgart jederzeit gehandelt werden. Das Folgeprodukt ,Nachhaltigkeits-Winner 2"
wurde mit den identen Produktmerkmalen im November 2014 emittiert. Beide Produkte notieren in Euro. Im
September 2015 wurden aufgrund der hohen Nachfrage gleich vier weitere Produkte der Nachhaltigkeits-
Winner-Serie begeben, alle wiederum mit Kapitalschutz ausgestattet, eines davon in US-Dollar. Ziel der Produkt-
Serie ist es, das Thema Nachhaltigkeit fir Anleger und Investoren einfach investierbar zu machen und das Erwirt-
schaften von Rendite mit hohen Umwelt-, Sozial- und Governance-Standards in Einklang zu bringen.

Nachhaltigkeits-Winner Produktibersicht:

Nachhaltigkeits-Winner ISIN/WKN ATOOOOA 19XZ4 / RCOAKO
Nachhaltigkeits-Winner 2 ISIN/WKN ATOOOOA 1AEB8 / RCOAPG
Nachhaltigkeits-Winner USD 1,25% ISIN/WKN ATOOO0A 1G783 / RCOC75
Nachhaltigkeits-Winner 95% ISIN/WKN ATOOOOA 1G7A2 / RCOC7/8
Nachhaltigkeits-Winner 98% ISIN/WKN ATOOOOA 1G7B0O / RCOC77

Nachhaltigkeits-Winner 100% ISIN/WKN ATOO00A 1G791 / RCOC76
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Raiffeisen evolution project development GmbH

Raiffeisen evolution entstand 2003 aufgrund eines Zusammenschlusses mehrerer Projektentwicklungsgesellschaften
von Raiffeisen und Strabag. Kerngeschaft ist die Entwicklung hochwertiger Wohn- und Gewerbeimmobilien in
Osterreich sowie Ost- und Sidosteuropa. Des Weiteren ist Raiffeisen evolution auch als Dienstleistungsunterneh-
men tatig und realisierte so bereits mehrere Immobilienprojekte im Auftrag von namhaften Konzernen. Seit Unter-
nehmensgrindung wurden bisher 74 Projekte erfolgreich verkauft und insgesamt 697050 m?2 BruttogeschobBfléche
geschaffen.

Das Unternehmen engagiert sich auch als Vorstandsmitglied in der Osterreichischen Gesellschaft fir Nachhaltige
Immobilienwirtschaft (OGNI). Dabei trégt Raiffeisen evolution dazu bei, Standards und Richtlinien weiterzuent-
wickeln - und dies nicht nur auf dem Heimmarkt Osterreich. Der Immobilien-Developer ist auch Vorreiter auf
dem Gebiet der Nachhaltigkeit in den ost- und sidosteuropéischen Mérkten.

Im Jahr 2015 wurden eine Vielzahl an Gewerbe-Projekten in Osterreich sowie in Zentral- und Osteuropa von
Raiffeisen evolution mit Platin-/Gold-Zertifikaten bzw. Vorzertifikaten ausgezeichnet. AuBerdem wurde im Jahr
2015 fir das Jahr 2014 der zweite Nachhaltigkeitsbericht unter dem Motto ,Developing the future.” erstellt.

Wie berichtet, brachte Raiffeisen evolution im Jahr 2006 drei zukunftsweisende Wohnkonzepte auf den Mark,
welche seither in enfsprechenden Projekten realisiert werden:

Praktizierte Energieeffizienz

Energie sparen, die Umwelt schonen und nebenbei noch Kosten senken: Bei jedem
neuen Wohnprojekt wird automatisch dieses Konzept bericksichtigt. Somit baut Raiff-
eisen evolution ausschlieBlich Niedrigenergie- bzw. Niedrigstenergieh&user, die einen
méglichst hohen Energiestandard aufweisen und bei denen der Heizwérmebedarf weit
unter dem eines gewdhnlichen Neubaus liegt. Durch die spezifische Bauweise wird der
Energiebedarf gegeniiber herkémmlichen Wohnhausern wesentlich reduziert. Das ergibt neben einer CO_-Re-
duktion eine erhebliche Heizkostenersparnis. Die Wohnhauser werden gemaP der neuen Richtlinie 6 des Oster-
reichischen Instituts fur Bautechnik (OIB) in Effizienzklassen eingeteilt. Dies passiert mittels Energiekennzahlen.
Dank einer durchdachten Optimierung des Baukérpers werden die Niedrigenergiewerte erreicht. Eine hervorra-
gende Warmedammung der AuBenbauteile sowie Fenster unterstitzt dies mafBgeblich. Dabei werden hochwar-
med@mmende Verglasungen und Rahmenprofile gewdhlt, die diese Optimierung erméglichen. Eine mechanische
Beluftung der Rdume ist in der Regel nicht vorgesehen; die Beheizung erfolgt tber konventionelle Heizkérper.

Smart living mit Komfort
Dieses Konzept basiert auf sechs Séulen: Sicherheit, Komfort, Kommunikation, Home-
working, Unterhaltung und Kosteneinsparung. In all diesen Bereichen werden zukunfts-
weisende Technologien geplant und umgesetzt. Im Sinne von ,smart living” erméglicht
Raiffeisen evolution mit dem WOHN-BASE©-Konzept den Bewohnern ein Mehr an

sozialer Vernetzung, Flexibilitat und Lebensqualitat. Das hauseigene gemeinsame Intra-
net-Portal erméglicht die Kommunikation untereinander, die Buchung der hauseigenen Einrichtungen und die ei-
gene Organisation. Die Einrichtung Wellness-Base (Sauna, Infrarotkabine und Fitnessbereich) ist direkt im Haus
angesiedelt. Die Event-/Office-Base (dieser Raum hat eine Doppelfunkiion und ist mit einer Kiiche sowie aus-
reichend Tischen und Stuhlen ausgestattet) steht als Partyraum zur Verfigung und kann als Office-Base temporér
von ,Homeworkern" als Biro genutzt werden. Weiters gibt es die Shop-Base (z. B. Anlieferungsméglichkeiten fir
Kleiderreinigung, Post und Paketzusteller) und die Géastelounge |(ist als hauseigene Unterkunft fur Besucher konzi-
piert und kann ebenfalls von allen Hausbewohnern verwendet werden).

Vorwort

Ubersicht

Okobilanzierung Nachhaltigkeitsmanagement

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger
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Anpassbarer Wohnbau

) Barrierefreiheit wird bei Raiffeisen evolution aufgrund des demografischen Wandels
HUMAN-BASE und dem Wunsch, immer langer in den eigenen vier Wénden ein selbstbestimmtes Le-

ben zu fuhren, groB3 geschrieben. Das HUMAN-BASE©-Konzept wurde gemeinsam

mit Experten entwickelt, die entweder selbst Betroffene sind bzw. fur Institutionen arbei-

ten, die sich mit dem Thema intensiv beschaftigen. Das HUMAN-BASE©-Konzept zielt
darauf ab, dass sich der Wohnraum den im Alter veréinderten Bedirnissen seiner Bewohner anpasst und ohne
groBen Aufwand adaptiert werden kann. So werden bereits beim Bau im Badezimmer die entsprechenden Un-
terkonstruktionen vorgesehen, um spéter z. B. Handgriffe bei der Badewanne anbringen zu kénnen. Oder es
kénnen Badezimmer und Abstellraum zu einem gergumigeren Bad umfunktioniert werden. Die gesamte VWohn-
anlage ist barrierefrei gestaltet und wirkt nach auBen wie ein ganz normales Wohnbauprojekt. Allerdings sffnen
sich Turen auf Knopfdruck, das Licht ist mittels Bewegungsmelder geregelt und ein entsprechendes Farbleitsystem
mit kontrastierenden Farben hilft Personen bei der Orientierung. Die Tiefgarage verfigt ber entsprechende Park-
platze und auch hier 8ffnen die Zugangstiren automatisch. Alle im Konzept bericksichtigten Tools erleichtern da-

durch den Alltag.

Preise und Auszeichnungen 2015

Award Projekt/Anlass Status

Findmyhome QM-Makler " Raiffeisen evolution 1. Platz Top Bautréger

CSR Report ,Soziale Verantwortung RE_Polen Preis fur Engagement fir die lokale Gemeinschaft
im Geschaftsleben”

Blue Volunteer 2014 (OGNI) Gerald Beck Preis fur Engagement fir die Nachhaltigkeit
Wiener Schorsch PloBlgasse Preis fur Architekten Koeck

EUREB Insfitut Raiffeisen evolution Real Estate Brand Award: Stérkste Marke -

Projektentwickler (Osterreich)

*I Raiffeisen evolution wurde 2015 von der Immobilienplatiform www.findmyhome.at als ,Top Developer 2015" ausgezeichnet. Diese Auszeichnung wurde durch Kundenstimmen in Form von

Markiscreening durchgefihrt.

Wohnbauprojekt 1020 Wien WalcherstraBe 5, © Raiffeisen evolution
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Die Raiffeisen Wohnbaubank AG begibt als Spezialinstitut steuerbeginstigte Wohnbauanleihen. Uber deren
Emissionserlése werden der ésterreichischen Wohnbauwirtschaft langfristige, preisgunstige und zinsstabile Finan-
zierungen fir zweckgebundene inlandische Projekte zur Verfigung gestellt. Diese Finanzierungen unterliegen im
Rahmen der gesetfzlichen Rahmenbedingungen einem Wandel. Seit einigen Jahren werden verstérkt Neubauten
finanziert, die durch ihren Passivhauscharakter oder die Nutzung alternativer Energieformen zum Umwelt- und
Klimaschutz beitragen. Derzeit wird besonderes Augenmerk auf Projekte mit sozialer Nachhaltigkeit, wie betreu-
tes Wohnen oder Wohnstrukfuren mit funktionierender Nachbarschaft, gelegt.

Nachhaltigkeit im Wohnprojekt ,Feldweg, Kleinarl”

Wohnprojekt ,Feldweg, Kleinarl”, © Salzburg Wohnbau GmbH

Mit Mitteln aus der Emission von Raiffeisen VWohnbau-
anleihen wurde das Projekt ,Feldweg 19, Kleinarl”

im Pongau durch die Salzburg Wohnbau GmbH
umgesetzt. Dieses redlisiert leistbares WWohnen in
ruhiger Lage mit neun Mietkauf- und Eigentumswoh-
nungen. Die Zwei- und Dreizimmer-Wohnungen haben
eine Grofe zwischen 56 m? und 83 m? und sind barri-
erefrei. Zusatzlich ist jede VWWohnung mit einem Balkon
oder einer Terrasse mit grodem Garten ausgestattet
sowie einem Uberdachten AuBenstellplatz. Es besteht
eine gute Anbindung an das &ffentliche Verkehrsnetz
und Nghe zum Ortszentrum. Durch den Anschluss an
das Nahwarmenetz ist eine umweltfreundliche Ener-
gieversorgung gewdhrleistet.
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Fairer Partner

Die RZB-Gruppe handelt allen Anspruchsgruppen gegentber als fairer Geschafts- und Dialogpartner. In dieser
Rolle pflegen wir einen offenen und wertschétzenden Umgang mit den Mitarbeitern, Kunden, Geschéftspartnemn,
Aktionéren und anderen Stakeholder-Gruppen. Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und
das Berichten Uber getroffene MaBnahmen und deren Zielerreichung, bildet unser zentrales und ibergreifendes
Grundprinzip.

Wir pflegen und férdern mit unseren Anspruchsgruppen einen offenen und konstruktiven Austausch. Ebenso sind
wir bestrebt, die Bedirfnisse unserer wichtigsten Stakeholder zu kennen und entsprechend unseren Maglichkeiten
zu handeln.

Die RZB-Gruppe legt groBen Wert auf faire Geschafts- und Betriebspraktiken. Dies beinhaltet Fairness und
Transparenz gegeniber Mitarbeitern, Kunden und Aktionaren. Ebenso wichtig ist uns ein vorbildliches Verhalten
innerhalb unseres Einflussbereichs. In unserem Verhaltenskodex haben wir klar festgehalten, dass das Streben
nach Gewinn keine VerstéPe gegen das Gesetz oder den Kodex rechtfertigt. Wir verzichten auf Geschéfte, die
nur durch solche Praktiken zustande kommen kénnen.

Fir die RZB-Gruppe gelten ganz klar die Regeln des fairen Wettbewerbs. Wir fihlen uns einer ausgeprégten
Dienstleistungskultur verpflichtet, die vorsieht, nach Méglichkeit die Erwartungen unserer Kunden zu tbertreffen.
Wir stellen bei Empfehlungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden iber Risiken ange-
messen aufgeklart werden. Eine falsche oder irefuhrende Werbung ist fir uns inakzeptabel.

Die RZB-Gruppe steht fr fransparente Offenlegung und verantwortungsbewusste Vermarktung. Unsere Bericht-
erstattung zur Geschaftstétigkeit und zur Nachhaltigkeit erfolgt fransparent und umfassend nach anerkannten
und legitimierten internationalen Standards (etwa der Global Reporting Initiative /GRI). Die Kommunikation
gegeniber den Anspruchsgruppen geht tber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Gerade in einer Zeit, in der das Bankgeschaft mehr denn je Vertrauenssache ist, zeigt der grofde Zuspruch, den
uns unsere Kunden entgegenbringen, dass unser partnerschafilicher Ansatz der richtige ist. Dieses Vertrauen
beruht auf einer tiefen Verwurzelung unserer Organisation in den Léndern und mit seinen Menschen sowie auf
dem taglichen Bemihen unserer Mitarbeiter, dieses Vertrauen zu vertiefen - seit knapp 130 Jahren in Osterreich
und Uber 25 Jahren in CEE. Unsere Kunden und wir haben ein gemeinsames Ziel: Erfolg. Dieses Unternehmens-
prinzip haben wir verinnerlicht und leben es t&glich, auch indem wir unseren Kunden akiiv individuell abgestimmte
Lesungen fur ihre Bedurfnisse anbiefen.

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und der Schlissel zum Erfolg der RZB-Gruppe. Sie stellen
gleich nach unseren Kunden die zahlenmaBig grobte Stakeholdergruppe dar. Wir férdern sie, fordern aber
auch Leistung von ihnen. Wir bekennen uns dazu, das Leistungsprinzip zu leben und Teamgeist zu férdern.
Deshalb wollen wir die Besten, die mit uns noch besser werden. Dafir geben wir etwas: némlich konsequente
Weiterbildung, atirakfive Entwicklungschancen und eine von Teamgeist gepragte Atmosphdre.

Mit unseren Anteilseignern pflegen wir einen engen Austausch und sehen diese als Dialogpartner und Berater.
Daruber hinaus stehen wir auf vielen Ebenen mit Vertretern unserer Anspruchsgruppen in offenem Dialog und
sind akfive Teilnehmer in unterschiedlichen Foren wie etwa dem United Nations Global Compact (UNGC), der
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI}, Transparency International, der Global
Reporting Initiative (GRI) oder respACT - Austrian Business Council for Sustainable Development.

Wir betrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns
als fairer Partner gegeniber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten
Umweltauswirkungen unserer betrieblichen Tétigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RZB-Gruppe das Ziel,
negative Umweltauswirkungen an allen Standorten maglichst gering zu halten und - wenn maglich - tber die
Einhaltung gesetzlicher Auflagen und Anforderungen hinauszugehen (siehe ab Seite 108).
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Faire Geschatts- und Betriebspraktiken

Bei unseren Geschdfts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitar-
beiter Grundvoraussetzung. Weitere Informationen dazu finden Sie ab Seite 48.

Fairness gegeniber Anteilseignern

Der intensive Austausch mit unseren Anteilseignern ist gelebte Unternehmenskultur. Wir pflegen einen engen
Austausch mif ihnen und sehen diese als Dialogpartner und Berater. Daher stellen wir sicher, dass ihre Rickmel-
dungen, Inputs und Ergebnisse Einzug in unsere Strategien und Geschéftstatigkeiten finden. Dadurch enfsteht
ein gemeinsames Wertschépfungssystem. Die Aktionare der RBI AG tben ihre Rechte gemah dem Prinzip ,eine
Aktie, eine Stimme" durch Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Alle Akfionare sind vollkommen gleichbe-
rechtigt und kénnen ihr Stimmrecht selbst oder durch Bevollmachtigte ausiben.

Die RZB-Gruppe wahrt die drei Grundsdtze jedes Finanzgeschéftes: Rendite (Akfienkurs und Dividendenpolitik],
Sicherheit der Investition und Verfugbarkeit des Kapitals.

Unseren Aktiondren gegeniber haben wir selbstverstandlich eine grofe Verantwortung. Deshalb ist die Opti-
mierung des Shareholder Values Teil unserer Unternehmensvision. Dabei geht es nicht nur um eine kurzfristige
Wertsteigerung. Eine gute Rentabilitat, mit der wir in der Lage sind, aus eigener Kraft Eigenkapital aufzubauen,
und eine langfristig profitable Entwicklung der RZB-Gruppe kommen nicht nur den Eigentimern und Aktiongren,
sondern auch allen anderen Stakeholdern zugute, denn sie sichern unsere gemeinsame Existenz.
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Human Resources

Eigenverantwortung ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur der RZB-Gruppe. Das Top-
Management lebt verantwortungsvolles und nachhaltiges Geschéftsverhalten vor. Fihrungskréfte und Mitarbeiter
werden bei uns nicht nur an ihren Ergebnissen gemessen, sondermn auch am Verhalten. Zur Stérkung der
Wettbewerbsfahigkeit und Sicherung der Zukunft wurden 2015 verschiedene strategische Aktivitéten gesefzt.

Daten & Fakten

Per 31.12.2015 beschaftigte die RZB-Gruppe 53.096 Mitarbeiter {Vollzeitéiquivalente), was gegeniber 2014
(56.212 Mitarbeiter) eine Verringerung um sechs Prozent ergibt. Der Grofteil dieses Rickgangs ist auf die
Entwicklungen in der Ukraine, Russland und in Polen zuriickzufihren. Der traditionell sehr hohe Anteil an Mitarbeiter-
innen an der Gesamtbelegschaft lag bei 67 Prozent. Das hohe Quadlifikationsniveau der Mitarbeiter spiegelt sich

in der Akademikerquote von 72 Prozent wider. Die folgende Graphik zeigt die Entwicklung des Mitarbeiterstands
wahrend der letzten funf Jahre (in Vollzeitaquivalenten).

Entwicklung des Personalstands
Mitarbeiter zum Jahresende
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Zur Weiterentwicklung der Aufbauorganisation wurden auch im Jahr 2015 Anpassungen der Organisationsstruktur
(Neuverteilung von Aufgaben in der Gruppe sowie Ubernahme neuer Aufgaben durch die RZB AG als Spitzeninsti-
tut des Sektors) vorgenommen. Im Zuge der generellen Bindelung von Servicefunktionen der Verbundunternehmen
in Shared Service Centers erfolgten 2015 Personalmigrationen innerhalb der Gruppe.
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Die nachfolgende Darstellung gibt Ihnen einen Uberblick dariiber, welche Mafnahmen im Bereich Human
Resources in den einzelnen Unfernehmen bereits umgesetzt werden.

MaBnahmeniibersicht Fairer Partner/Human Resources

Osterreich GE SEE EE
Thema MaBnahme RBI/ RBSK RKAG RL Valida PBPL TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS AVAL RBRU RBBY
RZB
Vereinbarkeit Beruf Teilzeitarbeit v v v / v / v v v / v v v v v v /7
und Familie Teleworking v v o/ v v v v v v
Betriebskindergarten v v v 7/ v v
Freie Tage fur Vater — BZASS/ZEN/ZANN /87 N A A A
im Falle einer Geburt
Mital:beiter- Performance v VA A v v v v v v v v
entwicklung Management
Talent Management v v/ v v v v / v v / v v /
Gesundheit, Sicherheits-
R . v v v v v v v v v L L L v v / 4 v /
Sicherheit und managementsystem
Unterstiitzung Programme fur
von Mitarbeitern mentale Gesundheit v S/ 4 4 4 4 v/ v v/
Gesundheitscheck v v v v 7/ v v v / v v v /7 v v v /7
Forderung von
sportlichen und A A A A A A A 4 v v A S
Wellnessaktivitaten
Forderung der Privat-
: v v v/ v v o/ v v v /7 7/
kronkenvers\cherung
Forderung der
) ) v v v v / v v v / v v v
Firmenkantine
Ferderung der VRV VR VRV v o

Pensionskasse

Férderung von

kulturellen v v v v v v v v/ v 4 v o/

Veranstaltungen

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis

Wir verfolgen - im Unterschied zu vielen globalen Unternehmen - einen relativ dezentralen Ansatz. Innerhalb
eines konzernweiten Rahmens, der die Standards und Methoden fir Performance Management, Talent Ma-
nagement, Nachfolgeplanung und Fihrungskréfteentwicklung festlegt, haben die Netzwerkbanken eigene auf
die spezifischen lokalen Anforderungen maBgeschneiderte Praktiken entwickelt, um talentierte Mitarbeiter zu
gewinnen, zu férdern und zu binden.

In unserer Richtlinie ,RBI Group Management & Leadership Development” sind die Grundlagen fir den dies-
beziglichen Ansatz festgehalten. Als Konzern benstigen wir gemeinsame Kemnelemente in unserer Kultur des
Managements und der Menschenfihrung. Wir missen in der Lage sein, offene Stellen hauptsachlich aus der
Konzernmitte heraus zu besetzen und die n&chste Generation von Spitzenmanagem vorzubereiten. Basierend
auf diesem Grundsatz bemihen wir uns laufend, kiinftige Fihrungspersanlichkeiten aufzubauen und bestehende
weiterzuentwickeln. Dies ist ein elementarer Baustein, der unsere Basis fur ein modernes System zur Entwicklung
der Unterehmens- und Menschenfihrung bildet.

Risk Optimized Compensation Structure (ROCS)

Im Geschaftsjahr 2015 standen in der HR-Arbeit Aktivitéten im Vordergrund, die dem strategischen Ansatz der
RZB-Gruppe folgend dazu beitragen sollen, eine geringere Risikoausrichtung zu unterstitzen und domit die
Kapitaldecke weiterhin zu starken. Um dem Ausdruck zu verleihen, wurde in der Vergitungspolitik das Projekt
ROCS ins Leben gerufen, welches fir Risk Optimized Compensation Structure steht.

Kernstiick der neuen risikoadiustierten Vergitungssystematik ist die Verlagerung von variabler hin zu fixer Vergitung.
Damit werden sowohl die Einkinfte fur die Mitarbeiter planbarer wie auch die Kosten fiir die RZB-Gruppe auf
mehrjthrige Sicht préziser steuerbar. Das neue Vergitungssystem spiegelt die geringere Risikobereitschaft der
Gruppe wider und bietet den Mitarbeitern noch mehr finanzielle Stabilitét. Insgesamt wurde das Gesamtvergitungs-
modell beibehalten, es ist nur zu Anderungen bei einzelnen Gehaltsbestandteilen gekommen. Durch einige Anpas-
sungen in der Struktur wurde zudem die Nachvollziehbarkeit erhsht. Damit soll ROCS dazu beitragen, auch in
Zukunft motivierte und engagierte Mitarbeiter zu beschéftigen. Ferner wird zukinftig bei der Berechnung der
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variablen Gehaliskomponenten eine starkere Befonung des gesamten Gruppenerfolgs anstelle von einzelnen
Business Lines stehen. So wird das Bereichsdenken in Richtung ,One Group™-Denken geférdert. ROCS unterstiitzt
den Performance-Management-Prozess, indem ein noch gréfBerer Fokus auf die Mitarbeiterentwicklung gelegt wird.

Zustitzlich folgt die RZB-Gruppe mit ROCS Markitendenzen in der européischen Bankenbranche. Bei der Entwicklung
des Systems wurden selbstverstandlich die geltenden regulatorischen Rahmenbedingungen fur Vergitungsstrukturen
bericksichfigt. Es wurde den immer gréBer werdenden regulatorischen Anforderungen Rechnung getragen und es
wurden, soweit es der gesetzliche Rahmen erlaubt, potenziell negative Auswirkungen fir die Mitarbeiter abgefedert.

ROCS wurde als ein Gesamiprojekt der RZB-Gruppe
konzipiert und umgesetzt, welches weite Unternehmens-
teile der RZB-Gruppe in Osterreich wie auch die
Netzwerkbanken des RBI-Konzems in CEE einbezogen
hat. Der internationale Charakter des Projekts kam vor
allem bei der Implementierung in den Netzwerkbanken
in Ost-und Studosteuropa zum Tragen. ROCS wurde in
iber 30 Gesellschaften in 15 verschiedenen Landern
implementiert. Ein so umfassendes Projekt wie ROCS hat
natirlich auch Auswirkungen aut die fir die Unterneh-
men der RZB-Gruppe geltenden internen Richtlinien,
,Total Rewards Management” und ,Remuneration
Principles’, welche enfsprechend angepasst wurden.

HR-All Meeting, © RBI AG

Fur das Jahr 2016 wird ROCS weiterhin von grofer Bedeutung sein. Alle Prozesse, die an die Vergitungsthematik
angekniipft sind, wie z. B. das Performance Management, werden darauf neu ausgerichtet.

Performance Management

Unser Leistungsmanagement ist ein wesentliches Element, um Beitrdge von Fihrungskréften und Mitarbeitern auf
die Gesamtziele der Organisation auszurichten. Ferner tréigt es dazu bei, Klarheit tber Leistungsstandards und
-erwartungen zu schaffen und Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, sich sténdig zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Es ist damit ein zentraler Prozess, der eng mit anderen Verfahren der Personalpolitik wie etwa Vergiitung,
Talenteférderung, Mitarbeiterentwicklung und Karriereplanung verknupft ist. Die entsprechenden Grundséitze
sind in der Richtlinie ,Standard Performance Management” definiert und bilden den Rahmen fiir die an die
landerspezifischen Erfordernisse angepassten lokalen Richtlinien.

So wie viele andere infernationale Unternehmen arbeitet auch die RZB-Gruppe an einer grundsétzlichen Weiter-
entwicklung ihrer Performance-Management-Modelle und -Systeme. Im Jahr 2015 lag ein wesentlicher Schwer-
punkt in der Weiterentwicklung der technischen Unterstitzung des Performance Managements. Wahrend in den
meisten Nefzwerkbanken bestehende IT-Systeme upgegradet und verbessert wurden, wurde im Head Office
Wien mit 1.1.2015 eine neue fechnische, cloudbasierte Lésung eingefihrt. Sie bietet den Benutzern mehr Flexibi-
litest im Zugriff bei gleichzeitig héchster Datensicherheit und sehr guter Systemverfigbarkeit. Die neue Oberfléche
ist zeitgemah aufbereitet, sehr Ubersichtlich und nahezu selbsterklérend. Darber hinaus biefet die neue Software
fir zukinftige Erweiterungen interessante Module an.

Zusatzlich zu den technischen Anpassungen wurde an einer Uberarbeitung des eigentlichen Performance-Manage-
ment-Modells gearbeitet. Dazu wurde 2015 in einem ersten Schritt ein neues Modell fur die Group Executives, die
Top 150 Manager des Konzerns, entwickelt. Dabei wurden im Wesentlichen drei Zielrichtungen verfolgt:

1. Infensiver Dialog zwischen der Konzernzentrale und den lokalen Einheiten: Dieser diente dazu, ein quer iber
die verschiedenen Unternehmensbereiche abgestimmtes und gemeinsames Versténdnis Gber die zentralen Ziele
zu bekommen und eventuelle Zielkonflikte zu vermeiden.

2. Sicherstellen einer zielorientierten Balance zwischen Finanz-, Kunden-, Mitarbeiter- und Kosten- bzw. Effizienz-
zielen. Dabei ist auch ein ausgewogenes Verhdlinis von kurz- und langfristigen sowie lokalen und Gruppen-
zielen zu bericksichtigen.
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3. Offenes Feedback und Coaching zu ausgewdhlten, erfolgsrelevanten Fishrungskompetenzen auf Basis eines
360-Grad-Feedbacks: Fir Group Executives wird dieses Modell bereits seit Beginn des Geschaftsiahres 2016
umgesetzt und dient als Basis fir das zukinftige Performance-Management-System, welches auf alle anderen
Mitarbeiterebenen ausgeweitet werden soll.

Das neue Performance-Management-Modell fir alle anderen Mitarbeitergruppen wird im Rahmen eines kon-
zemweiten Projekts erarbeitet und soll fir den Performance-Management Prozess 2017 zur Verfigung stehen.
Die spezifischen Erfolgsfaktoren fur die unterschiedlichen Mitarbeitergruppen und die sich andernden regulatori-
schen Rahmenbedingungen werden ebenso im Fokus stehen wie die Intensivierung von Coaching zur Leistungs-
verbesserung. Ferner wird mehr Augenmerk auf erfolgs- und kulturrelevante Verhaltensweisen sowie die
Vereinfachung und Entburokratisierung des gesamten Prozesses gelegt.

Erste Pilotprojekte werden 2016 in Osterreich sowie in den Netzwerkbanken in Russland, Polen, Ungarn und
Ruménien gestartet. Die Erkenntnisse daraus werden in das finale Konzept einfliePen und im Performance-Ma-
nagement-Prozess 2017 konzernweit umgesetzt werden.

Talent Management und Fihrungskrafteentwicklung

Die jghrlichen Standardprozesse zur Identifizierung und Weiterentwicklung von Talenten wurde auch 2015 -
mit an die Bedurfnisse der jeweiligen Konzerneinheiten angepassten Schwerpunkten - durchgefihrt. Die interne
Talentpipeline im RBI-Konzern weist weiterhin eine ausreichende Quantitét und hervorragende Qualitét aus.
Beispielsweise ist es im Jahr 2015 gelungen, 100 Prozent der Vorstandsbesetzungen in den Netzwerkbanken
mit internen Kandidaten vorzunehmen.

In der RBI AG lag 2015 der Schwerpunkt auf der Kalibrierung und Férderung der Fihrungskréfte auf allen Ebenen,
wobei auch die Methodik des Talent Management-Prozesses (,Spot! - Grow! - lead!”) weiter verfeinert wur-
de. In nahezu allen Organisationseinheiten wurde eine fléchendeckende Evaluierung der Fuhrungskréfte hinsicht-
lich ihres Entwicklungspotenzials vorgenommen und wurden auf dieser Basis geeignete Entwicklungsmafnahmen
definiert. Die Weiterentwicklung der bereits im Vorjahr identifizierten Talente unter den Fachkréften (Nicht-Fih-
rungskraften) wurde ebenfalls vorangetrieben und evaluiert. Das Ergebnis zeigte beispielsweise, dass ein hoher
Anteil neu besetzter Fihrungspositionen durch Talente aus dieser Pipeline erfolgte.

Bereits bestehende erfolgreiche Bausteine der Fihrungskréfteentwicklung, wie das Talent Lab oder das Basic-
Leadership-Programm, wurden weitergefhrt und durch ein verstéarktes Angebot an individuellen Instrumenten
wie 360-Grad-Feedback, Mentoring und Coaching erganzt. Seit 2015 (nach erfolgter Umsetzung des Pro-
gramms ZukunftPLUS) stehen diese Angebote auch Fihrungskraften der RZB AG und der Verbundunternehmen
zur Teilnahme offen und wurden bereits akfiv genutzt.

Zusatzlich wurde fir die bestehenden Fuhrungskrafte
der RZB AG, der RBI AG sowie der Verbundunter-
nehmen am Standort Wien ein neues zielgerichtetes
Trainingsformat ins Leben gerufen: Unter dem Titel
,Leaders’ Breakfast” wurden den Fihrungskréften
aktuelle Fhrungsthemen mit kurzen Theorieinputs,
verbunden mit viel praktischem Erfahrungsaustausch,
Diskussionen und Lernen voneinander, nghergebracht.
Einerseits zahlten klassische Fuhrungsthemen wie
Motivation, Gesundheit und Burnout-Prophyloxe,
Mitarbeiter-Engagement, Change Management
und Feedbackkultur zu den Inhalten der ,Lleaders’
Breakfasts”. Andererseits wurde das Know-how der
Fihrungskrafte zu wichtigen personalrelevanten
Prozessen des Hauses z. B. zum neuen Vergitungsmodell ,ROCS”, zur Nutzung flexibler Arbeitsmodelle sowie
zu Recruiting und arbeitsrechtlichen Themen gestérkt. Viele der Themen wurden in der Mitarbeiterbefragung
2014 als Entwicklungsfelder bei einem Teil der Fihrungskrafte identifiziert, sodass wir diese Nachfrage mit

leaders’ Breakfast, © RBI AG
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dieser MaBBnahme adressieren konnten.

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 16 ,leaders’ Breakfasts” durchgefuhrt, an denen mehr als 300 Fihrungskrafte al-
ler Ebenen teilgenommen haben.

Aus- und Weiterbildung

Zur Erreichung unserer wirtschaftlichen Ziele sind wir auf kompetente Mitarbeiter auf allen Ebenen angewiesen,
weshalb wir eine Reihe von Programmen und Mafnahmen zur Personalentwicklung anbieten.

Trotz des erhshten Kostendrucks wurde daraut Wert gelegt, die fachliche Qualifikation unserer Mitarbeiter
sicherzustellen und laufend auszubauen. Schwerpunkte lagen beispielsweise auf den Themenfeldern Risiko-
management, Vertrieb, gehobenes Privatkundengeschéft und IT. Auch notwendige Weiterbildungsmafinahmen,
um regulatorischen Anforderungen zu geniigen und um die Quadlifikation unserer Schlusselkrafte zu sichern {,fit &
proper”), sowie Compliance-Themen nahmen breiten Raum ein.

Die Lemn- und Entwicklungsméglichkeiten in RBI AG sowie unser grundlegendes Bekenninis zu permanenter
Weiterentwicklung mit den dahinterliegenden Prozessen wurden 2015 in einer neuen, stark Uberarbeiteten Unter-
nehmens-Richtlinie, der ,RZB/RBI Learning & Development Policy”, festgelegt. Als zentrale Elemente werden
darin u. a. befont:

* Die Eigenverantwortung jedes Mitarbeiters fir seine eigene Entwicklung sowie die Mitverantwortung der
direkten Fihrungskraft.

Das jahrliche Entwicklungsgesprach und der individuelle Entwicklungsplan jedes Mitarbeiters als struktu-
rierte Grundlage von EntwicklungsmafPnahmen.

Unser Zugang zu besténdiger Weiterentwicklung als Mix aus erfahrungsorientierten, beziehungsorientier-
ten und ausbildungsorientierten LernmaBnahmen (,70:20:10-Regel”).

Das Vorhandensein eines jghrlichen Ausbildungsbudgets, das in der Verantwortung der Linien-Fohrungs-
krafte liegt, sowie eines zentralen Budgets, das durch HR fir spezielle Entwicklungsmafnahmen verwendet
wird.

Die verpflichtende Teilnahme an unseren internen Basisprogrammen zur Fohrungskréfteentwicklung (um die
grundlegenden Kompetenzen neuer Fuhrungskréfte zu gewdhrleisten).

Die Méglichkeit zur Teilnahme an Business-School-Programmen (z. B. MBA-Programmen) inklusive entspre-
chender finanzieller Férderung durch das Unternehmen fiir héhere Fihrungskrafte und Talente.

Als Konsequenz des Programms , ZukunftPLUS", bei dem die HR-Servicefunktionen der Verbundunternehmen (VU)
im HR-Bereich der RZB-Gruppe gebindelt wurden, wurden auch Training und Personalentwicklung der VUs
zusammengefihrt. So gab es 2015 den ersten ibergreifenden ,RZB Group Trainingskatalog’, in dem Weiter-
bildungsangebote der RZB AG und der Verbundunternehmen mit jenen des RBI-Konzerns gemeinsam angeboten
wurden und wechselseitig in Anspruch genommen werden kénnen. Auch Seminare des Raiffeisen Campus sowie
eine Reihe von elearnings aus verschiedensten Fachgebieten erganzen das umfangreiche Angebot. Alle Mitarbeiter
am Standort Wien kénnen samiliche Trainingsangebote in unserem HR-Management-System direkt einsehen

und sich - nach entsprechender Genehmigung durch die Fihrungskraft - direkt tber das System anmelden. Die
Organisation der infern angebotenen Seminare erfolgt ebenfalls zentral im HR-Bereich der RZB-Gruppe, wodurch
Synergien in der Abwicklung sowie eine Vereinheitlichung der Prozesse erzielt werden konnten.

In der RZB AG und RBI AG wurde der Einfihrungsprozess fur neue Mitarbeiter neu strukturiert und ebenfalls mit den
Verbundunternehmen am Standort Wien zusammengefuhrt. Dies war wichtig, um besonders den Neueinsteigern
vom Start weg ein konsistentes und positives Bild der Zusammengehérigkeit in der Raiffeisen-Gruppe zu vermitteln.

Seit Sommer 2015 wird eine neue Online-Schulung fur Mitarbeiter der RZB AG und RBI AG ber Nachhaltigkeits-
themen in der RZB-Gruppe angeboten. Sie beinhaltet auch einen Wissenstest. Die neuen Mitarbeiter werden
aufgefordert, die Schulung zu absolvieren. Alle anderen Mitarbeiter kénnen sie jederzeit freiwillig durchfihren.
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Weiterbildungsinitiativen in den Netzwerkbanken sowie Sicherheits- und Spezialthemen

In etlichen Bereichen des RBI-Konzerns, besonders im Firmen- und Privatkundengeschéft sowie im Risiko-
Management, wurden emeut erfolgreiche landeribergreifende Lernaufenthalte zum Wissensaustausch auf
Expertenebene durchgefihrt. Diese Form der praxisorientierten Ausbildung, abseits des traditionellen Lernens im
Seminarraum, ist stark im Zunehmen begriffen. Im Jahr 2015 bekamen insgesamt 104 Mitarbeiter von Nefzwerk-
banken des RBI-Konzerns die Maglichkeit eines Praxisaufenthalts in der RBI AG. Auch Rotations- und Austausch-
programme fur Talente und ,High Potentials” wurden weiter ausgebaut, so zum Beispiel das , International Young
Potentials Program”, das 2015 zum funften Mal erfolgreich gestartet wurde. In Summe haben bereits 45 Mitar-
beiter aus neun Landern daran teilgenommen oder sind im aktuellen Durchgang dabei.

Zusatzlich zu den Fachausbildungen wurden eine Reihe von Trainings zu Sicherheits- und Spezialthemen in den
verschiedenen Landern und Netzwerkbanken des RBI-Konzerns durchgefihrt. Einige ausgewdhlte wollen wir
nachfolgend erwahnen:

Zentraleuropa (CE)

Das Trainee-Programm der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik wendet sich an junge Talente an
den Universitaten und bietet diesen im Rahmen eines einjéhrigen Programms praktische Joberfahrungen. Im Jahr
2015 wurden in den Abteilungen Corporate und Risk insgesamt 15 Trainees beschaftigt.

Siidosteuropa (SEE)

Im Rahmen des von der Raiffeisen School organisierten Einfohrungsmoduls fir neue Mitarbeiter boten Spezialis-
ten aus der Abteilung Betrugs- und Korruptionsbekampfung im Bereich Compliance der Raiffeisen Bank S.A. in
Rumanien einen Workshop an, um richtige Verhaltensweisen in Bezug auf Betrug und Korruption zu vermitteln.
2015 wurden 17 Trainings fir 212 neve Mitarbeiter durchgefihrt. Fir den Vorstand und das Top-Management
wurden drei exklusive Compliance-Workshops von einem fuhrenden internationalen Beratungshaus durchgefuhrt.
Zusaizlich wurde, um die Bewusstseinsbildung fir Betrugs- und Korruptionsbekampfung im ganzen Unternehmen
zu ferdern, ein verpflichtendes eleaming-Modul zu Compliance entwickelt. Dieses Modul wurde bisher von

74 Prozent der Mitarbeiter absolviert.

Osteuropa (EE)

Im Jahr 2015 schulte die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine 10.360 Mitarbeiter zu den Themen Korrupti-
onsbek&mpfung und Verhinderung von Betrugsféllen. Aufgrund der sehr hohen Personalreduktion in der Ukraine
wurden ab 2015 erstmals Spezialschulungen fir den ,Umgang mit Emotionen bei der Umsetzung unpopulérer
Management-Entscheidungen” abgehalten. Ziel der Schulungen ist es sicherzustellen, dass sich die Fihrungskraf-
te der Komplexitat der Vorgénge bewusst sind und effektiv mit schwierigen Féllen umgehen kénnen. Weiters

geht es um Kompetenzen fir die Unferstitzung bei der Suche nach neuen Beschaftigungsmaglichkeiten. Es gab
zu den Schulungen sehr positive Rickmeldungen von den Teilnehmern. Am wertvollsten wurde beurteilt, dass

das Programm nicht nur praktische Methoden vorstellt, sondern auch auf psychologische Aspekte eingeht.

Als Folge der anhaltenden Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage und der damit im Zusammenhang stehen-
den notwendigen RestrukiurierungsmaBnahmen startete Anfang November 2015 in der Raiffeisen Bank Aval JSC
das Pilotprojekt ,Outplacement for Mass Positions”. Die Bank méchte damit ihrer sozialen Verantwortung als
Arbeitgeber nachkommen. Ziel des Programms ist es, freigesetzte Mitarbeiter dabei zu unterstitzen, sich unter
den neuen Bedingungen auf dem volatilen Arbeitsmarkt zurechtzufinden. Aufgrund der jingsten politischen
Ereignisse und der wirtschaftlichen Situation in der Ukraine kann der Verlust des Arbeitsplatzes, besonders in einigen
Regionen der Ukraine, sehr schwerwiegende Folgen haben. Manche der gekindigten Mitarbeiter arbeiteten
seit vielen Jahren in der Bank und wussten nicht, wie sie mit dem Verlust ihres Arbeitsplatzes umgehen und eine
neue Berufslaufbahn einschlagen solllen. Das Hauptziel des Outplacements ist es, diesen Mitarbeitern den
Ubergang zu einem neuen Job zu erleichtern und ihnen bei der Neuorientierung am Arbeitsmarkt durch bewdhrte
Vorgehensweisen und MaPnahmen zu helfen. Intention des Pilotprojekts ist es, die Wirksamkeit dieses Konzepts
in der Ukraine zu prifen. Seitens mehrerer Unternehmen, die bereits Outplacement genutzt hatten, gab es sehr
gutes Feedback. Darunter waren aber keine Banken, sodass man in der Ukraine eine Art Pionierstellung bei der



Q1

Anwendung von Outplacement fir Standardpositionen bei Banken einnimmt. Das Programm wird in Gruppen als
Seminar bzw. Webinar angeboten. Themen sind unter anderem Berufsorientierung, Karriere-Beurteilung, Verfassen
eines Lebenslaufs und Bewerbungstraining, Schaffen von Netzwerken, Kompetenzen fir Jobsuche und Orien-
fierung am Arbeitsmarkt. Die Trainings wurden gemeinsam mit einem bekannten, international téfigen Personal-
dienstleister und einem in der Ukraine ansassigen Dienstleister fur insgesamt 65 Mitarbeiter abgehalten. Das
Projekt wird 2016 fortgesetzt.

Neue Mitarbeiter der AO Raiffeisenbank in Russland missen ihr Wissen zu Compliance und Vermeidung von
Geldwasche bei einem Test unter Beweis stellen. Bestehende Mitarbeiter missen einen solchen Test einmal
iahrlich oder nach Anderung der jeweiligen russischen Gesetze durchfihren. Seit Juni 2015 wird ein neuver
elearning-Kurs ,Anweisungen zur Betrugsvermeidung” angeboten.

Mitarbeitereinbindung
Mitarbeiterbefragungen

Die gruppenweite Mitarbeiterbefragung wird alle zwei Jahre durchgefihrt. Der nachste Durchgang startet im
Herbst 2016. Dariber hinaus haben auch im abgelaufenen Jahr in einzelnen Netzwerkbanken Befragungen
stattgefunden. Die zentralen Faktoren waren Mitarbeiter-Engagement (Bindung an das Unternehmen) und Mitar-
beiter-Enablement (Vorhandensein eines erfolgsférdernden Umfelds). Diese wurden um die bereits bewdahrten
zwolf weiteren Dimensionen - wie z. B. Zusammenarbeit, strategische Ausrichtung, Qualitét und Kundenorientie-
rung sowie leistungsorientierung und Training - erganzt. In den anderen Konzernunternehmen wurden die
definierten MaBnahmen aus der Befragung 2014 im Jahr 2015 weiter umgesetzt. So wurden z. B. Prozesse
analysiert und optimiert, zielgerichtete Aus- und Weiterbildungsangebote fir Fihrungskréafte durchgefihrt sowie
zentrale Themen u. a. durch verstarkte Kommunikation auf allen zur Verfigung stehenden Kanalen weiter verfolgt.
Es hat sich gezeigt, dass die getroffenen Mafnahmen in diesen Landern bereits nach sehr kurzer Zeit von den
Mitarbeitern als wiinschenswerte Verbesserungen und Opfimierungen wahrgenommen wurden. So konnten
beachtliche Steigerungen des Engagement-Index zwischen vier und elf Prozent verzeichnet werden.

Mitsprache der Mitarbeiter

Die RZB AG und RBI AG legen grof3en Wert darauf, dass die Anliegen der Mitarbeiter emst genommen und
gehért werden. Mitarbeiter werden bei internen Veranstaltungen regelméfBig von den Vorstéinden aufgefordert,
wahrend der Veranstaltung Fragen per SMS zu senden, welche fir alle Teilnehmer lesbar auf eine Leinwand
projiziert und dann vom Vorstand beantwortet werden. Dariber hinaus gibt es noch weitere Méglichkeiten, mit
dem Vorstand zu interagieren.

Seit dem Frishjahr 2015 haben die Mitarbeiter der RBI AG sechs Mal j@hrlich die Maglichkeit, an einem Frihstick
mit einem RBI-Vorstandsmitglied teilzunehmen. Das neue Format ladt zum direkten Austausch mit dem RBI-Vorstand
ein. Gemeinsam mit zehn bis zwélf Kollegen kénnen sie in einem informellen Rahmen und in gemitlicher Frihsticks-
atmosphdare Fragen an den Vorstand richten und mit ihm zu aktuellen Themen diskutieren. Damit die Teilnahmechan-
cen fir alle Mitarbeiter gleich sind, entscheidet bei je-
dem Termin ein Losverfahren. Ferner steht der Vorstand
der RBI AG ,Rede und Antwort” auf der Intranetseite
unter: ,Fragen Sie den RBI-Vorstand”. Hier haben Mit-
arbeiter die Méglichkeit, auch anonym Fragen an den
Vorstand zu stellen. Die Antworten werden fir alle Mit-
arbeiter in einem Q&A Fragenkatalog online zur Verfi-
gung gestellt.

Die Mitsprache der Mitarbeiter wird weiters Uber ihre
Interessensvertretung, den Betriebsrat, gewahrt, wel-
cher tber das Jahr hinweg viele verschiedene Akfio-

2 nen setzt. Dazu gehdrt es auch, dass in den diversen
RBIVorstands.Frohstuck, © RBI AG Arbeitsgruppen des Betriebsrafs der RBI AG und RZB
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AG Anregungen von Mitarbeitern zum Teil mit dem Befriebsarzt und dem Bereich Human Resources bearbeitet
und laufend Aktionen gesetzt werden. Ziel ist es, die wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen
Interessen der Arbeitnehmer im Betrieb wahrzunehmen und zu férdern. Einige Arbeitsgruppen sind permanent
eingerichtet (z. B. Arbeitsplatzbedingungen/Gesundheit, Beruf/Familie, Ernéhrung, Mobbing,/Stress/Burnout).
Andere werden kurzfristig zusammengestellt und arbeiten projekibezogen. Dabei sind es nur selten kosteninten-
sive Themen, die hier erértert werden. Haufig geht es um das Aufgreifen einer Idee und deren Umsetzung in die
Praxis. In Summe werden jghrlich etwa 200 Mafnahmen erarbeitet. Somit sind die Arbeitsgruppen ein stefer Nahr-
boden fur nachhaltige Verbesserungen. Mitte 2015 ging das ,Betriebsrats-Service-Center” am neuen Standort
Muthgasse in Betrieb. Nach dem Vorbild vom RBI-Hauptgebdude Am Stadtpark werden nun auch die Mitarbei-
ter der Verbundunternehmen mit betriebsratsnahen Services versorgt.

Ein Anteil von 46 Prozent der Mitarbeiter im Konzern unterliegt Kollekfivvertragsvereinbarungen.

RBI-Konzern mit Européischem Betriebsrat

Der RBI-Konzern hat 2015 einen Europaischen Betriebsrat (nachfolgend mit ,EBR" bezeichnet| errichtet. Der
EBR wurde auf der Grundlage der Werte und Prinzipien geschaffen, fur die Raiffeisen seit Langem steht. Basis
des neuen EBR ist die im Juli 2015 abgeschlossene Europaische Betriebsratsvereinbarung zwischen dem Kon-
zernvorstand und dem Verhandlungsgremium, bestehend aus Mitarbeitervertretern der Unternehmen des RBI-
Konzerns im EU-Raum. Die Tatsache, dass die EBR-Vereinbarung innerhalb eines Zeitraums von lediglich sechs
Monaten ausgehandelt wurde, zeugt von der exzellenten Kooperation zwischen den Verhandlungsparteien.

An der konsfituierenden Sitzung des EBR im Dezember 2015 in Wien nahmen 14 Vertreter aus neun EU-Landern
teil (Osterreich, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Repub|i|<,”Ungorn, Bulgarien, Kroatien und Ruménien).
Das Steering Commitee des EBR besteht aus vier Mitgliedern (aus Osterreich, Polen, Ungarn und Ruménien).

Der RBI-Konzern verpflichtef sich auch weiterhin dem
Grundsatz der direkten und offenen Kommunikation
mit den Mitarbeitern. Die gute Kooperation mit existie-
renden lokalen und/oder nationalen Mitarbeiterver-
fretungen wird durch den EBR komplementiert, aber
nicht ersetzt. Der neu errichtete EBR bildet eine wichti-
ge zusatzliche Plattform fur einen kontinuierlichen Dia-
log und sfrukturierten Informationsaustausch zwischen
Unternehmensleitung und Mitarbeitern durch ihre ge-
wihlten Vertreter.

Im Rahmen der abgeschlossenen Vereinbarung hat
der EBR das Recht, iber Angelegenheiten unterrich-
Europaischer Befriebsrat, © RBI AG fef und angehort zu werden, welche die wirtschafili-

chen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Inter-
essen der Arbeitnehmer von zumindest zwei zum RBI-Konzemn gehérenden Unternehmen betreffen. Der EBR wird
grundsatzlich zwei ordentliche Sitzungen pro Jahr abhalten, in denen er sich mit grenziberschreitenden Themen
gemdaB den in der EBR-Vereinbarung festgelegten Aufgabenbereichen beschéftigt.

Wir sind Uberzeugt davon, dass der EBR kinftig eine wichtige und positive neue Informations- und Kommunikati-
onsplaftform zwischen Unternehmensleitung und Mitarbeitern bilden wird.
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Diversity Management und Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

Diversity Management frégt in vielerlei Hinsicht zum Erfolg der RZB-Gruppe bei, denn durch vielfaltige Teams
entstehen aus der Bericksichtigung unterschiedlicher Perspekiiven innovative Lésungen. Nicht nur deshalb haben
Vorurteile und Diskriminierung von anderen Nationalitéten oder Kulturen in der RZB-Gruppe keinen Platz.

Aus diesem Grund setzen wir uns fir Gleichberechtigung unabhéngig von Herkunft, sexueller Orientierung,
Kultur, Geschlecht, Alter, Sprache, Einkommen, religiéser Uberzeugung oder Behinderung ein. In unserem kon-
zernweit geltenden Code of Conduct ist klar festgehalten, dass wir keinerlei Diskriminierung dulden. Dies ist
auch in unseren Einstellungsrichtlinien in Bezug auf Bewerbungen klar geregelt. Diversity ist in unseren Werten
und Uberzeugungen fest verankert. Wir haben eine offene, vorurteilsfreie Unternehmenskultur, in der die Mitar-
beiter ihr Potenzial entfalten und ihre individuellen Talente einbringen kénnen.

Durch Diversity Management soll auch Chancengleichheit fir Frauen geschaffen und gesichert werden. Fir die

Forderung von Frauen im Unternehmen sind entsprechende Rahmenbedingungen umzusetzen und sténdig weiter-

zuentwickeln. Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist dabei ein sehr wichtiges Element. Zu
den entsprechenden MaBnahmen zéhlen unter anderem flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle oder Telearbett,
die den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend in fast allen Tochterunternehmen angeboten werden.

In der RZB-Gruppe werden regelm&Big Gehaltsanalysen durchgefihrt. Durch die laufenden Bemihungen der
vergangenen Jahre, gleiche Arbeit unabhangig vom Geschlecht gleich zu bezahlen, gibt es keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Gehdltern von Frauen und Mdannern. Mit der internen Richtlinie ,Total Rewards
Management” ist ein umfassendes Rahmenwerk fir die Ausgestaltung des gruppenweiten giltigen Entgeltmanage-
ments vorgegeben. Dieses beinhaltet neben allen Vorgaben zur Umsetzung von gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen ein sirukturiertes Stellenbewertungssystem wie auch regelmabige Marktbenchmarks der Gehalter
in den jeweiligen Landern. Ein internes Stellenbewertungssystem ist die Basis fur eine positionsbezogene und -
daraus resultierend - eine geschlechterneutrale Vergitung.

Diversity und Vereinbarkeit von Beruf und Familie am Standort Wien

In Umsetzung der EU-Richtlinie gegen Diskriminierung wurde im Jahr 2011 fur die RZB AG und die RBI AG eine
Befriebsvereinbarung zum Thema ,Partnerschafiliches Verhalten am Arbeitsplatz” abgeschlossen, um zu zeigen,
dass Diskriminierung jeder Artin unserer Gruppe keinen Platz hat. Um der Ernsthaftigkeit dieses Themas noch mehr
Gewicht einzurgumen, wurden in Kooperation mit dem Betriebsrat mehrere Mitarbeiter zu Mobbingbeauftragten
am Standort Wien ausgebildet und dienen Kollegen als erste Anlaufstelle bei Problemen. Fachlich geschulte Mit-
arbeiter stehen zu den Themen Stress und Burnout als kompetente Ansprechpersonen zur Verfigung.

Nachhaltige Integration

2015 arbeiteten im Head Office in Wien (RZB AG und RBI AG) rund 600 Mitarbeiter (27 Prozent aller Mit-
arbeiter) mit nicht-6sterreichischer Herkunft aus insgesamt ca. 50 unterschiedlichen Nationen.
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Mitarbeiter nicht-dsterreichischer Herkunft der RZB-Gruppe am Standort Wien

1-10 Mitarbeiter 11-20 Mitarbeiter 21-80 Mitarbeiter I ber 80 Mitarbeiter

Um diesen Kollegen aus anderen Landern zu helfen, in Osterreich FuP zu fassen und um ihnen eine Plattform zur gegen-
seifigen Vernetzung zu geben, wurde die , Infernational Community” gegriindet. Diese Initiative wurde von Mitarbeitern
eigenstandig ins Lleben gerufen und umfasst gréBtenteils Kollegen, die in der Vergangenheit selbst nach Osterreich
ibersiedelt sind. Ziel ist es, konkrete Hilfestellung zu leisten und neue Mitarbeiter der RZB AG und RBI AG mit wichtigen
Informationen zu Themen des téglichen Lebens zu versorgen. Dazu gehéren unter anderem Informationen zur Woh-
nungssuche, der Aneignung der deutschen Sprache, zu Amtswegen, zur medizinischen Versorgung, zu Kinderbe-
freuungseinrichtungen, Schulen etc. Mit der gebotenen Méglichkeit, ein soziales Netzwerk aufzubauen, sollen ein
einfacheres Zurechtfinden im neuen Umfeld und das Anpassen an die neue Kultur unterstitzt werden. Dies erfolgt
beispielsweise auch durch gemeinsame Sport- und Freizeitaktivitaten. Im Jahr 2015 wurden durch die International
Community ca. zehn gemeinsame Freizeitveranstaltungen mit hoher Befeiligung organisiert. Die Palette reichte von
nitzlichen Informationsveranstaltungen bis hin zu gemeinsamen Theaterabenden, Weinverkostungen, kulturellen Be-
sichtigungen und Ausfligen in die néhere Umgebung Wiens. Die Vemetzung wird durch eine IT-Plaftform unterstitzt,
welche fur alle Mitarbeiter einfach im Intranet des Standorts Wien zu finden ist.

Die mitilerweile lange Tradition des International Dinner wurde 2015 fortgesetzt. Bei diesem Zusammenkommen kann
man sowohl Kollegen aus anderen Bereichen der Bank als auch Kollegen aus verschiedenen Nationen beim Abend-
essen freffen. In einer enfspannten, informellen Aimosphére I&sst es sich nicht nur gut tber Kiiche und Kultur unterschied-
licher Lander sprechen, sondern es hilft auch neuen Kollegen aus anderen Landern, sich einfacher zu infegrieren.

International Dinner, © Daniela Tsoneva International Dinner, © Daniela Tsoneva

Bei unseren Corporate-Volunteering-Akiivitdten haben wir einen Schwerpunkt im Bereich Migration und Infegration
gesefzt. Lesen Sie mehr iber unsere diesbeziglichen Akfivitgten ab Seite 142.



Empowerment von Frauen

Um den Frauenanteil in héher qualifizierten Positionen nachhaltig

zu erhdhen, beschlossen die Vorstande von RZB AG und RBI AG

Ende 2014 eine Zielquote fir das unterreprasentierte Geschlecht

von insgesamt 35 Prozent fur Aufsichtsrat, Vorstand sowie die
zweite und dritte Fihrungsebene. Die Quote wurde im Nominierungsaus-
schuss bestdtigt und soll bis Ende 2024 erreicht werden. Im Jahr 2015 wurde
ein Workshop mit weiblichen und mannlichen Fihrungskréften der zweiten
Managementebene und Potenzialen aus dem Talent Pool abgehalten. Der
Zweck war, ein besseres Versténdnis Sber die firmenspezifische Wahrneh-
mung der Entwicklungsméglichkeiten von Frauen zu erhalten. Im Rahmen des
Talentmanagements wurden zudem Akfivitdten gesetzt, um eine ausgewoge-
nere Geschlechterquote innerhalb der Gruppe der identifizierten Talente zu
erreichen. Ziel ist, dass das Verhaltnis von Méannern und Frauen, die an HR-
Entwicklungsprogrammen teilnehmen, in etwa der Grundgesamtheit im je-
weiligen Fachbereich entspricht.

Es bedarf einer Vielzahl weiterer Initiativen, um die definierte Zielquote von

35 Prozent erreichen zu kénnen. Deswegen wurde im Herbst 2015 vom RZB-

Vorstand sowie im Frihjahr 2016 vom RBI-Vorstand ein umfangreiches Maf-
nahmenpaket unter dem Titel ,Vielfalt 2020: Diversitatsstrategie mit dem
Schwerpunkt Empowerment von Frauen” beschlossen. Dieses reicht von
KommunikationsmaBnahmen und Trainings, um einen Bewusstseinswandel
herbeizufihren und Frauen in ihrem Selbstbewusstsein zu starken, bis hin zu
einem Top-Fihrungskrafte-Mentoringprogramm fiir Frauen. Um alle Mitarbeiter
stérker in das Thema einzubinden, soll eine Bedarfs- und Statuserhebung
durchgefuhrt werden, um weitere MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu identfifizieren und zu erméglichen. Angestrebt werden auch
ein spezieller Management-Kandidatinnen-Pool und eine Adaption der
Bestellungs- und Nachbesetzungsprozesse. Begleitet wird dieser Prozess von
einem professionellen Monitoring der Kennzahlen. Der organisatorischen
Verankerung des Themas wurde durch Nominierung einer Diversity-Beauf-
tragten fur die RZB-Gruppe sowie durch die geplante Grindung eines
Diversity-Ausschusses im ersten Halbjahr 2016 Rechnung getragen.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein wichtiges Thema in der RZB-Gruppe.

Daher ist die RZB AG seit 2014 Partner der Initiative ,Unternehmen fir Familie”
des Bundesministeriums fir Familien und Jugend. Wir bekennen uns klar zu
Familienfreundlichkeit, weil diese eine Win-Win-Situation fir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer schafft und den Werten von Raiffeisen entspricht. Besonders
erwdhnen méchten wir den Betriebskindergarten mit arbeitnehmerfreundlichen

Offnungszeiten an den Standorten Am Stadtpark und in der Muthgasse in
Wien 19.

UNTERNEHMEN
FURFAMILIEN
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© M. Kammeter

Karl Sevelda, CEO, RBI AG

,Gelebte Vielfalt ist ein Faktor mit zu-
nehmender Bedeutung fur den Er-
folg der RBI. Diversitéit wertzuscheit-
zen und unterschiedliche Blickwinkel
zuzulassen, halte ich fir essenziell.
Wir sind ein Konzern, der auf kultu-
relle Vielfalt mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern verschiedenster Na-
tionalitéten verweisen kann. Diese
Vielfalt an Nationalitéiten und Kultu-
ren ist eine der Stcrken der RBI. Die
Fravenquote im Top- Management
istin unseren Netzwerkbanken be-
reits sehr hoch. Fur Osterreich ha-
ben wir uns vorgenommen, diese in
den kommenden Jahren kontinuier-
lich zu erhohen. Dieses Vorhaben ist
aus Grinden der Chancengleichheit
und Gerechtigkeit sehr wichtig. Es
wdire auch wirtschaftlich nicht sinn-
voll, wiirden wir das Potenzial unse-
rer hochqualifizierten Mitarbeiterin-
nen und weiblichen Fuhrungskréfte
nicht entsprechend nutzen. Die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie
wird in diesem Zusctmmenhcmg im-
mer relevanter. Sich fir Kinder zu ent-
scheiden und Karriere zu machen,
soll kein Widerspruch sein. Dazu ge-
hort beispielsweise das Erméglichen
von Fihrung in Teilzeit oder die Inan-
spruchnahme der Véterkarenz. Lefzt-
lich ist es unerlasslich, jede Position
im Sinne des Unternehmens best-
moglich zu besetzen.”

ZITAT
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Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist auch der Raiffeisen-Lea-
sing GmbH in Osterreich ein sehr wichtiges Anliegen. Zu den gesetzten MaBnahmen

z&hlen unter anderem flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle oder Telearbeit, die den 1 r
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, sowie ein aktives Karenzmanagement. Seit
2013 wird das Audit ,berufundfamilie” durchgefihrt. =it

Diversity-Initiativen in den Netzwerkbanken

Die Frauenquote im Management der Netzwerkbanken des RBI-Konzems ist traditionell sehr hoch:

Frauenquote in den Netzwerkbanken fir Mitarbeiterinnen 2015 in Prozent
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Frauenquote in den Netzwerkbanken fir Mitarbeiterinnen nach Mitarbeiter-
kategorien 2015 in Prozent
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In den verschiedenen Landern, in denen der RBI-Konzern operativ tétig ist, sind sehr unterschiedliche Arbeitsge-
sefze sowie familien- und gesundheitspolitische Systeme in Kraft. Um den Mitarbeitern mehr Méglichkeit fur die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie fir eine gute Work-life-Balance anzubieten, stellen die Netzwerkban-
ken ihren Mitarbeitern unterschiedliche Zusatzangebote zur Verfigung, welche auf die lokalen Bedirfnisse

und Méglichkeiten zugeschniften sind.

Seit mehreren Jahren gibt es in der Raiffeisen Bank Polska S.A. das Programm ,Die Familie ist uns wichtig”. Es
bietet Mittern und Vétern neugeborener Kinder unter anderem die Méglichkeit der individuellen Anpassung
der Arbeitszeit sowie die Nutzung von Arbeitsmitteln (Computer, Mobiltelefon) wéthrend der Karenz. Weiters
beinhaltet es Gesundheitsdienstleistungen fir die gesamte Familie und drei zusétzliche Urlaubstage fur Vater im
ersten Monat nach der Geburt eines Kindes. Die Bank verfigt auch tber eine Anfidiskriminierungs-Politik
(,Transparentny Bank”|. Jeder Mitarbeiter kann Diskriminierung oder sonstigen Missbrauch direkt an die HR-
Abteilung oder tber andere definierte Kommunikationskandle melden. Die Mitarbeiter kénnen sich sicher fihlen,
dass volle Vertraulichkeit gewahrleistet wird.

Im Bereich Work-life-Balance bietet die Tatra banka, a.s. in der Slowakei die Option, durch einen verléngerten,
teilweise bezahlten Urlaub (ein bis drei Monate fur Fihrungskrafte, ein Monat fur Mitarbeiter) einem Burnout vor-
zubeugen. Weiters gibt es eine Regel, dass méglichst alle Urlaubstage innerhalb eines Arbeitsjahres verbraucht
werden sollen, um die Produkfivitat und das Wohlbefinden positiv zu beeinflussen.

2008 grindete die Raiffeisenbank a.s. in Prag als erstes tschechisches Unternehmen einen Betriebskindergarten
namens ZIRAIFKA. Derzeit besuchen 80 Kinder von Mitarbeitern diesen Kindergarten. Dieser unterstitzt die
Mitarbeiterinnen bei der Rickkehr aus der Karenz, da es besonders fur kleine Kinder nur wenige éffentliche
Kindergartenplatze gibt. Die Bank tbernimmt 62 Prozent der Kosten, den Rest tragen die Mitarbeiter. Jene, die
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auberhalb von Prag wohnen, werden bei der Rickkehr aus der Karenz durch einen finanziellen Zuschuss zu
den Kindergartenkosten unterstitzt.

Seit 2013 nehmen Mitarbeiterinnen der Raiffeisenbank a.s. am Diversity-Programm ,Odyssey Leadership” teil.
Dieses firmenibergreifende Diversity-Programm wendet sich an talentierte weibliche Fihrungskrafte aus der
gesamtfen Tschechischen Republik und erstreckt sich tber zehn Monate. Das Programm wurde 2015 mit 35
Teilnehmerinnen aus ganz Tschechien durchgefihrt. Derzeit gibt es zwei Programme bestehend aus einem
Basismodul und einem Fortgeschrittenenmodul. Von der Raiffeisenbank a.s. Prag wurden 2015 fir das Basispro-
gramm drei weibliche Fihrungskrafte nominiert, fur das Fortgeschrittenen-Modul zwei. Pro Jahr nehmen landes-
weif sieben bis zehn Frauen an den Programmen teil. Ziel ist es, weibliche Fihrungskrafte der Raiffeisenbank

in der Tschechischen Republik auf mehreren Gebieten zu férdem: effektiver Fihrungsstil, Steigerung von
Selbstvertrauen und Mut sowie Ausbau des Netzwerks mit anderen Frauen mit éhnlichen Interessen in der
tschechischen Wirtschaft. Das Ubergeordnete Ziel ist, die Anzahl der weiblichen Fuhrungskréfte an der Unterneh-
mensspitze zu erhdhen.

Die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn bietet die Méglichkeit von Teleworking. Derzeit arbeiten 26 Mitarbeiter
teilweise von zu Hause aus. Grundsatzlich kénnen alle Mitarbeiter Teilzeitarbeit wéhlen, insbesondere jene, die
aus der Karenz zuriickkehren. Bei der Geburt eines Kindes erhalt der Vater funf Tage Sonderurlaub. Wenn es
mit ihrer Arbeit vereinbar ist, kénnen Mitarbeiter (nach Genehmigung durch den Vorgesetzten) ihre Arbeitszeit
an ihre privaten Erfordernisse anpassen. Die Bank stellt Mitarbeitern, die am Samstag arbeiten, Kinderbetreuung
zur Verfigung. Im Jahr 2015 wurden in der Zentrale Pausenréume eingerichtet. Im Rahmen der Frauenférderung
werden fur Mifarbeiterinnen mit Managementpotenzial Menforingprogramme angeboten.

Die Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina bietet eine Refundierung der Kosten fir die Kleinkinderbetreuung
fur jene Elternteile, die freiwillig vorzeitig (vor dem ersten Geburtstag des Kindes) aus der Karenz zuriickkehren.
Der Vertrag mit der Agentur ,USPON" zur Beschaftigung von Mitarbeitern mit Behinderung im Call Center,
besteht seit 2010. Es werden derzeit drei Mitarbeiter mit Behinderung beschaftigt. Fur den Fall einer Diskriminie-
rung oder von Mobbing sind im Compliance Manual klare Prozesse, basierend auf den Anti-Diskriminierungs-
Grundsdatzen des konzernweiten Code of Conduct, definiert.

Fir eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bietet die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. in Pristing,
neben der Maglichkeit zu Teilzeitarbeit, auch einen Firmenkindergarten an.

Eine der Inifiativen, welche die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien aufgrund der letzten Mitarbeiterumfrage
entwickelt hat, war die Flexibilisierung der Arbeitszeiten. 2015 wurden im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten
fur die meisten Einheiten im Unternehmen flexible Arbeitszeiten definiert. In einigen davon wurde es auch
erméglicht, einen Teil der Arbeit vom Heimarbeitsplatz aus zu erledigen. Es wurden alle nétigen Unterlagen

zur Umsetzung der flexiblen Arbeitszeitmodelle in Einklang mit den gesetzlichen Regelungen erstellt und in den
einzelnen Arbeitsvertréigen verankert. 2015 war die Raiffeisenbank Austria d.d. Projekipartner zusammen mit
einem auf EU-Projekfe spezialisierten Unternehmen, welches sich mit ausgewdhlten HR- und Beschéftigungsthemen
befasst. Ziel des gemeinsamen Projekts ,To Employment with Top Employers” war eine Verbesserung der
Beschaftigungsméglichkeiten fir jene Gruppen, die am kroatischen Arbeitsmarkt marginalisiert werden. Es wurden
in ganz Kroatien Schulungen und Praktika fir 15 Personen angeboten, die am kroatischen Arbeitsmarkt als
schwer vermittelbar gelten: Menschen mit Behinderung, arbeitslose Jugendliche ohne Praxiserfahrung und Frauen
Uber 45. Leider kam es aufgrund von verwaltungstechnischen Verzégerungen zu keiner Projektrealisierung.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien bietet flexible Arbeitszeiten fir ihre Mitarbeiter an. Zusatzlich haben Mitter,
die aus der Karenz zuriickkommen, einen Anspruch auf eine um zwei Stunden reduzierte Arbeitszeit. Es sind,
dariber hinaus, langere unbezahlte Abwesenheiten maglich, auch wenn dies selten genutzt wird. Die Raiffeisen
Bank S.A. in Ruménien unterstitzt die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung und setzt sich dafir ein,
dass die Programme zur Inklusion jedes Jahr ausgeweitet werden, so auch 2015. Es wird Mitarbeitern mit teilweise
schwerer Behinderung die Méglichkeit geboten, Aufgaben wahrzunehmen, die mit ihren kérperlichen Maglich-
keiten vereinbar sind wie z. B. Ordnen und Archivieren von Dokumenten, Kopieren oder Layouten von Printpro-
dukten. Insgesamt werden 18 Mitarbeiter mit Behinderung beschaftigt. Um den Besonderheiten der Generation
Y und der Millenials Rechnung zu tragen, werden die Management-Trainee-Programme laufend aktualisiert, um
sie an die Erwartungen und Besonderheiten dieser neuen Generationen anzupassen. Einige der Anderungen,
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die vorgenommen wurden, zielen darauf ab, Abwechslung durch eine Rotation zwischen verschiedenen
Organisationsbereichen zu erzielen. Klar definierte Rotationszyklen und Karrierepfade sowie Herausforderungen
im Rahmen ambitionierter Projekte sollen eine Perspektive biefen.

Die kontinuierlichen und fundierten

Bemihungen um die Work-life-

Balance der Mitarbeiter in der

Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien
wurden mit dem Preis ,\Wellbeing Master@Work”
ausgezeichnet. Dieser wurde im Rahmen der
nationalen ,Wellbeing Gala” in Bukarest im
Dezember 2015 verliehen.

Centrui.' -
Fericirii

Happiness € Wellbeing

Der Preis wurde vom Centre of Happiness verge-

Awards
ben, welches das erste Zentrum fir infegrative
Transformation in Rumanien ist. Basis ist eine im (Dellbeing
November durchgefihrte Studie, die das Ziel hatte Maxter @(Oork
herauszufinden, welche Organisationen den
' N
groBten Beitrag zu ,Gluck und Wohlbefinden” R"UFFEI_.-SI-

BANK

von ruménischen Mitarbeitern in Bezug auf Sport,
Entspannung, Persanlichkeitsentwicklung und zu
aktivem gesellschaflichem Engagement leisteten.

© Raiffeisen Bank S.A.

Gesundheit und Sicherheit

Fur jedes Unternehmen sind gesunde und leistungsfahige Mitarbeiter die Basis fir den Erfolg. Die RZB-Gruppe
leistet dafur mit verschiedenen Angeboten und Einrichtungen einiges an Vorsorge und Unterstitzung. Neben den
gesetzlich vorgeschriebenen MaPnahmen zur Gesundheitsvorsorge bieten wir zahlreiche zusétzliche Angebote
an. Wir sehen es als unsere Aufgabe, Menschen ihren Méglichkeiten und Féhigkeiten entsprechend einzusetzen
und ihre Leistungsfahigkeit zu férdern. In allen Landern werden die gesetzlich vorgeschriebenen Standards zur
Arbeitssicherheit und -gesundheit eingehalten und die entsprechenden Gremien und Beauftragten eingerichtet
bzw. ernannt.

Im Berichtszeitraum lag die Abwesenheitsrate fur die RZB-Gruppe im Jahr 2015 bei vier Prozent (2014 und
2013 waren es drei Prozent). Es gab keine Todesfélle. Die Verletzungsrate nach ILO betréigt 0,23 (0,18 in
2014: 0,23 in 2013).

Gesundheitsmaf3nahmen am Standort Wien

Fir die Forderung der Gesunderhaltung der Mitarbeiter werden eine Reihe von verschiedenen Angeboten und
MaPnahmen getroffen, von denen alle Mitarbeiter Gebrauch machen kénnen. Jedes Jahr wird eine Gesund-
heitswoche in Kooperation mit der ,Health & Life" Gesundheitsorganisation veranstaltet, in der sich Mitarbeiter
kostenlos oder durch geringe Kostenbeteiligung einer ganzheitlichen Gesundenuntersuchung unterziehen kénnen.
Die Mitarbeiter kénnen im Rahmen ihrer Arbeitszeit auch weitere medizinische Angebote wie die Impfvorsorge
fur die FSME-Schutzimpfung oder die Grippeschutzimpfung nutzen. Diese Dienstleistung wird durch ein Team
von Befriebséarzten erbracht, das die gesamte arbeitsmedizinische Befreuung sicherstellt, zu welcher auch die
regelmé&Big stattfindende Arbeitsplatzbegehung gehort. Dies ist ein wichtiger Baustein zur Gewdhrleistung von
Ergonomie am Arbeitsplatz, welcher durch entsprechend eingerichtete Biros ergénzt wird. Auf eigene Zeit und
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Kosten stehen den Mitarbeitern in den Raumlichkeiten des Unternehmens Eméhrungsberatung, Akupunktur,
Massagen, Osteopathie, Physiotherapie, Shiatsu u. A. zur Verfigung.

Um die medizinische Gesundheitsvorsorge zu komplettieren, wird fir die Mitarbeiter sowie deren Angehérige
(Kinder, Ehepartner und Lebenspartner) ein Zuschuss zu einer Gruppenkrankenversicherung gewdhrt.

Dariber hinaus bestehen weitere Initiativen fir die Mitarbeiter zur Bewahrung und zur Férderung der Gesundheit.
In der jghrlich durchgefthrten Gesundheitswoche wurden diverse Fachvortréige und zahlreiche Sportaktivitéten
angeboten. Im UNIQAVitaltruck konnten interessierte Mitarbeiter ihren Fitnessstatus fachmannisch bestimmen
lassen und sich Trainingsinputs holen.

Bei der Erhaltung der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter wird besonderes Augenmerk auf die mentale Gesundheit
gelegt. Hier hat der Vorsorgedanke bei psychischen Belastungen unserer Mitarbeiter einen besonderen Stellen-
wert. Dafir steht ein externer Spezialist zur Verfugung, den die Mitarbeiter zum Thema Burnout-Prophylaxe und
zur Stressbewdltigung konfaktieren kénnen. Diese Méglichkeit steht anonym, ohne dass der Arbeitgeber infor-
miert wird, zur Verfigung. Weiters hat jeder Mitarbeiter die Méglichkeit, finf Therapieeinheiten bei einem auf
Burnout und Stressmanagement spezialisierten Institut zu nutzen, deren Kosten groBteils vom Unternehmen tber-
nommen werden. Auch Coachings und in besonderen Fallen Mediationen werden eingesetzt, um konkrete psy-
chische Belastungssituationen (z. B. Konflikte mit Kollegen) I6sen zu kénnen. Dariber hinaus fanden Vortrage zur
mentalen Gesundheit wie ,Burnout - Geféhrdung erkennen und vorbeugen” sowie ,Arbeitsplatzsicherheit aus
psychologischer Sicht” statt. Diese haben sich an die Fhrungskréfte gerichtet, um sie in ihrer Kompetenz zur
Erkennung und Vermeidung von Stress und Uberbelastung zu starken. Auch bei unserem Raiffeisen-internen
Bildungsinstitut ,Raiffeisen Campus” gibt es entsprechende Seminarangebote zum Thema ,Mental Health”, wie
z. B. ,Erfolg durch mentale Fitness” oder , Stress und Gesundheit”, die von den Mitarbeitern im Rahmen der
Arbeitszeit besucht werden kénnen.

Auch die Verbundunternehmen legen schon seit Jah-
ren groPen Wert auf das betriebliche Gesundheitswe-
sen. Es finden dazu regelmaBige Evaluierungen und
Schulungen etwa zu Arbeits- und Gesundheitsschutz
statt. Es werden umfangreiche interne Sport- und Gym-
nastik-Kurse neben weiteren Férderungen fur Sport
und Kultur angeboten. Im Rahmen der Zusammenfih-
rung aller Verbundunternehmen am Standort Muth-
gasse hat der Betriebsarzt seine Prasenz erweitert
und bietet vor Ort Sprechstunden an. Sportliche Aktivi-
taten erfreuen sich seit vielen Jahren hoher Beliebtheit
bei den Mitarbeitern. Darum férdert und bezuschusst
die RZB-Gruppe Einzel- und Teamsport wie z. B. Bad-
Raiffeisen Bundeslander-Fubballturnier Graz, © Robert Kliesspiess minfon, Tennis, Eishockey, Skifahren und Langlaufen.

Naturlich wird auch FuBball angeboten. Hier ist die
jchrlich stattfindende Raiffeisen Fubball-liga ebenso zu nennen wie kleinere Veranstaltungen, etwa das Leasing-
FuBballturnier.

Bei all diesen Akfivitaten stehen sowohl die Gesundheit als auch der Zusammenhalt innerhalb des Unternehmens
im Vordergrund.

Gesundheitsinitiativen in unseren Netzwerkbanken

Gesundheitsvorsorge ist ein Thema, welches auch in den Netzwerkbanken des RBI-Konzems iiber die verschie-
denen l&nder hinweg ein zentrales Anliegen darstellt. Um den Rahmen an Vorsorge und Gesundheitserhaltung
zusdtzlich zu den gesetzlichen Vorgaben deutlich zu ergénzen, gibt es zahlreiche Angebote und Aktivitéten,
welche die Mitarbeiter nutzen kénnen. Die Palefte der Angebote ist teilweise sehr unterschiedlich, je nachdem,
was lokal in den jeweiligen Landern benstigt und erméglicht werden kann.



Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisen Bank Polska S.A. bietet allen Mitarbeitern im Bereich Gesundheit eine Vielzahl von Leistungen an,
die im Umfang an die Position des jeweiligen Mitarbeiters geknipft sind. Die Bank bezahlt eine private Kranken-
versicherung fir jene Mitarbeiter, die zumindest Halbtagsbeschéftigte sind. Fur alle Bankmitarbeiter mit unbe-
fristeten Arbeitsvertréigen besteht die Méglichkeit, eine Lebensversicherung abzuschlieBen, bei der die Versiche-
rungsprémie von der Bank und dem Mitarbeiter zu gleichen Teilen (50/50) gefragen wird. Die Bank férdert die
Interessen ihrer Mitarbeiter, indem sie verschiedene Akfivitaten in den Bereichen Sport und Kultur finanziell unter-
stitzt. 2014 wurde ein flexibles Sozialleistungssystem auf Basis eines Cafeteria-Systems eingefuhr, aus welchem
die Mitarbeiter attraktive Sozialleistungen (z. B. Fitnesscenter, Theater- und Kinofickets, Gutscheine fir Wochen-
endurlaube) wihlen kénnen. Zusatzlich unterstitzt die Bank tber den Sozialfonds Mitarbeiter in schwierigen
Situationen.

Im Rahmen der geférderten Gesundheitsvorsorge kénnen auch die Mitarbeiter der Tatra banka, a.s. in der
Slowakei aus einem Cafeteria-System verschiedene Angebote aus den Bereichen Medizin und Vorsorge oder
Sport auswahlen. Fir Top-Manager wurden Verfréige mit medizinischen Versorgungszentren abgeschlossen, die
zusatzliche Gesundheifs- und Vorsorgeleistungen erbringen.

In der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik kénnen die Mitarbeiter an einer Grippe-Impfaktion
teiinehmen. 2015 nutzten 209 Mitarbeiter dieses Angebot.

Bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungam kénnen Fihrungskrafte die Maglichkeit zu regelmaBigen medizinischen
Untersuchungen nijtzen. Weitere Gesundheits-Screenings und Beratungsprogramme werden fir alle Mitarbeiter
angeboten. Seit mehreren Jahren werden in dem Projekt ,Fit for Job - Mindfulness, StressFitness, REcharged”
Trainings zur Stressvermeidung und -reduktion angeboten. Im Jahr 2015 haben daran 73 Mitarbeiter teilgenommen.
Weiters kann zwischen unterschiedlichen Leistungen im Bereich Sport, Kultur oder Versicherung auswahlt werden,
die vom Unternehmen im Rahmen eines flexiblen Sozialleistungssystems finanziell unterstitzt werden.

Sidosteuropa (SEE)

Bei der Raiffeisen Bank Sh.a. in Albanien wurde 2015 je eine Kantine fur die Mitarbeiter an beiden Standorten
der Zentrale eingerichtet. Das Angebot an Getréinken und Speisen wird zu 50 Prozent vom Arbeitgeber finanziert.
Weiters gibt es eine private Gesundheitsversicherung, die fur die Mitarbeiter abgeschlossen wurde und das
Anrecht auf Vorsorge- und Akutuntersuchungen sowie auf weitere Gesundheitsdienstleistungen beinhaltet.

Im Jahr 2015 wurden bei der Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina MaBnahmen fur Kollegen, die
von einem Bankiberfall betroffen waren, eingefihrt.
Diese reichen von psychologischer Unterstitzung tber
Stressreduktionstrainings bis hin zu dem Angebot, in
eine andere Abteilung zu wechseln. Weiters wurde
aufgrund einer Mitarbeiterinitiative ein Unterstitzungs-
fonds fur Mitarbeiter mit schweren Krankheiten einge-
richtet, der auch akfiv vom Management unterstitzt
wird. Der Vertrag mit einem Arbeitsmedizin-Service,
das effiziente medizinische Dienstleistungen fir die
Mitarbeiter der Bank erbringt und ihnen Beginstigun-
gen einrgumt, wurde verléngert. Die Verfugbarkeit von
Bonking Game, © Srdan Dunderovic medizinischen Leistungen durch Arbeitsmediziner

wurde von einer auf zwei Schichten erweitert. Zusétz-
lich sind bei auBerordentlichem Bedarf auch andere Spezialisten verfugbar. Die Raiffeisen Bank d.d. Bosna i
Hercegovina nahm am Sportwettbewerb des Bankenverbandes zur Férderung von Sport, Teamgeist, Work-
life-Balance und Gesundheitsvorsorge teil und gewann zum zehnten Mal in Folge die Trophae fur das beste
Sportteam.
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Bei der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD werden seit
2015 Trainings fur Zeit- und Stressmanagement
durchgefuhrt. Es gab neue Initiativen, die Tanzen und
Entspannung sowie ein Lachyoga-Modul beinhalteten.
Die Mitarbeiter haben die Maglichkeit, kostenlos
Coaching und psychologische Unterstitzung in
Anspruch zu nehmen. Fir alle Mitarbeiter werden
weiterhin eine Zusafzkrankenversicherung und regel-
mé&Bige Untersuchungen angeboten.

lochyoga, © Raiffeisenbark (Bulgarial EAD Bei der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. gibt es eine

Krankenversicherung fur Mitarbeiter, bei der auch
Kinder und Angehérige mitversichert werden kénnen. Zuséizlich wird den Mitarbeitern eine Lebensversicherung
angeboten. Weiters gibt es Sonderkonditionen fur Sport und Kulturakfivitéten. Fir Stressmanagement und positives
Denken stehen spezielle Kurse zur Verfigung.

Das Programm ,Back to Balance” wurde von der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien im September 2015
gestartet, um die Gesundheit und Work-life-Balance der Mitarbeiter zu férdern. Im Rahmen des Programms
sollen durch regelmé&Bige Angebote die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter gestérkt und ver-
bessert werden. Zum Einstieg wurde ein einféigiger Workshop , Stress und Ausgleich” angeboten, an dem von
September bis Dezember 195 Mitarbeiter {rund zehn Prozent aller Mitarbeiter) teilgenommen haben. Die
Mitarbeiter konnten dabei einfache und praktische MaBnahmen kennenlernen, um besser mit belastenden
Situationen umzugehen.

2015 erhielt die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien
erstmalig das Zerfifikat ,Employee Pariner’, das an
Unternehmen fir herausragende Leistungen im
Human Resources Management von Selectio d.o.o.
(einem kroatischen Personalberatungs- und ~vermitt-
lungsunternehmen) vergeben wird. Ziel des Employee-
Partner-Zertifizierungsprojekfs ist es, Unternehmen
zu identifizieren und zu wirdigen, die qualitatsvolle
Prozesse umsetzen und jene Standards promoten und
anwenden, die sich bei der Férderung von Geschafts-
erfolg und Qualitét als wirksam erwiesen haben.
Das Zertifikat ,Employee Partner” stellt eine externe
Anerkennung fir die hohen Standards in der Personal-
Verleihung Zertifikat ,Employee Partner’, © Raiffeisenbank Austria d.d. enfvvick|ung dar. Der Zerﬂfizierungsprozess wWar um-
fassend. Es wurden alle wichtigen Human-Resources-
Managementprozesse auditiert, insgesamt 45 Prozesse in funf Kategorien: (1) Strategie, (2) Recruiting und Aus-
wahl, (3] Arbeit, (4] Motivation und Enflohnung, (5) Weiterbildung, Entwicklung und Mitarbeiterbeziehungen.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien bietet allen Mitarbeitern eine Kranken- und Unfallversicherung sowie die
Méglichkeit, Gesundheitsdienstleistungen beginstfigt in Anspruch zu nehmen. Dies beinhaltet auch kostenlose
psychologische Beratung. Bei schweren medizinischen oder finanziellen Problemen wird im Rahmen eines fixen
Budgets Unterstitzung geleistet.



Unter dem Namen ,RStyle - A Balanced lifestyle” bietet die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien

ein umfangreiches Programm fur alle Mitarbeiter an. Die Vision des Projekis ist es, ein Sef an

MaBnahmen fir ein gesundheitsorientiertes Arbeitsumfeld - basierend auf den drei Séulen

physische Gesundheit, psycho-emotionale Balance und gesunde Beziehungen - zur Verfigung
zu stellen. Es zeigt den Mitarbeitern Losungsansétze, die zu einem gesunden Lebensstil fihren und die lebens-
qualitat und Arbeitsleistung erhdhen. Das Programm soll Selbstbewusstsein und emotionale Ausgeglichenheit
fur eine gute Balance zwischen Arbeits- und Berufsleben erméglichen. Insgesamt nutzten 2015 rund 3.400
Bankmitarbeiter die RStyle-Angebote im Rahmen von knapp 100 Veranstaltungen mit insgesamt 6.000
Teilnahmen.

Aufgrund einer 2015 durchgefihrten internen Befragung wurden sechs Aktionsfelder definiert, in denen
folgende MaBnahmen stattfanden:

* RSport: In diesem Aktionsfeld sollen die Mitarbeiter zu sportlichen Aktivitéten innerhalb und auBerhalb
der Organisation motiviert werden, um ihr Selbstvertrauen zu stérken und das Stresslevel zu senken.
2015 enffielen 42 Prozent der Teilnahmen an RStyle-Veranstaltungen auf sportliche Akfivitaten. Mehr als
1.500 Mitarbeiter nahmen die Angebote von Radfahren tber FuBball, Streetball, Reiten, Leichtathletik,
Fischen bis zu Segeln und Tennis wahr. Die Bank organisierte auch eine sehr erfolgreiche Kampagne,
bei der die Teilnehmer an 100 aufeinanderfolgenden Tagen je 10.000 Schritte gegangen sind.
DevelopR: Die Teilnahme an einer Reihe von Veranstaltungen zu persénlichen und beruflichen Themen
unterstitzte die Mitarbeiter beim Ausbau ihrer Selbsterkenntnis sowie bei der Persénlichkeitsentwick-
lung. 2015 nutzten 21 Prozent der RStyle-Teilnehmer die Entwicklungsangebote. Eines der erfolgreichs-
ten Module war ein Test zur emotionalen Intelligenz. Mehr als 1.000 Mitarbeiter griffen auf den online
verfugbaren ,Emotional Quotient InventoryTest zu und erhielten eine umfangreiche persénliche
Auswertung.

* RFood: Die Mitarbeiter wurden zur Teilnahme an Aktivitéten eingeladen, die gesunde Ernghrungs-
gewohnheiten férdern sollten. Experten gaben allgemeine Ratschlége und Kochtipps.

TogetherR: Es werden Freizeitaktivitéten organisiert, an denen die Mitarbeiter mit ihren Familien, mit
Kollegen und/oder Kunden teilnehmen kénnen. So bastelten etwa Eltern und Kinder gemeinsam
Weihnachtsschmuck in den Rdumlichkeiten der Bank.

RParenting: Durch die hier angebotenen Akfivitaten wird versucht, Anséize fir ein positives Miteinander
zwischen Kindern und Eltern zu férdern. Beispielsweise wurde ein Online-Eltern-Forum fir verschiedene
Altersstufen eingerichtef, in dem eine der renommiertesten Erziehungsexpertinnen Ruméniens schreibt.

* TravelR: RStyle berat Mitarbeiter bei der Urlaubsplanung.

ey

il

RSport, © Raiffeisen Bank S.A TravelR, © Raiffeisen Bank S.A

Eine jahrliche Vorsorgeuntersuchung bietet die Raiffeisen banka a.d. in Serbien fur Geschéftsstellenleiter sowie
for Mitarbeiter, die dlter als 40 Jahre sind, ebenso wie eine zusétzliche Untersuchung zwei Jahre nach der
Pensionierung. 2015 wurden eine Vielzahl von Aktivitaten und Sozialleistungen fur die Mitarbeiter im Bereich
Gesundheit fortgefihrt. Die Bank organisierte zwei Blutspendeaktionen und die j&hrliche Grippeschutzimpfung.
Im Fall einer schwerwiegenden Krankheit wird den Mitarbeitern iber den Sozialfonds ,BoskoKosti¢ Stiftung”
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finanzielle Unterstitzung angeboten. Bei der zusatzlichen Pensionsversicherung (Raiffeisen Future) verdoppelte
die Bank 2015 fir alle Mitarbeiter, die selbst in die Pensionsversicherung einzahlen, die Prémienzahlung. Es werden
Yogakurse, FuBballiraining und Chorstunden, die zur Work-Life-Balance und zur Vermeidung von Burnout beitragen
sollen, angeboten. Weiters wurde ein Sporttag fur alle Mitarbeiter durchgefuhrt, an dem auch die Kinder der
Mitarbeiter teilnehmen konnten. Fir Stressmanagement werden seit 2014 Seminare angeboten. Diese wurden
bisher von insgesamt 97 Mitarbeitern besucht. Ziel der Schulung ist es, Kollegen in Stress-Situationen zu unter-
stitzen und ihnen Méglichkeiten zum Umgang mit Stress aufzuzeigen.

Weiters werden von der Raiffeisen banka a.d. in
Serbien kostenlose monatliche Workshops und
Vortréige zu unterschiedlichsten Themen wie z. B.
Vorbeugung von Herzerkrankungen oder auch tber
den Einfluss moderner Medien auf Kinder angeboten.

Workshop Vorbeugung von Herzkrankungen, © Raiffeisen banka a.d

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus organisiert regelméfBige Online- und Prasenzirainings zur Stressbewdéltigung und
zu Konflikimanagement. Im Jahr 2015 nahmen 488 Mitarbeiter an diesen Trainings teil. Seit 2015 gibt es im
Rahmen der Gesundheitsférderung Vorsorgeuntersuchungen fir alle Mitarbeiter. Die Bank bietet Gratismitglied-
schaften fur Fitnesscenter an. Die Teilnahme an Sportwettbewerben wird ebenso wie jene an kulturellen Veran-
staltungen, z. B. Theaterabende, finanziell gefsrdert.

Die AO Raiffeisenbank in Russland legt groBen Wert auf die psychische Gesundheit ihrer Mitarbeiter und bietet
seit 2015 Schulungen zur Stressvorbeugung an.

Personalmarketing
RBI AG - Partner von Hochschulen und Studierenden

Der Austausch und die Kontakipflege mit Hochschulen und Studierenden sind ein wichtiger Bestandteil unserer
Personalmarketingstrategie. Darum agieren wir seit vielen Jahren als Partiner und Sponsor zahlreicher Hochschulen
in Osterreich. In Gastvortragen, Lehrauftragen sowie mit der Betreuung von Seminararbeiten bzw. Unterstitzung
bei Bachelor- und Masterarbeiten ist die RBI AG aktiv fur Studierende da. Die Teilnahme an Karrieremessen und
diversen Networking-Veranstaliungen (z. B. JOSZEF Assessment Center, WU Prakiikumstag) bringt das perssnliche
Gespréch mit Studierenden und Absolventen und férdert die nachhaltige Bindung.



Schwerpunkt 2015: Wirtschaft trifft Technik

== Im Recruiting und Personalmarketing wurde im Jahr
2015 ein Technik-/IT-Schwerpunkt gesetzt. Insbeson-
dere die Teilnahme am ,TUday” und der Karriere-
Llounge des FH Technikum Wien haben es ermaglicht,
die RBI AG in der Interaktion mit den Studierenden
und Absolventen technischer Studienrichtungen als
vielféltigen IT-Arbeitgeber zu présentieren. Die ersten
Erfolge sprechen fur sich: Die RBI AG konnte sich
2015 bei Technik-/IT-Studierenden in der ,Universum
Studie - Osterreichs attraktivste Arbeitgeber”, in der
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g
k . platzieren. (Quelle: http://universumglobal.com/
TUday, © Ulrike Mikovits rankings/austria/student/2015/engineering-it/)

In einer weiteren Studentenbefragung, der ,Graduate Barometer Austria 2015” von Trendence, einem Forschungs-
insfitut fur Employer Branding, hat die RZB einen Platz unter den ersten zehn erreicht. An der Umfrage haben in
Osterreich 6.200 Studierende von 24 Hochschulen teilgenommen. (Quelle: Wirtschaftsblatt)

| e e | | —
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Career Calling, © Ulrike Mikovits Career Calling, © Ulrike Mikovits

Bei der ,Career Calling 15", der groBiten Karrieremesse Osterreichs, présentierten sich die RZB AG und die

RBI AG erstmals gemeinsam mit den Verbundunternehmen, der Raiffeisenlandesbank NO-Wien und der Raiffeisen-
Llandesbank Steiermark sowie der RWA Raiffeisen Ware Austria AG am neu designten ,Raiffeisen’-Messestand
und beantworteten zahlreiche Fragen von interessierten Studierenden.

Infern zeigt sich gelebte Nachhaltigkeit auch in der Férderung von jungen Talenten. ,Finanzieren” - das Trainee-
Programm der RBI AG - vereint Aus- und Weiterbildung und leistet einen akfiven Beitrag zur Mitarbeiterbindung.
Das Trainee-Programm im Bereich Corporate Banking der RBI AG richtef sich an Absolventen von wirtschaftlichen
Studiengéngen. Die Teilnehmer arbeiten im Laufe ihres 15-monatigen Traineeships in unterschiedlichen Abteilungen
der RBI AG und lernen verschiedene Tatigkeiten im Zusammenhang mit Finanzierungen kennen. Parallel zum
Training on-the-job erhalten sie eine umfassende theorefische Ausbildung. Den Abschluss bildet ein einmonatiger
Auslandsaufenthaltin einer der Tochterbanken in CEE. Individuelle Abschlussberichte pro Praxisaufenthalt und
Empfehlungen fur den weiteren Karriereverlauf stellen Traineekoordinatoren am Ende des Programms begleitend zur
Verfogung.

Der aktive Austausch mit jungen Talenten wird auch auf Vorstandsebene geschatzt und unterstistzt. Geme folgte
Karl Sevelda, CEO der RBI AG, der Einladung der Trainees zum Kamingespréch mit Mitgliederm von TraineeNet.
Im Fokus standen dabei sein Karriereweg sowie zukiinftige Herausforderungen der Bankenbranche.
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Uberblick Kennzahlen

RBI-Konzern

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

RZB-Gruppe (Summe)

2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011
Mitarbeiter nach Geschlecht, Beschéftigungsart und Arbeitsvertrag
Mitarbeiter 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
davon ménnlich 33% 33% 33% 35% 33% A47% 46% 56% 53% 54% 33% 33% 33% 35% 33%
davon weiblich 7% &7% 7% 65% 7% 53% 54% 44% A7% 46% 7% &7% 7% 65% 7%
Vollzeitbeschaftigte 7% 98% 7% % 7% 78% 80% 89% 88% 92% 7% % 7% % 7%
davon ménnlich 33% 33% n.a n.a n.a 56% 55% n.a n.a n.a 33% 33% n.a n.a n.a
davon weiblich 7% 7% n.a na n.a 44% 45% na n.a na 7% 7% n.a na n.a
Teilzeitbeschafiigte 3% 2% 3% 3% 3% 22% 20% 1% 12% 8% 3% 3% 3% 3% 3%
davon méannlich 21% 19% n.a. n.a. n.a. 14% 13% n.a. n.a n.a. 20% 18% n.a na. n.a
davon weiblich 79% 81% n.a. n.a. n.a. 86% 88% n.a. n.a. n.a. 80% 82% n.a. n.a. n.a.
Mit fixen Vertragen 85% 86% 86% 88% 88% 92% 98% 100% 100%  100% 85% 86% 86% 88% 88%
davon ménnlich 34% 34% n.a. n.a n.a. 46% 46% n.a n.a. n.a 34% 34% n.a. n.a n.a.
davon weiblich 66% 66% n.a. n.a. n.a. 54% 54% n.a n.a. n.a 66% 66% n.a. n.a n.a.
Mit befristeten Vertragen 15% 14% 14% 12% 12% 9% 2% 0% 0% 0% 15% 14% 14% 12% 12%
davon méannlich 25% 25% n.a n.a n.a 51% 45% n.a n.a n.a 26% 25% n.a n.a n.a
davon weiblich 75% 75% n.a n.a n.a 49% 55% n.a n.a n.a 74% 75% n.a n.a n.a
Mitarbeiter nach Regionen
Zentraleuropa 27% 26% 27% 23% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 26% 26% 27% 23% 22%
davon ménnlich 38% 37% 38% 44% 37% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 37% 38% 44% 37%
davon weiblich 62% 63% 62% 56% 63% 0% 0% 0% 0% 0% 62% 63% 62% 56% 63%
Sidosteuropa 30% 28% 27% 29% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 28% 27% 29% 29%
davon méannlich 27% 27% 28% 28% 28% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 27% 28% 28% 28%
davon weiblich 73% 73% 72% 72% 72% 0% 0% 0% 0% 0% 73% 73% 72% 72% 72%
Osteuropa 39% 41% 42% 45% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 40% 42% 45% 46%
davon méannlich 31% 31% 31% 32% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 31% 31% 31% 32% 33%
davon weiblich 69% 69% 69% 68% &7% 0% 0% 0% 0% 0% 69% 69% 69% 68% &7%
Oslerreich 4% 4% 3% 3% 3% 100% 100% 100% 100%  100% 6% 5% 4% 3% 3%
davon ménnlich 55% 55% 55% 54% 56% 47% 46% 56% 53% 54% 52% 52% 55% 54% 55%
davon weiblich 45% 45% 45% 46% A44% 53% 54% 44% A47% 46% 48% 48% 45% 46% 45%
Neueinstellungen
Gesamt 8.913  8.646 n.a na n.a 122 159 na n.a na. 9035 8.805 n.a na n.a
Anteil in Prozent der Gesamtbelegschaft fiir:
Mitarbeiter gesamt 18% 17% n.a. n.a n.a. 1% 17% na n.a. na 18% 17% n.a. n.a. n.a.
Mitarbeiter unter 30 Jahren 13% 12% n.a. n.a. n.a. 3% 7% n.a. n.a. n.a. 12% 12% n.a. n.a. n.a.
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren 5% 5% n.a n.a. n.a 7% 10% n.a. n.a n.a. 5% 5% n.a n.a. n.a
Mitarbeiter tber 50 Jahre 0% 0% n.a n.a. n.a 1% 0% n.a. n.a n.a. 0% 0% n.a n.a. n.a
Manner 6% 5% n.a n.a. n.a 7% 7% n.a. n.a n.a. 6% 5% n.a n.a. n.a
Fraven 12% 12% n.a. n.a n.a. 4% 10% n.a n.a. n.a 12% 12% na. na na.
Zentraleuropa 6% 6% n.a. n.a n.a. 0% 0% n.a n.a. n.a 6% 6% n.a. n.a n.a.
Sudosteuropa 3% 3% n.a. n.a n.a. 0% 0% n.a n.a. n.a 3% 2% n.a. n.a n.a.
Osteuropa 9% 8% n.a. n.a n.a. 0% 0% n.a n.a. n.a 9% 8% n.a. n.a n.a.
Osterreich 0% 0% n.a. n.a. n.a. 11% 17% n.a. n.a. n.a. 1% 1% n.a. n.a. n.a.
Fluktuation'
Gesamt 12402 11.259 10789 10.629 9.252 156 212 5 11 8 12558 11471 10794 10640 9.260
Anteil in Prozent der Gesamibelegschaft fir:
Mitarbeiter gesamt 25% 22% 20% 20% 17% 14% 22% 4% 10% 9% 25% 22% 20% 20% 16%
Mitarbeiter unter 30 Jahren 12% 9% 8% 9% 8% 3% 5% 0% 1% 1% 12% 9% 8% 9% 8%
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren 12% 1% 10% 9% 7% 8% 12% 3% 8% 7% 12% 1% 10% 9% 7%
Mitarbeiter tber 50 Jahre 2% 2% 2% 2% 1% 3% 6% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1%
Ménner 8% 7% 7% 7% 6% 7% 12% 2% 5% 5% 8% 7% 7% 7% 6%
Frauen 17% 15% 13% 13% 1% 7% 10% 2% 6% 5% 17% 15% 13% 13% 1%
Zeniraleuropa 7% 6% 6% 4% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% 6% 4% 4%
Sidosteuropa 4% 3% 4% 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 3% 4% 3% 3%
Osteuropa 15% 12% 1% 12% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 12% 1% 12% 9%
Osterreich 0% 0% 0% 1% 0% 14% 22% 4% 10% 9% 1% 1% 0% 1% 0%

! Die Zahlen beinhalten auch konzeminterne Ubertritie, welche auf Grund
lich hoch waren.

des Strukiurprogramms ZukunftPLUS in 2014 und 2015 im Spitzenin

stitut und den Verbundunternehmen iberdurchschnitt-

Durchschnittliche Trainingsstunden fiir Mitarbeiter nach Positionen

B-1 64 54 71 41 33 37 27 10 na. n.a. 6l 52 70 40 33
B2 60 53 57 40 47 31 13 47 na. n.a. 59 51 57 40 46
Sonstige Manager? 77 49 19 11 n.a. n.a 76 49

Sonstige Mitarbeiter 51 95 57 46 33 17 12 24 n.a n.a 50 55 57 46 32

2 Sonstige Manager sind in den Jahren vor 2014 in der Zeile ,Sonstige Mitarbeiter” inkludiert




RBI-Konzern

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

RZB-Gruppe (Summe)

2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011
Anteil Mitarbeiter mit Performance Management
Gesamt &7% 59% 57% 56% 52% 100% 100%  100% Q4% 95% 7% 60% 57% 56% 52%
Ménner 72% 63% n.a n.a n.a 100% 100% n.a n.a n.a 72% 64% n.a n.a n.a
Fraven 64% 57% n.a na n.a 100% 100% na n.a na 65% 58% n.a na n.a
B-1 99% Q6% na na na 100% 100% na na na 99% 7% na na na
B-2 7% Q4% n.a na n.a 100%  100% na na na 7% Q4% n.a n.a n.a
Sonstige Manager 85% 73% n.a n.a. n.a 100%  100% n.a. n.a n.a. 85% 73% n.a n.a. n.a
Sonstige Mitarbeiter 63% 56% n.a n.a n.a 100% 100% n.a n.a n.a 64% 56% n.a n.a n.a
Diversit&t
Frauenquote
Board 15% 12% 16% 16% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 1% 16% 16% 15%
B-1 37% 36% 39% 41% 40% 22% 20% 8% 8% 0% 36% 35% 38% 40% 39%
B2 48% A47% 48% 48% 49% 30% 35% 27% 25% 17% 47% 46% 48% 48% 49%
Sonstige Manager 61% 60% 58% 60% 59% 36% 28% 0% 0% 0% 61% 60% 58% 61% 59%
Manager gesamt 56% 55% 55% 56% 55% 29% 28% 14% 12% 4% 55% 54% 55% 56% 55%
Mitarbeiter gesamt 67% 67% 67% 65% 67% 53% 54% A44% 47% 46% 67% 67% 67% 65% 67%
Anteil Minderheitengruppen
Mitarbeiter mit Behinderung
Board 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B-1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B2 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Sonstige Manager 1% 1% 0% 0% 1% 0%
Sonstige Mitarbeiter® 1% 1% 1% 2% 1% 2% 3% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 1%
3 beinhaltet in den Jahren 2011 -2013 alle Mitarbeiter
Mitarbeiter mit ausléndischer Staatsbiirgerschaft
Board 35% 40% 0% 0% 30% 36%
B-1 4% 4% 2% 0% 4% 4%
B2 2% 2% 5% 2% 2% 2%
Sonsfige Manager* 1% 1%  02% 02%  02% 5% 0% 08%  09% 0% 1% 1%  02% 02%  02%
Sonstige Mitarbeiter 1% 1% 1% 1% 1% 6% 4% 1% 9% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
“ beinhaltet in den Jahren 2011 -2013 alle Manager
Altersgruppen
Board
Board unter 30 Jahren 0% 0% n.a n.a. n.a 0% 0% n.a. n.a n.a. 0% 0% n.a n.a. n.a
Board 30 bis 50 Jahre 63% 67% n.a na n.a 58% 64% na n.a na 63% 66% n.a na n.a
Board iber 50 Jahre 37% 33% n.a. n.a. n.a. 42% 36% n.a. n.a. n.a. 38% 34% n.a. n.a. n.a.
B-1
Mitarbeiter unter 30 Jahren 1% 1% n.a. n.a n.a. 0% 32% n.a n.a. n.a 1% 3% n.a. n.a n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 86% 85% n.a n.a n.a 74% 50% n.a n.a n.a 85% 83% n.a n.a na
Mitarbeiter tber 50 Jahre 13% 13% n.a. n.a. n.a. 24% 18% n.a n.a. n.a 14% 14% n.a. n.a n.a.
B2
Mitarbeiter unter 30 Jahren 2% 4% n.a. n.a. n.a. 0% 29% n.a. n.a. n.a. 2% 5% n.a. n.a. n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 87% 85% n.a n.a n.a 74% 51% n.a. n.a. n.a. 86% 83% n.a. n.a. n.a.
Mitarbeiter tber 50 Jahre 1% 1% n.a na. n.a 26% 20% na. n.a na. 12% 12% n.a na. n.a
Sonstige Manager
Mitarbeiter unter 30 Jahren 6% 9% n.a. n.a. n.a. 0% 16% n.a. n.a n.a. &% 9% n.a n.a. n.a
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 80% 77% n.a. n.a. n.a. 86% 64% na. n.a. na. 80% 77% n.a. na. n.a.
Mitarbeiter tber 50 Jahre 14% 14% n.a. n.a n.a. 14% 20% n.a n.a. n.a 14% 14% n.a. n.a n.a.
Sonstige Mitarbeiter
Mitarbeiter unter 30 Jahren 31% 33% n.a. n.a n.a. 15% 32% n.a n.a. n.a 30% 33% n.a. n.a n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 61% 59% na. n.a. na. 72% 55% n.a. na. n.a. 61% 59% na n.a na
Mitarbeiter tber 50 Jahre 9% 8% n.a. n.a. n.a. 13% 13% n.a. n.a. n.a. 9% 8% n.a. n.a. n.a.
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Betriebsokologie

Als RZB-Gruppe bekennen wir uns zu Umwelt- und Klimaschutz mit dem Ziel, Umweltauswirkungen méglichst
gering zu halten. Daher wird laufend daran gearbeitet, unsere Nachhaltigkeitsstandards und die wichtigen &ko-
logischen Steuerungsgréfen in den relevantesten Bereichen kontinuierlich zu verbessern. Das Umweltmanage-
mentsystem in Osterreich orientiert sich an internationalen Standards (ISO14001). Hier geht es nicht um die
bloBe Erfillung gesetzlicher Vorgaben oder Normen, sondern vielmehr um die Optimierung des Energie- und Res-
sourceneinsatzes, und damit um eine nachhaltige Ressourcennutzung. Auch die Netzwerkbanken sind sich ihrer
umweltbezogenen Verantwortung bewusst und arbeiten daran, diese kontinuierlich zu verbessern.

Zwecks Vergleichbarkeit enthalten die Umweltkennzahlen ausschlieBlich die Head Office-Daten der Netzwerk-
banken. Die Kennzahlen der Netzwerkbanken wurden nach Segmenten zusammengefasst und werden auf unseren
Homepages unter www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement und www.rbinternational.com publiziert. Eine umwelt-
bezogene Datenerhebung in allen Filialen ist derzeit nicht geplant. Die Darstellung der Daten erfolgt fiir die RZB-
Cruppe, welche aus dem RBI-Konzem sowie dem Spitzeninstitut (RZB AG) und den Verbundunternehmen' besteht,
wobei 2015 erstmals die Daten der Valida Vorsorge Management in die Berichtsgrenzen mit aufgenommen wurden.
Der RBI-Konzern umfasst die Netzwerkbanken [NWB) und die RBI AG. Nachstehende Grafik zeigt die umweltrele-
vanten Bereiche der RZB-Gruppe sowie deren Auswirkung auf die CO,e-Emissionen’.

CO,e-EMISSIONEN DER RZB-GRUPPE 2015

CO,e-Emissionen go a
Die CO,e der RZB-Gruppe machen in

Summe fiir das Jahr 2015 60.601 t aus
(minus acht Prozent zum Vorjahr).
Die groBten Positionen unserer CO,e-
Emissionen sind der Energieverbrauch
und der Geschéftsverkehr. Weiters sind
die meisten Emissionen mit 48 Prozent
in Scope 2 (vor allem verursacht durch
den Stromverbrauch), gefolgt von
Scope 3 mit 41 Prozent (auch hier ist
der Stromverbrauch an erster Stelle
gefolgt vom Flugverkehr). An dritter
Stelle ist Scope 1 mit elf Prozent und
wird vor allem durch den Geschéfts-
verkehr mit eigenen PKW verursacht.

Verkehr

Der Geschiftsverkehr macht mit

13.429 t CO,e ca. 22 Prozent (minus drei
Prozent zum Vorjahr) der Emissionen aus,
Paketdienst- und Giitertransport nach
derzeitigen Erhebungen rund ein
Prozent. Somit ist der Verkehr der
zweitgroBte Verursacher unserer
Emissionen. Dies wirkt sich sowohl

in Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

Energie

Der Energieverbrauch macht mit
42.623 1 CO,e ca. 70 Prozent (plus

ein Prozent zum Vorjahr) der Emissionen
aus und ist der groBte Verursacher
unserer Emissionen. Diese wirken sich
vor allem in Scope 2,aber z.T.auch in
Scope 1und 3 aus.

Der Okostromanteil der RZB-Gruppe
liegt bei rund 18 Prozent.
-

a Wasser

Der Anteil des Wasserverbrauchs
A an unseren Emissionen ist mit

Abfall

Der Abfall ist mit 1.628 t CO,e
vernachléssigbar und macht
ca.drei Prozent der Emissionen
aus (plus ein Prozent zum Vorjahr).
Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

Papler 84 kg CO,e vernachlassigbar
Der Papierverbrauch macht mit und liegt unter einem Prozent
2.291tCO,e rund vier Prozentder @ Mmmecmeem———— (minus zwslIf Prozent zum Vorjahr).
Emissionen aus (minus ein Prozent zum Die CO,e-Emissionen sind
Vorjahr). Somit ist der Papierverbrauch ausschlieBlich in Scope 3.
zwar der drittgroBte Verursacher
unserer Emissionen, aber dennoch

vernachlassigbar gering. A A
Die Auswitkungen zeigon sich Verursacher der CO_e-Emissionen der RZB-Gruppe
ausschlieBlich in Scope 3. Energieverbrauch 70%

Geschiftsverkehr [EE———— 22%
Papierverbrauch [ 4%
Abfall | 3%
Paketdienst- und Giitertransport i 1%
Wasserverbrauch |0%

scope t [N 11% Scoe NG s Scov > [

' Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-leasing GmbH und der
Valida Vorsorge Management

2 CO,e ist die Umrechnung des Gefahrdungspotenzials der relevanten, klimabeeinflussenden Gase in eine édquivalente CO,-Menge



Aus voriger Grafik ist ersichtlich, dass die gréBten Positionen der CO,e-Emissionen der RZB-Gruppe (Summe
60.601 Tonnen (t) bzw. minus acht Prozent zum Vorjahr) den Energieverbrauch und Geschéftsverkehr betreffen.
Besonders relevant ist die Einteilung der Emissionen in drei ,Scopes” (welche die Einteilung der CO,-Emissionen
nach Greenhouse Gas Protocol definieren):

* Scope 1 umfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die direkt im Unternehmen anfallen; z. B. aus der Verbrennung
stationérer Quellen (wie Kraftwerke, Heizkessel), aus der Verbrennung mobiler Quellen (wie aus dem unter-
nehmenseigenen Fuhrpark), aus den Produklionsprozessen sowie aus flichtigen Emissionen.

* Scope 2 umfasst indirekte Emissionen, welche fir die Energiebereitstellung des Unternehmens entstehen, wenn
ein Energieversorgungsunternehmen Strom oder Wérme fir dieses Unternehmen bereitstellt.

* Scope 3 umfasst alle anderen Emissionen, die innerhalb der Systemgrenze verursacht werden, z. B. Mobilitét
mittels Flugzeug, Bahn und Fremdfuhrpark sowie Burobedarf (wie Papier).

Die meisten Emissionen sind mit 48 Prozent in Scope 2 (vor allem verursacht durch den Stromverbrauch) zu finden,
gefolgt von Scope 3 mit 41 Prozent (auch hier ist der Stromverbrauch an erster Stelle gefolgt vom Flugverkehr).
Scope 1 mit elf Prozent an dritter Stelle wird vor allem durch den Geschaftsverkehr mit eigenen PKW verursacht.
Detaillierte Auswertungen zu Papier, Abfall- und Wasserverbrauch werden auf Grund der geringen CO,e-
Emissionen heuer erstmals ausschlieBlich auf unseren Homepages unter www.rzb.af/nachhaltigkeitsmanage-

ment und www.rbinternational.com versffentlicht.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung der Rechtsvorschriften unterliegt einem im Managementsystem festgelegten strengen Verfahren.
So gab es im Jahr 2015 weder beim Betrieb der Standorte in Wien, noch in den Netzwerkbanken Verurteilungen
wegen Verletzungen umweltschutzrechtlicher Vorschriften.

Umweltpolicy

Seit dem Jahr 2014 hat die RZB-Gruppe eine Umweltipolicy. Als nachhaltig agierende Bankengruppe waren die
traditionellen Raiffeisen-Werte zentrale Orientierungspunkte bei deren Ausgestaltung. Die Inhalte der Umweltpolicy
sind im Nachhaltigkeitsleitbild der RZB-Gruppe in den Bereichen Produkiskologie, Betriebsskologie und klima-
freundliche Gesellschaft enthalten, welches auf den Homepages unter www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement
und www.rbinfernational.com veréffentlicht ist. Zum Beispiel ist darin fur den Bereich Betriebstkologie angefihrt,
dass sich die RZB-Gruppe dazu bekennt, ihre Leistungen fur die Umwelt kontinuierlich - und soweit méglich und
sinnvoll - Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus zu verbessern. Die RZB-Gruppe arbeitet laufend daran, ihre
Nachhaltigkeitsstandards und die wichtigen ¢kologischen Steuerungsgréfen in den relevantesten Bereichen zu
verbessern.

Umweltmaf3inahmen

Die zentralen MaBnahmen in den fir die RZB-Gruppe wesentlichen Umweltbereichen werden in nachstehender
Ubersicht bzw. in den folgenden Kapiteln kurz vorgestellt.
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MafBnahmeniibersicht Fairer Partner/Betriebsékologie

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBI/ RBSK RKAG RL Valida PBPL TBSK RBCZ RBHU
RZB
Zertifikate Umweltbezogene
@ AR A A AR v /7
Zertifikate
Energieeinsparungen  Stromeinsparungen
und -effizienz bei Beleuchtung,
: v / v v/ v v /7
Energiesparmodus
bei Computern
Abend-/Wochen-
v o/ v v/ v v 7
endmodus
MaBnahmen im 7 4 PR 7 p
Gebaudebereich
Sonstige Anpassungen
bei Heizung und v 7/ v v/ v /7 7/
Kuhlung
Erneverbare Photovoltaik und
Energie Geothermie v v
im/am Gebdaude
Okostrom im Strommix v v/ v v/
Geschéftsreisen MaBnahmen zur
) 4 4 v /7
Reduktion
Mobilitatserhebung ~ MaBnahmen wurden
v na. na. na. na v v
umgesetzt
Fuhrpark Umweltbezogene
MaBnahmen im v / S /S v
Fuhrpark
Materialverbrauch MaBnahmen zur
Reduktion des v o/ v /O v v v/
Papierverbrauchs
Papier mit einem /v VA, . v
Okolabel
MaBnahmen im v v v v v v
IT-Bereich
Abfall Mallirennung v  / v /7 v v /7
Wasser MaBnahmen zur
Reduktion des v / v 7/ v v 7/
Wasserverbrauchs
Lieferanten Lieferann.en mit Umwelt- g e e e
und Sozialstandards
Compliance Keine Verletzung von
v / v v/ v v v 7

Umweltvorschriften

Die vollsiéndigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

*1SO 14001 Facility Management
** Abfragung erfolgte durch ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH

*** nur gefahrlicher Abfall

**** Abfall ausgelagert

Umweltziele

Das zenfrale Instrument fir die Umsetzung und Weiterentwicklung der Umweliziele ist das Umwelimanagement
in Osterreich, welches entsprechend der Forderungen der ISO 14001 (zertifiziert seit 1998] betrieben wird.
Zusatzlich werden die Treibhausgase seit 2013 entsprechend ISO 14064-3 fir die RBI AG validiert. Auf Basis
der Umweltprifung und der Verbrauchsdaten wurden im Jahr 2014 fur die RZB-Gruppe MaPnahmen und Ziele
zur Verbesserung der Umweltbilanz definiert. Diese umfassen die Bereiche:

¢ Emissionen
* Energie

* Mobilitat

* Informationstechnologie
* Abfall und Reinigung

* Mitarbeiter
* Beschaffung



Basisjahr fir die diversen Umwelt- und CO,e-Reduktionsziele ist das Jahr 2011. Fir die Umsetzung und Evaluierung
der Zielerreichung sind vor allem der Umweltausschuss, das Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe und
das Facility Management sowie die Nachhaltigkeitsbeauftragten der Netzwerkbanken verantwortlich. Details
zu den Zielen finden Sie auf unseren Homepages unter www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement und
www.rbinfernational.com.

Ist-Erhebung und Schwachstellenanalyse

Die quantitative Ausgangslage fir alle Zielformulierungen und MaBnahmen der Umweltpolitik lieferten zwei
Studien, die mit dem Sustainable Europe Research Institute (SERI) in den Jahren 2009 und 2014 durchgefihrt
wurden. Grundlagen der Datenerhebung waren Gebdudekennwerte, verbrauchte Energie, Mobilitatsdaten
(Verkehr, Logistik), eingesetzte Materialien (Befriebsmittel, Verbrauchsmaterialien) sowie Abfallsiréme. Die System-
grenzen dieser Analyse wurden entsprechend dem Greenhouse Gas Protocol (WRI/WBCSD, 2009) festgelegt,
wonach die Emissionen nach Scope 1-3 unterschieden wurden. Die Ergebnisse stimmen mit jenen aus dem
Reportingtool ,mona” tberein, weshalb wir daraus weiterfihrende MaBnahmen fir die gesamte Gruppe ab-
leiten konnten. Diese spiegeln sich in den Umweltzielen der RZB-Gruppe wider (siehe auch Kapitel ,Umweliziele”).

Travel Policy

Die Travel Policy der RZB-Gruppe umfasst u. a. Regeln fir die Anreise zu Veranstaltungen und Konferenzen und
setzt Rahmenbedingungen fur die Dienstreisen in Osterreich und im Ausland fest. Sie wurde im Oktober 2013
nach Umweltaspekten tberarbeitet. Bei der Auswahl der Verkehrsmittel sind wirtschaftliche und die Umwelt
schitzende Aspekte zu bericksichtigen. Dies gilt fur die 6sterreichischen Einheiten inklusive den Verbundunter-
nehmen und stellt auch einen Rahmen fir die Netzwerkbanken dar. Um Kosten zu sparen und um die Umwelt
zu schitzen, sollen Geschaftsreisen - sofern maglich - durch verfugbare Technologien, wie Web- und Video-
konferenzen, ersetzt werden. Das zu verwendende Verkehrsmittel soll unter Beriicksichtigung der Reisezeit die
niedrigsten Kosten verursachen. Des Weiteren sollen umweltfreundliche Verkehrsmittel (z. B. ffentliche Verkehrs-
mittel) bevorzugt werden.

Lieferantenbewertung und Einkauf

Im Jahr 2015 wurde der Code of Conduct (CoC) im Sinne einer starkeren Einbindung der Lieferanten Uberarbeitet.
Diese umfasst u. a. die Einhaltung der Gesetze, Verbot von Korruption und Bestechung, Achtung der Grundrech-
te der Mitarbeiter und Umweltvorschriften. Alle Lieferanten der RZB-Gruppe haben damit den CoC und dessen
Grundsatze zu erfillen.

Der Einkauf fur die RZB-Gruppe erfolgt zum Teil ber die RBI AG. Der Einkauf fur die RZB AG erfolgt zur Ganze,
fur die RBI AG sowie fur die Verbundunternehmen zum Teil tber die ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH
(ZHS), welche u. a. folgende Aufgaben tbernimmt: Haus- & Immobilienverwaltung, Gebdudemanagement,
Energiemanagement, Fléachen- & Umzugsmanagement, Veranstaltungsbetreuung, Biromitteleinkauf, Abfall-
wirtschaft und Umweltschutz.

Die ZHS hat, aus der Verantwortung der Umwelt und Gesellschaft gegeniber, im Jahr 2013 die Lieferantenbe-
stimmungen Uberarbeitet. Kriterien, die beriicksichtigt werden, umfassen neben Qualitat und Kosten u. a. auch
Abfragen zur Anlieferentfernung, Einhaltung von Branchenstandards, Vereinbarungen bzw. Richtlinien betreffend
Umwelt und Nachhaltigkeit (z. B. UNGC) und aufrechte Zertifizierungen (Qualitat, Umwelt, Arbeitnehmerschutz
wie z. B. 1SO 9001, ISO 14001, EMAS). Neben dem obligatorischen jghrlichen Check der Lieferantenkriterien
werden Umwelt- und Sozialkennzahlen erhoben. Alle Lieferanten der ZHS missen bestimmte Kriterien der
Nachhaltigkeit erfullen und werden in elekironischen Systemen entsprechend diesen Kriterien erfasst und
ausgewertet. Wenn diese Kriterien nicht erfillf werden, wird keine Geschéftsbeziehung eingegangen.
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Dariber hinaus werden seit dem Jahr 2015 die Top-lieferanten der RZB-Gruppe, sofern der Einkauf zentral
erfolgt, jahrlich zu folgenden Themen befragt:

* Erhebung von umwelt-und/oder sozialrelevanten Zertifikaten fir das Unternehmen bzw. fir die von uns
bezogenen Produkte und/oder Dienstleistungen

* Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften

* Angaben zur Mobilitat (km/tkm?)

Bei der ZHS haben 56 Prozent der Lieferanten rickgemeldet, fur den RBI-Konzern 68 Prozent der Top-
lieferanten. Die Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass:

* die Halfte der Lieferanten tber umweltbezogene Zertifikate fur ihr Unternehmen bzw. ihre Produkte verfugt.

* drei Viertel der Lieferanten ihre umwelt- bzw. sozialbezogenen Daten in unterschiedlicher Form - zumeist in
einem eigenen Nachhaltigkeitsbericht - veréffentlichen.

* ein Viertel der Lieferanten Angaben tber die fir uns gefahrenen tkm machen konnte.

* ein lieferant ein Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften hat.

Wir sehen die Befragung als wesentlichen Schritt zur weiteren Bewusstseinsschaffung unter unseren Lieferanten
und werden diese fortfihren.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Seit 2011 erfolgt eine jghrliche Teilnahme der RBI AG beim Carbon Disclosure Project, bei dem im Auftrag von
Investoren die CO,-Emissionen bérsennotierter Unternehmen in 60 Landern erhoben werden. Dabei handelt es
sich um eine Non-Profit-Organisation (NPO) mit dem Ziel, Transparenz von Unternehmen hinsichtlich ihrer Ziele
und Strategien zu férdern und in der Folge CO,-Emissionen zu verringern. Mittlerweile verwaltet CDP die welt-

weit gréfte Datenbank zu umweltbezogenen Daten bérsennotierter Unternehmen.

Von 350 Unternehmen aus der Region ,Deutschland, Osterreich und Schweiz (DACH)" ist die

RBI AG (inkl. Netzwerkbanken) - mit 100 A-Punkten - eines von 13 Unternehmen, das 2015

erneutin den Carbon Performance Lleadership Index (CPLI) aufgenommen wurde. Dieser Index

gibt einen Uberblick tber die Ausfihrlichkeit der Berichterstattung und fasst die am besten
abschneidenden Unternehmen zusammen. Aus den berichteten Daten erstellt das CDP dariber hinaus fir
einzelne Regionen (u. a. DACH] den Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI), welcher die Qualitat der
Informationen bewertet. Die RBI AG wurde im Jahr 2015 erstmals in den CDLI aufgenommen und zum dritten
Mal in Folge vom CDP fir ihre hohen CO,-Einsparungen ausgezeichnet. Positiv ausgewirkt hat sich vor allem,
dass erstmals unter Mitwirkung aller Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa auch deren Emissionsdaten
mitberichtet werden konnten. Weiters haben diverse MaBnahmen im Rahmen eines umfassenden Umwelt-
controllings stark zur Verbesserung der Emissionswerte beigetragen, wie zum Beispiel die Ubersiedlung in
energieeffiziente Birogebaude.

Héchste Auszeichnung bei dem Ranking ist jedoch der CDP Climate Score 100 A, der das Malb an Transparenz
der berichteten Daten in Verbindung mit tafséchlich erbrachten Klimaschutzleistungen widerspiegelt. Er ist
Ausdruck der Glaubwiirdigkeit durch die Verifizierung der Daten (die RBI AG lésst seit dem Jahr 2013 eine
Auditierung gemaP 1ISO 14064-3 durchfihren) und vor allem der Effektivitat der von den Unternehmen ini-
fiierten MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel bzw. dessen Bekampfung. Nur 113 von mehr als
2.000 bérsennotierten Unternehmen weltweit konnten dabei einen Platz in der CDP Climate A List erreichen.
Die RBI AG gehort in der Klimawandelberichterstattung 2015 mit einem Score von 100 A weiters zu den
,Sector Leader Financials’, zu den besten Unternehmen dieser Branche in der DACH-Region und war Country
Lleader Osterreich (siehe auch Seite 36).

? Tonnenkilometer bzw. tkm werden aus der ransportierten Masse in Tonnen und der dabei zuriickgelegten Wegstrecke in Kilometern berechnet.



Betriebsokologie am Standort Wien

Die Standorte des Head Offices in Wien werden gemdaf den Standards fur Umweltmanagementsysteme (ISO
14001) betrieben (erste Zertifizierung 1998). Im September 2015 wurde die Revision der ISO 14001 versffentlicht.
Ziel for 2016 ist, die Auditierung des bestehenden Umwelimanagementsystems nach dieser Version durchzufhren.

Durch die Ubersiedlung der Verbundunternehmen an ihren neuen gemeinsamen Standort ,R19” wurde die
Umsetzung der UmweltmaBnahmen gebindelt, da die Betriebsfihrung aller Gebéude zentral durch die ZHS
Office- & Facilitymanagement GmbH erfolgt. Diese Verbesserung in der Betriebsskologie fir die Verbundunter-
nehmen betrifft nicht nur das Gebdaude selbst, sondern auch unterstitzende Prozesse wie z. B. den Einkauf. All
diese Prozesse sind in das Umwelimanagementsystem eingebettet. Besonders hervorzuheben ist, dass der Valida
Vorsorge Management im Jahr 2015 for das Jahr 2014 die OKOPROFIT-Zertifizierung verliehen wurde. Aus-
schlaggebend dafir waren MaBnahmen in den Bereichen Energieeffizienz, Mobilitét und Abfalllogistik zur
Redukfion des Strom-, Kraftstoff- und Papierverbrauchs.

Die Kennzahlen sind fir 2015 gegeniber 2014 schwer vergleichbar, da im Vorjahr die Ubersiedlungen der
Verbundunternehmen, aber auch von Teilen der RZB AG stattgefunden haben und es dadurch zu einer Ver-

schiebung einer groBen Anzahl von Arbeitsplatzen sowohl von den alten Standorten als auch zwischen den
beiden stark unterschiedlich energieeffizienten Hauptstandorten kam.

Nachstehende MaBnahmen wurden in den lefzten Jahren umgesetzt:

* Erhohung des Anteils energieeffizienter Biroflachen
Ein Ziel ist die Erhshung der Energieeffizienz der Buroflachen. Dies betrifft sowohl die Gebadude selbst als auch den
Geschafts- und Mitarbeiterverkehr zu den Standorten. Unter diesen Gesichtspunkfen wurde der Standort ,R19" in
Wien errichtet. Das Gebéude liegt direkt an der Schnelloahn/U-Bahn und ist damit ideal an den &ffentlichen Ver
kehr angebunden. Der Standort besteht im Endausbau aus finf zusammenhangenden Baukérpern von insgesamt
46.000 m? Biroflache in Niedrigstenergiebauweise (Klasse A - 20 kWh,/m? und Jahr). Innovativ ist insbesondere
die Klimatisierung mittels Fernkalte. Diese verursacht um rund 70 Prozent weniger CO,-Emissionen als konventionelle
Klimaanlagen. Seit dem Jahr 2015 sind alle Verbundunternehmen am neuen Standort ,R19" angesiedelt.

Verwendung der Versorgungsinfrastruktur Serverlandschaft

Eine Erhshung der Energieeffizienz der Rechenzentren ist durch die Schaffung einer enfsprechenden Infrastruktur
im Jahr 2014 durch die Ubersiedlung der Komponenten an den neuen Standort mit wesentlichen Verbesserun-
gen erzielt worden:

-Warmerickgewinnung: Die in einem Rechenzentrum in den Servern, Storage-Systemen usw. entstehende Abwarme
wird Gber Ruckkihler am Dach abgefuhrt. Im neuen Rechenzentrum kommt zudem eine Wé&rmepumpe zum Ein-
satz, die einen Teil dieser Energie zur Beheizung bzw. Kihlung des Gebé&udes verwendet. Die Warmepumpe
hangt dabei im Rickkihlkreis des Gesamtkihlsystems. Die Berechnungsdaten gehen von einer Reduktion des
Primérenergieaufwands von rund 200.000 kWh/Jahr aus.

- Free Cooling: Eine Kalteanlage besteht aus einer Kéltemaschine und Rickkihlem, welche die tberschiissige
Waeérme aus einem Obiekt leitfen. Um die Laufzeit der Kaltemaschine zu minimieren und damit den Energieverbrauch
der Anlage zu senken, wird so lange wie méglich nur mit AuBenluft gekihlt. Anhand der Auslegungsdaten wird
erwartef, im Jahr mit ca. 4900 Stunden reinem Free Cooling-Betrieb auszukommen. Je hdher der Anteil der Free
Cooling-Stunden ist, desto mehr Energieersparnis ergibt sich aufgrund der Nichtverwendung der Kéliemaschinen.

* Energieeffizienz
In Osterreich wurde im Jahr 2014 das Energieeffizienzgesetz als Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie
2012/27/EU beschlossen. Ziel des Gesetzes ist die Erreichung der 20-20-20-Ziele bis zum Jahr 2020 (d. h.
20 Prozent weniger Treibhausgasemissionen, 20 Prozent Anteil an erneuerbaren Energien und 20 Prozent
mehr Energieeffizienz als 2005). Damit sind groie Unternehmen verpflichtef, entweder alle vier Jahre ein
externes Energieaudit gemaP Energieeffizienzgesetz durchfihren zu lassen oder ein zertifiziertes Energie-
bzw. Umwelimanagementsystem einzufihren. Das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen haben sich
fir ein externes Energieaudit entschieden. Dabei werden, wie im Gesetz vorgesehen, alle Mehrheitsbeteiligun-
gen miteinbezogen. Die Umsetzungsverpflichtung startete mit dem Jahr 2015.
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* Fuhrpark und Geschaftsverkehr

Fur elektronische Zusammenarbeit und Online Meetfings wurde
ein neues Kommunikationstool (,Skype for Business”) eingefthrt.
Hauptziele sind die Verringerung der Dienstreisen und der ausge-
druckten Unterlagen. In den letzten Jahren wurde bewusst begon-
nen, den Fuhrpark mit emissionsérmeren Fahrzeugen auszustatten.
So konnten die spezifischen CO -Emissionen des Fuhrparks des
Spitzeninstituts und der Verbundunternehmen inkl. RBI AG seit dem
Vorjahr um tber vier Prozent verringert werden.

Umweltausschuss

Im Sinne ihrer Verantwortlichkeit fir die Umweltschutzmafnahmen be-
stellten die Vorsténde der RZB AG und RBI AG im Jahr 1994 einen
Umweltbeauftragten und einen befrieblichen Umweltausschuss. Der
Umweltausschuss ist das Beratungs- und Beschlussgremium. Standige
Mitglieder sind der Umweltbeaufiragte der RZB AG, Vertreter des
Nachhalfigkeitsmanagements der RZB-Gruppe und der Betriebsrat. Je
nach Sachgebiet werden weitere Vertreter der Fachbereiche wie z. B.
Einkauf, Marketfing oder IT zu den Sitzungen beigezogen. Der Umwelt-
ausschuss wird mindestens halbjéhrlich vom Umweltbeauftragten ein-
berufen. Aufgaben des Umweltausschusses sind u. a. die Erarbeitung

von Entscheidungsgrundlagen fir den Vorstand im Hinblick auf ékologi-

sche Strategien, Planungen und Initiativen sowie die Veranlassung von
periodischen Ist-Erhebungen und Schwachstellenanalysen.

Themen des lefzten Jahres waren beispielsweise die Reduktion der
Energieverbrauche durch IT-Endgeréte, aber auch die Unterstiitzung
von bewusstseinsbildenden Veranstaltungen wie z. B. die Radrepa-
raturtage, welche zur Unterstiitzung der umweltbewussten Mobi-
litat j@hrlich durchgefihrt werden. Behandelt wurde u. a. auch der
verstarkte Wechsel von Papier zu Onlinemedien, um Ressourcen und
Transportwege zu sparen bzw. zu verkirzen.

Umweltaspekte in den Mitarbeiterrestaurants

Die SV [Osterreich) GmbH betreut die Mitarbeiterrestaurants der RBI
AG sowie des Spitzeninstituts und der Verbundunternehmen in Wien.
Diese verfugt seit 2010 tber ein gema DIN EN ISO 14001:2004
zertifiziertes Umwelimanagementsystem. Die Umsetzung der Normvor-
gaben wird in jghrlichen Uberwachungsaudits sowie bei alle drei Jah-
re staftfindenden Re-Zerfifizierungsaudits durch die Quality Austria -
Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs-GmbH extern tberprift.
Das Umweltmanagementsystem der SV (Osterreich) GmbH ist eng mit
dem Qudlitgtsmanagementsystem gemé&h 1ISO 9001:2008 verknipft
und setzt Schwerpunkfe im Bereich Abfallentsorgung und Wertstoffiren-
nung, Energie- und Reinigungsmittelverbrauch, Einkauf sowie stefige Ver-
besserung der Umweltleistung durch kontinuierliche Mitarbeiterschulung
und -sensibilisierung. Umweliziele fur das SV Restaurant an den beiden
Head Office-Standorten umfassen u. a. vermehrtes Augenmerk auf re-
gionalen und saisonalen Einkauf zu legen sowie den Einsatz von Take-
Away-Bechern aus Maisstérke bei frisch produzierten Vitalshakes u. v.
m. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die stetige Weiterentwicklung des
vegetarischen und veganen Angebots. Durch die Aufbereitung der ent-
sorgten Alfspeisedle zu kologisch nachhaltigem Biodiesel konnte im
Jahr 2015 eine CO,-Redukfion von 2.198 kg CO e erreicht werden.

@wdw4friends

Peter Seidl, Abteilungsleiter ZHS
Office- & Facilitymanagement

GmbH

,Das Thema Waldsterben hat mich in
meiner Jugend sehr bewegt und be-
stimmt mein Handeln, sowohl privat

als auch beruflich, noch heute. Seit die-
ser Zeit hat sich der Umweltschutz stark
weiterentwickelt, um zusétzliche As-
pekte ergénzt und ist zum nachhaltigen
Handeln von Unternehmen unerléss-
lich geworden. In meiner Tatigkeit als
Abteilungsleiter fur den Teilbereich , Si-
cherheits-/Qualitéts- und Umweltma-
nagement” kann ich meine innere Uber-
zeugung taglich im Beruf umsetzen. Ein
sehr gutes Beispiel ist unser neu bezo-
gener Standortin Wien ,R19”. Schon
bei der Auswahl des Standorts konn-
ten wir Kriterien wie die Erreichbarkeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln berick-
sichtigen. Modernste Gebaudeleittech-
nik, verbunden mit der Anbindung an
das Fernwarme- und Fernkaltenetz der
Stadt Wien, sorgen fir effizienten Ener-
gieeinsatz bei geringstméglichen Emissi-
onen und bester Versorgungssicherheit.
Die hochwertige Gebdudehille und die
modernste Klimatechnik erméglichen
angenehme Raumklimabedingungen.
Der hohe Tageslichtanteil sorgt fir op-
timale Lichtverhdilinisse. Besonders er-
freulich ist die LEED-Auszeichnung (Lea-
dership in Energy and Environmental
Design) mit dem Standard Gold fur die

neu bezogenen Bauteile.”

ZITAT



Betriebsékologie in den Netzwerkbanken

In allen Netzwerkbanken werden bereits die gruppenweit giiltigen, umweltrelevanten Vorgaben umgesetzt. Dies
befrifft neben dem Code of Conduct v. a. das Reporting ber ,mona” (gruppenweites webbasiertes Monitoring-
tool fur Nachhaltigkeit) sowie die Lieferantenbefragung. Nachstehend werden gesonderte Mafinahmen einzel-
ner Netzwerkbanken im Umweltbereich angefuhrt.

Zentraleuropa (CE)

Das Gebdude der Tatra banka, a.s. in der Slowakei ist ein Niedrigenergiegebdude und bezieht teilweise Oko-
strom.

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik prift beim Einkauf ihre Produkte bzw. lieferanten nach
skologischen Kriterien.

Bei einem Birogeb&ude der Raiffeisen Bank Zrt. in Budapest kommt Geothermie zur Beheizung und Kishlung der
Back-Office-Zentrale zum Einsatz.

Sidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien verfigt im Magazinska-Gebéude (ein Head Office in Kroatien) tber
ein Energie- und Umwehmonogementsystem

2013 wurden von der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina im Head Office Solarpaneele fir die Warm-
wasseraufbereitung eingebaut.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD fordert seit dem Jahr 2013 von ihren lieferanten, als Teil des Auswahl-
verfahrens, Bescheinigungen in Bezug auf skologische bzw. soziale Normen nach ISO 9001:2008, I1SO
14001:2004 und 1SO 18001:2008. Unternehmen, die Uber diese Zerfifikate verfigen, werden bevorzugt.
Anfang 2015 ist die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD aus zwei Gebduden in ein neues Hauptgebdude mit hohen
Umweltstandards ibersiedelt.

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. hat mit dem Bau eines Gebaudes begonnen, das den neuesten Energie-
standards entspricht.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien stellt sicher, dass Lieferanten, die Produkte mit Umweltrisiken anbieten, tber
eine Umwelt-Policy und Recycling-Vertréige mit spezialisierten Anbietern verfigen.

Fir die Raiffeisen banka a.d. in Serbien war Umweltschutz beim Bau der Zentrale ein wesentlicher Aspekt.
Dabei wurde auf erneuerbare Energiefréiger und eine ressourcenschonende Verwendung von Heiz- und Kuhl-
gerdten geachtet.

Osteuropa (EE)

Das Head Office der AO Raiffeisenbank in Russland konnte durch die Ubersiedlung in ein energieeffizientes
Gebaude im Jahr 2014 seinen Energieverbrauch wesentlich reduzieren.
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Betriebsbezogene Umweltkennzahlen

Im Folgenden werden die einzelnen umweltbezogenen Key Performance Indicators (KPIs) der gesamten RZB-
Gruppe, aufgeschlisselt nach Regionen und gereiht nach Relevanz, dargestellt.

Energieverbrauch

Der indirekte Energieverbrauch ist mit ca. 70 Prozent der grébte
Verursacher der CO,-Emissionen der RZB-Gruppe. Davon hat der
Stromverbrauch einen Anteil von @1 Prozent, der Warmebedarf
einen Anteil von ca. neun Prozent.

Energieverbrauch der RZB-Gruppe 2015

Der direkte Energieverbrauch {Notstromaggregat) hat einen ver-
nachlassigbaren Anteil an den Gesamtverbréuchen und -emissio-
nen und wird ausschlieBlich in der Tabelle auf Seite 126 dargestellt.

Der Okostromanteil der RZB-Gruppe liegt bei rund 18 Prozent. In
Osterreich wird zu 100 Prozent Okostrom bezogen.

Der gesamte indirekte Energieverbrauch der RZB-Gruppe betrug
im Jahr 2015 rund 107 GWh (minus vier Prozent im Vergleich - :g:izmSmu'.un;verbund”S”E'Eemehme"&
zum Vorjahr). Davon wurden etwa 78 GWHh fur Strom und fost

30 GWh fir Warme benstigt. Den grobten Anteil am Stromver-
brauch hat Stdosteuropa mit ca. 31 Prozent (wobei in Sidos-
teuropa teilweise mit Strom geheizt wird), beim Warmeverbrauch
ist Osteuropa mit ebenfalls ca. 31 Prozent der grésBe Verbraucher.
Den geringsten Anteil am Energieverbrauch haben das Spitzen- 12ad

institut und die Verbundunternehmen mit sechs Prozent am Strom- ' 6.097
verbrauch bzw. acht Prozent am Wérmeverbrauch.

Energieverbrauch 2015 in kWh/MA

Bezogen auf Mitarbeiter und Jahr liegt der durchschnittliche
Energieverbrauch fir Strom und Wérme insgesamt bei 4.606
kWh. Dabei hat die RBI AG mit 8.842 kWh/MA den hchsten
Energieverbrauch (Grund dafir ist, dass sich der Grofteil der
Mitarbeiter der RBI AG an dem noch nicht energieeffizienten

Standort befindet), den geringsten hat Zentraleuropa mit 3.567
kWh/MA.

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG B CE SEE EE



Energieverbrauch der RZB-Gruppe in MWh von 2011-2015
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Energieverbrauch 2015 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen

Fremdbezug Strom in MWh 3.218 10.921 20.446 24.060 17.886

Fremdbezug Wéarme in MWh 2.370 6.267 5.500 6113 9.280

Gesamter Energieverbrauch in MWh 5.589 17.189 25945 30.173 27167

Energieverbrauch am Standort Wien

Die Zahlen zum Energieverbrauch am Standort Wien (v. a. fur die RBI AG) missen differenziert betrachtet werden,
da die Verbrauchswerte nicht die in den letzten Jahren gesetzten MaBnahmen (z. B. Niedrigenergiegebaude)
widerspiegeln. Einerseits muss der Stammsitz am Standort 1030 Wien betrachtet werden, dessen Hauptgebéu-
de im Jahr 1989 eréffnet wurde. Hier sind neben der Nutzung als Birostandort auch grofe Fléchen fir den inter-
nen und externen Veranstaltungsbetrieb (Kapazitat bis max. etwa 800 Personen inkl. Bewirtung) vorhanden, die
intensiv genutzt werden. Diese Bereiche sind in der Energiebilanz voll eingebunden und erhéhen die absoluten,
aber auch relativen Zahlen signifikant. Bei den im letzten Jahr gesetzten MaBnahmen lag der Schwerpunkt fur
diesen Standort in der Reduktion des Stromverbrauchs durch eine Verbesserung der Rickkihler (Free Cooling],
die Absiedlung der Server und MafPnahmen bei den IT-Endgeraten (Abtausch auf energietérmere Gertite, Sleep-
Modus bei Nichtgebrauch). Weiters wurde im Hauptgeb&ude zum Teil auf LED umgestellt und die Energieversor-
gung der Kihlpulte im Mitarbeiterrestaurant optimiert.

Andererseits wurde in Osterreich im Jahr 2013 mit dem Aufbau und der Besiedelung des Standorts ,R19” in
1190 Wien begonnen. Gestartet wurde mit einer Teilibersiedlung der RBI AG, 2014 und 2015 folgten die Ver-
bundunternehmen. Der neue Standort weist als Niedrigstenergiegeb&ude eine wesentlich hshere Energieeffizi-
enz im Vergleich zu den alten Mietflachen auf. Innovativ ist unter anderem die Klimatisierung mittels Fernkalte.
Diese verursacht um rund 70 Prozent weniger CO.-Emissionen als konventionelle Klimaanlagen. Fir die neu
bezogenen Bauteile am neuven Standort wurden LEED-Auszeichnungen (Leadership in Energy and Environmental
Design) mit dem Standard Gold erreicht. Der erste Bauabschnitt (Bauteil A&B) erreichte 60 von 110 méglichen
Punkten. Fir den zweiten Bauabschnitt (Bauteil C) konnten durch Verbesserungen in der Planung 67 von 110
Punkten erreicht werden. Im direkten Vergleich zeigt sich, dass der Energieverbrauch pro Mitarbeiter der Verbund-
unternehmen am neuen Standort einer Halbierung verglichen mit den Verbrauchswerten an ihren urspriinglichen
Standorten entspricht.

Seit Janner 2013 werden beide Standorte (1030 und 1190) zu 100 Prozent mit Okostrom aus Kleinwasserkraft,
Wind, Biomasse, Erdwérme und Photovoltaik versorgt.
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Energieverbrauch in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

In der Raiffeisen Bank Polska S.A. in Polen wurde bereits im Jahr 2013 das GoGreen!-Programm zur Stromein-
sparung eingefthrt. Weiters werden nachts die Klimaanlagen abgeschaltet und die Heizungen heruntergedreht.
Fur die neuen Mitarbeiter werden Schulungen zum Thema Energiesparen durchgefuhrt.

Eines der Geba&ude der Tatra banka, as. in der Slowakei ist ein Niedrigenergiegebaude, das mit der Abwérme
aus dem Datenzentrum beheizt wird. Ein weiteres Gebaude benstigt durch die doppelt verglaste Fassade
weniger Energie. Die Heizung wird mit einer Zeitschaltung abends und am Wochenende abgesenkt. Alte Anla-
gen werden laufend durch neue Geréte mit geringerem Energieverbrauch ersetzt. Im Head Office wurden
bewegungsgesteuerte Lichtschalter installiert, um Strom zu sparen. In sieben Filialen der Tatra banka, a.s. werden
seit dem Jahr 2014 Energiesparlampen verwendet. Die [T-Abteilung ersetzte dariber hinaus alte PCs und
Monitore im Head Office durch energieeffizientere Gerdte. Uber ein Viertel der eingekauften elektrischen
Energie stammt aus erneverbaren Energiefréigern wie Wasser- und Windkraft bzw. Solarenergie.

Bei der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik lauft das vierte Jahr in Folge ein Energiesparprogramm.
Seit dem Jahr 2013 werden sowohl im Head Office als auch in den Zweigstellen LED-Leuchten verwendet. Ein
zentrales Steuersystem (HVAC-System) zur Messung und Regelung von Heizung, Klimaanlage und Strom wurde
sowohl fur das Head Office als auch die Zweigstellen mit dem Ziel der Energieeinsparung eingefuhrt.

In den letzten Jahren lag bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungam das Hauptaugenmerk auf der Weiterentwicklung
der technischen Ausristung und der Installationen, um den Energieverbrauch zu senken. Nachts und am
Wochenende wird auf Sparbetrieb umgestellt. Weiters konnte die Zahl der Gaskessel im Jahr 2014 im Head
Office um 50 Prozent reduziert werden. Dariiber hinaus wurden im Head Office bewegungsgesteuerte Licht-
schalter installiert, dies soll in den kommenden Jahren weiter ausgebaut werden. Im Jahr 2015 wurden in den
Filialen die herkommlichen Leuchtkérper durch LED-Lampen ersefztf, der Austausch im Head Office ist im Jahr
2016 geplant. Die Heiz-, Kuhl- und Liftungsanlagen sollen im Jahr 2016 bei Bedarf ausgewechselt werden.

Das Birogebdude in Budapest wird mit Erdwérme beheizt und die Backoffice-Zentrale damit gekihlt.

Siidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien hat alle Glihbirnen im Head Office und den Filialen durch eine LED-
Beleuchtung ersetzt und im Head Office dariber hinaus die Warmedémmung im Jahr 2013 verbessert.
Rund 98 Prozent des Stroms wird aus Wasserkraft bezogen.

Aus Energiespargrinden wurde in dos Geb&ude der Zentrale der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
eine Glasfassade eingebaut, die durch eine bessere Ausleuchtung zu weniger Stromverbrauch fihrt. Zudem
wurde ein Gebdudemanagementsystem mit einer speziellen Betriebssoftware implementiert, welche die Klima-
anlage und die Heizung automatisch regelt. Der Serverraum sowie die technischen Réume werden im Winter
mit AuBenluft gekihlt. Im Jahr 2014 wurde in allen Buroréumen, Gangen und bei Leuchtwerbungen auf LED-
Lampen umgestellt; in den Treppenh&usern wurden bewegungsgesteuerte Lichtschalter eingebaut. In den
nachsten drei Jahren sollen auch die Filialen auf LED-Beleuchtungen umgestellt werden. Seit dem Jahr 2013
werden Solarpaneele fir die Warmwasserproduktion genutzt.

Anfang 2014 zog die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD aus zwei der vier Head Office-Gebé&ude aus und tber-
siedelte in ein neues Birogeb&ude mit LEED-Zertifizierung. Fir die néchsten Jahre sind zuséitzliche Mafnahmen
zur Verringerung des Strom- und Wérmeverbrauchs u. a. durch eine zentrale Steuerung der Heizung in den
Geschaftsrdumen und die Verwendung von LEDs geplant. Das Gebéude verfigt tber eine moderne Gebaude-
leittechnik, mit der der Energieverbrauch iberwacht wird und gesenkt werden konnte. Alle Leuchtwerbungen im
Head Office sind sensorgesteuert. In Bezug auf die Informationstechnologie und die Biroausstattung erfillen
die Einrichtungen den Umwelt- und Energiestandard ,ENERGY STAR". Im Jahr 2015 wurden dariber hinaus
erste Klimagerate durch energieeffizientere Anlagen ausgefauscht. Dies soll auch im gesamten Filialnetz
realisiert werden.



Um den Stromverbrauch zu verringern, werden seit dem Jahr 2013 von der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. LED-
Leuchtpaneele eingesetzt. Bei der Wartung elekironischer Gerdate ist man bestrebt, hohe Umweltstandards zu
erfillen. Dartber hinaus sind Initiativen zur Sensibilisierung der Mitarbeiter im Hinblick auf die Verringerung des
Stromverbrauchs in Vorbereitung. Im Jahr 2014 wurde mit dem Bau eines neuen Head Offices begonnen, das

den neuesten Umwelistandards entsprechen und den Stromverbrauch weiter reduzieren soll. Der Bezug ist im
Jahr 2016 geplant.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien investiert fortlaufend in eine energieeffiziente Infrastruktur. Im Jahr
2013 wurde ein zentrales Managementsystem im Magazinska-Gebéude eingefihrt, mit einer ,intelligenten
Systemsteuerung” fur Kihlung bzw. Heizung. Auberhalb der Arbeitszeit funkfionieren diese Systeme mit einem
Minimalverbrauch. An allen Standorten werden Energie-Audits zur Bestimmung der Energieeffizienz durchgefthrt.
Weiters werden seit dem Jahr 2013 energiesparende Computer mit 70 Prozent weniger Stromverbrauch verwen-
det. In vier Zweigstellen in Dubrovnik, Varazdin, Rijeka und Zagreb wurde 2014 die herkdmmliche Beleuchtung
durch LED-leuchten ersetzt, 2015 folgten Jarun-Zagreb und Karlovac. In Dubrovnik konnte zudem im Jahr 2015
durch einen Austausch von Heizung und Klimaanlage der Energieverbrauch um 20 Prozent gesenkt werden. Alle
Gebaude im Head Office der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien verfigen tber ein Energiezertifikaf.

Seit dem Jahr 2014 werden in der Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien bei allen Leuchtschildern der Bank LED-
Lampen verwendet. Offentlich zugangliche Bereiche in den Filialen verfigen iber eine bewegungsgesteuerte
Beleuchtung, in den Heizungssystemen wurden Zeitschalter installiert. Weiters wurde 2014 eine Gebaudeleit-
technik in beiden Head Office-Gebauden eingefihr, die es ermaglicht, Licht und Kuhlung zentral zu steuern
und zu optimieren. 2015 wurde in eine energieeffizientere Klimaanlage investiert. Herkémmliche Warme-
pumpen wurden durch eine Invertertechnologie ersetzt.

Der Umweltschutz war eine wichtige Uberlegung beim Bau der Zentrale der Raiffeisen banka a.d. in Serbien in
den Jahren 2012 und 2013. Besonderer Wert wurde auf die Dammung der Gebaudehille gelegt. Die generelle
Beleuchtung erfolgt iber das Geb&udemanagementsystem und kann nach Dienstschluss abgeschaltet werden.
Die Bank hat das Luftkihlersystem im Rechenzentrum mit einem Free Cooling-Kihimodus ausgestattet. Im Jahr 2013
stellte die Raiffeisen banka a.d. auf LED-Beleuchtung um. Die sorgféltige Auswahl von technischen Lésungen in den
Bereichen Kuhlung und Heizung hat zu einer Redukfion des Stromverbrauchs gefihrt. Im Jahr 2015 ist das Rechen-
zentrum in ein speziell dafir ausgelegtes Gebdude ibersiedelt worden, um weitere Energie einzusparen. Die
Nutzung von Solarenergie wird gerade geprift.

Osteuropa (EE)

Die Beleuchtung der Priorbank JSC in Belarus wurde teilweise auf lumineszierende Leuchten mit einer ca. 75-
prozentigen Stromersparnis sowie auf LED-Leuchten mit einer rund 85-prozentigen Stromersparnis umgestellt.
Zudem wurden Konfrollsensoren fir die Beleuchtung eingefuhrt. Fir energieintensive Anlagen, wie zum Beispiel
die Warmwasserbereitung, wurde eine automatische Zeitsteuerung eingebaut. Die Serverrgume, die einen
hohen Stromverbrauch aufweisen, sowie das Heizungssystem wurden modernisiert. Weiters wurden Warme-
schutzmaBnahmen wie eine neue Fassadenisolierung und ein Fenstertausch im Gebaude durchgefihrt. Computer
wurden auf LCD-Bildschirme umgestellt. Diese MaPnahmen zeigten 2014 eine wesentliche Reduktion des
Stromverbrauchs. 2015 wurden weitere MaBnahmen in der Zentrale in Minsk und in drei Filiolen zur Steuerung
der Heizung und des Warmwassers sowie zur Warmeisolierung umgesetzt. Im Head Office sind zusatzliche
Verbesserungen in der Automatisierung der Klimaanlage sowie Verbesserungen der Wéarmeisolierung der
Heizungssysteme geplant. Informationsmaterial zum Thema Energiesparen wird seit dem Jahr 2015 an die
Mitarbeiter verteilt, fir 2016 sind neue MaBnahmen geplant.

Im Jahr 2014 hat die AO Raiffeisenbank in Russland ein 26.000 m? grofes neues Birogeb&ude bezogen.
Beim Bau des Gebaudes wurde u. a. auf Energie- und Ressourceneinsparung durch hochwerfige thermische
Isolierung der AuBenfassade, bewegungsgesteuerte Beleuchtungssysteme, energiesparende Birolampen,
sensorgesteuerte Armaturen im Sanitérbereich und effiziente Beliftung geachtet. Weiters werden seit dem Jahr
2014 im Head Office Computer mit energiesparender Thin-Client-Technologie eingesetzt.

Im Jahr 2013 schaffte es die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine durch verschiedene Mafinahmen - etwa
mit dem Projekt ,Enterprise Server Consolidation”, der Virtualisierung der Server und der Umstellung auf LED-
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Beleuchtung - den Stromverbrauch um iber 30 Prozent zu verringern. Dariiber hinaus wurde das Kihlsystem
modernisiert und durch eine energiesparende Inventaranlage ausgetauscht. Seit dem Jahr 2014 werden nun
auch in funf Filialen LED-Lampen genutzt. Es ist geplant, Gasthermen so weit wie méglich gegen elekirisch
beheizte Thermen auszutauschen.

Verkehr

Der Geschaftsverkehr ist der zweitgrabte CO Verursacher der
RZB-Gruppe. Aus diesem Grund werden in diesem Bereich lau-
fend VerbesserungsmaBnahmen evaluiert. So wurde im Jahr 2013
die Travel Policy fur Dienstreisen nach Umweltaspekten tberarbei-
tet (siehe Seite 111) und Ende 2014 eine Mobilitatserhebung
(siehe Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe 2014, Seite 112)
durchgefuhrt.

Geschéftsverkehr der RZB-Gruppe 2015

Um den Geschéftsverkehr zu reduzieren, wurde in Osterreich und
in fast allen Netzwerkbanken das Videokonferenzsystem ausge-
baut und wird daher in Folge nicht mehr gesondert als MaBnah-
me angefihrt.

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG H CE SEE EE

Der Reiseverkehr der RZB-Gruppe betragf rund 61 Millionen pkm
(Personenkilometer bzw. pkm werden aus der Anzahl der befér-
derten Personen und der zuriickgelegten Strecke errechnet). Da-
von hat Zentraleuropa den grébten Anteil mit 34 Prozent bzw.
21 Millionen pkm. Den geringsten Anteil haben das Spitzeninstitut Geschéftsverkehr 2015 in pkm/MA
und die Verbundunternehmen mit sechs Prozent bzw. ca. drei
Millionen pkm.
1294

3.034
Der Geschaftsverkehr bezogen auf Mitarbeiter und Jahr befrégt
im Durchschnitt 2.603 pkm, davon hat die RBI AG die hochste
Reisetatigkeit mit .920 pkm/MA und Jahr. Dies ist damit zu erkla-
ren, dass gerade vom Head Office aus viele Reisen z. B. zu inter-
nationalen Interessensvertretungen u. A. durchgefuhrt werden. Den
geringsten Geschdftsverkehr pro Mitarbeiter hat Osteuropa mit
1.294 pkm.

Der Vergleich der Transportmittel zeigt, dass der Geschdftsver- Spitzeninsfitut und Verbundunternemen

kehr mit eigenen Fahrzeugen mit 53 Prozent den gréBten Antell DEie  Dee St =
ausmacht, gefolgt vom Flugverkehr mit 33 Prozent. Den geringsten

Anteil hat der Bahnverkehr mit etwa drei Prozent.

Der Fuhrpark der RZB-Gruppe ist mit durchschnittlich 136 g CO,- Verkehrsmittel der RZB-Gruppe 2015
Emissionen,/km durchaus umweltfreundlich, wobei Osteuropa
einen Werfvon 163 g/km aufweist und Zentraleuropa bei

121 g/km liegt.

53%

eigene PKW M gemietete PKW M Flugzeug Bahn



Geschéaftsverkehr der RZB-Gruppe in 1.000 pkm von 2011-2015
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Geschéftsverkehr 2015 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen

1.000 pkm eigene PKW 1.414 1.030 14.602 11.855 3.606
1.000 pkm gemietete PKW 135 424 5.500 0,3 399
1.000 pkm Flugzeug 1.767 11.826 459 3.080 2933
1.000 pkm Bahn 70 172 22 0 1.346
1.000 pkm Gesamt 3.386 13.452 20.583 14935 8.284
Durchschnitfliche CO,-Emissionen des

Fuhrparks in g/km 153 160 121 129 163

Verkehr am Standort Wien

Der Geschaftsverkehr ist in den Jahren 2014 und 2015 angestiegen, da neue Unternehmen in die Berichtsgren-

zen mit aufgenommen wurden.

Zur Verringerung der CO,-Emissionen werden in Wien seit dem Jahr 2014 die Kosten der Mitarbeiter fir die
Jahreskarte der éffentlichen Verkehrsmittel komplett tbernommen (fiur die Kernzone Wien fir jene Mitarbeiter mit
ordentlichem Wohnsitz in Wien bzw. fir die Kernzone Wien und eine AuBenzone fir jene Mitarbeiter auBerhalb
von Wien, die keinen Anspruch auf eine Pendlerpauschale haben|. AuBerdem werden den Mitarbeitern eigene
Fahrradréume sowie Stellplatze vor dem Head Office zur Verfigung gestellt. Dariiber hinaus wird jghrlich ein
eigenes Fahrradreparaturservice angeboten. Fir Dienstfahrten innerhalb von Wien stehen Dienstfahrréder bereit.

Im eigenen Fuhrpark haben die RZB AG und RBI AG seit dem Jahr 2012 ein E-Auto, das von den Mitarbeitern
fur Dienstfahrten genutzt werden kann. Weiters konnte der COQ—AUSSTOB im Fuhrpark im letzten Jahr um tber vier
Prozent auf 151 g CO, /km reduziert werden.
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Die RZB-Gruppe in Osterreich nimmt seit dem Jahr 2015
am Projekt ,Green Points” der OBB teil. Je gefahrenem
Bahnkilometer werden Green Points zugeordnet. Diese
ksnnen letztlich fur ein ausgewdhltes Naturprojekt in
Osterreich eingesetzt werden. Die Entscheidung fiel auf die Unterstitzung
des Projekts ,Grasende landschaftspfleger”. Im Rahmen dieses Projekts
sollen Bahndamme bzw. Bahnbegleitflachen der OBB neu beweidet

werden. Dies tragt zur Erhohung der biologischen Vielfalt und zugleich e EF
zur Verhinderung des Eindringens von gebietsfremden Pflanzenarten, B NS Danke fiirs Bahnfahren.

den invasiven Neophyten, bei. Besonders diese haben sich in den
vergangenen Jahren dramatisch ausgebreitet und stellen eine Belastung
far das heimische Okosystem dar. Als ,Landschaftspfleger” werden
dabei je nach lage und Beschaffenheit des Areals verschiedene
Weidetiere, nach Méglichkeit alte Haustierrassen, eingesetzt. Fir das
Jahr 2015 wurden in der RZB-Gruppe in Osterreich 148.067 Green
Points gesammelt, was etwa 23 Tonnen CO,-Ersparnis entspricht.

Verkehr in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

Die Mitarbeiter der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik haben 2015 erneut am Wettbewerb

,Bike 2 Work” teilgenommen und legten einen Monat lang fast téglich ihren Arbeitsweg mit dem Fahrrad zuriick.
Die Bank zahlte die Teilnahmegebihr fir die Mitarbeiter und stellte entsprechende Infrastruktur zur Verfigung.
Insgesamt konnten erneut 180 Tonnen CO, eingespart werden. Die Initiative soll 2016 wieder unterstiitzt werden.
Zur Entlastung des Individualverkehrs bietet die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn ihren Mitarbeitern einen kostenlosen
Shuttlebusservice an. Mitarbeiter erhalten dariber hinaus einen Zuschuss fir sffentliche Verkehrsmittel. Fir das
Jahr 2016 ist der Ankauf eines Elekiro- oder Hybridfahrzeugs in Planung.

Siidosteuropa (SEE)

In der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina ist es seit 2015 das Ziel, dass sich Abteilungen bei Dienstreisen
mit derselben Desfination noch besser koordinieren, um so gegebenenfalls Reisen einzusparen.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD verfolgt eine strenge Reisepolitik und fuhrte im Jahr 2013 eine Richtlinie zu
Fahrgemeinschaften ein. Die Bank verringerte zeitgleich die Anzahl an Firmenfahrzeugen um rund 20 Prozent.

Im Head Office der Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien werden den Mitarbeitern Fahrréider zur Verfigung gestellt.
Weiters wurde im Jahr 2014 der Fuhrpark durch umweltfreundlichere Fahrzeuge ersetzt. Wie in den Vorjahren
wurde das Fahrrad-Sharing-Programm mit Green Revolution (www.greenrevolution.ro) unterstiitzt, das in acht
Stadten in Ruménien angeboten wird.

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus hatim Jahr 2014 das Programm ,Fit for Future 2016" mit MaBnahmen zur Verringerung
von Dienstreisen festgelegt.

Die AO Raiffeisenbank in Russland hat 2014 die interne Dienstreise-Policy aktualisiert, die nach wie vor gilfig ist.

Die Raiffeisen Bank Aval JSC setzt bei Dienstfahrten verstarkt auf den offentlichen Verkehr.



Ressourcenverbrauch

Im Bereich Materialverbrauch ist das Papier fur Finanzdienstleister das wesentlichste Betriebsmittel, es hat jedoch
einen sehr geringen Anteil an den CO,e-Emissionen. Bereits seit Jahren ist man bemiht, den Papierverbrauch
weiter zu reduzieren. Sowohl in Osterreich als auch in den meisten Netzwerkbanken ist doppelseitiger Druck
eine Standardeinstellung.

Gesamthaft wurden in der RZB-Gruppe im Jahr 2015 ca. 997 Tonnen Papier bzw. acht Prozent mehr als im
Vorjahr verbraucht, davon hat Osteuropa mit 36 Prozent bzw. 360 Tonnen/Jahr den groBten Verbrauch. Den
geringsten Anteil am Gesamtverbrauch haben das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen mit vier Prozent
bzw. 35 Tonnen/Jahr. Durch die zusatzliche Aufnahme der Verbundunternehmen in die Berichtsgrenzen hat
sich der Papierverbrauch hier allerdings seit dem Jahr 2014 mehr als verdoppelt.

Bezogen auf den Papierverbrauch pro Mitarbeiter und Jahr, der im Durchschnitt bei 8.580 Blatt liegt, hat Osteu-
ropa den gréBten Verbrauch mit 11.275 Blatt pro Mitarbeiter. Die RBI AG hat mit 6.153 Blatt den geringsten
Verbrauch pro Mitarbeiter. Der Anteil an Recyclingpapier liegt in der RZB-Gruppe bei 73 Prozent. Die RBI AG
und das Spitzeninsfitut und die Verbundunternehmen haben den héchsten Anteil mit 100 Prozent Recyclingpapier.

Abfall

Die anfallende Abfallmenge der RZB-Gruppe betragt etwa 2.882 Tonnen pro Jahr bzw. 124 kg/MA und
besteht zu 94 Prozent aus ungeféhrlichem Abfall (Daten von der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. liegen nicht vor).
Erfreulicherweise hat der Bereich ,Abfall” einen Anteil von lediglich drei Prozent an den Gesamtemissionen der
RZB-Gruppe, weshalb hier auch nicht mehr Details dargestellt werden. Weitere Informationen finden Sie auf
unseren Homepages unfer www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement und www.rbinternational.com. Die Abfall-
entsorgung kostete im Jahr 2015 etwa 280.000 Euro.

Der Abfall wird zu ca. 35 Prozent verbrannt, zu 28 Prozent kommt er auf Deponien, zu 31 Prozent wird er aufbe-
reitet. Elektrogeréite haben einen Anteil von sechs Prozent. Der gefahrliche Abfall, wie eben auch Elektrogerdte,
werden entsprechend ordnungsgemaB enfsorgt. Zentraleuropa hat mit 36 Prozent bzw. 1.049 Tonnen den groBten
Anteil am gesamten Abfallaufkommen. Die geringste Abfallmenge weisen das Spitzeninstitut und die Verbundun-
ternehmen mit sieben Prozent bzw. etwas iber 193 Tonnen Gesamtabfall /Jahr auf. Bezogen auf die Mitarbeiter-
kennzahl hat die RBI AG mit 188 kg/MA die grohte Abfallmenge (Grinde dafur sind vor allem der sukzessive
Austausch alter Biromoébel sowie Umbauarbeiten). Den geringsten Abfall pro Mitarbeiter verzeichnet Sidost-
europa mit 71 kg/MA.

Paketdienst- und Gitertransporte

Der Paketdienst- und Gitertransport wird ersimals - aufgrund der verbesserten Datenlage - in den Bericht
mitaufgenommen. Dieser Indikator wirkt sich in den Scope 1-und 3-Emissionen aus und macht einen Anteil von
ca. einem Prozent an allen Emissionen der RZB-Gruppe aus.

Der gesamte Paketdienst- und Gistertransport betragt nach akiuellem Datenstand rund $696.611 tkm (Tonnenkilo-
meter bzw. tkm werden aus der transportierten Masse in Tonnen und der dabei zurickgelegten Wegstrecke

in Kilometern berechnet). Davon hat Sidosteuropa den groBten Anteil mit 75 Prozent bzw. rund 520.000 tkm
(und berichtet diesen Wert inklusive aller Bankstellen). Der geringste Anteil wird hier nicht gesondert angefuhrt,
da noch nicht von allen Netzwerkbanken Werte vorliegen.

Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch der RZB-Gruppe (ausschlieBlich Leitungswasser) ist vergleichsweise gering und wirkt sich
kaum auf den CO -Fubabdruck aus (liegt unter einem Prozent). Der gesamte Wasserverbrauch lag 2015 bei
263.599 m* bzw. 11 m*/MA und Jahr. Den grébten Anteil am gesamten Wasserverbrauch weist Osteuropa
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mit Uber 84.179 m® bzw. 32 Prozent auf, den geringsten Anteil haben das Spitzeninsitut und die Verbundunter-
nehmen mit 14.238 m® bzw. finf Prozent. Den grébten Wasserverbrauch pro Mitarbeiter hat die RBI AG mit
20 m*/Jahr (Grund dafir sind die Betriebskiche sowie Grinfléchen), den geringsten Anteil hat Zentraleuropa
mit acht m*/Jahr.

COze-Emissionen

Die durchschnitflichen CO,e-Emissionen' betragen 60.601 Ton-
nen () und konnten im Vergleich zum Vorjahr um acht Prozent, im Scope 1-3-Emissionen der RZB-Gruppe
Vergleich zum Jahr 2011 (Datum der Ersterfassung) um 17 Prozent 2015
reduziert werden. Weitere Details zu den Scopes finden Sie in

der Einleitung des Kapitels ,Betriebsskologie”.

Im Jahr 2015 sind in der RZB-Gruppe 6.767 Tonnen CO,e
Scope 1 (elf Prozent), 29.226 Tonnen (48 Prozent) Scope 2
sowie 24.608 Tonnen (41 Prozent) Scope 3 zuzurechnen. Die
Scope 1-3-Emissionen sind im Vergleich zum Vorjahr um acht
Prozent gesunken.

* Der Energieverbrauch macht mit 42.623 t CO,e ca. 70 Prozent
(plus ein Prozent zum Vorjahr) der Emissionen aus und ist der U P S
grébte Verursacher der Emissionen der RZB-Gruppe. Diese Omse O cE - -
wirken sich vor allem in Scope 2, aber zum Teil auch in Scope 1
und 3 aus. Der Okostromanteil der RZB-Gruppe liegt bei rund
18 Prozent.

Scope 1-3-Emissionen 2015
Der Geschaftsverkehr generiert mit 13.428 tCO,e ca. 22 Pro- in kg CO,e/MA
zent (minus funf Prozent zum Vorjahr) der Emissionen. Somit ist
der Verkehr der zweitgréBte Verursacher der Emissionen der
RZB-Gruppe. Dies wirkt sich sowohl in Scope 1 als auch in
Scope 3 aus.

* Der Papierverbrauch liegt mit 2.291 t CO,e bei rund vier Pro-
zent der Emissionen (plus 23 Prozent zum Vorjahr). Damit ist
der Papierverbrauch zwar der dritigrébte Verursacher der
Emissionen der RZB-Gruppe, aber dennoch vernachléssigbar
gering. Die Auswirkungen zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3.

Der Recyclinganteil beim Materialeinkauf bel&uft sich auf
73 Prozenf Spitzeninstitut und Verbundunternehmen
' B RBIAG B CE SEE EE

Der Abfallist mit 1.628 t CO, e ebenfalls vernachlassigbar und

macht ca. drei Prozent der Emissionen aus [minus ein Prozent zum Vorjahr). Die Auswirkungen zeigen sich aus-
schlieBlich in Scope 3. Die sonsfigen Emissionen werden durch den Paketdienst- und Gitertransport und den
Wasserverbrauch verursacht, die sich nach derzeitigen Erhebungen auf rund ein Prozent belaufen. Die Emissionen
wirken sich sowohl in Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

Zentraleuropa hat mit 38 Prozent den gréBten Anteil an den Gesamtemissionen bzw. 23.205 Tonnen CO,e
(minus 22 Prozent zum Vorjahr). Den geringsten Anteil haben das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen

mit einem Prozent bzw. 873 Tonnen CO, e (minus 17 Prozent zum Vorjahr). Die CO,e-Emissionen der RZB-Gruppe
pro Mitarbeiter und Jahr liegen bei ca. 2.602 kg (minus elf Prozent zum Vorjahr). Zentraleuropa hat den gréf-
ten Wert pro MA mit ca. 3.191 kg CO,e/MA und Jahr. Den geringsten Anteil verzeichnen das Spitzeninstitut und
die Verbundunternehmen mit 783 kg CO,e/MA.

' CO,e ist die Umrechnung des Geféhrdungspotenzials der relevanten, klimabeeinflussenden Gase in eine équivalente CO -Menge.



Im Bereich Emissionen ist das Hauptziel aller Bemihungen die Reduktion des Strom- und Wérmeverbrauchs

sowie die Emissionsvermeidung in der Mobilitéit (siehe auch Seite 120).

Emissionen der RZB-Gruppe in Tonnen CO,e von 2011-2015

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000 I I I
10.000 I I
5.000
o — _HEElsmw
2011 2012 2013 2014 2015|2011 2012 2013 2014 2015|2011 2012 2013 2014 2015{2011 2012 2013 2014 2015|2011 2012 2013 2014 2015
Spitzeninstitut und RBI AG SEE EE
Verbundunternehmen
Scope 1-Emissionen B Scope 2-Emissionen B Scope 3-Emissionen
CO,-Emissionen 2015 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen
Scope 1-Emissionen in t 267 208 3.075 2.436 781
Scope 2-Emissionen in t 103 164 11.675 9.734 7.550
Scope 3-Emissionen in t 504 2.185 8.455 7.583 5.882
Scope 142+3-Emissionen in t 873 2.557 23.205 19.753 14.213
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Uberblick Kennzahlen

In nachstehendem Uberblick sind die Kennzahlen des RBI-Konzerns, des Spitzeninstituts und der Verbundunter-
nehmen und der RZB-Gruppe als Summe dieser beiden Kennzahlen dargestellt. Details zu den Indikatoren der
einzelnen Regionen finden Sie auf unseren Homepages unter www.rzb.at/nachhaltigkeitsmanagement und
www.rbinternational.com. Die Werte aus dem Jahr 2014 wurden um die Indikatoren Fernkalte sowie Paket-
dienst- und Gitertransport ergénzt. Dies wirkt sich auch in den Scope-Werten aus.

RBI-Konzern Spitzeninstitut und Verbundunternehmen RZB-Gruppe (Summe)

2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011

Material

Nicht-Recycling-Papier in t 263 258 310 316 397 7 12 6 04 04 270 270 315 316 397
Recycling-Papier in t 699 618 636 665 794 28 32 11 2 2 728 650 647 667 796
Summe Papier in t 962 876 946 Q81 1.190 55 44 17 2 2 Q97 920 963 983 1.193
Papierverbrauch in Blatt/MA 8.605 8139 9611 10243 11.655 6292 8874 7081 4443 5278 8580 8176 10530 11.281 12.892
Recycling-Input 73% 71% 67% 68% 67% 81% 72% 67% 81% 81% 73% 71% 67% 68% 67%
Direkter Energieverbrauch

Notstromaggregat in MWh 176 192 260 274 269 6 4 2 1 O] 182 196 262 275 274
Direkter Energieverbrauch in kWh/MA 8 Q 13 14 13 0,3 4 4 5 56 8 9 14 16 15
Indirekter Energieverbrauch

Fremdbezug Strom in GWh 73 76 79 80 82 4 4 2 1 1 78 76 79 80 82
Fremdbezug Wérme in GWh 27 30 33 35 33 2 3 1 0,2 02 30 30 33 35 33
Gesamter Energieverbrauch in GWh 100 106 112 15 15 7 6 & 0,8 07 107 106 12 15 15
Stromverbrauch in kWh/MA 3306 3516 4015 4190 3996 3973 3.514 3182 5242 5526 3338 3516 4405 4636 4438
Warmeverbrauch in kWh/MA 1225 1389 1653 1799 1606 2124 2549 2363 2216 2241 1.268  1.440 1.841 1990 1.784
Energieverbrauch in kWh/MA 4531 4905 5668 5990 5602 6097 3063 5545 7458 7767 4606 4956 6246 6627 6222
Wasser

Wassereninahme in 1.000 m* 249 285 249 250 240 14 16 2 2 1 264 300 251 252 241
Wasserverbrauch in m?/MA 1 13 13 13 12 13 16 4 16 13 1 13 14 14 13
Abfall

Gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 03 1 00 0,2 0.2 00 01 00 00 00 03 09 0,0 03 0,2
Gefahrlicher Abfall Deponierung in t 5 ) 6 8 6 00 0,2 00 0,2 00 5 ) 6 8 7
Gefshrlicher Abfall Aufbereitung in t 11 1 5 7 11 0,1 04 0,1 0,0 0,0 11 12 6 7 11
Nicht-gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 981 1233 1223 1773 1.673 34 77 19 6 5 1015 1309 1242 1779 1.682
Nicht-gefahrlicher Abfall Deponierung in t 793 859 Q46 1.211 Q30 0,0 0,0 1 0,0 0,0 793 859 Q47 1.211 Q30
Nicht-gefahrlicher Abfall Recycling in t 737 788 788 923 771 156 15 23 14 10 893 902 810 Q37 781
Elektronik-Altgerate Aufbereitung in t 163 74 9l 49 31 2 04 1 0,1 0,1 165 75 92 49 31
Summe Gefahrlicher Abfall in t 16 17 12 15 18 0,1 1 0,2 0,2 0 16 17 12 15 18
Summe Nichtgeféhrlicher Abfall in t 2511 2879 2957 3907 3378 190 191 43 21 15 2701 3070 3000 3928 3392
Abfall in kg/MA 121 138 155 207 167 173 193 91 194 171 124 140 169 229 186
Geschéftsverkehr

1.000 pkm eigener PKW 31.093 38592 28231 38827 38133 1414 608 446 402 31 32506 39.200 28677 39.229 38.446
1.000 pkm gemieteter PKW 6.323 6212 20993 16.877 16.069 135 216 0,0 00 00 6458 6428 20993 16877 16.069
1.000 pkm mit Flugzeug 18.298 19.164 19924 17568 15109 1767 1377 692 290 285 20.065 20.541 20615 17858 15.393
1.000 pkm mit Bahn 1.541 1179 220 208 198 70 52 17 14 17 1610  1.231 237 222 215
1.000 pkm Gesamt 57254 65147 69368 73.480 69.508 3386 2252 1.155 706 615 60.640 67399 70523 74186 70123
Geschaftsverkehr in pkm/MA 2.582 3021 3518 3.830 3395 3034 2259 2396 6.538 7074 2603 2988 3849 4248 3./82
1.000 tkm Paketdienst 696 1.052 795 790 774 0,0 4 n.a n.a n.a 696 1.056 795 790 774

CO,-Emissionen

Scope 1-Emissionen in t 6501 7434 5161 6988 7034 267 13 53 48 3 6767 7538 5214 7036 7072
Scope 2-Emissionen in t 20.123 28.298 43.060 40953 40.221 103 376 22 7 6 29226 28691 43082 40.960 40227
Scope 3-Emissionen in t 24104 28925 26786 25755 25431 504 564 175 73 68 24608 29643 26961 25829 25499
Scope 1+2-Emissionen in t 35624 35732 48221 47941 47254 370 489 75 55 44 35993 36229 48296 47996 47298
Scope 1+2+3-Emissionen in t 59728 64.657 75007 73.697 72.685 874  1.053 250 128 112 60.601 65872 75257 73.824 72797
Scope 1+2-Emissionen in kg/MA 1606  1.654 2445 2499 2308 331 491 155 505 505  1.545 1.606 2636 2748  2.551
Scope 1+2+3-Emissionen in kg/MA 2603 2994 3804 3841 3.551 783  1.056 518 1184 1288 2602 2920 4107 4228 3926
Fuhrpark

CO,Emissionen des Fuhrparks in g/km 131 n.a n.a. n.a n.a. 153 n.a. n.a n.a. n.a 136 n.a n.a. n.a n.a.
Einkauf

Beschaffung bei lokalen Lieferanten 76% 65% na n.a na 100% 87% n.a na n.a 76% 65% na n.a na




/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Human Resources

Im Jahr 2016 starten wir einen neuen Zwei-Jahres-Rhythmus zur Mitarbeiterbefragung. In diesem Zeitraum werden
in der RZB AG, den Verbundunternehmen, der RBI AG und allen RBI-Netzwerkbanken Befragungen durchge-
fhrt. Damit soll sichergestellt werden, dass dieses Thema kontinuierlicher Bestandteil der Mitarbeitereinbindung
wird.

In der RZB AG und RBI AG werden die zur Erhdhung der Frauenquote unter dem Schlagwort des Empowerments
von Frauen beschlossenen Mafnahmen im Detail definiert und es wird mit der konkreten Umsetzung begonnen.

Das Performance Management wird, nachdem im Jahr 2015 erste Schritte gesetzt wurden, fur die RZB AG und
den gesamten RBI-Konzem konzeptionell neu tberarbeitet. Gestitzt von Pilotausrollungen im Jahr 2016 in ausge-
wahlten Landern, soll dies die Basis fur eine flachendeckende Einfihrung 2017 sein.

Der Vorstand der RZB AG ladt seit Anfang 2016 zu einem gemeinsamen Mitarbeiterfrihstick ein, um zu akiuellen
Themen und Fragen einen Austausch anzubieten.

Die Raiffeisen Bank Polska S.A. fuhrt ein Programm zur Flexibilisierung der Arbeitszeiten ein. Dieses wird aufgrund
der Ubersiedlung in die neue Zentrale im Laufe von 2016 implementiert.

In der Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina liegt der Fokus 2016 auf Initiativen in den Bereichen Work-
life-Balance und Gesundheit. Beispielsweise sind Sportveranstaltungen oder die Erstattung von Betreuungskosten
fur Kleinkinder sowie Vorsorgeuntersuchungen geplant.

Betriebsokologie

Erstmals einigten sich 195 Staaten auf dem Klimagipfel COP 21 in Paris am 12.12.2015 auf ein vélkerrechtlich
verbindliches Abkommen. Die Weltgemeinschaft verpflichtet sich darin zur Begrenzung der Erderwdrmung und
zu Hilfen fir Entwicklungslander. Das Abkommen ist das erste Klimaschutzabkommen, in dem alle Staaten eigene
Beitrtige im Kampf gegen die Erderwérmung zusagen. Diese soll auf deutlich unter zwei Grad Celsius begrenzt
werden, méglichst auf 1,5 Grad Celsius im Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter. Andererseits wurde ein Paket
fir jene Staaten vereinbart, die von den Folgen des bereits staftfindenden Klimawandels besonders betroffen sind.
Es bleibt abzuwarten, welche Ziele und MaBnahmen in der EU bzw. in Osterreich definiert werden und
inwieweit Verpflichtungen fir groe Unternehmen enthalten sein werden. Eine mittel- bis langfristige Auswirkung ist

jedoch absehbar.

Neu vorgesehen ist fir den Nachaltigkeitsbericht 2016 die Beriicksichtigung des neuen Scope 2-Standards laut
GHG-Profokoll vom Januar 2015. Beinhaltet ist darin eine Auswertung von Scope 2-Emissionen aus dem Strom-
verbrauch nach Location und Market Based Mix. Die ,location-based method” quantifiziert Emissionen basie-
rend auf durchschnittlichen Emissionsfaktoren fir eine bestimmte geografische Region. Die ,market-based me-
thod” hingegen quantifiziert die tatséchlich entstehenden Emissionen eines Energieerzeugers, von denen das
berichtende Unternehmen Energie bezieht. Mit dem neuen Scope 2-Standard wird somit ein ,Dual Reporting”
eingefihrt, nach dem Unternehmen, die in Regionen operieren, wo Vertragsinstrumente verfigbar sind, entspre-
chend beider Methoden berichten sollen. Dies trifft auf die RZB-Gruppe zu und wird daher im kommenden Jahr
zu einer neuen Darstellung der Scope 2-Emissionen aus dem Stromverbrauch fihren.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Fairer Partner

Ubergeordnete Ziele: Umfassende Stakeholder-Einbindung; Hohe Arbeitgeberattraktivitét; Reduktion der Umweltauswirkungen

Strategiebereich

Ziele

MaBnahmen

Status

Fairer Partner

(Mitarbeiter)

Erstellung eines Humanvermégens-
berichts fir die Raiffeisen
Bankengruppe in Osterreich (inkl.
RZB-Gruppe in Osterreich)

Erhebung der relevanten ésterreichweiten
Daten und Analyse zur Berichtserstellung

Konzept erstellt,
laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Erhshung der Frauenquote im
Topmanagement auf 35 Prozent
bis Ende 2024

Detailausarbeitung fir das definierte
MaBnahmenpaket und Beginn
der Umsetzung

laufende Bearbeitung

Fairer Partner

(Mitarbeiter)

Nutzung des Wesentlichkeits-
analyse-Updates

Analyse der Ergebnisse der Wesent-
lichkeitsbefragung und Anpassung des
Nachhaltigkeitsprogramms

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Bewusstseinbildung fir Nachhaltigkeit
bei den Mitarbeitern

Erweiterung der in der RBI AG und RZB

AG bereits etablierten Online-Schulung

fur Mitarbeiter auf die Netzwerkbanken
in einer englischsprachigen Version

geplant fir das zweite
Halbjahr 2016

Fairer Partner

(Mitarbeiter)

Neuausrichtung des Performance-
Management-Systems

Uberarbeitung des Performance
Mangement-Konzepts; Durchfihrung von
Pilotprojekten in 2016 und gruppenweite
Einfohrung 2017

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Erhebung des Mitarbeiter
Enablements und Engagements

Durchfihrung einer konzernweiten Mitar-
beiterbefragung im vierten Quartal 2016

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Lieferanten)

Erhebung des Status der Top 30
Lieferanten der RZB-Gruppe
beziglich Umwelt- und
Sozialaspekten in deren
Geschaftsgebarung

Durchfihrung einer Lieferantenbefragung,
in welcher die Lieferanten der RZB-
Gruppe jghrlich einen Fragebogen zu
Umwelt-und sozialen Aspekten erhalten

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Teilnahme am Carbon Disclosure
Project (CDP)

Teilnahme des RBI-Konzerns am CDP und
Ableitung adaquater MaBnahmen

umgesetztim ersten

Halbjahr 2016

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung never Umweltziele wie
beispielsweise: CO,-Reduktion
der Scope 1-3-Emissionen um

30 Prozent bis 2025

Ableitung von MaPnahmen, um die defi-
nierten Ziele des Umweltprogramms um-
zusetzen (http://www.rzb.at/unter: Uber
uns/Nachhaltigkeitsmanagement/Leit-
bild/UmweltmaBnahmen und -ziele)

laufende Bearbeitung

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Einsatz von Okostrom an den
Wiener Standorten der RZB-Gruppe

Weiterer Einkauf von zertifiziertem
Okostrom ohne GroPwasserkraft

umgesetzt seit dem Jahr

2013

Fairer Partner
(Stakeholdereinbindung)

Zukunfisfahigkeit fiir 2025 im
Bereich Nachhaltigkeit/Mitarbeiter
gewdhrleisten

Sinnstiftendes Arbeitsumfeld
gewdhrleisten

laufende Entwicklung von und
Kommunikation der Nachhal-
tigkeitsaktivitaten an die
Mitarbeiter sowie Entwicklung
eines Coporate-Volunteering-
Programms

Fairer Partner
(Mitarbeiter,
Stakeholdereinbindung)

Update der Wesentlichkeitsanalyse

Durchfihrung einer Online-Befragung mit
dem Ziel, die bestehende Wesentlich-
keitsmatrix upzudaten. Basis sollen die in
der Wesentlichkeitsanalyse dargestellten
Themen sein. Es ist eine Erweiterung der
Befragung um Stakeholder der Netz-
werkbanken geplant.

umgesetztim zweiten
Halbjahr 2015 und ersten
Quartal 2016

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Erhéhung der Frauenquote im
Topmanagement auf 35 Prozent in
funf bis zehn Jahren

Erreichung eines Frauenanteils von 35
Prozent in Aufsichtsrat, Vorstand und
hoherem Management von RZB AG
und RBI AG durch Forcierung adéquater
MaBnahmen wie Direktansprache oder
FordermaBnahmen

Durchfihrung eines Workshops
mit Fohrungskréften und Talen-
ten; Definition eines umfassen-
den MaBnahmenpakets

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2015

Fairer Partner
[Betriebsskologie)

Teilnahme am Carbon Disclosure
Project (CDP) zur Erhéhung der
Transparenz unserer
Umweltemissionen

Teilnahme des RBI-Konzerns am CDP
und Ableitung adéquater MaBnahmen

umgesetztim ersten

Halbjahr 2015
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Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2015

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Reduktion der Scope 3-Emissionen
in Zusammenhang mit Mobilitét um
zehn Prozent bis 2030

Die Ende 2014 durchgefihrte Mobilitats-

erhebung im RBI-Konzern und der RZB
AG wird im Detail analysiert. Entspre-

chende MaRnahmen zur Reduktion der
Scope 3-Emissionen wurden analysiert.

umgesetztim ersten
Halbjahr 2015

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Konkretisierung und Kommunikation
der Umweltstrategie sowie deren
Umsetzung in Form eines
Umweltleitbilds

Erstellung eines Umweltleitbilds fir
die RZB-Gruppe und entsprechende
Publikation

umgesetztim ersten
Halbjahr 2015

Fairer Partner
(Lieferanten)

Erhebung des Status der Top 30
Lieferanten der RZB-Gruppe
beziiglich Umwelt- und
Sozialaspekten in deren
Geschéftsgebarung

Durchfihrung einer Lieferantenbefra-
gung, in welcher die Lieferanten der

RZB-Gruppe ab 2015 jshrlich einen
Fragebogen zu Umwelt und sozialen
Aspekten erhalten

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Ermittlung des &kologischen
FuBabdrucks fir die Raiffeisen
Bankengruppe in Osterreich (inkl.
RZB-Gruppe Osterreich)

Erstellung einer Okobilanzierung durch

einen externen Partner fir die Raiffeisen

Bankengruppe in Osterreich (inkl. RZB-
Gruppe Osterreich)

umgesetzt im zweiten
Halbjahr 2015
Publikation 12,/2015

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung der Umweltziele wie
beispielsweise: Reduktion des
Strom- und Wérmeverbrauchs um
zehn Prozent bis 2020

Ableitung von MaBnahmen, um die

definierten Ziele des Umweltprogramms

umzusetzen (http://www.rzb.at/unter:

Uber uns/Nachhaltigkeitsmanagement/
Leitbild/UmweltmaBnahmen und -ziele)

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Stakeholdereinbindung)

Fairer Partner
(Stakeholdereinbindung)

Gesamt
(Verantwortungsvoller Banker,
Fairer Partner, Engagierter Birger)

Gesamt
(Verantwortungsvoller Banker,
Fairer Partner, Engagierter Birger)

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Lieferanten)

Fairer Partner
(Lieferanten)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Stakeholdereinbindung)

Okologischen Footprint darstellen

Erstellung des dkologischen Footprint auf
wissenschaftlicher Basis durch SERI (fur
RZB AG und RBI AG)

umgesetzt im zweiten

Halbjahr 2014
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AKTIONSFELD
ENGAGIERTER
BURGER: ALS
GESTALTER
EINER ZUKUNFTS-
FAHIGEN
GESELLSCHAFT
UND UMWELT



Engagierter Birger

Wir verstehen uns als engagierter Unternehmensbirger, der fir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesell-
schaft aktiv eintritt. Das Engagement als Unternehmensbirger reicht tber das Kerngeschéft hinaus mit den Zielen,
gesellschafilichen Problemen entgegenzuwirken, das Kulturleben zu férdern und die Umwelt zu schitzen. Vielfalt,
Toleranz und Humanismus sind fragende Konstante unseres Versténdnisses als Gestalter einer zukunftsféhigen
Entwicklung der Gesellschaft.

In unserer Rolle als engagierter Birger setzen wir uns fir Themen ein, die fir die Transformation zu einer nachhal-
tigen Gesellschaft essenziell sind. Nachhaltigkeit beschrénkt sich dabei nicht nur auf Umweltschutz, sondern
verbindet diesen mit wirtschaftlichem Fortschritt und sozialer Gerechtigkeit.

Als Unternehmen in der Finanzbranche legen wir Wert darauf, dabei mitzuwirken, dass die Zukunftsthemen in
Zusammenhang mit einer nachhaltigen Finanzwirtschaft offen diskutiert und gemeinsam mit unseren Stakeholdern
und der breiteren Offentlichkeit reflektiert werden.

Die Zusammenarbeit mit relevanten gesellschaftspolitischen Vertretungen und Anspruchsgruppen ist insgesamt
von hoher Bedeutung, da nur durch Kooperation neue Systeme entstehen kénnen, die auch eine neve Qualifét

der Wirtschaft bedeuten.

Es ist unser erklartes Ziel, verantwortungsvolle Unternehmensfihrung zu etablieren und nachhaltige Innovationen
zu férdern - dies auch dadurch, dass die Wirtschaftsstandorte, an denen wir tétig sind, gestérkt werden. Daher
schaffen und sichern wir in diesen Regionen Arbeitsplatze. Die RZB-Gruppe engagiert sich fur eine aktive Bir-
gergesellschaft und das Gemeinwohl. Wir treten fir eine offene Gesellschaft ein und sehen uns als Férderer von
Integration, Bewusstsein und Offenheit. Gesellschaftliches Bewusstsein ist eine treibende Kraft fir Nachhaltigkeit.
Deshalb missen wir die Folgen gesellschaftlichen Handelns aufzeigen und die Diskussion nachhaltiger Lésungs-
ansdtze dffentlich machen.

Armutsbekampfung, Infegration und Solidaritat sind wesentliche Ziele unseres gesellschafilichen Engagements.
Wir treten fur soziale Nachhaltigkeit im Sinne von Armutsverringerung, besseren Bildungschancen und Chancen-
gleichheit sowie gerechterer Verteilung von Einkommen und einem wertschatzenden Umgang der Menschen
untereinander, unabhangig von ihrer Herkunft, ein.

Als Unternehmen der Finanzbranche liegt uns viel an der Verbesserung des Wissens tber den Umgang mit Geld
und wir unterstitzen daher diesbezugliche Initiativen akfiv.

Wir leisten unseren Beitrag fur die Gesellschaft, indem wir Corporate-Volunteering-Programme inifiieren, vielféli-
ge soziale Projekfe unterstitzen sowie Partnerschaften mit NPOs und NGOs eingehen.

Der Umwelt- und Klimaschutz wird bei Raiffeisen seit rund neun Jahren in der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative (RKI)
gebundelt und durch zahlreiche Projekte und MaBnahmen umgesetzt. Okologische Nachhaltigkeit beinhaltet
Themen wie die Redukiion der Treibhausgasemissionen, die Steigerung der Ressourceneffizienz, die Entkoppelung
von Wachstum und Ressourcenverbrauch und selbstversténdlich den Schutz der Natur und unseres Lebensraums.
Wir sefzen in unseren RKI-Arbeitsgruppen Akfivitaten in den Bereichen nachhaltige Unternehmensfihrung inklusive
Befriebsskologie, nachhaltige Mobilitét sowie nachhaltige Finanzprodukte. Eine eigene Gruppe beschéftigt sich
mit Kommunikationsthemen, denn Bewusstseinsbildung im Sinne des Umwelt- und Klimaschutzes ist die Basis for
die notwendigen Verénderungen.
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Unferstitzte Projekte und Initiativen

Wir haben erstmalig die Summe der Spenden in 2015 erhoben, mit denen die RZB-Gruppe
Projekte in jenen Gemeinschaften unterstitzt hat, in denen sie fétig ist. Die Themen bzw. Projekte
die wir fordern, sind dabei so vielfaltig wie das Leben selbst.

Die Hshe der gesamten Spendenausgaben fir gesellschaftliches Engagement in der RZB-Gruppe betragt
2991.421 Euro.

Prozentsatze der Geldspenden der RZB-Gruppe 2015 nach Themen'

3% 3% 99

(Finanz-)Bildung M Kultur und Kunst M Sonstiges Soziales Sport und Gesundheit [J Umweltschutz Wissenschaft und Forschung

! Aufgliederung gemap Erfassung im Monitoringtool ,mona”

Die hier genannfen Summen der Spenden enthalten kein Sponsoring und umfassen somit nicht alle Projekte und
Akiivitaten, die im Rahmen des gesellschafilichen und kulturellen Engagements seitens der RZB-Gruppe durch-
gefohrt werden.

Die Gesamizahl aller unterstistzten Projekte - ob durch
Spenden, Sponsoring oder Corporate Volunteering - liegt

bei 644.

Im Rahmen unserer gesellschaftlichen Verantwortung ha-
ben wir uns bereits vor Jahren entschieden, uns nicht nur
auf einige groPe Hilfsprojekte zu beschrénken, sondemn
Fakioren wie perssnliches Engagement oder auch regio-
nale, gesellschaftliche Herausforderungen bei unseren
Entscheidungen in den Vordergrund zu stellen.

644 Projekte in der

Gesellschaft unterstiitzt




Prozentsétze aller durchgefihrten Projekte der RZB-Gruppe 2015 nach Themen

10%

(Finanz-)Bildung M Kultur und Kunst M Soziales Sport Umwelischutz  [J Andere Initiativen

Die RZB-Gruppe und ihre Mitarbeiter engagieren sich in den verschiedensten Projekten und Inifiativen durch
finanzielle Hilfestellung oder das Anbahnen von Kontakten. Gemeinsam mit Partnerorganisationen unterstiitzen
wir infernationale humanitére Hilfsprojekte.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iber die derzeit umgesetzten MafBnahmen im Bereich Engagierter Burger:

MafBnahmenibersicht Engagierter Birger

Osterreich CE SEE
MafBnahme RBI/RZB RBSK RKAG RL Valida RBPL TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS
Finanzbildung/ v v v v v v v v v
Financial Literacy
i:l);::g:iniﬁuﬁven 4 4 g 7 4 7 4 4
Kulturinitiativen v v v v v v v v v v
Soziale Initiativen v v v v v v v v v v v v v
S:’I"f:;;:':ng v fwi v R
Sportinitiativen v v v v v v v
Umweltinitiativen v v v v
Initiativen fir
innovative Start-ups, v v

Entrepreneurs und

KMUs

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen eninehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
"I Tatra banka, a.s.: ja, in den Filialen der Raiffeisen Banka Slovensko: nein

Der Umgang mit Sponsoring- und Spendenanfragen istin der RZB AG und RBI AG klar definiert. Im Kontext unseres
Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe” bieten wir Unterstitzung unterschiedlichster Art: Die RZB-Gruppe stellt finanzielle
Mittel fur Bildung, Kunst und Kultur, Sport sowie fir gemeinnitzige Initiativen zur Verfugung.

Die berichteten Beispiele bilden nur einen Auszug aus unseren zahlreichen in- und ausléndischen Projekten. Besonders
stolz sind wir darauf, dass viele unserer Mitarbeiter durch ihr persénliches Engagement nicht nur die von der RZB-Gruppe
unferstitzten Projekte ermaglichen, sondern noch zuséitzlich in ihrer Freizeit gesellschafiliche Aufgaben ibernehmen.
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Finanzbildung (Financial Literacy) und andere Bildungsinitiativen

Bildung ist eines der zentralen Themen des 21. Jahrhunderts. Die RZB-Gruppe tréigt zur Verbesserung der Bildung
bei, da diese ein wesentliches Element im Bereich der Armutsbekampfung darstellt. Sie férdert aktiv das Verstandnis
for Finanzprodukte und -dienstleistungen und gibt Bankfachwissen als Teil ihrer taglichen Beratungsfunktion weiter.
Mit dem Thema Finanzbildung, also dem kompetenten Umgang mit Geld und in finanziellen Angelegenheiten,
bekannt auch unter dem Begriff ,Financial Literacy, ist sie aufgrund ihres Kerngeschafts eng verbunden. Im
Bereich Bildung sefzt die RZB-Gruppe hier einen besonderen Schwerpunkt.

Im Bereich Finanzbildung wird an vielféltigen Hebeln angesetzt: bei der Grundlagenforschung,
durch das Ansprechen der unterschiedlichsten Altersstufen und durch die Einbindung der Mitar-
beiter in Corporate-Volunteering-Programme. Uber die verschiedensten Kanale werden Schiler
und Studenten bis hin zur breiten Offentlichkeit erreicht. Mit groBem Einsatz wird versucht, durch
Finanzbildung das Alltlagsleben jedes Einzelnen zu verbessern bzw. den Grundstein fir einen zukinftigen
verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu legen. Dabei geht es nicht nur darum, Programme abzuwickeln,
sondern auch auf deren Erfolgsquoten zu achten.
Seit 2009 unferstitzt die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik Konsumenten bei (drohender)
Insolvenz. Erméglicht wurde diese Beratung durch eine Kooperation der gréBten Privatkundenbanken der
Tschechischen Republik, die dafir die regierungsunabhéngige Non-Profit-Organisation ,Poradna” griindeten.
Die Raiffeisenbank Austria d.d. hat sich 2015 entschieden, an der ersten ,Européischen Geldwoche” in
Kroatien teilzunehmen. Auch die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien entwickelt sich gemeinsam mit Junior
Achievement Romania immer stérker zum Finanzbildungsanbieter. Die Themen fir Kleinst- und Kleinunternehmen,
die in der ,Business Academy” in der Ukraine unentgelilich angeboten werden, werden aufgrund des regen
Zuspruchs laufend erweitert: 2015 fanden bereits 36 Workshops staft, die von 445 Kunden genutzt wurden
(Details dazu finden sich auf den folgenden Seiten).

Financial Literacy am Standort Wien

CR— 2012 wurde das Start-up-Unternehmen Three Coins ins

Lleben gerufen. Grinde fir das Erforschen und Entwickeln

Leu0 g, CRPAHELNG von Methoden, die den Umgang mit Geld vermitteln, lie-

VERRALTEN 4 gen fur die Organisation auf der Hand: Uber 40 Prozent
2@\ s ®. unFELD der Haushalte im Euro-Raum haben Schulden. Unser Fi-

* : nanz- und Konsumsystem ist komplexer und unibersichtli-

[ Ty
* .
FERTIGKEITEN '-_.."‘ 8 )

..;_*1_ ot ) cher denn ig. Die Gruno”oger'w eines veror.ﬂwo.rtungsygllen
RS T 5 ALARMGLOCKEN Umgangs mit Geld werden nicht automatisch im familicren
wissen Ol und sozialen Umfeld erlernt.
EINETELLUNGEN Vor diesem Hintergrund entwickelte Three Coins das Smart-
FAHIGHREITEN phone-Game ,CURE Runners”. Mit diesem innovativen Traj-

Das Three Coins-Modell, © Three Coins ningsformat richtet sich das Unternehmen an Menschen mit
sogenannten ,offenen Lernfenstern”. Das sind Menschen, de-
nen der verantwortungsvolle Umgang mit Geld besonders wichtig ist und die zugleich offen fir neue Anregungen sind.

In den letzten Jahren hat die RZB AG die unabhéngige und mehrfach ausgezeichnete Organisation Three Coins bei
ihrer Grundlagenarbeit, den empirischen Untersuchungen zur Wirkung von verhaltensbasierten Finanzbildungsmaf-
nahmen, finanziell unterstitzt. (Die Ergebnisse finden Sie im Nachhaltigkeitsbericht 2014, Seite 145ff.) 2015 entwi-
ckelte Three Coins eine innovative Trainingsmethode zur Finanzbildung in Schulen und Jugendzentren. Der Beitrag
der RZB AG wurde zur Durchfihrung der Zielgruppen-Analyse sowie zur Entwicklung des didakfischen Leitfadens
verwendet. In diesem Zusammenhang entstand eine Zielgruppen-Datenbank, die die Spezifika der Zielgruppen -
der Schwerpunkt liegtim Bereich Migranten - umfasst: beispielsweise ihre Charaktere, die Hochrisikogruppen, Bei-
spiele fur Lebensrealitaten sowie Themen im Umgang mit Geld, die die Zielgruppe beschaftigen. Diese Datenbank
wird nun laufend um neue Erkenninisse erweitert. Dariiber hinaus wurden Einzel- und Gruppengespréiche mit Jugend-
lichen der Hochrisiko-Zielgruppe sowie mit Experten aus den Sektoren Jugend, Bildung und Soziales gefthrt und da-



raus die Basis fir den didaktischen Leitfaden des ,CURE Runners’-Programms entwickelt. Der erarbeitete Leitfaden mit
Ideen rund um den Workshop sowie dem Unterbau fir deren Wirkungsmessung wurde 2015 bereifs eingesetzt. An-
hand der daraus gewonnenen Erfahrungswerte wird der Leitfaden nun laufend opfimiert.

Seit 20006 ladt die Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Schiler
Haherer Schulen in und um Wien zu Vortragen und Workshops ein. In den
2015 stattgefundenen sieben Veranstaltungen wurde der verantwortungs-
volle Umgang mit Geld und Kapitalmarktinstrumenten vermittelt.

Seit vielen Jahren setzt der Raiffeisen Club in Osterreich mit dem Online-Bérse-
spiel ,Raiffeisen School-Investor” auf das spielerische Erlernen des verantwor-
tungsvollen Umgangs mit Geld und Anlageprodukien. Die Méglichkeiten des
Kapitalmarkts kennenzulernen und mit Instrumenten wie Aktien, Fonds und Zer-
50.000Euro gewinnen fifikaten vertraut zu werden, ist das Ziel. Mit einer mobilen L&sung fir Smartpho-
EE— nes kénnen sich die Teilnehmer untereinander vernetzen und Tipps zum Umgang
mit Aktien und Fonds austauschen. Beim School-Investor kénnen Teams von min-
destens finf Schilern ab der achten Schulstufe gemeinsam antreten. Neben Geldpreisen gewinnt die beste Klasse
Osterreichs einen Besuch in der RBI AG in Wien und ein Meet & Greet mit dem Vorstandsvorsitzenden Karl Sevelda.
Weiters gibt es zahlreiche Exkursionen zu anderen bérsennotierten &sterreichischen Unternehmen zu gewinnen.

© Raiffeisen Club

Financial Literacy in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

i Seit 2012 arbeitet die Tatra banka, a.s. in der Slowakei mit verschiedenen
Universitéten in den Regionen Bratislava, Nitra und Pre3o/Kosice zusam-
men, damit die Studenten auch Einblick in die Praxis erhalten. Die Finanz-

| diensfleistungsbranche présentiert sich durch Beispiele aus dem Alltag und

‘ in Fallbeispielen, bei Vortragen und Workshops. Fir Schiler und Studenten
wurde das ,Junior Achievement Program” fortgefihrt, in dessen Rahmen je-

Symbolfolo © Fololia dem Teilnehmer der verantwortungsvolle Umgang mit Geld und die diversen

Finanzdienstleistungen erklart werden. Dazu gehsren Basisinformationen
tber Banken und Banksysteme ebenso wie bankspezifische Begriffe.

" ,Poradna” ist eine regierungsunabhéngige Non-Profit-Organisation in der Tsche-
' chischen Republik, die Konsumenten bei drohender oder bestehender Uberschul-
dung berdt. Die Beratung erfolgt véllig unabhéngig von den Interessen von Spon-
soren, staaflichen Stellen oder anderen juristischen Personen. Die Organisation ver-
l fugt uber Zweigstellen in mehreren Stadten des Llandes. Die Raiffeisenbank a.s. ist
ein langjchriger Pariner (seit 2009) des Schuldnerberatungszentrums, das auf Initi-
Symbolfolo © Fololio ative der gréPten Privatkundenbanken der Tschechischen Republik gegrindet wur-
de. Gemeinsam ist man Uberzeugt, dass es im Interesse der Konsumenten, des Fi-
nanzdiensleistungssektors und der Gesellschaft ist, bereits im Vorfeld auf mégliche Probleme im Zusammenhang mit einer
Uberschuldung vorbereitet zu sein. ,Poradna” berct Konsumenten héchst professionell bei (drohender) Insolvenz, bei be-
vorstehenden finanziellen Belastungen (Kredit, Darlehen etc.) und erstellt Analysen sowie Einnahmen-/Ausgaben-Rech-
nungen zum Abkléren der Eigenkapitalsituation und Konsolidierung der Schulden.

Die 1992 ebenfalls in der Tschechischen Republik ins Leben gerufene Junior
Achievement-Stiftung ist eine gemeinnitzige Organisation, die sich auf das Un-
terrichten in Volksschulen und Héheren Schulen spezialisiert hat. Sie ist die welt-
weit dlteste und grofte Non-Profit-Organisation im Bildungsbereich und ar-
beitet mit Unternehmen zusammen, deren Manager beispielsweise Vorfrage
halten oder als Juroren bei Wettbewerben fungieren. Die Partnerschaft mit der

© Raiffeisenbank a.s
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Raiffeisenbank a.s. besteht seit 2005. Die Studenten haben die Maglichkeit, Ubungsfirmen zu grinden und die Erfah-
rungen und Resultate ihres Unternehmertums am Ende des Schuliahres zu préisentieren. Der Gewinner der nationalen
Runde hat die Chance, beim europdgischen Finale fur die Tschechische Republik anzutreten. Im Rahmen dieses Wett-
bewerbs hat die Bank erstmals im Schuliahr 2014,/15 den ,Raiffeisen Students Leadership Award” eingefuhrt.

© Hana Kovarova

© Raiffeisen Bank Zrt.

Siidosteuropa (SEE)

© Raiffeisen Bank Zrt.

© Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

Das seit 2010 angebotene Corporate-Volunteering-Programm ,RBCZ-Bot-
schafter” wurde 2015 von finfzehn Mitarbeitern der Raiffeisenbank a.s. in
verschiedenen Regionen der Tschechischen Republik fortgefuhrt. Dabei
wurde in Oberstufenklassen und an Universitéten in Form von Présentationen
und Diskussionen Uber Bankprodukte, im Rahmen von Vortragen iber die
Grundsdtze im verantwortungsvollen Umgang mit Geld sowie mit kleinen
Wettbewerben Finanzwissen vermittelt.

Angesichts eines fehlenden Finanzbildungsangebots in Schulen versucht die
Initiative “Pénz/" der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn Abhilfe zu schaffen.
Zielgruppe dieses Projekts sind Schiler der Volksschule und Unterstufe. Sie
lernen, wie man mit Geld umgeht und es verantwortungsvoll einsetzt.

Seit 2007 informiert die Raiffeisen Bank d.d. Bosnai Hercegovina jeden Abend
zur Prime-Time im Fernsehen zu Finanzthemen. Die Sendung verfolgt das Ziel, die
Offentlichkeit nicht nur tber die diversen Bankakiivitéten zu informieren, sondem
auch gangige Finanzbegriffe zu erklaren. Jede Ausstrahlung enthéli, ergénzend
zu den gezeigten Themen, Beitrdge zu den Bérsendaten und ein Wirtschafts-
ABC. Die Beitriage werden auf YouTube gestellt und auf Facebook verlinkt. Seit
2015 gibt es auBerdem die Méglichkeit, rund um die Uhr iber Web Chat mit

Bankangestellten zu kommunizieren.

Das kostenlose Finanzprofil, ein Service der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, ermég-
licht die Uberprifung der persénlichen finanziellen Situation anhand der vier Haupt-
fakioren Einkommens- und Ausgabenbilanz, Sparsamkeit, Kreditverschuldung sowie
Abdeckung von Risiken. Dieses personliche Profil schafft einen Uberblick iber die
finanzielle Situation und hilft, jene Bereiche zu identifizieren, die man beobachten
sollte. Dieses Service ist weder auf Bankkunden beschrankt, noch an den Gebrauch
oder Kauf von Bankprodukfen der Raiffeisenbank in Bulgarien gebunden.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria)] EAD hat 2015 auch eine neue digitale Initiative
gestartet. ,Frag den Experten” heif3t eine Serie von Videobeitrégen mit Experten-
inferviews. Durch den Einsatz dieses Online-Mediums sollen Kunden beziglich
der Verwendung von Kreditkarten beraten werden. Die Konsumenten erhalten
professionellen Rat und Beratung bei den Bankprodukten Kredit- und Kundenkar-
ten, Verbraucherkredit, Hypothekarkredit sowie zu Bankversicherungen. In funf

Kurzvideos beantworten Experfen - ohne kompliziertes Fachvokabular und mit zahlreichen Praxisbeispielen - die am
haufigsten gestellten Fragen rund um Kreditkarten. Die Beitréige kénnen auf YouTube, der Bankenfacebook-Seite sowie
iber die Kommunikationskandle Twitter, Vbox7.com und im Mediencenter der Bankenhomepage angesehen werden.

Symbolfoto © Fotolia

Die Mitte 2014 begonnene Kooperation der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
mit dem Infernationalen Wahrungsfonds fur den Start einer Bildungsinitiative
fir Kunden wurde fortgefihrt. Die notwendige Forschungsarbeit ist inzwischen
abgeschlossen und entsprechende Unterlagen wurden entwickelt. Bis Ende
2016 sollen 200 Personen an diesen Workshops teilgenommen haben.
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© Raiffeisenbank Austria d.d

Um das sffentliche Bewusstsein fir Finanzbil-
dung zu sférken und die Finanzbildung fur
Schiler und Studenten zu verbessern, nahm
die Raiffeisenbank Austria d.d. an der ersten
,Europaischen Geldwoche” in Kroatien feil.
Diese ist eine Initiative des Europdischen
Bankenverbands. Im Rahmen der ,Geld-
woche” finden in den teilnehmenden Landern

sowie auf europdischer Ebene zeitgleich zahlreiche Veranstaliungen statt. 2015 be-
teiligten sich mehr als zwanzig Lander an dieser Initiative. Die Raiffeisenbank Austria
d.d. stand 130 Gymnasiasten fir Présentationen zu den Themen Finanzmanagement,
verantwortungsvolles Geldmanagement, Geschichte des Geldes sowie Finanzmarkt
zur Verfigung. Die Schiler lerten Grundlagen der Bankdienstleistungen und Finanz-
fransakfionen kennen. Zuséizlich konnten sie sich mit Vertretern des Vorstands austau-
schen. Dartber hinaus vereinbarte die Raiffeisenbank Austria d.d. in dieser Woche
Kooperationen zur Finanzbildung mit funf Gymnasien in Zagreb.

Symbolfoto © Fotolia
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© Scoala Mamei Junior

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien
istinzwischen begeisteter Unterstitzer des
Abenteuvercamps ,GoOut Junior’, bei dem
sie Kinder im Alter von sieben bis zehn Jah-
ren Basiswissen rund um die Themen Energie
und Geld vermittelt. Das Abenteuercamp
findet in der freien Natur statt und gibt den
Kindern Tipps zur Gesundheitsférderung.

Eine weitere MaBnahme der Raiffeisenbank
Austria d.d ist der Besuch von Kindergarten-
und Schulkindern am Weltspartag Ende
Oktober. An diesem Tag lemen die Kinder
die unterschiedlichen Sparméglichkeiten
kennen. 2015 besuchten mehr als 770 Kin-
der die kroafischen Raiffeisen-Bankstellen.

2005 hat die Raiffeisenbank Austria d.d. in
Kroatien das Webportal www.limun.hr” ins
Leben gerufen. Mit Wissenswertem aus dem
Bereich Wirtschaft und einem Fokus auf Finanz
dienstleistungen fréigt das Portal dazu bei, das
Thema Finanzbildung voranzutreiben. 2015
verzeichnete das Portal rund 1,1 Millionen Auf-
rufe, davon waren 31,2 Prozent neue Besucher.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Ruméanien entwi-
ckelt sich immer starker zum Finanzbildungs-
anbieter. Seit 2010 fiihrt sie in Zusammen-
arbeit mit Junior Achievement Romania und
im Rahmen von Corporate Volunteering ver-
schiedene altersentsprechende Finanzbil-
dungsprogramme in zehn Stédten Rumani-
ens durch: ,Noi Insine” (,Wir selber”) fur

6- bis 7Jahrige, ,Familia Mea” (,Meine Familie”) fir 7- bis 8-Jahrige, ,Comunita-
tea Mea" (,Mein Umfeld”) fir 8- bis 9-J¢hrige, ,Orasul nostru” {,Unsere Stadt”)
fur 6- bis 11-Jahrige, ,ABCdar Bancar” (,Das Banken-ABC"| fur 15- bis 18-)&h-
rige und die Kreativitats- und Innovations-Challenge fir die 16- bis 18-Jahrigen.
Die Programme zielen darauf ab, finanzielle Basiskonzepte zu vermitteln und

137

© Marian Mocanu

Corina Vasile, Director of PR and
Communication of Raiffeisen
Bank S.A., Ruméanien

. Finanzbildung gehért zu den wichtigsten
Verantwortungsbereichen unserer Bank.

Laut einer aktuellen Umfrage des rumani-
schen Bankenverbandes sind nur vier von

zehn Ruménen mit einem Bankprodukt ver-

traut. Wir von der Raiffeisen Bank S.A. wis-

sen, dass wir, wenn diese Zahl reduziert
werden soll, so frih wie méglich mit Fi-
nanzbildung beginnen mussen. Daher ha-
ben wir im Jahr 2010 gemeinsam mit unse-
rem Partner Junior Achievement Ruménien
verschiedene, auf die jeweiligen Alfers-
klassen zugeschnittenen Finanzbildungs-
programme gestartet und seither 15.202
Kinder geschult. AuBerdem férdert die
Raiffeisen Bank S.A. unter ihren Mitar-
beitern Freiwilligenarbeit; uber die Jah-

re teilten bereits mehr als 500 Mitarbeiter
als freiwillige Berater in den Klassenzim-
mern ihr Wissen mit den Schulern. Jedes
Programm verfigt uber ein individuelles
Set an Arbeitsmaterialien, einschliefSlich
Handbichern fur Lehrer, Schuler-Notiz-
bichern und anderen Hilfsunterlagen. Fir
die Grundschule adaptierte die Raiffeisen
Bank S.A. den Inhalt der Standardlehrbu-
cher mit einigen unterstitzenden ,learning-
by-doing“-Aktivitdten. Die hervorragenden
Ergebnisse fihrten zu der Entscheidung,
die Programme fortzusetzen und sie auf
immer mehr rumdnische Stadte auszuwei-
ten und so den Ruf der Bank als Finanzbil-

dungsanbieter zu steirken.”
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Finanzhaushalts- und Sparpléne zu entwickeln, die fir ein finanziell unabhangiges und verantwortungsvolles Leben
notwendig sind. Bis jefzt haben mehr als 15.200 junge Menschen an diesen Programmen teilgenommen. Fir jedes
einzelne Finanzbildungsprogramm wurde ein individuelles Set an Materialien zusammengestellt, das laufend aktu-
alisiert wird. Dieses enthalt eine Anleitung fir die Lehrer, Hefte fur die Schiler sowie weitere Hilfsmaterialien. Fir die
Grundschulprogramme ergénzte die Raiffeisen Bank S.A. die Standardliteratur um einige hilfreiche Selbstlemn-Un-
terlagen. Die guten Resultate und das positive Feedback der Teilnehmer haben die Raiffeisen Bank S.A. veranlasst,
nicht nur mit dem Programm fortzufahren, sondern es kinftig in weiteren Stadten im Land auszurollen.

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus publizierte in den Medien eine Serie zum The-
ma Finanzliteratur mit dem Fokus auf bargeldlose Zahlungen. Nach dem er-
folgreichen Durchgang im Vorjahr organisierte sie dariber hinaus landesweit
fr Studenten ein Wissensspiel zum Thema Finanzen. In einem ersten Schritt
nahmen daran 50 Studenten der Minsker Universitéiten teil. Weitere Spiele
rund um Produkte und Dienstleistungen wurden in Zusammenarbeit mit VISA
und Master Card durchgefihrt.

In einigen ukrainischen Stadten hielten verschiedene Bereichsspezialisten
der Raiffeisen Bank Aval JSC regelméBig kostenlose Finanzbildungs-Work-
shops fur Kinder und Jugendliche im Alter von 14 bis 18 Jahren ab. Das
Training wurde hauptséchlich in der Finanzakademie ,FARBA" in Kiew,
aber auch in Universitéten und Insfituten in anderen Stadten abgehalten.
Zuséitzlich wurde 2015 eine Kooperation mit dem Bildungsministerium und
ORBAVAL dem Center fir ,Corporate Social Responsibility” vereinbart, um fir Studen-

ten im ersten Studienjahr einen Université&tskurs zum Thema Finanzbildung
[verantwortungsvoller Umgang mit Geld und Kennenlernen der verschiedenen Finanzdienstleistungen) zu ent-
wickeln und umzusetzen. Bisher machten 200 Studenten in acht Regionen von diesem Angebot Gebrauch. Fur
Kunden von Kleinst- und Kleinunternehmen werden im Rahmen der Geschdaftsakademie ,Business Academy” seit
2014 unentgelilich Workshops in allen Regionalzentren angeboten. Die behandelten Themen werden laufend
erweitert. 2015 wurden bereits 36 Workshops abgehalten, die von 445 Kunden besucht wurden.

Weitere Bildungsinitiativen am Standort Wien

Die Raiffeisen Bankengruppe und die RZB AG fihrten den 45. Internationalen
Raiffeisen-Jugendwettbewerb vom 2. Janner bis 31. Mé&rz 2015 durch, der
diesmal unter dem Motto ,Immer online, immer mobil - Was bewegt diche”
stand. Der Wettbewerb erfreut sich seit mehr als vier Jahrzehnten bei Schiilern
aller Altersstufen ungebrochener Beliebtheit. 2015 machten allein in Osterreich
_ knapp 140.000 Teilnehmer beim Quiz, Mal- und Zeichenwettbewerb mit.
©JWB_Berlin_2015 Nach der dreimonatigen Laufzeit des Bewerbs erfolgten die Jurierungen auf

Orts- und Bundeslandebene. Die drei Bestplatzierten der Bundesjurierungen
beim Mal- und Zeichenwettbewerb in der Altersgruppe der 14-bis 18-Jahrigen hatten die Maglichkeit, bei der
groBen Abschlussveranstaltung in Berlin perssnlich dabei zu sein und erzielten dort in unterschiedlichen Alters-
gruppen jeweils den dritten Platz.

Weiters férdert die RZB AG seit 2004 das Sprachlernzentrum an der
Wirtschaftsuniversitat Wien (WU Wien). Dieses ist eine moderne Einrichtung,
die durch eine reichhaltige Auswahl an Lernmaterialien und elektronischen
Ressourcen eine optimale Umgebung fur autonomes Sprachenlernen bietet.
Die Einrichtung besteht aus einem Selbstlernbereich, zwei multimedialen
language Labs und einem Seminarraum. Insgesamt bietet das Raiffeisen-
© Wirlschaftsuniversitet Wien Sprachlernzentrum Materialien in 38 verschiedenen Sprachen an. Grober
Beliebtheit erfreut sich ein Programm zum Sprachenlernen im Tandem.
Dabei handelt es sich um eine Form des selbststtéindigen Lerens, bei dem Personen mit verschiedenen Mutterspra-
chen paarweise zusammenarbeiten, um voneinander ihre Sprachen zu lernen oder vorhandene Kennmisse zu




139

verbessern. Bei der Parterschaft der RZB AG mit der WU Wien geht es um die Unferstiitzung der Studierenden
und der Infrastruktur. Damit leistet die RZB AG einen wesentlichen Beitrag zur Sprachbildung kinftiger Manager,
denn Sprachkompetenz gewinnt in einer globalisierten Welt immer mehr an Bedeutung.

.

© Osterreichische Universitatenkonferenz,/
APA-Fotoservice/Sched|

Die Raiffeisen Bankengruppe, die RZB AG und die RBI AG unterstitzten
2015 abermals den gemeinnitzigen Verein ,Osterreichische Universitaten-
konferenz". Er bezweckt die Unterstitzung der Aufgabenerfillung der
ssterreichischen Universitaten und damit die Férderung von Wissenschaft
und Forschung. Weiters dient er der internen Koordination der 21 staatlichen
dsterreichischen Universitaten, vertritt diese in nationalen wie internationalen
Gremien und ist die Stimme der Universitéten in der Offentlichkeit. Dariber
hinaus stellt die Osterreichische Universitatenkonferenz die administrative

Basis fir den Dachverband der Universitaten zur Verfiigung.

Weitere Bildungsinitiativen in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

© Tatra Banka

Um einen Beitrag zur Verbesserung der Bildungssituation in der Slowakei zu
leisten, etablierte die Tatra banka, a.s. 2004 eine Stiftung in Bratislava.
Ergéinzend zum Fokus Bildung, werden darin Projekte im Bereich Kunst und
Design wahrgenommen. Im Rahmen des Programms , Personalities in Person”
konnten bisher sieben Nobelpreis-Gewinner und finf Pulitzer-Preis-Gewinner,
Dutzende namhafte Professoren aus dem Ausland und mehr als 80 slowaki-
sche und tschechische Wirtschaftswissenschafiler bei Vortrégen an slowaki-
schen Universitaten begrift werden. 2015 folgten der Nobelpreis-Gewinner

Finn Kydland und Pulitzer-Preis-Gewinner James Steele der Einladung und sprachen vor rund 600 Studierenden.

© Raiffeisen Banka Slovensko

Towarzystwo

Nasz Dom

© Towarzystwo Nasz Dom

Sidosteuropa (SEE)

© Arben Llapashtica

Die Raiffeisen Banka Slovensko, eine weitere Marke der Tatra banka, a.s.

in der Slowakei, unterstitzte 2015 im Rahmen des Programms , Junger Banker”
die Wirtschaftsakademie in Zilina durch den Ankauf eines interaktiven White-
boards samt Zubehor. Dessen Einsatz tragt seitdem dazu bei, die

Arbeit der Studenten und Lehrer zeilgemaB zu gestalten.

Die Zusammenarbeit mit dem Verein ,Towarzystwo Nasz Dom” (,Unser Gesell-
schaftshaus”) im Rahmen des polnischen Stipendienprogramms ,Moja przysz-
losc” ,Meine Zukunft") wurde von der Raiffeisen Bank Polska S.A. fortgefihrt.
Dabei wurden die Kosten fir die Weiterbildung (in Form von Nachhilfestunden)
sowie fur Forderkurse der Waisenkinder tbernommen, damit diese in die néichs-
te Schulstufe aufsteigen konnten [Mittelschule, Fachhochschule usw.). Dariiber
hinaus wurden Vorbereitungskurse fir die Berufswahl bezahlt.

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. unterstitzte 2015 das ,Digital Festival”
des Innovationszentrums Kosovo. Dabei handelt es sich um ein Festival der
technologisch versierten Community, das die digitalen Trends im Banken-
geschaft in den Fokus ruckt und sie im Rahmen von Workshops, Konferen-
zen, Schulungen, Panels und Vortragen thematisiert. Zuséizlich zu den diver-
sen Informationsmaglichkeiten gab es einen sogenannten ,Hackathon”. Ein
,Hack" steht in der Szenesprache fir einen kreativen, frischen Ansatz, eine
neue App oder eine Hardwareentwicklung, die es so noch nie gab. Das

Besondere: Die Entwickler haben beim Hackathon nur wenige Stunden Zeit, dann muss ein Produkt finalisiert sein.
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Kulturinitiativen

Das Engagement im Bereich Kunst ist vielfaltig und zielt auf verschiedene Kunstrichtungen sowie auf Projekte von
nationaler und internationaler Reichweite ab, um das breite Interesse an Kunst zu férdern. Dariber hinaus liegt
ein Schwerpunkt auf der lokalen Kunst- und Kulturszene.

Kulturinitiativen am Standort Wien

© Musée d'Orsay, Paris, Dist. RMN-Grand Palais,
Adrien Didierjean

© Wiener Staatsoper, Michael Pohn

© Wiener Akademie

Als Sponsor forderte die RZB AG die Osterreichische Nationalbibliothek
bei der Ausstellung ,Goldene Zeiten” vom 20. November 2015 bis 21.
Februar 2016. Die Nationalbibliothek présentierte in dieser Schau tber 80
einzigartige Exponate aus mehr als 200 Jahren Buchkultur. GroBformatige
Prachthandschriften der Gotik, die fur Kaiser Friedrich lll. angefertigt wurden,
standen neben Meisterwerken der Renaissance wie dem Wiener Heiltums-
buch. Gemeinsam dokumentierten sie im Prunksaal den Ubergang von der
mittelalterlichen Handschrift zum gedruckten Buch der Neuzeit.

Im April 2015 wurde das Literaturmuseum der Osterreichischen National-
bibliothek im Grillparzerhaus in Wien eréffnet. Es ist das erste Museum, das
ssterreichische Literatur an einem prominenten Ort veranschaulicht. Die RZB
AG erméglichte als einer der Sponsoren die Realisierung.

RZB AG und RBI AG unterstiitzten die Ausstellung ,Degas, Cézanne, Seurat
aus dem Musée d'Orsay” (30. Janner bis 3. Mai 2015). Pastelle von Edgar
Degas, Georges Seurat und Odilon Redon, Gouachen von Honoré Dau-

mier und Gustave Moreau, Aquarelle von Paul Cézanne sowie Arbeiten von
zu ihrer Zeit hoch geschatzten Salonkinstlern bildeten ein weites Panorama
franzosischer Zeichenkunst ab. Bedeutende Werke des Realismus fanden

hier neben Arbeiten von berihmten impressionistischen Kinstlern ihren Platz.

In Fortsetzung der jahrelangen Zusammenarbeit mit der Wiener Staatsoper
sponserte die RZB AG zusammen mit der RBI AG die Neuinszenierung von
Gaefano Donizettis ,Don Pasquale”, die am 26. April 2015 ihre Premiere hat-
te. ,Don Pasquale” ist eine der erfolgreichsten Opern Donizettis und ein Un-
terhaliungsklassiker, der seit jeher den gréBten Sangern und Darstellern eine
entsprechende Bihne bot. Seit drei Jahrzehnten nicht mehr am Spielplan der
Wiener Staatsoper, kehrte dieses Werk wieder ins Haus am Ring zuriick.

Das Sponsoring eines Konzerts im Wiener Musikverein durch die RZB AG
wurde in der Saison 2014,/2015 fortgesetzt: Am 21. Mai 2015 gastierte im
Groben Saal die Sachsische Staatskapelle Dresden mit ihrem Chefdirigen-
ten Christian Thielemann mit Werken von Richard Wagner, Franz Schubert
und Anfon Bruckner. Solist bei den Opemarien von Wagner und Schubert
war der deutsche Bariton Christian Gerhaher.

Alle Symphonien Beethovens wurden in Wien uraufgefihrt. Das Projekt
,RESOUND Beethoven" der Wiener Akademie unter der Leitung von Martin
Haselbsck bringt diese auf Instrumenten ihrer Entstehungszeit erstmals in die
prachtvollen Theater und Konzertrdume ihrer Premieren zuriick. In der Pré-
senfation der Konzerte wird besonders darauf geachtet, die Intensitét der
Urauffshrungen wiederzubeleben: Orchesteraufstellungen, Platzierung des
Chors vor dem Orchester, selbst die Positionierung des Publikums soll mithel-



fen, den von der heutigen Musikpraxis doch sehr unterschiedlichen Auffihrungsstil wiederzubeleben. Die RZB
AG war in den Konzertsaisonen 2014,/2015 sowie 2015/2016 Sponsoringpartner.

Von 2013 bis 2015 unterstitzte die RZB AG als Sponsorpariner die Porzellanmanufaktur Augarten. 1718 ge-
grindet, ist die Wiener Porzellanmanufaktur Augarten die zweitdlteste Europas. Heute wie damals wird jedes
Stick von Hand gefertigt und bemalt. Wiener Porzellan ist berihmt fir seine zarte und anmutige Form, die Rein-
heit der Linien und die exquisite Ausarbeitung. Hochste Qualitét und Perfektion in der Ferfigung jedes einzelnen
Sticks stehen in der Porzellanmanufaktur an erster Stelle.

Im Rahmen der Parterschaft mit der Israelitischen Kultusgemeinde (IKG) sponserte die RZB AG die einmal pro
Jahr stattfindende Veranstaltung ,Offene Turen in der IKG". Die Partnerschaft, die seit mehreren Jahren besteht,
wurde fur die kommenden Jahre verlangert.

Im Oktober 2015 sponserte die RBI AG das jghrlich in Wien stattfindende

tung des mittel- und osteuropdischen Films férdert. Das Festival présentierte
die besten Produktionen aus Zentral- und Osteuropa (CEE) einschlieBlich der
Kaukasus-Region und der Turkei. Gezeigt wurden neben einer Auswahl der
besten und akiuellsten Spiel- und Dokumentarfilme vielversprechende Kurz-
OR7B filme, die im Rahmen von Wettbewerben prasentiert wurden. Dazu kamen

diverse Filmreihen, die schwerpunkim&Big von legendaren Kinoklassikern
iber einschlégige Retrospekfiven und Hommagen bis hin zu ausgezeichneten Kinderfilmen reichten. Fast alle
Produktionen werden in Originalversion mit englischen oder deutschen Untertiteln und viele als Osterreich-
Premiere gezeigt.

JLiteratur im Nebel” ist ein 2006 erstmals durchgefihrtes literaturfestival, das
seither jahrlich in der zweiten Okioberhélfte in der Stadt Heidenreichstein im
nordwestlichen Waldviertel /NO an zwei Tagen stattfindet. Die RBI AG un-
terstitzte das Festival, das 2015 seinen zehnten Geburtstag feierte, bei aus-
verkauftem Hause: 600 Menschen pro Tag, viele seit 2006 Stammbesucher.
Das Festival bot einen zehnstindigen, mitreibenden Lesemarathon prominenter
o8l Schauspieler wie beispielsweise Ursula Strauss oder Erni Mangold. Stargast

im Waldviertel war der deutsche Schriftsteller Christoph Hein, unbestechlicher
Beobachter von Politik, Geschichte und Gesellschaft.

Kulturinitiativen in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

2015 zeichnete die Tatra banka, a.s. in der Slowakei, seit nunmehr 20 Jahren,
in ihrer Tatra banka-Stiftung jene Kinstler aus, die sich im Vorjohr um die
Entwicklung der slowakischen Kunst in den Kategorien Film, Literatur, Musik,
Theater sowie schéne Kunste verdient machten. Neben der Ehrung der Kinst-
ler fur ihren Beitrag zur slowakischen Kultur sollen sie zur Schaffung weiterer
i erstklassiger Kunstwerke unterstiitzt werden. Seit 2008 erh&lt zudem ein Nach-
©Tairo banks, a.s wuchskinstler in jeder der genannten Kategorien eine Auszeichnung. Seit der
Vergabe dieser Auszeichnungen hat die Tatra banka-Stiftung 85 Kunstpreise an
etablierte Kinstler und 41 an junge Kunstler vergeben. AuBerdem erhielten bereits sechs Modedesigner die Méglich-
keit, ihr Ksnnen mit dem Entwurf eines Kleidungsstiicks fur den Préssentator der Preisverleihung zu zeigen.

,LET's CEE Film-Festival’, das die internationale Akzeptanz sowie die Verbrei-
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Siidosteuropa (SEE)

© social networks

Seit sieben Jahren in Folge unterstitzt die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD die
Auffohrungen der 8sterreichischen Musikwochen in verschiedenen Stédten
Bulgariens, um die &sterreichische Musikkultur zu présentieren. Jedes Jahrim
Fruhling finden einen Monat lang Musikkonzerte statt. Die Organisation er-
folgt durch den Wiener Club in Sofia, gemeinsam mit der &sterreichischen
Botschaft in Bulgarien.

Die ruméanische Raiffeisen Bank S.A. unterstitzte 2015 das ,George Enescu
Infernational Festival”, das zu Ehren des berihmten rumanischen Komponisten
George Enescu staftfindet. Es ist das groBte Festival der klassischen Musik
in Rumanien und eines der grébten in Osteuropa. Zugleich biefef es den
Rahmen fur den groBten internationalen Klassik-Wettbewerb.

Die Raiffeisen banka a.d. in Belgrad unterstiitzt seit 2006 das jugoslawische
Dramen-Theater {JDP), eines der wichtigsten Theater in Serbien. Um das zehn-
iahrige Jubiléum 2015 entsprechend zu wiirdigen, enfschied man sich fur eine
gemeinsame Kampagne. Seit der Wirtschaftskrise kann sich die Mehrheit der
serbischen Biurger keine Theaterkarten mehr leisten. Die Kampagne erméglich-
te allen Theaterliebhabern, véllig unabhéngig von ihrer finanziellen Situation, in
den weniger ausgelasteten Monaten Janner und Februar Tickets fur den sym-
bolischen Preis einer Tasse Kaffee zu kaufen. Unterstiitzt wurde die Aktion durch

eine gemeinsame TV-Kampagne mit bekannten Schauspielern, die sich ebenso wie das Produktionsteam dafir kos-
tenlos zur Verfugung stellten. Die Tickefs waren innerhalb von zwei Tagen ausverkauft. 4.000 Menschen, die es sich
normalerweise nicht hatten leisten kénnen, hatten sich fir die Vorstellungen angestellt und 27036 Tickets erworben.

Osteuropa (EE)

©RB AVAL

Das Filmfestival ,Open Night” wurde 1997 von Mykhailo lllienko, einem be-
ruhmten ukrainischen Filmproduzenten, initiiert. Vom 25. bis 28. Juni 2015 fand
das 18. Filmfestival ,Open Night" statf, das die ukrainische Raiffeisen Bank
Aval JSC zum dritten Mal in Folge als Hauptsponsor unterstitzte. Neben den
traditionellen Filmvorfihrungen wurden 2015 die besten Filme junger Filmstu-
denten aus Europa sowie jene der fuhrenden ukrainischen und européischen
Produzenten und Schauspieler gezeigt. Gleichzeitig wurden Ideen fur die
Produktion neuer ukrainischer Serien in einem Wettbewerb eruiert. Das Fest

fand an mehr als 50 Standortfen statt, zwslf davon lagen im Ausland.

Corporate Volunteering in der RZB-Gruppe

Die vielfaltigen Corporate-Volunteering-Initiativen tragen dazu bei, sich als Teil eines groPen Ganzen zu verste-
hen, den Gedanken Friedrich Wilhelm Raiffeisens durch Hilfe zur Selbsthilfe zu unterstitzen und die soziale Ver-
antwortung im Miteinander und in der Gesellschaft akfiv wahrzunehmen.



Besonders hervorzuheben istin 2015 das Engagement der Mitarbeiter der RZB AG und der RBI
AG im ,Haus Roshan”, deren Einsatz im Rahmen von Corporate Volunteering, aber nicht zulefzt
auch vielfach in ihrer Freizeit erfolgt. Ebenso liegt der Fokus auf der H. Stepic CEE Charity, bei wel-
cher Mitarbeiter mit unermidlichem Einsatz versuchen, die lebensgrundlage der Menschen in der
CEE-Region zu verbessern. Um den Erfolg ihrer Initiativen in Zahlen belegen zu kénnen, erheben bereits zwei
Netzwerkbanken ihre Corporate-Volunteering-MaBnahmen seit Langerem nach dem London Benchmarking
Group Standard: die Raiffeisen Bank S.A. in Rumé&nien und die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik.

Rickmeldungen zum Engagement in der Gemeinschaft

Bei der akivellen Online-Befra- ,Ich bin wirklich berthrt von dem, was ich heute gesehen habe.
gung 2016 zur Wesentlichkeit Ich kann nicht sagen, was mich mehr beeindruckt hat: die Kinder,
wurde im Bereich Engagement die Lehrer oder die Armut, in der sie leben.” Nicoleta Lungu

das Thema ,Investitionen in die
Gemeinschaft” an die zweite

Stelle gereiht.

Wi freuen uns iber die Besuche

der BANKMENSCHEN".

\\ ' Die Bewohner des ,Hauses Roshan”

I

il

Symbolfoto © Fotolia

,Vielen Dank fir diese dringend notwendige und hilfreiche Aktivitét
in Zusammenarbeit mit ,Joy of Being Old". Diese Besuche geben
nicht nur den Menschen, die wir besuchen, viel, sondern auch uns
selbst.” Irina Korshunova

JIch bin wirklich stolz, dass die Bank eine aktive Rolle in

der Gesellschaft tbernimmt, persénliche Einbindung und
< Teilnahme unseres grofen, engverbundenen Teams im Leben
iener ermaglicht, die Teil der Gesellschaft sind, die nicht in
Sicherheit leben, die sich, aus verschiedenen Griinden,
beiseite geschoben fuhlen. Ich schatze mich glucklich, Teil
dieses liebevollen, warmherzigen und verantwortlichen
Teams zu sein.” Tamta Chiteishvili

Corporate Volunteering am Standort Wien

Aufgrund des anhaltenden Flichtlingsstroms im Herbst 2015 entschieden sich die RZB AG und RBI AG in einem
ersten Schritt, ein Spendenkonto zur Anschaffung sogenannter ,\Willkommenspakete” zur Unterstitzung neu an-
kommender Flichtlinge beim Osterreichischen Roten Kreuz einzurichten. Fir all iene, die Ad-hoc-Hilfe leisten und
Sachspenden zur Verfigung stellen wollten, standen Raumlichkeiten an den Standorten Am Stadtpark und in der
Muthgasse zur Verfigung. Informationen, welche Sachspenden von den NGOs gerade am dringendsten bené-
tigt wurden, konnte man dem laufend aktualisierten Intranet entnehmen.

Die dramatische Flichtlingssituation gab auberdem den Anstof, das gesellschaftliche Engagement der RZB AG und
RBI AG durch eine umfassende Corporate-Volunteering-Politik zu forcieren. Diese soll gewdhrleisten, dass die Firmen-
philosophie fur die Mitarbeiter noch besser erlebbar wird und die Mitarbeiter zugleich ermutigen, ihre Fahigkeiten und
ihr Engagement in der Tradition des Firmengriinders einzubringen. Eine damit einhergehende Sinnstiftung des Einzelnen
starkt die Gesellschaft langfristig. Seit der Versffentlichung der Corporate-Volunteering-Richtlinie kénnen die Mitarbei-
ter bis zu zwei Sonderurlaubstage pro Jahr im Rahmen der angebotenen Projekte fir soziales Engagement nutzen.

Die Wichtigkeit einer Investition in die Gemeinschaft wird auch durch die akiuelle Stakeholderbefragung der RZB-
Gruppe bestdtigt, in der sich eine enfsprechende Erwartungshaltung der Befragten widerspiegelt (siehe Seite 28).
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Im Rahmen der Entwicklung des Corporate-Volunteering-Ansatzes wur-
den sowohl Akiivittiten als auch Kompetenzprojekte in das Programm
aufgenommen und entsprechende Rahmenbedingungen definiert. Dabei
wurden ein verschiedene Ebenen umfassender Zugang gewahlt und die
derzeitigen Angebote im Bereich Migration/Integration in Osterreich so-
wie fir ein Engagement in der H. Stepic CEE Charity festgelegt.

Im Bereich Infegration wird eng
mit der Caritas im ,Haus Roshan”
in Breitenfurt (NO) zusammen-
gearbeitet, welches 48 Flicht-
linge, davon 24 unbegleitete
Minderjahrige, beheimatet. Mit
Spenden der RZB AG und RBI
AG sowie deren Vorstéinden
und Mitarbeitern wurde zundchst die Finanzierung der Wohncontai-
ner fir die Jugendlichen Gbernommen. Zusétzlich konnten namhafte
Kunden gewonnen werden, die das Vorhaben durch Sachspenden
unterstitzten. Im Oktober 2015 erfolgte die Montage der Mébel:
Mehr als 80 Mitarbeiter der RZB AG, der RBI AG, des Raiffeisen
Service Center und der Raiffeisen-leasing International sowie Ver-
treter des Vorstands der RBI AG waren im Einsatz, um die Innenein-
richtung fir die winterfesten Unterkinfte fertigzustellen, sodass im
November die Ersfinungsfeier staftfinden konnte. Seither werden re-
gelmaBig durch die Mitarbeiter Aktivitaten fur bis zu 36 Flichtlinge
angeboten. Dazu zéhlen Lernhilfe in Deutsch, Sport (Laufen, FuBball,
Volleyball, Schwimmen, Body-Workout), Events und Museumsbesu-
che, Kochen, Malen sowie Gesellschaftsspieleabende.

©RBIAG

Im Februar 2016 wurden die Jugendlichen eingeladen, die RZB AG
und RBI AG und ihre Aufgaben néher kennen zu lernen. Bei ihrem
Besuch am Stadipark begriBten sie die beiden Vorstandsvorsitzen-
den, die den Jugendlichen bei diesem Get-together auch fir Fragen
zur Verfigung standen.

_:a-..'.t\ 1

Erfolgreicher Zusammenbau der Mébel, © RBIAG

Besuch der Jugendlichen am Stadtpark, © RBI AG

© Caritas

Simone Modelhart, MSc,
Koordinatorin Firmen-Volunteering,/
CV Caritas der Erzdiozese Wien

,Corporate Volunteering im Caritas Haus
Roshan - wie ein nachhaltiges Projekt aus-
sehen kann: Die langjéhrige Partnerschaft
der RZB-Gruppe mit der Caritas der Erz-
diszese Wien wurde um einen neuen
Schwerpunkt erweitert. Die Kooperation
mit dem Haus Roshan, wo unter anderem
24 unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
leben, ist eine groBe Bereicherung fur al-
le Beteiligten. Mit ihrem umfassenden Cor-
porate-Yolunteering-Programm leisten die
Mitarbeiter der RZB-Gruppe einen we-
sentlichen Beitrag zum Ankommen der Ju-
gendlichen in Osterreich und zu ihrer Inte-
gration. Zahlreiche gemeinsame Projekte,
wie regelméBige Lernhilfe, eine Kochgrup-
pe, wochentliche Lauftreffs, Spieleabende,
Kunstgruppen, Ausflige und Museumsbe-
suche stehen im Mittelpunkt. Durch die Re-
gelmaBigkeit dieser Treffen werden Barrie-
ren abgebaut, die Jugendlichen trauen sich
immer mehr auf die Freiwilligen zuzugehen
und sich ihrem Umfeld zu &ffnen. Das gan-
ze Projekt ist eine enorme Bereicherung fur
die jungen Bewohner des Hauses Roshan.
Einerseits profitieren die Jugendlichen von
diesen Freizeitaktivitéten durch das Erler-
nen und Vertiefen der deutschen Sprache,
andererseits ist es wertvoll fur die jungen
Flichtlinge, Menschen in Osterreich ken-
nen zu lernen, hier Beziehungen aufzubau-

en und Rollenvorbilder zu erleben.”

ZITAT



Das Ziel, bei der Integration der Asylsuchenden zu unterstitzen, wird durch Hilfestellung beim Erlernen der Sprache,
durch vielféltigste Akfivitaten sowie durch das Vermitteln von Werten erreicht. Neben der Begegnung, des ,beid-
seitigen” Verstandnisses, des Sich-Einlassens, ist das oberste Ziel die nachhaltige Flichtlingsintegration in Oster-
reich. Zahlreiche Mitarbeiter engagieren sich bei diesem Projekt auch in ihrer Freizeit.

Im November und Dezember 2015 fand im Rahmen des Corporate-Volun-
teering-Programms die Aktion ,Surprise in a Box" sfaft, um bedurftigen Kin-
dern von Asylwerbem und Asylberechtigten eine Weihnachtsfreude zu berei-
ten. Diese - bereits traditionelle Weihnachtsinitiative - fand bereits zum achten
Malin der RZB AG und RBI AG statt. Dabei spendefen Mitarbeiter an den
Standorten Am Stadtpark und in der Muthgasse zahlreiche gebrauchte bzw.
ORZBAG neve Spielsachen, Bicher oder Stofftiere, die danach in Schuhkartons weih-

nachtlich verpackt wurden. Um dlteren Kindern ebenfalls eine Freude bereiten
zu kénnen, wurden Kinogutscheine gesammelt. Dariber hinaus wurde die Gelegenheit geniitzt, um gebrauchte Kin-
derbekleidung zu sammeln. Besonders erfreulich war, dass sich erstmals auch einige Verbundunternehmen in der
Muthgasse sowie die Raiffeisen-Informatik an dieser Charity-Aktion beteiligt haben. Der Erfolg dieser Corporate-Vo-
lunteering-Aktion spricht fur sich: Es konnten tber 370 Weihnachtspakete zusammengestellt und 100 Kinogutschei-
ne gesammelt werden. Die Mitarbeiter der Caritas verteilten die Geschenke im Dezember an bedirftige Kinder
von Asylwerbern und Asylberechtigten in Wien und Niederésterreich. Des Weiteren erhielten minderjchrige Mutter
und ihre Kinder, die im Rahmen des Projekis ,Sure Beginning” der H. Stepic CEE Charity in Ungarn unterstitzt wer-
den, zum zweiten Mal Geschenke, die bei dieser Aktion gesammelt wurden.

Die Valida Vorsorge Management unterstitzte das gemeinsame Corporate-Volunteering-Programm der RZB AG
und RBI' AG, das ,Haus Roshan” sowie die Weihnachtsakfion ,Surprise in a Box".

H. Stepic CEE Charity

Die 2006 gegrindete H. Stepic CEE Charity zahlt mitflerweile zu den wich-
figsten Organisationen zur Unferstitzung von bedirftigen Menschen in Zen-
H ST EPICE -’ fral- und Osteuropa (CEE). lhre Projekte stellen vor allem auf soziale und ge-
. HARITY ) sundheitliche Aspekte ab und werden in Zusammenarbeit mit renommierten
supported by Raiffeisen Bank International . . . . . . . . .
infernationalen Organisationen wie Caritas oder Diakonie sowie lokalen

NGOs umgesetzt.

Die Charity ist ein selbststéindiger und unabhéngiger Verein. Samiliche Projekte werden von Mitarbeitern der RBI
AG in Wien und dem Raiffeisen-Netzwerk in CEE ehrenamtlich betreut. So wird sichergestellt, dass die Spenden
nahezu ohne Verwaltungskosten bei den Projekten und somit bei den Begiinstigten ankommen. Bei der Projektaus-
wahl achtet die Charity sfreng darauf, genau dort Hilfe zu leisten, wo sie gerade am meisten gebraucht wird. lh-
re exzellenten Kontakte zu den lokalen Partnerorganisationen kommen ihr dabei sehr zugute. Diese oft kleinen
NGOs erméglichen eine sehr flexible und auf die speziellen Bedurfnisse des jeweiligen Projekfs abgestimmte Zu-
sammenarbeit. Gleichzeitig sind sie besonders auf Unterstitzung angewiesen, um ihre eigenen Initiativen nachhal-
fig umsetzen zu kénnen. Hier bringt sich die Charity vor allem mit Fachwissen betreffend Projektimanagement, Bud-
gefierung oder der L&sung rechtlicher Probleme ein.

Eine hohe Prioritét setzt die Charity auf Bildungsinitiativen. Schulbildung und Arbeitstrainings als Teil der Projekte
sollen die betreuten Personen nachhaltig zur Fihrung eines unabhéngigen Lebens befthigen.

Insgesamt wurden bisher in 14 zentral- und osteuropdischen Landern 58 Projekte umgesetzt oder initiiert. Im Jahr
2015 wurden zwslf neue Projekte gestartet, zwei davon erstmalig in Kroatien und im Kosovo. Das Gesamtvolu-

men der Projekfinvestitionen betrug 2015 knapp 452.000 Euro.

Seit Herbst 2015 ist das Engagement fir Mitarbeiter der RZB AG und RBI AG in Wien bei den Charity-Projekten
Teil des neu etablierten Corporate-Volunteering-Programmangebots im Bereich Migration/Integration.

Zusaitzlich zum Spendenbeitrag der RBI AG tbernahm RBI-Vorstandsmitglied Andreas Gschwenter die Schirm-
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herrschaft fur das Projekt , A Chance for Education” in Costesti, Rumanien. Zuvor hatte bereits sein Kollege Jo-
hann Strobl die Schirmherrschaft fur das Projekt , Sure Beginning” in Ungam tbernommen.

Fokus Ukraine

Aufgrund des Konlflikis in der Ostukraine beschloss die Charity, 2015 einen besonderen Fokus auf das Land zu
sefzen. Neben den ohnehin laufenden Projekten wurde eine Reihe von Soforthilfemafnahmen gesetzf, um die
Not in der Krisenregion schnell und unbirokratisch zu lindern.

Gleich zwei dieser Soforthilfeprojekte wurden in Fasfiv umgesetzt. Das Ta-
geszentrum ,St. Martin de Porres”, das StraBenkindern einen Zufluchtsort bie-
tet, wurde mit zusatzlichen Mitteln unterstitzt, um die Kosten fur drei warme
Mahlzeiten pro Tag fur die gestiegene Anzahl an Besuchern decken zu kén-
nen. Dariiber hinaus wurde das Angebot des Zentrums dank der Charity um
[ eine medizinische Station erweitert, in der Familien, StraBenkinder, alleiner-

© Caritas Spes ziehende Mitter und Obdachlose kostenlos medizinische Hilfe in Anspruch
nehmen kénnen.

In Luhansk, Slowjansk, Kramatorsk und Popasna startete die Charity gemein-
sam mit der Caritas und einer lokalen Partnerorganisation Notrenovierungs-
projekte, um die teilweise zerstérten Hauser insbesondere von alleinstehen-
den Mittern, Behinderten, GroBfamilien und dlteren Personen winterfest und
wieder bewohnbar zu machen. Insgesamt wurde rund 500 Menschen ge-
holfen.

Fir Menschen, die gezwungen waren, ihre Heimat zu verlassen, baute die
Charity in Vinniky in der Néhe von Lviv - weit weg von den umkampften
Regionen - ein Lager mit auf, in dem etwa 200 Fluchtlinge aus Lugansk,
Donetsk und Mariupol ein neues Zuhause fanden. Hilfe gab es auch fur das
,Green Grove"-Waisenhaus in Visokyi, das mehr als 100 Kinder versorgt,
; e o k /| die kérperlich oder geistig behindert sind oder an schweren Krankheiten wie
©Teenager AIDS leiden. Die H. Stepic CEE Charity stellte dringend benétigte medizini-
sche Gerdte zur Verfigung, um den Kindern eine adaquate Behandlung zu
erméglichen. Weiters tbernahm die Charity die Erneuerung des Heizungssystems einer Schule in Uzhgorod, da
die Kélte in den Klassenzimmem zunehmend gesundheitsgeféhrdend und ein sinnvoller Unterricht unméglich
geworden war.

International Children’s Day

_ ‘?__!7“_!“ Neben dem ganzjshrigen Fokus auf die Ukraine wurde im Frihjahr 2015 ein
: weiteres Sonderprojekt realisiert. Anlasslich des Weltkindertages organisierte
die Charity in enger Zusammenarbeif mit den lokalen Nefzwerkbanken karita-
tive Veranstaltungen, um ihren Schijtzlingen einen besonderen Tag zu besche-
ren. In Tirana nahmen die StraBenkinder aus dem Don-Bosco-Tageszentrum
_ an der traditionellen Veranstaltung der Stadt ,Dance for All” teil, in Budapest
©H. Siepic CEE Chariy wurde mit den Kindern vom Sure-Beginning-Haus ein Ausflug in den Zoo unter-
nommen, und in Minsk beauftragten die Mitarbeiter der Priorbank einen Illusio-
nisten, einen Clown und einen Make-up-Kinstler, um die jungen Patienten im onkologischen Krankenhaus aufzumun-
tern. In anderen Landern wurden Raiffeisen-Mitarbeiter handwerklich tatig. So leisteten Mitarbeiter der Raiffeisen
Bank in Bosnien und Herzegowina unter dem Motto ,\Wir schaffen nachhaltige Werte” Gartenarbeit auf einem
Kinderspielplatz, und in Serbien und der Ukraine engagierten sich die Mitarbeiter der jeweiligen Bank bei Reno-
vierungsarbeiten an einer Schule bzw. einem Waisenhaus.




Projekte 2015

Bildung fiir einen fairen Start ins Leben, Bulgarien

© Caritas

In Banya, Kuklen, Malko Tarnovo und Sofia unterstiitzt die Charity vier Tages-
zentren der Caritas zur Befreuung von rund 200 Kindern aus schwierigen
familigren Verhdltissen, meistens Roma, in sozialer, gesundheitlicher, psycho-
logischer und padagogischer Hinsicht. Ein GroBteil der Roma-Kinder spricht
nur unzureichend Bulgarisch und st6Bt schon allein deshalb auf erhebliche
Schwierigkeiten bei der Integration ins Bildungssystem und in die Gesellschaft.
Die Tageszentren arbeiten durch Bulgarisch-Unterricht und die Vermittlung
von sozialen Kompetenzen gezielt am Ausgleich der Bildungslicken und an

den sonstigen Defiziten der Kinder. Durch die Befreuung und Ausbildung im Tageszentrum bekommen die Kinder
die Chance, den Teufelskreis aus Not und Analphabetismus zu durchbrechen.

Making Change for Children, Fushe Kosovo/Kosovo Polje, Kosovo

© The Ideas Partnership

Zusammen mit ihrem Projekipartner ,The Ideas Partnership” hat die H. Stepic
CEE Charity ihr erstes Projekt in Fushe Kosove/Kosovo Polje gestartet. Die
Roma der Stadt mussen mit vielseitigen Problemen kampfen, zum Beispiel mit
unzureichender Gesundheitsversorgung, illegaler Kinderarbeit, verwehrtem
Zugang zu Bildung, institutionalisiertem Rassismus oder gesellschaftlicher
Ausgrenzung. ,Making Change for Children” greift auf verschiedenen Ebe-
nen ein und hilft sowohl den Kindern als auch ihren Eltern, um langfristig eine
Verbesserung zu bewirken. Hauptansatzpunkt ist die VWochenendnachhilfe,

von der insgesamt 130 Kinder profitieren. Zudem gibt es einen Kindergarten, Physiotherapie, Alphabetfisierungs-
kurse fur Kinder und Eltern sowie ein Férderprogramm fir talentierte Schiler. Weiters wurden Schultaschen und
Schuhe fur 200 Kinder zur Verfigung gestell, und auch der Transport zur Schule wéhrend der kalten Wintermo-
nate erleichtert den Kindern ihr Leben.

A Chance for Education, Costesti, Ruménien

© Hercules Center, Alina Baisan

Das Hercules Zentrum betreut téglich rund 40 Kinder im Alter zwischen
sechs und 14 Jahren, die in und um Costesti, einer kleinen Stadtim Siden
Rumaniens, leben. Um die schulischen Erfolge zu verbessern und die Zahl
der Schulabbrecher zu reduzieren, bietet das Zentrum den in extrem armen
Verhaltnissen aufwachsenden Kindern zahlreiche Sozial- und Bildungsaktivi-
taten. Die Charity Ubernimmt einen Teil der laufenden Kosten des Zentrums
und sichert somit seinen Betrieb. Im Dezember 2015 bernahm RBI-Vorstands-
mitglied Andreas Gschwenter die Schirmherrschaft fir dos Projekt.

Nachhilfe fir nachhaltiges Lernen, Valea Crisului, Ruménien

© Diakonie

In Kooperation mit der lokalen Organisation Fundacia Crestiana Diakonia in
Valea Crisului grindete die Charity einen Schulhort samt Lernzentrum. Davon
profitieren sozial schwache Kinder, meist Roma, deren Eltern krank oder ar-
beitslos sind und die sonst in Sozialeinrichtungen untergebracht werden miss-
ten. Oberste Prioritat des Zentrums ist es, den in vielerlei Hinsicht bestehenden
erheblichen Nach- und Autholbedarf der Kinder zu decken. Zudem stehen Er-
holung und Freizeitbeschaftigungen auf dem Programm, um die Kreativitat der
Kinder zu férdern und ihnen Raum zur Entwicklung ihrer Talente zu bieten.
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Meine Familie, meine Hoffnung!, Vorontsovo, Russland

© kleine herzen

In Zusammenarbeit mit der Hilfsorganisation ,kleine herzen” tbernahm die
Charity einen Teil der Renovierung des Waisenhauses in Vorontsovo, einer
kleinen Stadt etwa 700 Kilometer von Moskau entfernt. Angelehnt an das
Prinzip der SOS-Kinderdérfer wurde das Heim in von Familien betreute
Wohnungen umgewandelt. Bis zu acht Kinder leben nun mit zwei ,Mttern”
zusammen und bekommen somit die Méglichkeit, in einem familiaren und
liebevollen Umfeld aufzuwachsen.

Sure Beginning, Bédvalenke, Ungarn

© Caritas

Das gemeinsam von der H. Stepic CEE Charity und der Caritas realisierte
,Sure Beginning”-Haus im Norden Ungarns bietet professionelle Befreuung
for minderjahrige Mitter und ihre Kinder. Den jungen Frauen werden Kinder-
erziehung, Kochen, Haushaltsfuhrung und der richtige Umgang mit Hygie-
ne und Geld beigebracht. So lernen sie das Auskommen mit einem geringen
Budget und vermeiden, dauerhaft auf finanzielle Hilfe angewiesen zu sein.
Oberste Prioritétist es, die Mitter dabei zu unterstitzen, sich eigenstéindig
um ihre Kinder zu kimmem. Derzeif nutzen rund 15 Frauen und 30 Kinder re-

gelmabig das Angebot, wobei das Haus grundsatzlich allen Dorfbewohnern zur Verfigung steht. RBI-Vorstand
Johann Strobl fungiert als Schirmherr fur das Projek.

Corporate Volunteering in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

© Dobré srdce TB

Das Mitarbeiterprogramm der Tatra banka, a.s. ,Dobré srdce TB” (,Das
gute Herz") in der Slowakei versucht mit seinen vielfaltigen MaBnahmen,
eine Verbesserung der Lebensqualitat innerhalb der Gesellschaft und der
Umwelt zu erreichen. Uber die Tatra banka-Stiftung wird die Grundlage zur
Hilfeleistung geschaffen und jenen Organisationen Unterstitzung gewdhrt,
die von den Mitarbeitern vorgeschlagen wurden. Jene Mitarbeiter, die sich

zur Verbesserung ihres Umfelds engagieren méchten, kénnen dies aktiv durch Freiwilligenarbeit oder Spenden
bzw. durch eine Geldspende in der Hshe von zwei Prozent ihrer Einkommensteuer tun. Auf diese Weise konnten
2015 insgesamt 112 Projekte realisiert werden.

© Raiffeisenbank a.s.

© Raiffeisenbank a.s.

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik ist ein Partner der
Organisation ,Dobry Andel” {,Gute Engel”|, die Familien mit krebskranken
Kindern unterstitzt. Die Kampagne ,Wir machen aus lhnen in der Raiffeisen-
bank einen guten Engel” wird von allen Mitarbeitern der Raiffeisenbank-
Zweigstellen unterstitzt. Diese versuchen laufend, die Kunden ebenfalls fir
das karitative Engagement zu begeistern.

Am internationalen Corporate-Volunteering-Tag 2015, der am 18. September
in der Tschechischen Republik begangen wurde, nahmen mehr als 200 Mit-
arbeiter der Raiffeisenbank a.s. teil. Die Bankmitarbeiter erhielten die Még-
lichkeit an diesem Tag ihre Zeit, ihr Wissen und ihre Energie bei den NGOs,
die sich tagtaglich sozialer Probleme annehmen, einzubringen. Insgesamt
wurden an diesem Tag 8.000 Stunden im Wert von 1,3 Millionen CZK
(47610 Euro) geleistet.



© Raiffeisen Bank Zrt.

Seit 2008 bietet die Raiffeisen Bank Zrt. ihren Mitarbeitern in Ungarn die
Maéglichkeit zur Freiwilligenarbeit bei verschiedenen Non-Profit-Unternehmen,
die sich auf den Schutz von Kindern fokussiert haben. Dabei werden Tatigkei-
fen wie Renovierungs- und Malarbeiten, Putz- und Aufraumaktionen geleistet.
Corporate Volunteering ist Teil des Corporate-Social-Responsibility-Programms
und soll das gesellschaftliche Engagement der Mitarbeiter férdern und zu-
gleich das Zusammengehsrigkeitsgefihl in der Bank stérken. Im Fokus der
CSR-Strategie steht nach wie vor die Unterstitzung benachteiligter Kinder.

Daher finden die Corporate-Volunteering-Mafnahmen vorwiegend in Kindergarten und Waisenh&usern staft.
Zunéachst kannen die Mitarbeiter ebenfalls gemeinnitzige Organisationen nominieren, wodurch gewéhrleistet ist,
dass jeder helfen kann, wo er méchte. 2015 wurden insgesamt zwslf Projekte fir die verschiedenen Abteilungen
organisiert. 207 Mitarbeiter nahmen am Corporate-Volunteering-Programm teil und leisteten 1.656 Stunden.

Sidosteuropa (SEE)

R, e =

© Raiffeisen Bank S.A

Im Rahmen der albanischen Corporate-Volunteering-Inifiative , Surprise in

a Box" verteilten Mitarbeiter der Raiffeisen Bank Sh.a. am Jahresende an
sozial benachteiligte Kinder auf dem land in der Né&he von Tirana Weih-
nachtspdckehen. Alle Mitarbeiter der Zentrale spendeten dafur neues oder
gebrauchtes Spielzeug, verpackten es und versahen die Packchen mit An-
hangem. So konnten mehr als 300 Kinder mit einem Geschenk zum Weih-
nachtsfest iberrascht werden.

Die Mitarbeiter der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. unterstitzten im Mai 2015
im Rohmen eines Corporate-Volunteering-Programms die Aktion ,Den Kosovo
sauber machen”. Organisiert wurde diese Aktion bereits zum vierten Mal in
Zusammenarbeit zwischen der NGO | Liria”, staatlichen Institutionen, Ge-
meinden und lokalen Unternehmen.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien arbeitet bei ihren vielfaligen Corporate-
Volunteering-Aktionen seif léingerem mit verschiedenen gemeinnitzigen Orga-
nisationen zusammen. Auch 2015 ermutigte die Raiffeisen Bank S.A. ihre Mit-
arbeiter, sich gemah ihrer Corporate-Volunteering-Richtlinie im Sinne der Ge-
sellschaft zu engagieren und sich einen bezahlten Tag pro Jahrim Rahmen von
Corporate Volunteering einzusetzen. Fir die inferne Koordination der Corpo-
rate-Volunteering-Projekfe - im Bereich soziale Projekte, (Finanz-)Bildungs- und
Umweliprojekte - kommt die Mikro-Homepage mit der Bezeichnung ,Voluntarii

Raiffeisen. Impreuna pentru mai binel” (,Raiffeisen Freiwillige. Gemeinsam fir eine bessere Gesellschaft!”) zum Ein-
satz. Dort finden die Mitarbeiter die Beschreibungen jener Aktivitaten, in denen sie sich engagieren kénnen sowie
zahlreiches Fotomaterial. AuBerdem melden sich die Mitarbeiter iber die Homepage zu den einzelnen Projekien
an und laden Fotomaterial von den Akivitaten, in denen sie sich engagiert haben, hoch. Weiters dient die Home-
page zur Erfassung der Stunden, die die Mitarbeiter durch ihr freiwilliges Engagement geleistet haben.

Symbolfoto, © Fotolia

Mitarbeiter der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien engagierten sich im
Rahmen von Corporate Volunteering bei speziellen sozialen Projekten. So
unterstitzten sie 2015 u. a. eine alleinerziehende Mutter mit ihrem Kind mit
besonderen Bedurfnissen, die sich in einer schwierigen finanziellen und ge-
sundheitlichen Situation befand. Es wurde eine geeignete Unterkunft gefun-
den, diese ausgemalt und mit Hilfe lokaler Unternehmen mit dem Nétigsten
ausgestattet.
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© Nicoleta Lungu

Schon traditionell besuchten die Mitarbeiter der Raiffeisenbank Austria d.d.
in Kroatien im Dezember 2015 Kinder und Jugendliche im Waisenheim

St. Joseph in Leskovac. Neben einer Vielzahl von Geschenken nahmen sich
die Mitarbeiter der Raiffeisenbank auch Zeit, um mit den Kindern zu spielen.

Ebenfalls im Dezember, zum Interationalen Tag der Freiwilligen in Kroatien,
besuchten die Mitarbeiter der Raiffeisenbank Austria d.d. Kinder und Jugend-
liche des Vereins fur verlassene Kinder ,Perfect Circle”, brachten Spielzeug,
Kleidung und nijtzliche Gegensténde mit und verbrachten den ganzen Tag
mit den Kindern. Mitarbeiter mit eigenen Kindern organisierten Spiele und
ein geselliges Beisammensein. Im Gegenzug brachte ihnen ein junger D)
des Vereins die Grundlagen, wie man Musik mischt, bei.

Die Unterstitzung der rumanischen Raiffeisen Bank S.A. fir den Verein
,OvidiuRo" - er erméglicht es in Armut geborenen Kindern, durch frihzeitige
Bildung aus dem Kreislauf der Armut auszubrechen - beschréankt sich nicht
nur auf Finanzielles, sondern beinhaltet auch eine Corporate-Volunteering-
Komponente. 54 Mitarbeiter der Raiffeisen Bank S.A. in Brasov und
Covasna konnten sich im Herbst 2015 im Projekt ,Kindergarten-Padagoge
fur einen Tag" engagieren. Zusdtzlich zu den Raiffeisen-Mitarbeitern folgten
insgesamt 30 Personen (Schriftsteller, Schauspieler und Journalisten) der Ein-

ladung des Vereins. Fir jeweils einen Tag lasen sie den Kindern Geschichten vor, zeigten ihnen, wie man Tiere
malt, fihrten sie in die Welt der klassischen Musik ein, verwandelten sie in kleine Fernsehstars oder beschaftigten
sie mit anderen kreativen Ideen, die sie sich zuvor Uberlegt hatten. Nicht nur die Kinder profitierten von diesem
Miteinander, auch die Besucher erhielten ein neues Verstandnis fur den Tagesablauf der Kinder in den érmsten
Gegenden am Land. Es war somit eines der beeindruckendsten Corporate-Volunteering-Projekte der Raiffeisen
Bank S.A. Nahere Details unter: http://www.ovid.ro/en/profesor-pentru-o-zi/

Osteuropa (EE)

© Raiffeisen Bank Aval JSC

Die AO Raiffeisenbank in Russland organisierte im Mai und Juli 2015 Ausflige
zu Pllegeheimen, die rund 200 Kilometer von Moskau entfernt sind. Einmal
wurde das Pflegeheim in der Region Dubna besucht, wo mehr als 300 &ltere
Menschen leben, und einmal ein Pflegeheim in Rzhev mit ca. 600 Bewohnern.
Mebhr als 50 Mitarbeiter nahmen insgesamt daran teil und séuberten das
Gelande, strichen Z&une oder gingen mit den Heimbewohnern spazieren
und unterhielten sich mit ihnen.

Seit 2009 engagiert sich die ukrainische Raiffeisen Bank Aval JSC im Babanka-
Infernat in der Region Cherkassy. 2015 unterrichteten die Bankmitarbeiter bei
ihren Besuchen im Februar, Juni und Dezember die Kinder in verschiedenen
Féichemn und Fertigkeiten (Englisch, Sticken, Schnitzen, Backen, Zeichnen usw.).
Dariiber hinaus besorgten die Mitarbeiter in der Zentrale auf ihre eigenen
Kosten Geschenke fir die Kinder und organisierten Auffohrungen der Theater-
gruppe ,The Sun Town". Mit dem Einsatz von rund 40 Personen (Bankmitarbeiter
und Schauspieler) konnte Mitte Oktober eine Auffihrung mit einem grofien

interaktiven Programm, Spielen im Freien und jeder Menge Geschenken fur die Kinder und das Internat stattfinden.
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Soziale Initiativen

Die grébte Anzahl der Projekte wurde im Berichtszeitraum im sozialen Bereich durchgefihrt. Gemeinsam mit ver-
schiedenen nationalen und internationalen Kooperationspartnern (beispielsweise Caritas und Rotes Kreuz) wur-
de vorwiegend sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen sowie alleinstehenden Frauen Hilfe zuteil.

Soziale Initiativen am Standort Wien

Die RZB AG ist langjahriger Partner des Osterreichischen Roten Kreuzes (ORK]. Das ORK fihrte im Jahr 2015
von Juni bis Sepfember eine sterreichweite Erste-Hilfe-Kampagne durch. Ziel war es, méglichst viele Menschen
zu einem Erste-Hilfe-Kurs zu bewegen. In den meisten Notfallen sind Personen aus dem persénlichen Umfeld be-
troffen. Daher ist es wichtig zu wissen, wie man in Notsituationen richtig handelt. Die erforderlichen Handgriffe
und MaBnahmen regelméaBig zu trainieren und zu wiederholen - das ist die Voraussetzung, um fir einen Notfall
gut vorbereitef zu sein. Zielgruppen waren Rotkreuz-Mitarbeiter als Kampagnen-Botschafter, 30-bis 59-Jahrige,
die tber TV-, HF-Spots und GroBflachenplakate, sowie 18- bis 30-Jahrige, die tber Online-Schaltungen und
Social-Media-Aktivititen angesprochen wurden.

Auch der Benefizabend im Stadtpalais Liechtenstein, anlésslich des Weltrotkreuztages 2015, wurde von der RZB
AG unterstitzt. Der Reinerlés der Veranstaltung kam dem internationalen Katastrophenfonds des Liechtensteini-
schen und Osterreichischen Roten Kreuzes zugute und unterstitzt damit weltweit Menschen, die nach Katastro-
phen und in Krisengebieten dringend Hilfe benstigen.

Die RZB AG ist seit mehreren Jahren Sponsor der | Dance company. ,Der
Kunst ihre Freiheit, Menschen mit Trisomie 21 ihre Kunst” - mit diesem An-
spruch wurde 2008 der Versuch, eine Dance Company zu grinden, die
nach der Idee einer sozialen Inklusion arbeitef, umgesetzt. Sie méchte ihren
Mitgliedern die Méglichkeit geben, das Tanzen zum Beruf zu machen.
Mittlerweile versammelt die | Dance company zahlreiche Kinstler mit und
ohne Trisomie 21 und veranstaltet regelm&Big Tanz- und Kunstevents, die
inzwischen als Fixpunkfe unter den &sterreichischen Kunstinitiativen gelten.

Die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. hat 2015 im Rahmen des
Projekis ,Stopp der Kalte” 58 Winterjacken fir Jugendliche, Frauen und
Ménner gesammelt und eine Weihnachts-Benefiz-Aktion durchgefuhrt. Dabei
stellte die Geschaftsfihrung ihre Weihnachtsgeschenke zur Verfigung, die
dann bei einem kleinen Weihnachtsmarkt fur einen guten Zweck, konkret fir
das ,Haus Roshan” (siehe Seite 144), erworben werden konnten.

Symbolfoto © Fotolia

Die Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. unterstiitzt seit vielen Jah-
ren die Osterreichische Kinder-Krebs-Hilfe und zahlreiche kleinere Projekte.

O

10.000 Euro

© Raiffeisen KAG
CONCORDIA ist eine international téifige, unabhangige Hilfsorganisation
fur Kinder, Jugendliche und Familien in Not. Die RBI AG unferstiitzt ihr Projekt
,Casa Comunitara” in Tudora in der Republik Moldau. Dort sollen im Rahmen
von betreuten Wohngruppen in einer sogenannten ,Casa Comunitara” ab
September 2016 Kinder und Jugendliche ein Zuhause finden, die einen
besonderen Befreuungsbedarf haben. CONCORDIA stellt betreute Wohn-
© Concordia gruppen zur Verfigung, um diese besonders geftthrdeten Jugendlichen
bestméglich in der Entwicklung zentraler Lebenskompetenzen begleiten
zu kénnen. Die geplante Casa Comunitara wendet sich an Burschen im Alter von zehn bis 18 Jahren, denen die
Integration in eine Familie schwer féllt und die der besonderen, engmaschigen Befreuung durch entsprechend
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geschultes Personal bedirfen. Die Wohngruppe wird insgesamt fir sechs Burschen Platz bieten, die 24 Stunden
téiglich von ein bis zwei Betreuungspersonen begleitet werden (und im Bedarfsfall von Spezialisten).

Mitarbeiter der Abteilung Finance & Controlling der RBI AG beschlossen,
sich sozial zu engagieren. Sie organisierten Lebensmittel und trafen sich im
Dezember zweimal, um in der Wiener Gruft zu kochen. Insgesamt wurden
rund 200 Mahlzeiten pro Termin ausgegeben.

©RBIAG

Soziale Initiativen in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

Im Rohmen des Corporate-Social-Responsibility-Programms ,Raiffeisen Kézésen”
(,Gemeinsam Raiffeisen”) unterstitzte die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn das
Programm ,Mittagessen fir Jeden” 2015 emeut. Insgesamt wurden fir die
,Child Feeding Foundation - GYEA', deren Ziel es ist, bedirftigen Kindern

ordentliche Mahlzeiten zur Verfigung zu stellen, 40,4 Millionen HUF (130.394
= = ~  Furo) gesammelt. Dieser Betrag wurde fir 930 Kinder an 31 verschiedenen
ORoiffeisenBank 21t Standorfen (16 Stadte/Dérfer mit 480 Kindem im Frihjahr und 15 Stadte/

Dérfer mit 450 Kindern im Dezember) verwendet. Halbjahrlich sucht GYEA aus
den Einreichungen der Gemeinden jene aus, die anschlieBend fir ein Voting auf die Facebook-Seite der Raiffeisen
Bank Zrt. gestellt werden. Dieses entscheidet letztlich, welche ungarischen Gemeinden/Stédte diesmal unterstijtzt
werden. In den letzten sieben Jahren hat die Raiffeisen Bank Zrt. mehr als 240 Millionen HUF (774.082 Euro) fir die
Mahlzeiten der Kinder gespendet, was bedeutet, dass sie dadurch im gesamten Land fir mehr als 10.100 Kinder ein
regelmaBiges Essen ermaglicht.

Siidosteuropa (SEE)

Um eine positive Wirkung im &kologischen Umfeld der Bank zu erzielen, unter-
stitzte die Teambuilding-MaBnahme der Geschafisfihrung der Raiffeisen Bank
d.d. Bosna i Hercegovina den Kindergarten , Sarenivoz” bei der Gestaltung sei-
nes Vorgartens. Vor zwei Jahren hatte der Kindergarten im Rahmen einer Spen-
denaktion fur Kindergérten und Schulen in ganz Bosnien und Herzegowina
bereits einen ,Raffe die Giraffe™-Spielplatz erhalten. 2015 pflanzte das Mana-
© Raiffeisen Bank dd. Bosna  Hercegovina gement der Bank zusammen mit den Kindern des Kindergartens einige B&ume
und strich den Zaun. Auf das Wochenende, das fir die Teambuilding-Aktion aus-
gewdhlt wurde, fiel der Infemationale Tag des Kindes. Dieses Datum wurde bewusst gewahlt, um zugleich Aufmerk-
samkeit auf die Notwendigkeit zu lenken, Kinder vor Gewalt und verschiedenen Diskriminierungsarten zu schitzen.

Die Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina unterstitzt auBerdem seit eini-
] g gen Jahren die Vereinigung ,Ein Herz fur Kinder mit Krebs” und hat dafir ins-
gesamt rund 60.000 Euro gespendet. Der Verein wurde im Jahr 2003 auf

|
_ L-——-' / Initiative von Eltern, deren krebskranke Kinder an der p&diatrischen Klinik in
' Sarajevo behandelt wurden, gegrindet.
n
:

© Rafffeisen Bank d.d_ Bosna | Hercegovino Im Jahr 2014 entstand auf dem Klinikgelénde ein ,Eltern-Haus”, um Familien mit
krebskranken Kindemn, die von auBerhalb des Kanfons Sarajevo kommen, eine
Unterkunft fir die Zeit der Therapien bieten zu kénnen. Zum Konzept des Hauses gehért es, eine familigre Aimosphére
zu schaffen, eine erwiesenermafen wesentliche Voraussetzung fir den Heilungsprozess der Kinder. Zu den weiteren
Vorteilen z&hlen, dass die Kinder nur kurze Zeit im Spital bleiben missen und dass Platz fur Erfahrungsaustausch, Work-
shops und Beratung sowie die Unterstitzung durch Psychologen erméglicht wird. Krebsbehandlungen dauem lange
und sind anstrengend, sowohl fir das kranke Kind als auch fiir die ganze Familie. Das Kind wird von seinen engsten
Familienmitgliedermn getfrennt, aber auch von Freunden aus Kindergarten und Schule. Um die Aimosphére im ,Eltern-



Haus" gemitlich und komfortabel zu machen, begannen die Raiffeisen-Mitarbeiter mit einer Initiative: Durch ihr Enga-
gement wurden erhebliche Mengen nitzlicher Einrichtungsgegenstande fir das Haus gesammelt - Beftwdasche,
Decken, Spielzeug und Bicher. Fir laufende Aktivitaten generieren die Bankmitarbeiter zusaizliches Einkommen,
indem sie der Vereinigung seit 2013 Papier zur Wiederverwertung zukommen lassen, welches von der Vereinigung
an eine Recycling-Firma verkauft wird. Dabei z&hlt nicht nur der erzielte Geldbetrag, bisher rund 700 Euro, sondern
diese Initiative soll vielmehr auch andere Unternehmen zum Nachmachen anregen.

i

© Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD Inifiativen eingebunden. Spenden ist Uber verschiedene Kandle méglich: tber
die Homepages www.izberi.rbb.bg und www.pay.dirbg oder durch das
Senden einer SMS-Nachricht. Die Fundraising-Kampagne wird im Herbst 2016 zum achten Mal beginnen.

2015 organisierte die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD die ,Choose to Help"-
Spendenaktion bereits zum siebenten Mal. Diese ganzjghrige Initiative sam-
melt Mittel zur Unterstitzung nachhaltiger Sozialprojekte im Gesundheifs- und
Umweltschutzbereich sowie im Bereich Kultur und Bildung. Dafiir wurde sie
bereifs mit 14 Corporate Social Responsibility Awards ausgezeichnet. Im

Im sozialen Bereich hat sich die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien fur die Unter-
stitzung des Vereins ,OvidiuRo" entschieden. Ziel des Vereins ist es, in Armut ge-
borenen Kindern eine Chance zu geben, um aus dem Kreislauf der Armut auszu-
brechen. Derzeit erhalten 2.500 Kinder mit erhthtem Risiko, die Schule vor der
funften Schulstufe zu beenden, in zwdlf Bezirken die Méglichkeit, bereits im Kin-
dergarten frishzeitig das Bildungsprogramm namens , Fiecre copil in gradinita”
© Nicolefa Lungu (,Jedes Kind im Kindergarten’) in Anspruch zu nehmen. Die Raiffeisen Bank S.A.
finanzierte das Programm 2015 fur 980 Kinder aus 18 Kindergérten in zehn ver-
schiedenen Dérfern in zwei Bezirken. Anfang Oktober 2015 miindeten die Bemihungen von ,OvidiuRo" in einem ersten
wichtigen poltischen Schritt: Das Parlament verabschiedete ein Gesetz, das sich fur das Recht jedes Kindes auf einen
Kindergartenplatz einsetzt. Die Unterstitzung des Vereins beschrénkt sich nicht nur auf Finanzielles, sondern beinhaltet
auch eine Corporate-Volunteering-Komponente. Nahere Details unter http://www.ovid.ro/en/profesor-pentru-o-zi/

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus organisierte mit Unterstitzung der Mitarbeiter
am 1. Juni 2015, dem Tag des Kindes, eine Feier im Wissenschaftlich-Prakfi-

E{ f schen Zentrum fir Padiatrische Onkologie, Hamatologie und Immunologie
Jﬁ der Republik Belarus. Die Mitarbeiter begriBten die Kinder mit Luftballons,

J organisierten eine Zirkus-Show und verteilten Fingerfood. Bevor die Feier zu
! i ! B Ende ging, befestigten alle Kinder Bander mit ihren Trumen an einem grofen

© Priorbank JSC Ballon, der in den Himmel aufstieg.

Sportinitiativen

Sport st fir uns nicht nur Teil des Markenselbstverstandnisses, sondern auch die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung. Deshalb férdern wir seit vielen Jahrzehnten Sport - von jungen Talenten bis zu den Stars.

Sportinitiativen am Standort Wien

Als ,die dsterreichische Bank” sieht sich Raiffeisen als optimaler Sponsor-
partner der heimischen Skistars und der Fubball-Nationalmannschaft. Das
Giebelkreuz zierte in der Welicupsaison 2015/2016 die Helme &sterreichi-
scher Skistars - etwa die des vierfachen Weltmeisters und vierfachen Ge-
samt- und Slalomweltcupsiegers Marcel Hirscher und des Speedspezialisten
Max Franz. Raiffeisen ist seit 2003 Hauptsponsor der dsterreichischen FuB3-
ball-Nationalmannschaft, die die Qualifikation fur die Euro 2016 in Frank-
reich schaffte. Bernd Wiesberger, Osterreichs Top-Golfer seit vielen Jahren

Rahmen der Initiative werden Mitarbeiter der Raiffeisenbank akiiv in die Charity-
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und Raiffeisen-Sponsoringpartner seit 2007, nahm 2015 mit dem Giebelkreuz an vielen internationalen und
nationalen Turnieren teil. Die Parerschaft wurde auch fir das Jahr 2016 verlangert.

Sportinitiativen in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

Die RBI AG sponsert bereis traditionell als offizieller Partner die IIHF Eishockey-
Weltmeisterschaft. 2015 wurde die Meisterschaft in der tschechischen
Hauptstadt Prag und in Ostrava ausgetragen. In der Tschechischen Republik
ist Eishockey von zentraler Bedeutung und erfreut sich im gesamten Land
groBer Beliebtheit. Das kam auch durch einen Besucherrekord von ber

_ T 741.000 Besuchern zum Ausdruck. Im Rahmen des Sponsorings veranstaltete
© Raiffeisenbank 5. die Raiffeisenbank a.s. zahlreiche Wettbewerbe und andere Attraktionen fur
Fans. Weitere Informationen unter www.rbhokej.cz.

Siidosteuropa (SEE)

Der ,Raiffeisen Bank Bukarest International Marathon” ist die grébte Lautver-
anstaltung Ruméniens und wird seit 2008 von der ,Bucharest Running Club
Association” organisiert. Der Marathon ist der erste von AIMS (Association
of International Marathons and Distance Races) anerkannte Marathon.

2015 wurde in folgenden Kategorien gelaufen:

© Laurentiv Mihai

* Rollstuhlrennen (in den Distanzen: 42.195 km, 21.097 km, 10.548 km und 2,9 km)
* Marathon - 42,195 km

¢ Semi-Marathon - 21,097 km

* Staffellauf (Vier-Personen-Teams, 10,54 km/Teilnehmer)

* Publikumslauf - 2,9 km

* Kinderlauf

Zahlen und Fakten des achten Marathonlaufs fur einen guten Zweck: tber 11.000 L&ufer, iber 15.000 Zuseher,
3.000 Kinder, zwalf StraPenbands und Musiker, zwolf Trinkpunkte, 500 Freiwillige der NGOs, mehr als 1.000
Polizisten und Feuerwehrleute. 15 NGOs erhielten durch die Laufer finanzielle Unterstitzung.
Umwelt-/Stadtékologie-Initiativen

Umwelt-/Stadtékologie-Initiativen in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisen Banka Slovensko in der Slowakei, eine weitere Marke der

Tatra banka, a.s. unterstitzte die Anlage eines Blumengartens im Vorhof der
Musikvolksschule ,Karol Padivy” in Trencin finanziell.

© Raiffeisen Banka Slovensko



© Green Revolution

© McCann Srbija & RBBS

,I'Velo" (,Ich liebe es, Fahrrad zu fahren”), das wichtigste Bike-Sharing-Projekt
in Ruménien, zahlt seit 2010 rund eine Million Nutzer. Das Projekt ist eine
Kooperation der ,Green Revolution” und der Raiffeisen Bank S.A. in Bukarest.
Mit dieser Initiative soll die allmahliche Integration des Radfahrens iins steidtische
Alllagsleben ermaglicht werden. 2015 verwendeten an 225 Tagen insgesamt
160.000 Personen in sieben Stadten die gelben Fahrrigder des Projekis. ,|"Velo”
gewann bereits 2011 den National Energy Globe bei der Energy-Globe-
Awards-Gala in Osferreich und im April 2016 den rumanischen CSR-Award.

Die Raiffeisen Bank Sh.a. in Albanien férderte eine Initiative der Stadtge-
meinde von Tirana zur Sanierung der HauptstraBe als Einfahrt in die Stadt.
Konkret sponserte sie den Bau der Radwege zu beiden Seiten der neuen
StraBe. Mit dieser MaBnahme wollte die Raiffeisen Bank die Stadtbewoh-
ner ermutigen, ihre Fahrrader bei den téglichen Aktivitéten zu nutzen und so
zur sozialen und &kologischen Entwicklung der Gemeinde beizutragen.

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. gewdhrte im Wettbewerb ,FIQ - Grin
und Innovativ 2015" den drei Start-up-Unternehmen mit den besten Ideen
einen Zuschuss. Der Wettbewerb sollte junge Unternehmer im Kosovo dazu
einladen, sich fur die Umsetzung ihrer Geschéftsidee mit einer finanziellen
Starthilfe von Spendern und Philanthropen unterstitzen zu lassen.

2015 fihrte die Raiffeisen banka a.d. in Serbien in ihrer Fernsehsendung iber
Bardarlehen die Figuren zweier niedlicher Spatzen ein, die rasch die Herzen
des Publikums gewannen. Ein Medienbericht, der in den Zeitraum der Kam-
pagne fiel und tber den dramatischen Rickgang der Spatzen berichtete, 15s-
te das Projekt ,Spatzenstadt” aus. Laut Expertenschatzungen zahlen der veréin-
derte Lebensstil in der Stadt sowie die mangelnde Verfigbarkeit von Futter zu
den Hauptgrinden fur das Verschwinden der Spatzen, ein Wahrzeichen der
Stadt Belgrad. Die Raiffeisen banka a.d. suchte nach einer Losung fir dieses

skologische Problem. In Kooperation mit der Stadt Belgrad und der kreativen Unterstiitzung einer Marketing-Agen-
tur wurde das Projekt umgesetzt. Im September 2015, in einer Zeit, in der die Spatzen am starksten Hunger leiden,

wurden zwei ,Spatzenstadte” in bekannten Naturparks in Belgrad gegrindet: in ,Mali Tasmajdan’, einem Park im

Zentrum der Stadt, in dem viele Stadtbewohner und Familien mit Kindern ihre Freizeit verbringen, sowie in ,Banjica

Forest”, einem Naturschutzgebief mit einem naturnahen Lebensraum und einer grofden ornithologischen Vielfalt. Die
kontinuierliche Uberwachung der ,Spatzenstadte” belegt den Erfolg des Projekts.
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Nachhaltiges Unternehmertum

Engagement fir nachhaltige Rahmenbedingungen
durch Zusammenarbeit und Lobbying

Wir pflegen eine Kultur des offenen Dialogs und wenden uns den Zukunftsthemen einer nachhaltigen Finanzwirt-
schaft zu. Wir beziehen dabei Stellung gegen Korruption und Wirtschaftskriminalitét. Die RZB-Gruppe méchte
mit ihrem genossenschafilichen Ansatz, ihrem Wissen und ihrer Erfahrung europaweit zur Stabilisierung im Ban-
kensektor beitragen und sucht den akfiven Dialog mit Politik und Verwaltung (siehe Seite 157).

Ein Beispiel dafr: Die Wirtschaftsuniverstitat Wien verfigt iber ein eigens eingerichtetes Forschungsinstitut fur
Kooperationen und Genossenschaften (RiICC). Das Institut ist eine Forschungs- und universitare Lehreinrichtung

im Bereich ssterreichischer Genossenschaften. Dariber hinaus beteiligt es sich am nationalen und internationa-
len wissenschaftlichen Diskurs in Bezug auf Genossenschaften. Im Rahmen des RiCC unterstitzen Fuhrungskréfte
und Mitarbeiter der RZB-Gruppe akiiv eine Lehrveranstaltung, die Studierenden einen Einblick in die Genossen-
schaftssekforen, deren Spezifika und volkswirtschaftliche Bedeutung gibt. Wir setzen uns in unserem AuPenauftritt
fur eine Férderung nachhaltigen Denkens und Handelns ein. Das Forcieren nachhaltiger Entwicklung im eigenen
Einflussbereich verstarken wir durch Lobbying und Einflussnahme, wenn es um Themen der Zukunftssicherung und
der Nachhaltigkeit geht. Die RZB-Gruppe engagiert sich tber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Akfivitaten in
Organisationen, die nachhaltiges Wirtschaften und dazu entsprechende Rahmenbedingungen férdern.

Dazu suchen wir auch auBerhalb unserer Unternehmensgruppe gezielt den Austausch von Wissen und Erfahrun-
gen, um innovative Ideen im Feld der nachhaltigen Gestaltung der Finanzwirtschaft und zukunftsfahigen Entwick-
lung unserer Gesellschaften umzusetzen. Ein weiterer Baustein unseres Engagements ist die Zusammenarbeit mit
Regierungs- und Nicht-Regierungs-Organisationen - efwa in Form von Public-Private-Partnership-Modellen.

Nachhaltiges Unternehmertum und nachhaltige Innovationen

Nachhaltiges Unternehmertum heif3t fur uns einerseifs Verantwortungsbewusstsein und andererseits Unterstitzung
nachhaltiger Innovationen bei unseren Kunden und in der Gesellschaft:

* Wir férdern dieses Bewusstsein in der RZB-Gruppe und bei unseren Kunden. Wir informieren und beraten,
welche Méglichkeiten Unternehmen wahrnehmen kénnen, um ékonomisch erfolgreich zu sein und ihren

Beitrag zu Umweltschutz und gesellschaftlicher Verantwortung zu leisten.

* Wir férdern Unternehmen und Organisationen, die nachhaltig handeln. Dies setzen wir u. a. im Rahmen von
Kooperationen und Veranstaltungen um.

* Wir bauen Méglichkeiten zur Finanzierung nachhaltiger Unternehmen und Innovationen stefig aus.

* Wir férdern in Unternehmen langfristigen Erfolg, Wettbewerbsféhigkeit und Innovationskraft - und damit die
regionale Wirtschatt.



Auszug aus der Liste der Mitgliedschaften

National

Agenda Austria

www.agenda-austria.af

Akademikerhilfe

www.akademikerhilfe.at

BWG Osterreichische Bankwissenschaftliche Gesellschaft

www.bwg.at

FOG Forschungsverein fir Genossenschaftswesen

genos.univie.ac.at

Gesellschaft der Freunde der Osterreichischen Nationalbibliothek

www.onb.ac.at

Kuratorium Sicheres Osterreich

https://kuratorium-sicheres-oesterreich.at

Kuratorium zur Férderung der Wirtschaftsuniversitat Wien

www.wu.ac.at/research/support/sponsors/board

Okosoziales Forum Osterreich

www.oekosozial.at

Osterreichische Gesellschaft der Denkmalfreunde

denkmalfreunde.com

Osterreichische liga firr Menschenrechte

www.liga.or.at

Pro Scientia

www.proscientia.at

RespACT

www.respact.at

RiICC Forschungsinstitut fir Kooperationen und Genossenschaften

www.wu.ac.at/ricc

Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

www.raiffeisen-klimaschutz.at

Verein zur Férderung der Osterrreichischen Universitétenkonferenz (uniko)

www.uniko.ac.at

International

ACFE Association of Certified Fraud Examiners

www.acfe-austria.at

CDP Carbon Disclosure Project

www.cdp.nef

CIRA Circle Investor Relations Austria

www.cira.at

ECLF Executive Corporate Learning Forum

www.eclf.org

EBA European Banking Association

www.abe-eba.eu

EACB European Association of Co-operative Banks

www.eacbh.coop

IPFA International Payments Framework Association

www.ipf-a.org

IRU Internationale Raiffeisen-Union

www.iru.de

Transparency International

www.ti-austria.at

UNEP FI United Nations Environment Programme Finance Initiative

www.unepfi.org

UNGC United Nations Global Compact

www.unglobalcompact.at

Unico Banking Group

www.unicobankinggroup.eu

ViU Verein for Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.

www.vfu.de

International - Netzwerkbanken

Aspen Institute Romania (Ruménien)

http://www.aspeninstitute.ro

Bulgarian Business Leaders Forum (Bulgarien)

www.bblf.bg

Bulgarian Donors Forum (Bulgarien)

www.dfbulgaria.org

Business for Society (Tschechische Republik)

http://www.byznysprospolecnost.cz

Business Leaders Forum (Slowakei)

www.blf.sk

Coalition for Transparent Business (Tschechische Republik)

http://www.transparentnipodnikani.cz

Renewable Energy Association (Belarus)

Www.energy-aven.org

Romanian Business Leaders (Rumdnien)

http://rbls.ro

Die Ubersicht tber weitere Mitgliedschaften finden Sie auf unseren Homepages unter www.rzb.at und

www.rbinternational.com.
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Raiffeisen KlimaschutzInitiative

Im Jahr 2007 inifiierte der damalige Raiffeisen-Generalanwalt Christian Konrad die Raiffeisen Klimaschutz-Initiati-
ve (RKI]. Die RKI beré&t und unterstiitzt ihre aktuell 24 Mitgliedsorganisationen (u. a. RZB AG und RBI AG) bei der
Konzeption, Umsefzung und Kommunikation von MaPnahmen in klimarelevanten Bereichen. Konkret widmet sie
sich den Handlungsfeldern ,Nachhaltige Finanzprodukte”, ,Nachhaltige Unternehmensfihrung” sowie ,Kommu-
nikation”. Dariber hinaus werden ausgewdhlte Projekte geférdert, die Wissen und Erfahrungen bindeln und auf
breite Bewusstseinsbildung setzen. Die RKI unterstitzt ein verantwortungsbewusstes Wirtschaften und ein nach-
haltiges Wirtschafts- und Sozialmodell.

Nicht zuletzt geht es darum, das Bewusstsein in der Offentlichkeit fir Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Energieeffizi-
enz, emeuerbare Ressourcen und unternehmerische Verantwortung maPgeblich zu starken. Nur wenn alle mit-
helfen, kann dem Klimawandel erfolgreich entigegengewirkt werden. Von der RKI werden nicht nur externe
MaBnahmen verfolgt und Kooperationen umgesetzt. Auch ihre Mitglieder haben sich ambitionierte Ziele fir
die kommenden Jahre gesetzt. Beispiele furim Jahr 2015 realisierte Mafnahmen und Projekte sind:

,Raiffeisen Sustainability Award”

Seit der Griindung der RKI wird der &sterreichweite ,Jugend Innovativ'-Wett-
bewerb akfiv unterstitzt. Lehrlinge und Schiler im Alter von 15 bis 20 Jahren
kénnen dabei jghrlich ihre Ideen einreichen. Von der RKI wird die Sonder-
kategorie ,Raiffeisen Sustainability Award” gesponsert. Damit will die RK]
das Bewusstsein junger Menschen zum Thema Nachhaltigkeit so frih wie
méglich starken. Junge Menschen sollen ermutigt werden, nicht nur Sber
Nachhaltigkeit zu reden, sondermn auch etwas zu tun. Am Ende des Schul-
jahres erfolgt die Auszeichnung durch Vertreter des Bundesministeriums fur
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft sowie des Bundesministeriums fur
Bildung und Frauen. Der Raiffeisen Sustainability Award wird von der RKI tbergeben. 2015 hat das Projekt

| CHARGE U" der Schiler Florian Lederer und Paul Stichaller (HTL M&ssingersiraBe in Kérnten) gewonnen.

© aws, Voglhuber (VOGUS)

RKI Networking-Veranstaltung

Die jahrliche RKI Networking-Veranstaltung findet seit 2012 statt und ist ein
wichtiger Beitrag zur Bewusstseinsbildung rund um das Thema Klimaschutz
geworden. Den RKI-Mitgliedern wird dabei die Maglichkeit geboten, sich
auszutauschen und stérker untereinander zu vernetzen, die Zusammenarbeit
auszubauen und durch externe Redner neuve Impulse - z. B. zu den Themen
Ressourceneffizienz, soziale Gerechtigkeif, Nachhaltigkeits-Reporting oder
Klimawandel - zu erhalten. Die Veranstaltung stand im Jahr 2015 unter dem
Motto ,Zukunft denken - Werden es unsere Kinder besser haben2”. Am
Podium diskutierten Wolfgang Lutz (Demograph und Wittgenstein-Preis-
tréiger) und Franz Fischler (Vorsitzender der RKI) unter der Moderation von Edith Unger (Chefredakteurin der
Raiffeisenzeitung).

@ wdw



Kooperation mit dem ,Genuss-Festival” 2015

Die Raiffeisen Klimaschutz-Initiative verlieh erstmalig den RKI-Kulinarik-Preis
im Rahmen des Genuss-Festivals 2015. Anforderung fir die Teilnahme am
RKI Kulinarik-Preis war ein konkreter Nachhaltigkeits- oder Klimaschutzbezug
zum Produkt oder zum Betrieb der teilnehmenden Aussteller. Zahlreich wurde
die Gelegenheit genutzt, um vielféltige Projekte, die anschliefend von einer
Expertenjury bewertet wurden, bis Ende Méarz 2015 einzureichen. Die drei
dsterreichischen Siegerunternehmen zeichneten sich durch groPes Engage-
© Christan Jobst mentin Sachen Nachhaltigkeit und besondere Kreativitét aus. Die Preise

gingen an den Biohof Rohrauer, den Verein zur Erhaltung der Traditionellen
Europdischen Heilkunde und das Gut Bergmihle.

Kooperation mit ,Daphne-Umwelttechnologiepreis 2015”

Der &sterreichische Daphne-Umwelttechnologiepreis wird seit 1985 vom
Servicemagazin ,Umweltschutz” befreut und vom Kooperationspartner
WKO verliehen. Der Preis zahlt zu den renommiertesten Umwelttechnologie-
preisen in Osterreich und feierte sein 30-jchriges Jubilaum. Die RKI verlieh
diesen renommierten Preis, welcher herausragende umweltfreundliche Projekte
hervorhebt, im Jahr 2015 zum zweiten Mal. Gewonnen hat in der RKI-Sonder-
kategorie Saubermacher-Grinder Hans Roth. Er wurde von der 20-képfigen
Expertenkommission in einem zweistufigen Verfahren einstimmig fur sein
Llebenswerk ausgezeichnet.

© Pepo Schuster

Kooperation mit der Studentenplattform ,oikos Vienna”

o u Im Sommersemester 2015 wurde die Kooperation mit der Studierenden-
E = l Organisation ,oikos Vienna” zum dritten Mal umgesetzt. Die gemeinsame
. Veranstaltung , Sustainable Finance Day” fand am 20. April an der Wirt-

schaftsuniversitét Wien staft. Vortragende waren Tanja Daumann (RZB AG),
| Karin Kunrath (Valida) und Wolfgang Pinner (R-KAG). Ziel war es, den Stu-
denten einen Einblick in die Herausforderungen einer nachhaltigen Finanz-
branche zu geben. Dabei mussten Studierende nach einem Input der Refe-
renten in Workshops an der Lésung von drei vorgegeben Aufgaben arbeiten.

RKI © Barth, oikos Vienna . . . R .
Die Ergebnisse wurden im Anschluss allen Anwesenden prasentiert.

Kooperation mit ,ANRICA"

== = Die Regierung Singapurs sefzt sich als eines der ersten asiatischen Lander,
: die das Rahmenibereinkommen der Vereinten Nationen tber Klima&nde-
rungen unterzeichneten, ambitionierte Ziele zum Treibhausgas-Moniforing.
Bis 2020 soll ein umfassendes System fir den Landnutzungssekfor enftwickelt
werden, das den Vorgaben des Weltklimarats der Vereinten Nationen
(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) entspricht. Innerhalb
_ . von finf Jahren sollen ANRICA, das Bundesforschungszentrum fir Wald,
© Mike Ranz Joanneum Research und das Umweltbundesamt gemeinsam mit der National-
parkverwaltung Singapurs ein System zur Messung von Treibhausgasbilan-
zen der Landschaften Singapurs entwerfen und in Betfrieb nehmen. Ein ganz wesentlicher Bestandteil dieses Sys-
tems ist die Einrichtung und Uberwachung eines Probepunkinetzes. Die Erstaufnahme der Probepunkte wurde im
Janner 2015 gestartet und im August 2015 abgeschlossen. Die Bundeskammer der Architekten und Ingenieur-
konsulenten (BAIK) und die Raiffeisen Klimaschutz Initiative (RKI) erméglichten durch ihre Kostenibernahme vier
BOKU-Forststudenten die Mitarbeit an der Erstaufnahme der Probepunkte (Feldaufnahmen) in Singapur.
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Umsetzung der Nachhaltigkeitswochen

Im Juni 2015 fanden bereifs zum siebenten Mal die Nachhaltigkeitswochen in
den Raiffeisen-Mitarbeiterrestaurants in Wien statt. Dabei lag der Fokus auf
regionaler, vegetarischer sowie erstmals veganer Ern&hrung. Fir die Mitar-
beiter wurde ein Gewinnspiel zum Thema ,regionale Lebensmittel” organi-
siert. Im Rahmen dessen wurden drei Gutscheine fir ein vegetarisches Res-
taurant in Wien verlost. Aufgrund des hervorragenden Feedbacks und der
hohen Beteiligung der Gaste wird die Aktion auch 2016 umgesetzt.

© wdw

Fuhrparkauswertung

Jahrlich wird - in Kooperation mit der Raiffeisen-Leasing GmbH - eine eigene Fuhrparkauswertung der RKI-Mit-
glieder vorgenommen. Die teilnehmenden Organisationen erhalten dadurch einen Uberblick tber den durch-
schnittlichen CO,-Ausstof ihres Fuhrparks sowie ein entsprechendes Benchmarking. Der CO,-Ausstof3 konnte in
den lefzten Jahren konstant gesenkt werden und liegt aktuell bei durchschnitilich 151 g CO, /km.



/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Corporate-Citizenship-Initiativen

Die RZB-Gruppe wird durch ihre Unterstitzung von Projekten und Initiativen auch weiterhin einen Beitrag leisten,
der fir moglichst viele Menschen eine Verbesserung ihrer Lebensumsténde bedeutet. Unser Engagement erfolgt
in Ubereinstimmung mit den Konzernwerten in den Bereichen (Finanz-) Bildung, Kultur und Sportf sowie Soziales.
Projekte langjahriger Kooperationen, auch in den Netzwerkbanken, werden weitergefuhrt. Der Fokus im Bereich
Corporate Volunteering liegt fur das kommende Jahr am Standort Wien auf dem Projekt ,Haus Roshan”, bei dem
das aktuell starke Engagement der Mitarbeiter aufrechterhalten werden soll. Dartber hinaus soll ein weiteres
Corporate-Volunteering-Programmangebot im Bereich Financial Literacy entwickelt werden. Beispielhaft sei hier
noch die Raiffeisen Bank Zrt. mit der Fortfihrung des Projekts ,Pénz7" erwihnt (siehe Seite 136).

Generell wird die RZB-Gruppe 2016 verstérkt auf das Erheben der Auswirkungen ihrer Projekte achten. Spétestens
mit der Bekanntgabe der Indikatoren zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen werden dazu weitere Erhebungsdetails bekannt sein.

Weitere Projekibeispiele: Die RZB AG wird den Internationalen Raiffeisen-Jugendwettbewerb mit ihrem Quiz-
bzw. Zeichen- und Malwettbewerb Anfang 2016 fortfihren. Ebenso wird die RZB AG Sponsor der Ausstellung
,Pointillismus” in der Albertina sein. Auch das junge Ensemble des Theaters an der Wien wird in der Kammeroper
bei der Neuinszenierung von ,Carmen” 2016 von der RZB AG unferstitzt. Die ,Choose to Help"-Spendenaktion
der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wird im Herbst zum achten Mal beginnen. Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
plant die Zusammenarbeit mit ENCOMPASS, einem Zentrum fir psychologische und soziale Studien und Dienst-
leistungen, im Rahmen des Projekts ATOMI. Ziel ist die Identifizierung hochbegabter Schiler der Unter- und
Oberstufe unabhéngig von Religion, ethnischer Herkunft oder Rasse.

Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

Kooperationen werden im Sinne einer langjéhrigen Partnerschaft, wie beispielsweise mit Jugend Innovativ,
weiterhin umgesetzt. Ebenso ist geplant, unsere Initiative im Bereich Financial Education mit oikos Vienna
weiterzufihren.

Nachfolgend werden beispielhafte Schwerpunktprojekte fir 2016 angefuhrt:

Gemeinsam mit der SV Group werden die Nachhaltigkeitswochen in den SV Personalrestaurants der Raiffeisen-
hauser, aber auch die einmal j@hrlich stattfindende RKI-Networking-Veranstaltung organisiert. Weiters wird die
Kooperation mit dem ,Daphne-Umwelttechnologiepreis” weitergefihrt. Eine Fuhrparkauswertung wird, wie bereits
in den Vorjahren, vorgenommen und die persondlisierten Ergebnisse werden an die Mitglieder der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative ausgeschickt.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Engagierter Birger

Ubergeordnete Ziele: Bewusstseinsbildung fir Nachhaltigkeit mit Schwerpunkt Klimaschutz und der Verbesserung der Finanz-

kompetenz der Bevélkerung mit Fokus auf Jugendliche

Strategiebereich

Ziele

Maf3nahmen

Status

Engagierter Birger

[Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Weiterentwicklung des Ende 2015
etablierten Corporate-Volunteering-
Programms der RZB AG und RBI AG

Gewinnen weiterer Mitarbeiter fir
das Engagement in einer der drei
Saulen des Corporate-Volunteering-
Programms (Migration/Integration in
Osterreich, H. Stepic CEE Charity,
Finanzbildung) sowie das Anbieten
weiterer Projekte

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

H. Stepic CEE Charity: Fokus liegt
auf dem Engagement fiir Fraven

u. a.in Bosnien und Herzegowina,
Moldawien, Kroatien und Ungarn

Selbsterhaltungsfahigkeit von Frauen
starken, auch durch begleitende
BildungsmaBnahmen

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

[Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Zusammenarbeit mit NGOs und
wissenschaftlichen Organisationen
forcieren

Kooperationsveranstaltung mit PILGRIM
im zweiten Quartal, Hosten der j&hrlichen
ICEP-Veranstaltung im dritten Quartal

in Bearbeitung

Engagierter Birger

Schaffung von Bewusstsein fir
nachhaltige Ernéhrung bei den
Mitarbeitern durch Nachhaltigkeits-
wochen in den Personalrestaurants

Der Fokus der Nachhaltigkeitswochen
liegt auf regionalen, biologischen und
veganen Produkten und wird im Rahmen
der Mitgliedschaft bei der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative umgesetzt.

Umsetzung im ersten

Halbjahr 2016

Engagierter Birger

Férderung von kreativen und
innovativen Ideen Jugendlicher fiir
Nachhaltigkeit durch Unterstiitzung
des Schiillerwettbewerbs ,Jugend
Innovativ”

Sponsoring einer eigenen Kategorie
(,Sustainability”) im Rahmen des
Ssterreichweiten Schiller-Ideen-
wettbewerbs ,Jugend Innovafiv”
sowie Mitwirkung in der Jury

(im Rahmen der Mitgliedschaft in
der Raiffeisen Klimaschutz-Initiatve )

Umsetzung im ersten

Halbjahr 2016

Engagierter Birger

Kooperation mit der Studenten-
plattform , 0ikos Vienna”

Im Wintersemester 2016 soll die
Kooperation mit der Studierenden-
organisation ,oikos Vienna” zum funften
Mal zum Thema ,nachhaltiges
Finanzieren” umgesetzt werden.

Umsetzung im zweiten

Halbjahr 2016

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Engagierter Birger

Betreuung der vier Themenbereiche
des Okoenergieblogs: Energie-
gewinnung & -effizienz, Mobilitét,
Umwelt & Wirtschaft und
Nachhaltigkeit

Regelm&Big sollen Beitraige sowohl
von infernen als auch externen
Autoren verfasst werden.

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

[Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Erhshung der Finanzkompetenz
Jugendlicher durch Maf3nahmen
im Bereich ,Financial Literacy”

Unterstitzung der Entwicklung einer
Trainings-Methode zur Verbesserung
der Finanzkompetenz (Kooperation
mit ,Three Coins”)

Endbericht Ende 2015
erhalten

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

H. Stepic CEE Charity: Soforthilfe
fir die Ukraine erméglichen

Etablierung eines Portfolios fur
Soforthilfe-Projekte aufgrund des
andauernden politischen Konflikts

ganzjéhrig umgesetzt

Engagierter Birger

Schaffung von Bewusstsein fir
nachhaltige Ernéhrung bei den
Mitarbeitern durch
Nachhaltigkeitswochen in den
Personalrestaurants

Der Fokus der Nachhaltigkeitswochen
liegt auf regionalen, biologischen und
veganen Produkten und wird im Rahmen
der Mitgliedschaft bei der Raiffeisen

Klimaschutz-Initiative umgesetzt.

umgesetztim ersten

Halbjahr 2015

Engagierter Birger

Zusammenarbeit mit NGOs und
wissenschaftlichen Organisationen
forcieren

Hosten einer Veranstaltung von ICEP
im dritten Quartal, Durchfihrung der
Kooperationsveranstaltung mit PILGRIM

planmaBig umgesetzt

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2015

Engagierter Birger

Férderung von kreativen und
innovativen Ideen Jugendlicher fir
Nachhaltigkeit durch Unterstiitzung
des Schiillerwettbewerbs ,Jugend
Innovativ”

Sponsoring einer eigenen Kategorie
(,Sustainability”) im Rahmen des
Ssterreichweiten Schiller-
Ideenweftbewerbs ,Jugend
Innovativ’ sowie Mitwirkung in der
Jury (im Rahmen der Mitgliedschaft
in der Raiffeisen Klimaschutz-Initiatve)

umgesetztim ersten

Halbjahr 2015
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(Aktive Biirgergesellschaft

und Gemeinwohl)
Engagierter Birger
Engagierter Biirger

Engagierter Biirger
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G4-Content-Index

I. Allgemeine Standardangaben

GRI-Code Beschreibung Verweis Erlguterung
Strategie und Analyse
G4-1 Erklarung des héchsten Entscheidungsiragers der Organisation 4,5
G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen 4,5,12,15-17,47-50,54-56,76,77,83,
127-129, 131, 161-163
GBRZB-Gruppe: 4, 7,46, 47, 121-149
GB RBI-Konzern: 6-8, 32-36, 144-174
Organisationsprofil
G4-3 Name der Organisation Impressum
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen 10, 11,53
GB RZB-Gruppe: 10-20
GB RBI-Konzern: 12-15, 85, 86
G4-5 Hauptsitz der Organisation Impressum
G4-6 Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist und Namen der Lander, GBRZB-Gruppe: 20
in denen Hauptbetriebsstatten angesiedelt sind oder die fiir die im Bericht ab- GB RBI-Konzern: 12,232, 233
gedeckten Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind
G4-7 Eigentimerstruktur und Rechtsform 10
GBRZB-Gruppe: 8,9, 11, 162-164
GB RBI-Konzern: 15-17,50-52
G4-8 Geographische Aufgliederung nach Markten GBRZB-Gruppe: 18-20, 24-41,
127-132, 138, 142-145, 151, 178-189
GB RBI-Konzern: 12-14, 58-75
G4-9 GroBe der berichtenden Organisation 85
GB RZB-Gruppe: 2,9, 10, 29-40, 44, 159
GB RBI-Konzern: 3, 12-14, 35-49, 78-104
G4-10 Anzahl der Mitarbeiter nach Geschlecht, Beschaftigungsart und Arbeitsvertrag 106, 107, Homepage RZB, Homepage RBI
G4-11 Prozentsatz der Mitarbeiter mit Kollektivvertragsvereinbarungen 92
G4-12 Lieferkette der Organisation 11
G4-13 Wesentliche Veranderungen der GroBe, Strukiur oder Eigentumsverhalinisse GB RZB-Gruppe: 4, 7, 38-40, 60 Die bedeutendste Befeiligung der RZB
im Berichtszeitraum GBRBI-Konzern: 6-11, 15, 16, 35, 36, 46 AG, die RBI AG, nahm Anfang 2015 mit
dem Programm , Ambition 2020" eine
Anpassung ihrer Strategie vor. Eine Rei-
he von MaBnahmen soll das Risikoprofil
verbessern, die Kapitalisierung stérken
und die Profitabilitét nachhaltig sichern
Die Ubersiedlung der Verbundunterneh-
men an den neuen Standortim 19. Wie-
ner Gemeindebezirk erméglichte 2015
deren Bundelung. Dadurch kénnen die
beteiligten Unternehmen noch infensi-
ver zusammenzuarbeiten und die identi-
fizierten Synergien konsequent heben
G4-14 Erklarung, ob und wie die Organisation den Vorsorgeansatz bzw. das 47, 54-56,68,69, 108,109, 131
Vorsorgeprinzip beriicksichtigt CoC
G4-15 Extern entwickelte skonomische, dkologische und gesellschaftliche / 12,18, 57 60, 63-67 69-71,95,96,112, 157
-soziale Vereinbarungen, Prinzipien oder andere Initiativen, die die
Organisation unterzeichnet bzw. denen sie zugestimmt hat oder denen
sie be\getreten ist
G4-16 Mitgliedschaftin Verbanden bzw. nationalen/internationalen Interessen- 12,18, 51,69, 155 Bezieht sich nur auf fir die Nachhal-
vertretungen, in denen die Organisation: ein leitendes Amt inne hat, an tigkeit relevante Organisationen
Projekten oder Ausschissen teilnimmt, erhebliche finanzielle Beitrage leistet,
die iber die gewshnlichen Mitgliedsbeitrage hinausgehen oder die Mitglied-
schaft fur die Organisation von strategischer Bedeutung ist
Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
G417 Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss oder gleichwertigen 8
Dokumenten angefihrt werden GB RZB-Gruppe: 48, 63, 166-191
GB RBI-Konzern: 188-203
G4-18 Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts 7,8,19-29
G4-19 Ermittelte wesentliche Aspekte bei der Festlegung der Berichtsinhalte 29
G4-20 Berichtsgrenze innerhalb der Organisation 29
G4-21 Berichtsgrenze auferhalb der Organisation 29
G4-22 Begrindung der neven Darstellung von Informationen im Vergleich 7-9
zu friheren Berichten
G4-23 Wesentliche Veranderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder 8,9
der verwendeten Messmethoden gegenuber friheren Berichtszeitraumen
Einbindung von Stakeholdern
G4-24 Liste der von der Organisation einbezogenen Stakeholder-Gruppen 30
G4-25 Grundlage fiir die Auswahl der einbezogenen Stakeholder 30
G4-26 Ansatze fir die Einbeziehung von Stakeholdern, einschlieBlich der Haufigkeit 30-32
der Einbeziehung unterschieden nach Art und Stakeholder-Gruppe
G427 Wichtige Themen und Anliegen, die durch die Einbeziehung der Stakeholder 32,33,77,128,129,162,163

aufgeworfen wurden und Angaben dazu, wie die Organisation auf diese
Fragen und Bedenken - auch im Rahmen ihrer Berichterstatiung - eingegangen ist
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GRI-Code Beschreibung Verweis Erlauterung
Berichtsprofil
G4-28 Berichtszeitraum fur die im Bericht enthaltenen Informationen 7
G4-29 Versffentlichung des letzten Berichts, falls vorhanden 7
G4-30 Berichtszyklus 7
G4-31 Ansprechpariner fur Fragen zum Bericht und seinem Inhalt 7
G4-32 GRI-Content-Index 166-170
G4-33 Richtlinien und zurzeit angewendete Praxis im Hinblick auf die Bestatigung 7
des Berichts durch externe Dritte
Unternehmensfishrung
G4-34 Corporate Governance und Fihrungsstruktur der Organisation 18,48,57
GB RZB-Gruppe: 6, 162-164
GB RBI-Konzern: 9, 18-28, 186-187
G4-35 Prozess zur Erlangung von Vollmachten 18
G4-36 Zustandigkeit auf Vorstandsebene 18
G4-37 Konsultationsverfahren zwischen Stakeholdern und héchstem Kontrollorgan 18, 30, 31
G4-38 Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans GB RZB-Gruppe: 164
GB RBI-Konzern: 187
G4-39 Unabhangigkeit des hochsten Kontrollorgans GB RZB-Gruppe: 162-164
GB RBI-Konzern: 20, 21
G4-40 Nominierungskriterien und Auswahlverfahren fir das hochste Kontrollorgan GB RZB-Gruppe: 162, 163
GB RBI-Konzern: 21-23
Regulatory Disclosure Report RZB AG: 12, 13
Regulatory Disclosure Report RBIAG: 12, 13
G4-41 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer das héchste Kontrollorgan sicher- GB RZB-Gruppe: 162, 163
stellen kann, dass Interessenkonflikte vermieden werden GB RBI-Konzern: 18, 20, 21, 27
G4-42 Rolle des hachsten Kontrollorgans und der wichtigsten Fishrungskrafie bei der 18,19
Entwicklung der Bewilligung und der Aktualisierung der Absichtserklarungen, GB RZB-Gruppe: 162, 163
Leitbilder, Ziele etc. im Zusammenhang mit wirtschaftlichen, skologischen und GB RBI-Konzern: 21-23
gesellschaftlichen Themen
G4-43 MaPnahmen, um die kollektiven Kenntnisse des Kontrollorgans zu verbessern 18
G4-44 Verfahren zur Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans selbst, ins- Die Bewertung der Leistung des
besondere im Hinblick auf die skonomische, skologische und gesellschafiliche/ hochsten Leitungsorgans obliegt
soziale Leistung nach ssterreichischem Aktiengesetz
nicht der berichtenden Organisation
G4-45 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Ermittlung und Verwaltung konomischer, 18, 19, 31
skologischer und gesellschafilich/sozialer Auswirkungen, Risiken und Chancen GBRZB-Gruppe: 121-148, 162, 163
sowie der Einhaltung international vereinbarter Standards, Verhaltensregeln GB RBI-Konzern: 21-23
und Prinzipien Regulatory Disclosure Report RZB AG
Regulatory Disclosure Report RBI AG
G4-46 Verfahren des héchsten Kontrollorgans bei der Uberprifung der Effizienz der GB RZB-Gruppe: 121-148, 162, 163
Risikomanagementverfahren der Organisation fir skonomische, skologische GB RBI-Konzern: 21-23
und gesellschaftliche /soziale Leistungen
G4-47 Haufigkeit der Uberprifung der Effizienz fur skonomische, skologische und GB RZB-Gruppe: 121-149, 162, 163
gesellschaftliche/soziale Risiken GB RBI-Konzern: 21-23
G4-48 Hochstes Leitungsorgan zur Uberprifung, Sicherstellung und Bewilligung der Der Nachhaltigkeitsbericht wird von
wesentlichen Aspekte den Vorstanden der RZB AG sowie
den Vorstanden der RBI AG geneh-
migt. Wesentliche Punkie werden im
Nachhaltigkeitsrat diskutiert
G4-49 Mechanismen zur Mitteilung kritischer Aspekte an das héchste Kontrollorgan 18
GB RZB-Gruppe: 162, 163
GB RBI-Konzern: 22, 23
G4-50 Art und Gesamtanzahl der kritischen Anliegen, die dem hochsten Kontrollorgan Wird vertraulich behandelt
berichtet wurden
G4-51 Vergitungspolitik und Zusammenhang zwischen der Bezahlung der Mitglieder  GB RZB-Gruppe: 161, 162
des hochsten Kontrollorgans, der leitenden Angestellten und der Mitglieder GB RBI-Konzern: 23-25
der Geschaftsfihrung und der Leistung der Organisation (einschlieBlich Regulatory Disclosure Report RZB AG: 47-49
der gesellschaftlichen/sozialen und der skologischen Leistung) Regulatory Disclosure Report RBI AG: 46-48
G4-52 Festlegung der Vergitung GB RZB-Gruppe: 162
GB RBI-Konzern: 22, 24, 25,53, 185, 186
Regulatory Disclosure Report RZB AG: 47-49
Regulatory Disclosure Report RBI AG: 46-48
G4-53 MeinungsauBerungen der Stakeholder beziiglich Vergitung GB RBI-Konzern: 23
G4-54 Jahresgesamtvergiitung des héchstbezahlten Mitarbeiters mit bedeutenden Wird vertraulich behandelt
geschafilichen Aktivitaten im Verhalinis zum mittleren Niveau der Jahresgesamt-
vergitung aller Beschaftigten in jedem Land
G4-55 Prozentuale Steigerung der Jahresgesamtvergitung des héchstbezahlien Mit- Wird vertraulich behandelt
arbeiters mit bedeutenden geschaftlichen Aktivitaten im Verhalinis zum mittleren
Niveau der Jahresgesamtvergitung aller Beschaftigten in jedem Land
Ethik und Integritét
G4-56 Beschreibung der Werte, Grundsatze und Verhaltensnormen 11,12, 15-17, 48-50, 54-56, 60, 83,93, 109
Homepage RZB, Homepage RBI
G4-57 Verfahren zu ethischem und geseizeskonformem Verhalten und Fragen der 48-50,93
Integritat innerhalb und auBerhalb der Organisation
G4-58 Verfahren fur die Meldung von Bedenken in Bezug auf ethisch nicht vertretbares  48-50, 91,93

Verhalten sowie Anliegen der Integritat innerhalb und auBerhalb der Organisation




. Spezifische Standardangaben

erzielte Ergebnisse

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB' VU™ Verweis Erlauterung
DMA Angaben zum Managementansatz der wesentlichen Aspekte 4,5,15-17
Wirtschaftliche Leistung
DMA Managementansatz aspekispezifisch 47-50, 83
ECI Unmittelbar erzeugter und ausgeschittteter wirtschaftlicher Wert ] (] (] O 52,583,132
EC2 Finanzielle Folgen sowie Chancen und Risiken des Klimawandels  [] ] ] O 54-58,109, 127
o Ffcs Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus dem O ] ] O 86 Zu den betrieblichen sozi-
O leistungsorientierten Pensionsplan alen Zuwendungen gibt es
;_'E keine gruppenweite, son-
O dern individuelle Rege-
6 lungen (je nach sozialen
R%) Gegebenheiten und rechtli-
= chen Rahmenbedingungen
i in den Standortlandern)
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 47,54-58,76
EC7 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen, die vorrangig im O O O O 61-65,132-155
sffentlichen Interesse erfolgen
EC8 Artund Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen  [] ] ] O 61-74
DMA Managementansatz Kategorie Okologie 108-111, 128, 129
Materialien
DMA Managementansatz aspekispezifisch 123, Homepage RZB, Homepage RBI
ENI Eingesefzte Materialien nach Gewicht oder Volumen O ] ] O 126, Homepage RZB, Homepage RBI
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamimaterial O (] (] O 126, Homepage RZB, Homepage RBI
Energie
DMA Managementansatz aspekispezifisch 116-120,
Homepage RZB, Homepage RBI
EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation O ] ] O 116-123, 126,
Homepage RZB, Homepage RBI
ENS Energieintensitat O ] ] O 116, 126,
Homepage RZB, Homepage RBI
Wasser
DMA Managementansatz aspekispezifisch 123, 124,
Homepage RZB, Homepage RBI
EN8 Gesamtwasserentnahme [nach Quellen) O (] (] O 126, Homepage RZB, Homepage RBI
Emissionen
= DMA Managementansatz aspekispezifisch 124,125,
g Homepage RZB, Homepage RBI
8) EN15 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) O (] (] O 124-126,
e Homepage RZB, Homepage RBI
_J ENTS Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2| O (] (] O 124-126,
O Homepage RZB, Homepage RBI
ENT7 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht O (] (] O 124-126,
Homepage RZB, Homepage RBI
ENT8 Intensitat der Treibhausgasemissionen O O] O] O 124-126,
Homepage RZB, Homepage RBI
ENTO Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und O (] (] O 110, 126,

Homepage RZB, Homepage RBI

Abwasser und Abfall

DMA Managementansatz aspekispezifisch

123, Homepage RZB, Homepage RBI

EN23 Gesamigewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

126, Homepage RZB, Homepage RBI

Produkte und Dienstleistungen

DMA Managementansatz aspekispezifisch 47-49,54-58,75
EN27 MafBnahmen zur Verringerung der dkologischen Auswirkungen O O O O 62-72,75
der Produkte und Dienstleistungen
Transport
DMA Managementansatz aspekispezifisch 120-122,
Homepage RZB, Homepage RBI
EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen durch den Transport von O ] ] O 120, 124,126

Produkten, anderen Gitern und Materialien sowie von Mitarbeitern

Homepage RZB, Homepage RBI

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE (ohne Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien)

** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der

Valida Vorsorge Management
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Gesellschaftlich

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB™ VU™ Verweis Erlauterung
Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschéftigung
Beschéftigung
DMA Managementansatz aspekispezifisch 83,90, 91
LA Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region  [[] (] (] (] 106,

Homepage RZB, Homepage RBI

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

DMA Managementansatz aspektspezifisch 99-102

LAG Verletzungen, Berufskrankheiten, Abwesenheitsrate und Todesfalle [ O O O 99
Aus- und Weiterbildung

DMA Managementansatz aspektspezifisch 87-91

LA9 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und O O O O 106, 107, Homepage RZB, Homepage RBI
Mitarbeiterkategorie fur Aus- und Weiterbildung

LATI Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige Leistungs- O O O O 106, 107, Homepage RZB, Homepage RBI

beurteilung und Karriereentwicklung erhalten, nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie

Vielfalt und Chancengleichheit

DMA Managementansatz aspekispezifisch

93-99

LA12 Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mit- - [] O O |
arbeiter nach Kategorie hinsichilich Geschlecht, Altersgruppe, Zu-
gehérigkeit zu einer Minderheit und anderen Indikatoren fur Vielfalt

106, 107, Homepage RZB, Homepage RBI

Gleicher Lohn fiir M@nner und Frauen

DMA Managementansatz aspekispezifisch

93

LA13 Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Fraven zum ] O O O]
Grundgehalt und zur Vergitung von Mannern nach Mitarbiter-
kategorie und Hauptgeschaftsstandorten

Q3
GB RBI-Konzern: 23ff

Von einer Darstellung der
Gehalter differenziert nach
Mitarbeiterkategorie und
Geschlecht wird auf Grund
der komplexen Jobstruktu-
ren abgesehen. Diese
wirde keine ausreichende
Vergleichbarkeit gewahr-
leisten und damit ein miss-
verstandliches Gehaltsbild

prasentieren

Menschenrechte
Investitionen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 49,55,57 66-68
HR1 Menschenrechtsaspekie bei Investitionen (] O O O 49,55,57,66-68 Menschenrechtsaspekte
sind in unserem Code of
Conduct geregelt; ebenso
sind wir Unterzeichner des
UN Global Compact.
HR2 Gesamtzahl der Schulungsstunden von Mitarbeitern und (] (] (] O Im Rahmen der verbindli-
Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter zu Menschenrechs- chen Schulungen zu
aspekfen ,Sankiionen und sensiblen

Geschaftsfeldern” fanden
2015 neun Schulungen
statt, bei denen 66 Prozent
der Kunden und Produkt-
betrever geschult wurden

Gleichbehandlung

DMA Managementansatz aspekispezifisch Q3
HR3 Gesamizahl der Diskriminierungsvorfalle und [ O O | Es wurden im Geschaftsjahr
ergriffene AbhilfemaBnahmen 2015 keine Diskriminie-
rungsfalle an die Whistle
Blowing Hotline gemeldet.
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 91,92
HR4 Ermitielte Geschafistatigkeiten, bei denen die Vereinigungs- (] (] (] (] In Osterreich und den Lan-

freiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen erheblich
gefahrdet sein kénnten, sowie ergriffene MaBnahmen,
um diese Rechte zu schiitzen

dern, wo dies gesetzlich
vorgesehen ist, vertreten
die Betriebsrate die Mitar-
beiter bei allen arbeis- und
dienstrechtlichen Belan-
gen. In allen Llandern wer-
den alle rechtlichen Rah-
menbedingungen genau
eingehalten

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE (ohne Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien)

** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der

Valida Vorsorge Management



Gesellschaftlich

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB" VU™ Verweis Erlauterung
Gesellschaft
Lokale Gemeinschaften
DMA Managementansatz aspektspezifisch 72-74
FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanz- 0 0 0O [ 77 Fir die Verbundunterneh-

dienstleistungen fur benachteiligte Bevslkerungsgruppen

men ist der FS14 groBteils
nicht relevant.

Korruptionsbekdmpfung

DMA Managementansatz aspekispezifisch 48-50, 83
SO3 Prozentsatz und Anzahl der Geschafiseinheiten, die in O (] (] O Korruptionsrisiken wurden im
Hinblick auf Korruptionrisiken untersucht wurden Rahmen der jahrlichen Fraud-
Gefshrdungsanalyse (inkl.
Betrug, Untreue, Korruption)
beurteilt. Beinhaltet war die
gesamte RZB-Gruppe
auBer der Valida Vorsorge
Management
S04 Prozentsatz der Angestellten, die in der Antikorruptionspolitik O (] (] O 49, 50
und den -verfahrensweisen der Organisation geschult wurden
SO5 Bestatigt Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen O (] (] O Es gab im Rahmen der
laufenden Compliance-
Prifung im Berichtszeitraum
keine signifikanten Falle
der Nichteinhaltung der
globalen Weisungen zur
Korruptionsbekampfung
Politik
DMA Managementansatz aspekispezifisch 49,51
SO6 Gesamtwert der Zuwendungen an Parteien, Politiker und damit O (] (] O 51
verbundene Einrichtungen, aufgelistet nach Landern
Wettbewerbswidriges Verhalten
DMA Managementansatz aspekispezifisch 60, 83
Nexd Anzahl der Verfahren, die aufgrund wettbewerbswidrigen O ] ] O 60
Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung erhoben wurden
und deren Ergebnisse
Compliance
DMA 48,49, 57,83
SO8 Wesentliche BuBgelder und Anzahl nicht-monetarer Strafen O (] (] O Ininsgesamt finf Netzwerk-
wegen VerstoBes gegen Rechtsvorschriften banken wurden Bugelder
verhangt. Davon befindet
sich ein Fall noch in Beru-
fung. Aus Vertraulichkeits-
grinden wird der monetére
Wert nicht genannt.
Produktverantwortung
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 54-56, 58,60, 83
DMA/FS15 Richtlinien fur Fairness bei Ausgestaltung und Verkauf von 58,60
Finanzprodukten und -dienstleistungen
DMA/FS16 Initiativen zur Verbesserung der Finanzkompetenz der Bevélkerung 134-138
PR4 Gesamizahl der Félle von Nichteinhaltung von Vorschriften zu O (] (] O 60
Produktinformationen
PRS Prakiiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit einschlieBlich  [] (] (] O 58,59 Fur die RZB AG geringe
der Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit Relevanz (Spitzeninstituts-
funktion)
Marketing
DMA Managementansatz aspekispezifisch 60
PR Verkauf verbotener oder umstrittener Produkie O (] (] O Es wurden in der Berichts-
periode keine diesbezigli-
chen Produkte angeboten
Schutz der Privatsphére von Kunden
DMA Managementansatz aspektspezifisch 48, 49
PR8 Gesamizahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die O (] (] O 55

Verletzung des Schutzes der Kundendaten und deren Verlust

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE (ohne Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien)

** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der

Valida Vorsorge Management
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Gesellschaftlich

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB™ VU™ Verweis Erlauterung
Produktportfolio
DMA Managementansatz aspekispezifisch 47
DMA/FS1  Richtlinien mit speziellen skologischen und sozialen 47-50,55-58,75
Komponenten innerhalb des Kerngeschafts
DMA/FS2  Prozesse zur Bewertung und Priffung ékologischer und 56-58,66-68,75
gesellschafilicher Risiken in den Geschafisbereichen
DMA/FS3  Prozesse zur Uberwachung der kundenseitigen Umsetzung und 57,58 Im Zuge der Jahresanalysen
Einhaltung von kologischen und gesellschaftlichen Vertrags- aller risikorelevanten
bedingungen Geschafte werden auch
die vereinbarten Kreditbe-
dingungen standardmaBig
uberprift
DMA/FS4  Prozesse zur Steigerung der Mitarbeiterkompetenz bei der 34,57,77

Umsetzung der skologischen und gesellschafilichen Richtlinien
und Verfahren der Geschafisbereiche

DMA/FS5  Dialog mit Kunden, Investoren und Geschéftspartnern hinsichtlich 30-33, 36,57, 58,67
skologischer und sozialer Risiken und Chancen

FS6 Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios fur die Geschafts-  [] O O [0  GBRZB-Gruppe: 127ff
bereiche nach spezifischer Region, GréBe und Branche

FS7 Geldwert von Produkien und Dienstleistungen, die fir einen (] O O O 61-65,69
spezifischen gesellschafilichen Nutzen entwickelt wurden, fur
jeden Geschaftsbereich aufgeschlisselt nach dem Zweck

FS8 Geldwert von Produkien und Dienstleistungen, die fur einen (] O O O 61-65,69

spezifischen ckologischen Nutzen entwickelt wurden, fir jeden
Geschaftsbereich aufgeschlisselt nach dem Zweck

Audit

DMA/FS9 Umfang und Haufigkeit von Audits zur Bewertung der Umsetzung

skologischer und gesellschaftlicher Richtlinien

50, 66,71

Active-Ownership-Ansatz

DMA/FS12 Richtlinien fur die Stimmrechtsausiibung zu 6kologischen und
gesellschafilichen Themen in Bezug auf Aktien, an denen die
berichtende Organisation Stimmrechte halt oder bei der Aus-
ubung der Stimmrechte berat

67

FS1 Anteil der Vermsgenswerte, die mit positivem oder negativem (] O O
Ergebnis nach skologischen oder gesellschafilichen Aspekten

geprift wurden

O 68, 69 Dieser Indikator betrifft nur
Unternehmen, die in der
Vermégensverwaltung

tatig sind

Status/Indikator: RZB AG, RBI AG, NWB, VU: [ vollstandig berichtet

[ teilweise berichtet [ nicht berichtet

Legende

CoC Code of Conduct LA Labour

DMA Disclosures on Management Approach Nr. Nummer

EC Economic NWB Netzwerkbanken

EN Environment PR Product Responsibility

FS Financial Sector RBIAG Raiffeisen Bank International AG
FSSS Financial Services Sector Supplement RZB AG Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
GB Geschaftsbericht SO Society

GRI Global Reporting Initiative VU Verbundunternehmen

HR Human Rights

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE (ohne Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien)
** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der

Valida Vorsorge Management



Testat

KPMG

Bescheinigung tber eine unabhéangige Priifung
des Nachhaltigkeitsberichts 2015 der RZB-Gruppe

Einleitung

Wir haben auftragsgemald eine unabhangige Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
hinsichtlich der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Nachhaltigkeitsbericht der RZB-
Gruppe 2015 (im Folgenden: ,Bericht”) durchgeflhrt.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle Prifung von produktbezogenen oder
dienstleistungsbezogenen Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf externe Dokumentationsquellen
oder Expertenmeinungen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Das Kapitel , Okobilanzierung der RZB-
Gruppe in Osterreich im Jahr 2014" war ebenfalls nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Bericht

Die gesetzlichen Vertreter der RZB-Gruppe sind verantwortlich fur die Aufstellung des Berichts in
Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. Die RZB-Gruppe wendet die in den G4 Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Reporting Initiative genannten Grundsatze und
Standardangaben als Berichtskriterien an.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption,
Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen, um die Aufstellung einer
Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermdglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Bei der Durchflihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an die Unabhéangigkeit sowie die
weiteren berufsrechtlichen Vorschriften des IESBA Code of Ethics for Professional Accountants, der auf
den fundamentalen Grundsatzen der Integritat, Objektivitat, beruflichen Kompetenz und angemessenen
Sorgfalt, Verschwiegenheit sowie berufswirdigen Verhaltens basiert, eingehalten.

Das  Qualitatssicherungssystem der KPMG  Austria  GmbH  Wirtschaftsprifungs-  und
Steuerberatungsgesellschaft basiert auf den vom International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) herausgegebenen International Standard on Quality Control 1 "Quality Control for Audit,
Assurance and Related Service Practices" (ISQC 1) sowie erganzend auf den nationalen gesetzlichen
Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen.

Verantwortung des Wirtschaftsprifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefliihrten Téatigkeiten eine Beurteilung der
Angaben und Kennzahlen, die in unseren Auftragsgegenstand fallen, abzugeben.

Wir erstellen diese Bescheinigung auf Grundlage des mit der RZB-Gruppe geschlossenen Auftrags. Die
Beschrankung  unserer  Haftung ist in den ,Allgemeinen Auftragsbedingungen  flur
Wirtschaftstreuhandberufe” (Artikel 8, AAB 2011) vom 21. Feb 2011 herausgegeben von der Kammer
der Wirtschaftstreuhander festgelegt.
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172

Art und Umfang der Priifung

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (Revised): "Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information”, herausgegeben vom International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
durchgefihrt. Danach haben wir den Auftrag so zu planen und durchzufihren, dass bei kritischer
Wirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausgeschlossen werden kann, dass die oben genannten
Angaben in wesentlichen Belangen nicht in Uberstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden
sind. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméalten Ermessen des Wirtschaftsprifers. Dies beinhaltet die
Beurteilung von Risiken wesentlicher falscher Angaben im Bericht unter Einbezug der Berichtskriterien.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefuhrt:

= Befragung von fir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene,
um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen von der RZB-Gruppe zu erlangen.

= Eine Risikoeinschatzung, einschlieRlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen Uber
die Nachhaltigkeitsleistung von der RZB-Gruppe in der Berichtsperiode.

= Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen flr die
Ermittlung, Verarbeitung und Kontrolle der im Prifungsumfang enthaltenen Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung, einschlieRlich der Konsolidierung der Daten.

= Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die fur die Ermittlung und Konsolidierung
sowie die Durchfuhrung der internen Kontrollhandlungen bezuglich der Daten verantwortlich sind.

= Beurteilung interner und externer Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative
Informationen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen
dargestellt sind.

= Analytische Beurteilung der Daten und Trends, welche zur Konsolidierung auf Gruppenebene von
allen Standorten gemeldet wurden.

= Einschatzung der Konsistenz der von der RZB-Gruppe angegebenen GRI G4 ,Kern”-Option mit
den Angaben und Kennzahlen im Bericht.

= Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung
im Bericht.

Ergebnis

Auf Grundlage unserer unabhangigen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die im Prifungsumfang
enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung fir das Geschéftsjahr 2015,
veroffentlicht im Bericht, in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien
aufgestellt worden sind.

Wien, am 24. Mai 2016

KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
NG atanog  JUbotau
Mag. Peter Ertl iA Mag. DI Katharina Schonauer

Wirtschaftsprifer Assistant Manager Climate Change & Sustainability



urzungen

AA AcountAbility

ASRA Austrian Sustainability Reporting Award

AVAL Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine

B-1 ,Board minus 1" - direkte Leitungsebene (oder 1. Leitungsebene) unter dem Vorstand
B-2 ,Board minus 2 - 2. leitungsebene unter dem Vorstand
CDLI Carbon Disclosure Leadership Index

Ccbp Carbon Disclosure Project

CE Central Europe (Zentraleuropal)

CEE Central and Eastern Europe (Zentral- und Osteuropa)
CEO Chief Executive Officer

CO,e CO_-Aquivalenz

CoC Code of Conduct

CPLI Carbon Performance Leadership Index

CSR Corporate Social Responsibility

DACH Deutschland, Austria, Schweiz

DMA Disclosures on Management Approach

EACB European Association of Co-Operative Banks
EBR Europaischer Befriebsrat

EBRD European Bank for Reconstruction and Development
EIB European Investment Bank

EIF European Investment Funds

EN Environment

ERP European Recovery Program

ESC Energy Service Company

ESG Environment Social Governance

E&S Environmental & Social

ESMS Environmental and Social Management System
EU Europaische Union

F&E Forschung & Entwicklung

FFG Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH
FNG Forum Nachhaltige Geldanlagen

FS Financial Sector

FSME Frihsommer-Meningo-Enzephalitis

FSSS Financial Services Sector Supplements

GB Geschaftsbericht

GRI Global Reporting Initiative

HR Human Resources

HR Human Rights (in GRI-Content-Index)

ICC International Chamber of Commerce

ICEP Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten
IFC International Finance Corporation

ILO International Labour Organisation

IMAS Institut fir Markt-Sozialanalysen Ges.m.b.H.

IKG Israelitische Kultusgemeinde

JDP Jugoslawisches Dramen-Theater

Kfw Kreditanstalt fir Wiederaufbau

km Kilometer

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

kWh Kilowattstunde

LEED Leadership in Energy and Environmental Design
MA Mitarbeiter

MBA Master of Business

MiFID Markets in Financial Instruments Directive

MIGA Multilateral Investment Guarantee Agency

mona Nachhaltigkeitsmonitoring-Tool

MSME Micro, small and medium enterprises

MW Megawatt
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GRI-Index und Testat



MWh Megawattstunde

NGO Non Governmental Organisation

NO Niederésterreich

NPO Non Profit Organisation

NWB Netzwerkbanken

OeKB Osterreichische Kontrollbank AG

OGNI Osterreichische Gesellschaft fur nachhaltige Immobilien
OGut Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik
ORK Osterreichisches Rotes Kreuz

oT1C Over-the-counter

pkm Personenkilometer

PR Product Responsibility

RBAL Raiffeisen Bank Sh.a., Albanien

RBBG Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

RBBH Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

RBBY Priorbank JSC, Belarus

RBCZ Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik

RBG Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

RBHR Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien

RBHU Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn

RBI AG Raiffeisen Bank International AG

RBKO Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

RBPL Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen

RBRO Raiffeisen Bank S.A., Rumdnien

RBRS Raiffeisen banka a.d., Serbien

RBRU AO Raiffeisenbank, Russland

RBSK Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

respACT Austrian Business Council for Sutainable Development
RiCC Forschungsinstitut fir Kooperationen und Genossenschaften
RKAG Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

RKI Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

RL Raiffeisen-Leasing GmbH

ROCS Risk Optimized Compensation Structure

RZB AG Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

SASB Sustainability Accounting Standards Board

SCR Selective catalytic reduction (selektive katalytische Reduktion)
SDGs Sustainable Development Goals

SEE South Eastern Europe (Sudosteuropal)

SERI Sustainable Europe Research Instfitute

SO Society

TBSK Tatra banka, a.s., Slowakei

tkm Tonnenkilometer

TU Technische Universitat

UN United Nations

UN PRI United Nations Principles for Responsible Investment
UNEP FI United Nations Environment Programme Finance Initiative
UNGC United Nations Global Compact

UNO United Nations Organisation

Viu Verein fir Umwelimanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.
vu Verbundunternehmen

WBCSD World Business Council for Sustainable Development
WRI World Resources Institute

wu Wirtschaftsuniversitat Wien

ZBP Zentrum fir Berufsplanung, Gesellschaft zur Férderung der Berufsplanung an der Wirtschaftsuniversitét Wien
ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH




Das Nachhaltigkeitsmanagement der RZB-Gruppe bedankt sich fiir die redaktionellen Beitrége und
die inhaltliche Unterstiitzung bei nachfolgenden Kolleginnen und Kollegen:

Peter Anzeletti-Reikl ¢ Stefan Arzner ¢ Eva Aschauver ® Magdalena Balcerzak ¢ Jasna Balog ® Armin Balutsch  Carola
Bendl-Tschiedel  Iris-Sabine Bergmann ¢ Dorin-Octavian Bortoi ® Alina Bozhenko ® Jarmila Brédkovd o Peter Burjak

* Michael Chrobak ¢ Hannes Cizek * Mihaela Coman ¢ Aida Daci ® Christina De-Cillia ® Anna Dilova * Plamen Dimitrov
* Max Doemer ¢ lonut Dragomanu ® Vera Economou * Andreas Ecker ® Markus Ecker ¢ Doris Eder ® Peter Eder ¢ Pavol
Feitscher ® Anita Filaus ® Gerhard Fitzky ® Ursula Freiseisen-Pneiszl ¢ Elena Galkina ¢ Georg Gemeinbéck © Peter
Gerdenitsch * Klaus Glaser ¢ Jérg Glass ¢ Liubica Grbic * Irina Gricevich * Georgiana Grigore * Claudia Griiner

* Theodora Gueneva * Thorsten Gildner-Bervoets  Christine Gumpoldsberger ® Martin Hackl * Belma Hadziomerovic

* Bettina Hagmayr ¢ Katalin Hanustyak ¢ Catherine Hapke * Stephan Hauer ® Lorant Hejja ¢ Martin Hofmeister

* Mateusz Hopkiewicz ® Gregor Hépler ® Michal Horak © Alice Horia ® Beatrice lonita ® Stefan Issmer  Blerim Islamaj

* Brigitte Jandl ® Damir Jandrasek ¢ Edzard Janssen ¢ Alketa Kajno ® Philip Kalomiris ¢ Anita Kinney ¢ Laszlo Kiss-Biro

* Elisabeth Klinger ® Romana Kneier ® Markus Kénig * Ewa Koflidska ¢ Milos Kozefinac ¢ Harald Kreuzmair ¢ Thomas
Krumhuber ¢ Vikioriya Kurzenkova ® Annemarie Lackner ® Johann Lagler  llona lang ¢ Karin Lanzer ® Christoph Lehner

* Gabriele Leimer * Egon Lerchster ® Thomas Leutgéb ¢ Christoph Mand| ¢ Barbara Liebminger-Millner ® Antigona Limani-
Bejtullahu ® Renat Lotfullin ® Doris Luttenberger ® Irene Mantuano * Andreas Marko * Oksana Maruniak ¢ Roland Maslo

* Lukasz Maturek ® Matthias Matzer ® Andreas Matzka ® Laszlo Megyesi ® Sebastian-Francois Meilinger ® Sonja Messner
* Klaus Michal e Ulrike Mikovits * Branka Milicevic ® Irina V Minner ® Golnaz Miremadi ¢ Zsolt Molnar ¢ Erne Mraznica
* Ursula Muckenhuber ® Nezla Mufti¢ © Aida Mulac ® Wolfgang Nagy * Vihra Naydenova ¢ Maria Nazarova

* Gabriela Neulinger ¢ Viola Ndoja * Svetoslav Nikolov * Pia Oberhauser * Cestmir Ondruzek * Mira Osmani * Elisabeth
Ottawa * Angela Pall ® Michael Palzer ¢ Alice Papa ¢ Paul Pasquali ® Andrea Pelinka-Kinz ¢ Nadia Peneva ¢ Erwin Pichl
* Friedrich Pichler » Wolfgang Pinner ¢ Birgit Pécheim-Wallner ¢ Petra Pointinger ¢ Tatyana Polyakova  Anita Preiner ¢ Daniel
Puiu ® Christian Ramsenthaler * Stefanie Reichl ® Doris Reinsperger ® Agata Saniewska ¢ Sarolta Rethy ® Monika Riedel

¢ Christine Rossler-Graschitz ¢ Ernst Rosi ® Oksana Rudenko * Germana Rzepa ® Martina Sabolic ¢ Redouane Sedrati

* Gregor Schipper  Jirgen Scheicher ¢ Patricia Schénberger ¢ Joachim Schuller ® Martina Schweighart-Cordova-Velasquez
* Peter Seidl ¢ Lejla Selmanagic ® Dmitry Shabaylov ¢ Vladimir Shastel ® Michal Simecek ¢ Bernadette Simitz * Katerina
Skubalova ¢ Viola Smaja * Sarka Spécilova ¢ Michal Soukup ¢ Florian Stadtthaler  Florin Stanica © Gerhard Stefan

* Patricia Steiner ® Thomas Sternbach ¢ Dejan Stojanovic ® Alexandra Summer ¢ Valentina Syrovatkina ¢ Ildiké Szabovd

* Joanna Szczodry ¢ lldiké Szdke ® Amra Tabakovic ¢ Sandra Tisma-Zemunic ® Daniela Tsoneva * Galina Tsvintarnaya

* Corina Vasile * Rudolf Vogl  Jitka Volkovd e Astrid Vohr o Albert Waldhauser ® Grzegorz Walczak ¢ Malgorzata Wasiuk
* Erich Weinhand! ¢ Sandra Wind ¢ Ursula Wirsching ® Michael Wittenburg ® Marta Wojciechowska ® Rafat Zapata

* Marlene Zehetner * Alexander Zupancic ¢ Leonid Zyabrev

V.l.n.r. das Nachhaltigkeitsmanagement-Team: Tanja Daumann, Anita Lang, Andrea Sihn-Weber (Leitung], Ulrike Capelare, Ursula Mirth, Andrea-Simone Barth
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