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Finanzierungsportfolio RBI AG:

Erneuerbare Energien rund 174 Mio. Euro
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Einfihrung einer Carbon Policy
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Die finf fir die RZB-Gruppe wesentlichsten SDGs, gereiht
nach ihrer Relevanz:

P © SDG 8: Daverhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und

menschenwirdige Arbeit fiir alle férdern.

* SDG 9: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern
und Innovationen unterstitzen

* SDG 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekampfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

KUMASCHUTZ

L 2

[([J=mwy  * SDG 16 Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine

3 nachhaltige Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang zur
z Justiz ermdglichen und leistungsféhige, rechenschafispflichtige
- = und inklusive Insititutionen auf allen Ebenen aufbauven

SRSV

Lt ¢ SDG 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle

g Frauen und Méadchen zur Selbstbesiimmung befahigen.

Wesentlichkeitsanalyse:

Arbeitsumfeld

Engagement fir Gesellschaft und Umwelt
Nachhaltige Produkte & Services
Betriebsékologie

Okonomische Wertschpfung

Regeln und Kontrolle

Transparenz und Offenlegung

Organisationsfihrung

Interne Stakeholder Externe Stakeholder

2016 gehort der RBI-Konzern
zu den neun Prozent der
Unternehmen der CDP
Climate-A-Liste.

Reduktion der CO_-Emissionen
zum Vorjahr um zwei Prozent

Okologischer FuBabdruck:

CO,e-Emissionen

Die CO,e der RZB-Gruppe machen in
Summe fiir das Jahr 2016 59.147 t aus
(minus zwei Prozent zum Vorjahr).

Die gréRten Positionen unserer CO,e-
Emissionen sind der Energieverbrauch
und der Geschaftsverkehr. Weiters sind
die meisten Emissionen mit 46 Prozent
in Scope 3 (vor allem verursacht durch
den Stromverbrauch, gefolgt vom
Flugverkehr), an zweiter Stelle liegen
die Scope 2-Emissionen mit 44 Prozent
(ebenfalls vor allem verursacht vom
Stromverbrauch). An dritter Stelle ist
Scope 1 mit zehn Prozent und wird vor
allem durch den Geschéftsverkehr
mit eigenen PKW verursacht.

\ T4

Abfall

Der Abfall macht mit 1.547 t CO,e
ca.drei Prozent der Emissionen aus
(minus fiinf Prozent zum Vorjahr).
Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

Papier

Der Papierverbrauch macht mit
2621t CO,e ca.vier Prozent der
Emissionen aus (plus 14 Prozent
zum Vorjahr). Somit ist der Papier-
verbrauch zwar der viertgro3te
Verursacher unserer Emissionen
und vernachléssigbar gering.

Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

Energieverbrauch
Geschéftsverkehr

Paketdienst- und Gutertransport
Papierverbrauch

Abfall

Wasserverbrauch |0,0%

Scope 1 Il 10% Scope2 NN 4%

Verkehr

Der Geschaftsverkehr macht mit 12.657 t
CO,e ca.21 Prozent (minus sechs Prozent
zum Vorjahr) der Emissionen aus, Paketdienst-
und Giitertransport mit 3.736 t CO,e nach
derzeitigen Erhebungen rund sechs Prozent.
Somit ist der Verkehr der zweitgro3te
Verursacher bzw. der Paketdienst- und
Gutertransport der drittgroBte Verursacher
unserer Emissionen. Dies wirkt sich sowohl in
Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

Energie

Der Energieverbrauch macht mit

38.586 t CO,e ca.65 Prozent (minus

neun Prozent zum Vorjahr) der Emissionen
aus und ist der groBte Verursacher
unserer Emissionen. Diese wirken sich
vor allem in Scope 2, aber z.T.auch in
Scope 1 und 3 aus.

Der Okostromanteil der RZB-Gruppe liegt
bei rund 34 Prozent (plus 16 Prozent zum
Vorjahr).

v

Wasser
C Der Anteil des Wasserverbrauchs

an unseren Emissionen ist mit
79 kg CO,e vernachlassigbar und
liegt bei fast null Prozent der
Gesamtemissionen (minus
sechs Prozent zum Vorjahr).

Die CO,e-Emissionen sind
ausschlieBlich in Scope 3.

Verursacher der CO,e-Emissionen der RZB-Gruppe

65,2%

Scope 3 N 5%
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser!

Es gibt einige gute Griinde, auf das vergangene Jahr mit Zufriedenheit zuriickzublicken. Unser Jahresergebnis
belegt, dass sich die wirtschaftlichen Bedingungen in unseren Mérkten verbessert haben und unsere strategischen
MaBnahmen bereits deutlich positive Resuliate zeigen. Der Relevanz des Themas Nachhaltigkeit in unserer
Geschaftstatigkeit verleihen wir, neben verschiedenen im vorliegenden Bericht beschriebenen Initiativen, auch
durch unsere Mitgliedschaft beim United Nations Global Compact Ausdruck. Bei diesem grébten Netzwerk fir
unternehmerische Verantwortung sind wir bereits seit 2010 Mitglied.

Der vorliegende Bericht wurde erneut gemaf den infernational anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative
fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung ,GRI G4” erstellt. Das Berichtsmotto , Stéirke durch Vielfalt” haben wir gewdhlt,
weil wir davon iberzeugt sind, dass gelebte Diversitat im Unternehmen langfristig zu besseren Entscheidungen fihrt.

Aufgrund der Verschmelzung der RZB AG mit der RBI AG, die am 18. Marz 2017 mit der Eintragung im Firmen-
buch abgeschlossen wurde, erscheint der Nachhaltigkeitsbericht 2016 zum letzten Mal fur die RZB-Gruppe.
Das fusionierte Unternehmen firmiert - wie bisher die RBI AG - als Raiffeisen Bank International AG. Der Nach-
haltigkeitsbericht 2017 wird somit unter dem Namen RBI-Konzem publiziert werden.

Durch die Verschmelzung der RZB AG mit der RBI AG wurde die Konzemstruktur weiter vereinfacht. Die bisherigen
Verbundunternehmen der RZB AG - Raiffeisen Bausparkasse, Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft, Raiffeisen-
leasing, Raiffeisen Factor Bank, Raiffeisen Wohnbaubank und Valida Vorsorge Management - wurden mit der
Verschmelzung zu Tochtergesellschaften der RBI AG. Das Vorsteuerergebnis der RZB-Gruppe verbesserte sich
2016 um 14 Prozent auf 843 Millionen Euro, das Konzernergebnis um sieben Prozent auf 253 Millionen Euro. Das
Vorsteuerergebnis des RBI-Konzerns stieg gegentber dem Vorjahr um knapp 25 Prozent auf 886 Millionen Euro, das
Konzernergebnis um 22 Prozent auf 463 Millionen Euro. Die Verbundunternehmen lieferten mit rund 68 Millionen Euro
- nach Minderheitenabzug - einen beachtlichen Beitrag zum Konzernergebnis der RZB-Gruppe.

Wir haben in den vergangenen Jahren unseren Kapitalpuffer deutlich erhsht und unser Risikoprofil verbessert.
Nun kénnen wir unsere gesamten Ressourcen erneut der Weiterentwicklung unseres Geschéftsmodells und
unserer Kundenbeziehungen widmen. Wir werden wieder selektiv wachsen, und zwar vor allem in Tschechien,
der Slowakei und Rumanien. Bei unseren Wachstumszielen erwarten wir weiterhin konjunkturellen Ruckenwind.

Die RZB-Gruppe verfugt in neun Netzwerkbanken tber ein Umwelt- und Sozialmanagement-System und eine
entsprechende Umwelt- und Sozialpolitik, welche die Grundsétze des dkologischen und sozialen Risikomanage-
ments der Bank definiert. Diese basieren auf den Standards der International Finance Corporation und/oder
der Muliilateral Investment Guarantee Agency. Dariber hinaus ist die RBI AG Mitglied der ,Green Bond Principles”
der Infernational Capital Market Association, die durch Festlegen eines einheitlichen Emissionsprozesses die
Transparenz und Integritét des schnell wachsenden Green Bond-Markts férdern.

Das im vergangenen Jahr von der RZB AG fir die Raiffeisen Bankengruppe gestartete Programm , Digitale
Regionalbank” entwickelt sich sehr gut. Noch heuer geht ein wichtiger Meilenstein, das ,Persénliche Finanzportal”,
online. Ab Herbst wird jede Raiffeisenbank &sterreichweit ihren Kunden den Online-Produktabschluss mittels
Videolegitimierung anbieten kénnen.

Stolz sind wir auf den Ende 2016 erstmalig versffentlichten Humanvermségensbericht fir die Raiffeisen Banken-
gruppe in Osterreich. Dieser liefert wissenschaftlich ausgewertete Kennzahlen, die zeigen, dass wir mit den
Investitionen in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter einen tberdurchschnittlichen Beitrag zu Wirtschafts-
wachstum und Produkfivitat leisten. SchlieBlich zahlt das - auf Ausbildung beruhende - Leistungspotenzial von
Beschatftigten neben Innovationen zu den wichtigsten Faktoren wirtschaftlichen Wachstums. Der Detailbericht

fur die RZB-Gruppe zeigte erfreuliche Ergebnisse. 2015 wurden rund vier Millionen Euro fur Aus- und Weiter-
bildungsmaRnahmen fir die Beschaftigten der RZB-Gruppe in Osterreich ausgegeben. Dieser Wert liegt deutlich
tber den in Osterreich aufgewendeten betrieblichen Weiterbildungskosten. Auch zahlreiche PraventionsmaBnahmen
im Gesundheitsbereich wurden gesetzt. Uberdurchschnittlich hohe Pro-Kopf-Ausgaben von 697 Euro und eine Gesamt-
summe von 2,7 Millionen Euro jahrlich fur die betriebliche Gesundheitsférderung untermauvern dies.



In unserem bisherigen Engagement fihlen wir uns auch durch den erstmalig
erreichten Prime-Status beim Nachhaltigkeitsrating von oekom research bestérkt.
Diese Bewertung erfolgte im Dezember sowoh! fur die RZB-Gruppe als auch fir
den RBI-Konzern durch die Vergabe des Levels ,C+". Eine weitere Auszeichnung
ist die erneute Aufnahme der RBI AG in den Nachhaltigkeits-Index VONIX und
die listung in den STOXX® Global ESG leaders Indizes, den FTSE4Good
Index Series sowie die erneut erstklassige Bewertung beim CDP (ehemals
Carbon Disclosure Project). Bereits zum vierten Mal in Folge wurde die RBI AG
von CDP fir die hohen CO,-Einsparungen ausgezeichnet. Einmal jghrlich erhebt
und beurteilt die Non-Profit-Organisation CDP im Auftrag von Investoren die
CO,-Emissionen borsennotierter Unternehmen in tber 71 Landern. Nur 193 von
mehr als 1.839 bsrsennotierten Unternehmen weltweit konnten 2016 einen © David Sailer

Platz in der A-liste von CDP erreichen. Der RBI-Konzerm gehért zu den zwei besten Unternehmen Osterreichs,
die sich in diesem Ranking wiederfinden und ist zum zweiten Mal in Folge das beste heimische Unternehmen im
Sekfor ,Financials”. Dariber hinaus wurde unser letzfiéhriger Nachhaltigkeitsbericht bei den Austrian Sustainability
Reporting Awards in der Kategorie ,Grofde Unfernehmen” als bester Nachhaltigkeitsbericht des Jahres 2015 prémiert.

Im Frihjahr 2016 startefe in der RZB AG und der RBI AG die Initiative ,Vielfalt 2020". Ziel ist es, mittels eines
professionellen Diversitétsmanagements die Vielfalt im Unternehmen besser zu nijtzen bzw. zu forcieren und
damit einen positiven Beitrag zum Unternehmensergebnis zu leisten. Dariiber hinaus haben wir uns das Ziel

geselzt, eine Frauenquote von 35 Prozent im Topmanagement des gesamten RBI-Konzerns durch umfangreiche
MaBnahmen bis 2024 zu erreichen.

Bei unseren Corporate-Volunteering-Aktivitten in Osterreich haben wir im Herbst 2015 den Fokus auf die Themen
Migration und Integration in Osterreich mit dem Start der Betreuung des Projekts ,Haus Roshan” gesetzt. Letztes
Jahr wurde das Corporate-Volunteering-Programm um weitere Angebote im Bereich der Finanzbildung erweitert.
Ein herzliches Dankesch&n an dieser Stelle an all jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in den angebotenen
Corporate-Volunteering-Projekten fur die Gesellschaft engagieren.

Besondere Bedeutung kommt dem im Dezember 2016 durch den Nationalrat in Osterreich beschlossenen
Nachhaltigkeits- und Diversitéitsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) zu, das erstmals fur das Geschafisjahr 2017
anzuwenden ist. Damit wurde die EU-Richtlinie zur verpflichtenden Nachhaltigkeitsberichterstattung national
umgesetzt. Nach internen Analysen ergeben sich dadurch derzeit keine Anderungen fur die Publikation unseres
Nachhaltigkeitsberichts, da bereits zahlreiche Indikatoren nach dem, sowohl in der EU-Richtlinie als auch im
NaDiVeG anerkannten, GRI-Standard berichtet werden. Dennoch werden wir prifen, ob zukiinftig eine detail-
liertere Darstellung einzelner Inhalte notwendig ist.

Auch globale Nachhaltigkeitsinitiativen - wie die bei der UN-Klimakonferenz in Paris beschlossenen Ziele mit
ihren Auswirkungen auf die Finanzbranche oder die von der infernationalen Staatengemeinschaft Ende 2015
verabschiedeten Sustainable Development Goals {SDGs) - sind weitere Themenstellungen, mit denen wir uns in
den kommenden Jahren systematisch auseinandersetzen werden. Als infernationale Bankengruppe sehen wir uns
im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsagenda verpflichtet, diese wichtigen Initiativen zu unterstitzen. Erstmalig finden
Sie heuer in verschiedenen Kapiteln dieses Berichts Verweise auf jene SDCs, die fir unsere Geschéftstatigkeit
am wesentlichsten bzw. fir unsere Nachhaltigkeitsstrategie am relevantesten sind.

Als neuer Vorstandsvorsitzender der RBI AG lade ich Sie ein, weiter mit uns im Dialog zu bleiben. Beim Team des
Group Sustainability Managements und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bedanke ich mich sehr herzlich
for ihr Engagement, denn nur gemeinsam kénnen wir den eingeschlagenen Weg der Nachhaltigkeit weiterverfolgen.

I|III
e
Dr. Johann Strobl

Vorstandsvorsitzender
Raiffeisen Bank International AG
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Ubersicht
Uber den Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellen wir die skonomischen, skologischen und sozialen Auswirkungen
unserer Unternehmenstétigkeit des Jahres 2016 dar und prasentieren unsere akiuellen Nachhaltigkeitsaktivitéten.
Ziel des Berichts ist es, umfassend Rechenschaft dariber abzulegen, wie die RZB-Gruppe ihren Nachhaltigkeits-
auftrag im Berichtszeitraum erfillt hat und wie sie ihre Nachhaltigkeitsleistung kiinftig umsetzen und verbessem
wird. Zudem versffentlichen wir einige Teile des Nachhaltigkeitsberichts nur mehr auf der Homepage. Dies betrifft
insbesondere Detailtabellen der Kapitel ,Betfriebsskologie” (Bereiche Papier, Wasser und Abfall) sowie ,Human
Resources”. Ebenso ist unser Nachhaltigkeitsleitbild in diesem Bericht nur auszugsweise enthalten. Die Langfassung
ist auf unserer Homepage unter www.rbinternational.com/nachhaltigkeit abrufbar.

Im Bericht werden die Nachhaltigkeitssirategie, entsprechende Managementanséize und MaBnahmen dargelegt
sowie spezifische Nachhaltigkeitsakfivittiten beschrieben, die im Berichtszeitraum und davor umgesetzt wurden.
Weiters stellen wir unser Nachhaltigkeitsprogramm fir die néchste Berichtsperiode vor. Der Berichtszeitraum
schlieBt nahtlos an den Bericht Uber die gesellschaftliche Verantwortung der RZB-Gruppe fir das Jahr 2015 an
und wird j&hrlich publiziert.

Adressaten des Nachhaltigkeitsberichts sind - wie auch in unserem Stakeholder-Universum ausgewiesen (siehe
Seite 28) - alle Stakeholder der RZB-Gruppe. Viele Stakeholder waren in die Auswahl der wichtigsten Themen
dieses Berichts eingebunden. Wir verweisen vor allem auf die Kapitel ,Wesentlichkeitsanalyse” (Seite 21 ff) und
,Stakeholder-Einbindung” (Seite 28 ff).

Ansprechpartner fir den vorliegenden Bericht ist das Group Sustainability Management des RBI-Konzems. Mit der
Verschmelzung von RBI AG und RZB AG [siehe Seite 11] ist dieser Bereich nun in der RBI AG angesiedelt. Anmer-
kungen, Ideen und Verbesserungsvorschlége richten Sie bitte an nachhaltigkeitsmanagement@rbinternational.com.

GRI G4

Dieser Bericht wurde mithilfe der international anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative fir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung GRI G4 in der Option ,Kemn” erstellt. Zudem kommen ausgewdahlte Indikatoren
der branchenbezogenen Angaben fir Finanzdienstleistungen zur Anwendung.

Uberprifung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steverberatungsgesellschaft (KPMG) einer Prisfung (limited Assurance) unterzogen (siehe Seiten 179-180).

Wesentlichkeit und Darstellung der Informationen

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen und GRI-Aspekten, welche in der RZB-Gruppe als wesentlich identifiziert
wurden, die Erwartungen unserer Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres Engagements des vergan-
genen Jahres bildeten.

Dieser Bericht enthélt Informationen, welche spezifische Auswirkungen einer Bank auf Wirtschaft, Gesellschaft
und Umwelt beschreiben. Die Berichtsinhalte wurden nach dem Kriterium der Wesentlichkeit ausgewdahlt. Basis
fur die wesentlichen Themen bildet die Wesentlichkeitsanalyse. Dabei wurden die detailliert ausgewerteten
infernen und externen Nachhaltigkeitsanforderungen und -erwartungen an die RZB-Gruppe in einer Wesentlich-
keitsmatrix zusammengefihrt. Die Wesentlichkeitsanalyse basiert auf einer Online-Befragung, die im Janner
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und Februar 2016 durchgefihrt wurde. Sie soll sicherstellen, dass die berichteten Inhalte all jene Themen und
Indikatoren abdecken, welche die gréBten Auswirkungen in Bezug auf die unternehmerischen Aktivitaten, Produkte,
Dienstleistungen und Beziehungen innerhalb und auBerhalb der Organisation haben. Zur Beurteilung der
Wesentlichkeit bzw. zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurden seitens der RZB-Gruppe folgende Aspekte
bericksichtigt:

* Strafegische Relevanz und Management-Relevanz

* Ergebnisse aus Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen und Online-Befragungen, die wir in der Wesentlichkeits-
matrix zusammengefihrt haben

* Offenlegungsanspriche von Finanzanalysten, Nachhaltigkeits-Ratingagenturen, institutionellen Investoren u. a.

* Prinzipien des UN Global Compact und die Sustainable Development Goals

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Der Bericht beinhaltet die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG), die Raiffeisen Bank International AG
(RBI AG) und 14 Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa. Nicht mehr enthalten ist die Raiffeisen Banka d.d.
in Slowenien, die im Jahr 2016 verkauft wurde. Inkludiert sind die wesentlichen Beteiligungen der RZB AG in
Osterreich, welche als ,Verbundunternehmen” bezeichnet werden. Dies sind die Raiffeisen Bausparkasse Gesell-
schaft m.b.H., die Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. und die Raiffeisen-Leasing GmbH sowie die
Valida Vorsorge Management. Diese Unternehmen werden gemeinsam mit der RZB AG (entsprechend dem
Geschaftsbericht der RZB-Gruppe| unter der Bezeichnung , Spitzeninstitut und Verbundunternehmen” zusammen-
gefasst. Wir haben den Umfang gegeniber dem Nachhaltigkeitsbericht 2015 erneut erweitert. Erstmalig werden
die Kathrein Privatbank AG sowie die Raiffeisen Centrobank AG, beides Tochterunternehmen der RBI AG, erfasst.
N&here Informationen zur Struktur der gesamten RZB-Gruppe finden Sie auf Seite 10.

Die Strukturierung der einzelnen Kapitel und die Zahlenubersichten entsprechen grundséizlich den Segmenten
der Geschaftsberichte der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns. Der RBI-Konzern gliedert sich dabei in RBI AG
(Osterreich), Zentraleuropa (CE), Sudosteuropa [SEE) und Osteuropa (EE). Uber die Raiffeisen Bank Polska
S.A.in Polen berichten wir - abweichend zum Geschéftsbericht des RBI-Konzemns - im Segment Zentraleuropa,
das heiPt nach der geographischen Zuordnung (im RBI-Konzem wurde mit dem Geschéftsiahr 2015 ein eigenes
Segment unter der Bezeichnung ,Non-Core" etabliert, das jene Geschdafisbereiche enthélt, die aufgegeben bzw.
reduziert werden sollen und damit auch die polnische Netzwerkbank enthalt). Das Segment Spitzeninstitut und
Verbundunternehmen beinhaltet neben der RZB AG die im vorhergehenden Absatz aufgelisteten Verbundunter-
nehmen. Weitere Details finden Sie in den Geschaftsberichten der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns.

Wir informieren auch Uber ausgewdhlte Nachhaltigkeitsinitiativen im Kerngeschéft der tber den Berichtsumfang
hinausgehenden weiteren Beteiligungen der RZB AG, bei denen ein wesentlicher und qualifizierter Einfluss besteht,
sofern diese von strategischer Bedeutung sind. Dariber hinaus sind diese Unternehmen Mitglieder in unserer
wichtigsten Nachhaltigkeitsplattform der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative.

In den Tabellen kénnen auf Grund von Rundungen 100 Prozent iber- oder unterschritten werden bzw. die
Summenwerte nicht immer mit den Einzelpositionen Ubereinstimmen.

Okonomie

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht basieren im
Wesentlichen auf den Angaben der Geschéftsberichte 2016 der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns. Die darin
enthaltenen Informationen und Daten, aus denen Teile fir diesen Bericht entnommen wurden, sind von externen
Wirtschaftsprifern gepriift worden. Dariber hinausgehende Informationen finden Sie in den jeweiligen Geschéfts-
berichten.



Okologie

Befriebsskologische quantitative Daten wurden, so wie im Vorjahr, mit der Software ,mona” (, Moniforing
Nachhaltigkeit”) erfasst. Die Umweltkennzahlen enthalten ausschlieBlich die Head Office-Daten der einzelnen
Unternehmen. Nicht bertcksichtigt sind in den ékologischen Kennzahlen die Kathrein Privatbank AG sowie die
Raiffeisen Centrobank AG. Weitere im Bericht veréfentlichte Daten wurden mittels standardisierter Fragebsgen
und persénlicher Gesprache erhoben. Die Bereiche Papier, Wasser und Abfall werden nicht im Detail im vorliegenden
Bericht, sondern auf der Homepage prasentiert.

Mitarbeiter

Mitarbeiterdaten werden gruppenweit mit der Software ,Tagefik” erfasst. Im Anschluss werden sie Uber eine Schnitt-
stelle in die Software ,mona” importiert. Weitere im Bericht veréffentlichte Daten wurden mittels standardisierter
Fragebogen und persénlicher Gespréche erhoben.

Vergleichbarkeit der Informationen

Die Vergleichbarkeit des Berichts 2016 zum Bericht 2015 ist inhalilich voll gewdahrleistet. Die tabellarische Darstellung
beinhaltet einen Zeitraum von finf Jahren. In den Kapiteln Mitarbeiter und Betriebsskologie sind nur die Werte fur
die RZB-Gruppe, den RBI-Konzem sowie das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen tabellarisch gegliedert
dargestellt. Die weiteren Details - beispielsweise fur RBI AG und RZB AG oder Nefzwerkbanken [NWB) - finden
Sie auf der Homepage unter www.rbinternational.com. Dort finden sich auch Defails zu den Bereichen Papier,
Wasser und Abfall aus dem Kapitel Betriebsskologie. Die Spalte Netzwerkbanken beinhaltet im Jahr 2016 auch
die Kathrein Privatbank AG sowie die Raiffeisen Centrobank AG (auBer in den betriebsskologischen Kennzahlen).

Uber die Raiffeisen Banka d.d. in Slowenien wurde ab dem Jahr 2015 nicht mehr in den aktuellen Zahlen berichtet,

da sie im Jahr 2016 verkauft wurde.

Formulierung

Im Sinne der Lesefreundlichkeit und des besseren Textflusses wurden, wo maglich, geschlechtsunspezifische
Termini verwendef. Méannliche Bezeichnungen, beispielsweise ,Mitarbeiter”, beziehen jeweils die weibliche
Form mit ein.
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Wissenswertes zur RZB-Gruppe

Eigentumsverhaltnisse und Struktur

Die organisch gewachsene Strukiur der Raiffeisen Bankengruppe (RBG) besteht aus 434 selbststandigen und
selbstverantwortlichen Raiffeisenbanken mit ihren 1.500 Bankstellen, die das Fundament der RBG bilden. Diese
Raiffeisenbanken sind die Eigentimer der acht Raiffeisen-Landeszentralen. Die Landeszentralen wiederum sind
ihrerseits Aktiondre der RZB AG und steuern die Weiterentwicklung der RBG. Die Marke Raiffeisen ist die mit
Abstand starkste Bankenmarke Osterreichs und die RBG die grofite und starkste Bankengruppe Osterreichs.

Struktur der Raiffeisen Bankengruppe (bis 17.3.2017)

1,7 Millionen Mitglieder
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1,7 Millionen Mitglieder (in erster Linie Privatpersonen)

I

434 Raiffeisenbanken (insgesamt ca. 1.500 Geschdftsstellen)
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8 Raiffeisen Landesbanken
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Das Segment Non-Core wird zum ersten Quartal 2017 aufgeldst



Uber die RZB AG

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB AG) wurde im Jahr 1927 - damals noch Girozentrale der
osterreichischen Genossenschaften - als Liquiditatsausgleichsstelle der landwirtschaftlichen Genossenschaften
Osterreichs gegriindet.

Uber die barsengelistete Tochter RBI AG verfigt die RZB AG tber eines der groften Bankennetzwerke in Zentral-
und Osteuropa (CEE). Die RZB AG hielt Ende 2016 rund 60,7 Prozent der RBI-Akfien, die verbleibenden rund
39,3 Prozent befanden sich im Streubesitz. Die RBI AG ist in einigen der national und infernational wichtigsten
Indizes, so etwa dem ATX und dem EURO STOXX Banks, vertreten. Des Weiteren ist sie als eines von nur

20 Unternehmen im ersten ésterreichischen Nachhaltigkeitsindex der Wiener Bérse, dem VONIX, enthalten. Die
RZB AG selbst stand iberwiegend im Besitz der acht Raiffeisen-landeszentralen und war geméh Bankwesen-
gesefz deren Zenfralinstitut. Mit der rickwirkend per 30. Juni 2016 umgesetzten Verschmelzung zwischen

RZB AG und RBI AG wird Lefztere im Zuge der Gesamirechtsnachfolge die Rolle des Zentralinstituts der RBG

einnehmen.

Uber den RBI-Konzern

Der RBI-Konzer ist in seinen Heimmarkten Osterreich und CEE eine der fihrenden Bankengruppen. Er ist seit tber

25 Jahren in CEE tatig und gilt daher als Vorreiter in der Region. Heute verfugt der RBI-Konzern in 14 CEE-Markten
iber ein engmaschiges Nefzwerk an Tochterbanken, Leasinggesellschaffen und zahlreichen spezialisierten Finanz-
dienstleistungsunternehmen.

Als Universalbank z&hlen die Unternehmen des RBI-Konzems in mehreren Landern zu den Top-5-Bankinstituten.
Unterstitzt wird diese Rolle durch die Marke Raiffeisen, die zu den bekanntesten Marken der Region zahlt. Als
voll integrierte Corporate- und Refail-Bankengruppe ist der RBI-Konzern in CEE sehr gut positioniert.

In Osterreich ist die RBI AG eine der fihrenden Kommerz- und Investmentbanken. Sie betreut vor allem Ssterrei-
chische, aber auch internationale Kunden sowie multinationale Grofiunternehmen, insbesondere solche, die in
CEE tatig sind. Insgesamt beschéftigte der RBI-Konzern zum Jahresende 2016 rund 50.000 Mitarbeiter. Diese
befreuten rund 14,1 Millionen Kunden in mehr als 2.500 Geschéftsstellen, der Grofteil davon jeweils in CEE.

Verschmelzung von RZB AG und RBI AG

Nach einer eingehenden Evaluierungsphase beschlossen die Vorstéinde und die Aufsichtsrate der RZB AG und
RBI AG am 5. Okiober 2016 grundsatzlich die Verschmelzung der RZB AG mit der RBI AG. Die Eintragung
der Verschmelzung im Firmenbuch erfolgte am 18. Marz 2017.

Zielsetzung der Zusammenfihrung war die Vereinfachung der Konzernstrukiur und die Anpassung der Gruppe an
die erhshten regulatorischen Anforderungen. Dabei wurde weiter auf das bewdahrte Geschaftsmodell gesetzt. Die
Organisation wurde damit optimal fir die kommenden Herausforderungen aufgestellt. Dazu zéhlen beispielsweise
das geanderte Marktumfeld, die im Zuge der Finanzkrise gestiegenen Anforderungen an die Kapitalausstattung,
die strengeren Vorgaben und Bankenabgaben in zahlreichen Landern Zentral- und Osteuropas.

Die Starken des fusionierten Insfituts knipfen an das bisher Erreichte an. Der Fokus wird weiterhin auf langfristig
angelegten Kundenbeziehungen in den jeweiligen Mérkten liegen. Konsequent an den Bedirfnissen der Firmen-
kunden ausgerichtete Lésungen auf Basis des lokalen Markizugangs und des weitreichenden Netzwerks sowie
ein umfassendes Multi-Kanal-Angebot fur Privatkunden in CEE tragen zum Selbstverstandnis einer kundenorientierten
Universalbank bei.

Weitere Details entnehmen Sie bitte den Geschéftsberichten der RZB-Gruppe (Seite 8 ff) und des RBI-Konzerns
(Seite 12 ff).
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Die Wertebasis der RZB-Gruppe

Im 19. Jahrhundert brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen die Idee der Genossenschaft auf einen einfachen Nenner:
Gemeinsamkeit macht stark. Die RZB AG und ihre Tochtergesellschaften sowie der RBI-Konzern sind Teil einer
Genossenschaftsorganisation. Dies schlégt sich in den wesentlichen Strategien und Entscheidungen nieder. Die
Grundprinzipien von Friedrich Wilhelm Raiffeisen gelten auf allen Ebenen der RZB-Gruppe.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen steht fur Hilfe zur Selbsthilfe, Wohltatigkeit, Gemeinschafilichkeit und Solidaritat. Sein
Leben war geprégt von der Verantwortung fir den Nachsten. Nach wie vor bauen wir auf eine starke Marke,
die das Identitatsprinzip, die Selbstverwaltung, eine solidarische Wirtschaftsgesinnung sowie Nachhaltigkeit
und Subsidiaritat vereint und lebt.

* Selbsthilfe: Bereitschaft zur gegenseitigen Hilfe.

* Selbstverwaltung: Im Rahmen der demokratischen Grundsdtze entscheiden die Mitglieder selbst tber ihre
Genossenschaft.

* Solidarische Wirtschaftsgesinnung: Mit einem gemeinsamen wirtschaftlichen Ziel auf der Basis des Fireinander-
einstehens.

* Nachhaltigkeit genossenschafilichen Erfolgs: Das gemeinsame Ziel ist eine daverhafte wirtschaftliche
Verbesserung.

* Subsidiaritét: Die Kraft der Genossenschaft wird nur dort eingesetzf, wo die Kraft des Einzelnen nicht ausreicht
und er daher Hilfe benstigt.

* |denfitatsprinzip: Mitglieder der Genossenschaft sind gleichzeitig Kunden.

Unsere Werte und Prinzipien umgesetzt in giltige Regeln

Die RZB-Gruppe zé&hlt zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact (UNGC) und hat sich
damit der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben.
UNGC ist die weltweit groBte Initiative zu CSR und nachhaltiger Entwicklung. Deren Prinzipien umfassen die
Kernbereiche Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die damit einherge-
hende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitern und Fihrungskréften sowie von Partnern
und Lieferanten der RZB-Gruppe erwartet. Weitere Informationen finden Sie unfer www.unglobalcompact.org.

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Menschenrechte

Prinzip 1 Wir unterstitzen und achten den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb unseres
Einflussbereichs.

Prinzip 2 Wir stellen sicher, dass wir uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3 Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivvertragsverhandlungen.

Prinzip 4 Wir trefen ein fur die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit.

Prinzip 5 Wir treten ein fur die Abschaffung der Kinderarbeit.

Prinzip 6 Wir trefen ein fir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschéftigung.

Umweltschutz

Prinzip 7 Wir unterstitzen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz.

Prinzip 8 Wir ergreifen Initiativen, um ein gréBeres Verantwortungsbewusstsein fur die Umwelt zu erzeugen.

Prinzip 9 Wir férdern die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptionsbekémpfung

Prinzip 10 Wir trefen gegen alle Arten der Korruption ein, insbesondere gegen Erpressung und Bestechung.




Der gruppenweit gilltige Verhaltenskodex fir den Umgang mit Kunden, Geschéfispartnem und Mitarbeitern, der
Code of Conduct, ist ein verbindliches Regelwerk fir alle Mitarbeiter und entsprechend auf den Homepages der
RZB-Gruppe in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und orientiert
sich an den konkreten Erforderissen des Alllagsgeschéfts im In-und Ausland. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
,Compliance” ab Seite 46 sowie unter www.rbinternational.com.

Nachhaltiges Engagement
kinstlerisch umgesetzt

Die 2015 am Cover und auf den Kapitelseiten des Nachhaltigkeitsberichts
verwendeten Bilder der minderjghrigen unbegleiteten Geflichteten aus dem
,Haus Roshan”, einem Corporate-Volunteering-Projekt der RZB AG und

RBI AG in Osterreich, entstanden unter Anleitung von Hubert Figl, einem
RZB-Manager (sieche Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe 2015, Seite
13). Seine bevorstehende Pensionierung haben wir zum Anlass genommen,
ihn zu ersuchen, uns fir den vorliegenden Bericht ein letztes Mal als Kinstler
zur Verfilgung zu stehen.

Hubert Figl, Betriebswirt der Wirtschaftsuniversitét Wien, wurde 1951 geboren.
Er arbeitete zulefzt als Risikomanager in der RZB AG. Die Liebe zur Kunst
entdeckte er bereits wéhrend seines Studiums, als er erste Experimente im © HubertFigl

Bereich der Malkunst unternahm. Inzwischen beschaftigt sich Hubert Figl seit

15 Jahren mit abstrakten Bildern. Dabei arbeitet er mit Acrylfarbe, einem vielseitigen Malmaterial mit fast unbe-
grenzten Méglichkeiten.

Als Ausgleich zu seinem oftmals fordernden Beruf schétzt er die Malkunst, die sich neben verschiedenen Freizeit-
aktivitaten mit der Familie fur ihn als ideale Méglichkeit entwickelt hat, kreative Ideen umzusetzen. Er genieft es,
véllige Entspannung im Atelier zu finden und mit Freunden und Kollegen tber Kunst zu diskutieren.

Dariber hinaus unterstitzt er mit dem Erlés seiner Bilder seit vielen Jahren die Karl Schubert Schule, eine Bildungs-
statte fur seelenpflegebedirftige Kinder und Jugendliche in Wien-Mauer. Auch die fur die Zurverfigungstellung
seiner Bilder von der RZB-Gruppe erhaltene finanzielle Zuwendung spendete er der Schule. Diese private Sonder-
schule ist eine Ganztagsschule mit - fir die Heilpadagogik modifiziertem - Waldorflehrplan. Ihren Schwerpunkt
legt die Schule auf lebenspraktischen, Selbstbewusstsein und Lebensfreude schaffenden Unterricht. Dabei werden
die Unterrichtsinhalte durch vielfaltige kinstlerische und therapeutische Methoden vermittelt.

Seine Pension méchte Hubert Figl dazu nitzen, die Beschaftigung mit der Kunst weiter auszubauen und sein
damit im Zusammenhang stehendes soziales Engagement in den kommenden Jahren weiter zu forcieren.
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Management von
l\lachha\hgkelf und

unternehmerischer
Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis uno
-strategie

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Nachhaltigkeit ist seif jeher ein Grundprinzip fur die RZB-Gruppe und ein MaBstab fir unternehmerischen Erfolg.
Seit 130 Jahren verbindet Raiffeisen wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich verantwortlichem Handeln.

* Wir verstehen unter Nachhalfigkeit verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fir ein langfristig
skonomisch positives Ergebnis unter Beriicksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und skologischer Aspekte.

* Wir verbinden auch in Zukunft wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung, indem wir Nach-
haltigkeit als festen Bestandteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fihrungs- und Managementver-
antwortung leben sowie wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschaftstatigkeiten beriicksichtigen.

* Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Managementstrukturen und -prozesse an dieser Haltung
auszurichten. In den drei Nachhaltigkeits-Verantwortungsbereichen ,Verantwortungsvoller Banker”, ,Fairer Partner”
und ,Engagierter Burger”, die eng mit unserer Geschaftstatigkeit verbunden sind, verstehen wir uns als Gestalter
einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung und bringen unsere Werte und Kompetenzen
bestmaglich und effizient zum Einsatz.

In unserem Nachhaltigkeitsleitbild ,Wir schaffen nachhaltigen Wert” haben wir formuliert, wie wir Nachhaltigkeit
strategisch verfolgen und wie wir dem damit verbundenen Anspruch in unserer Geschaffstétigkeit nachkommen
wollen. Das Nachhaltigkeitsleitbild gilt als Orientierung fur alle von der RZB-Gruppe oder in ihrem Namen
ausgefihrten Transaktionen, Tétigkeiten und angebotenen Dienstleistungen. Unser erklartes Ziel ist es, uns auf
jene Bereiche zu konzentrieren, die ein groBes Wirkungspotenzial besitzen. Dazu gehért es, die Nachhaltigkeits-
wirkung unserer Geschéftstatigkeiten kontinuierlich zu verbessern sowie nachvollzieh- und messbar zu machen.
Wir wollen damit eine langfristige Wertsteigerung fur unsere Unternehmensgruppe erreichen und einen aktiven
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten. ([Nachhaltigkeitsleitbild siehe
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement)
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Verantwortungsvoller Banker

Umwelt
Produkiskologie

Gesellschaft

Soziale Produkiverantworiung

Wirtschaft
Wertschopfung

Unsere Nachhaltigkeits-
strategie
Als international tétige Bankengruppe stehen wir bei

der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsanspruchs vor
spezifischen Herausforderungen. Diese ergeben sich

wr aus den 8konomischen, sozialen und skologischen
&% nachhligen . Auswirkungen unserer Unternehmenstétigkeit sowie aus
& ‘“/;@(% Wert S\ge\\b S . . ;
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s U 5 S LT ¢ durch eine Vielzahl unterschiedlicher konomischer,
% U e ischer und ékologischer Risiken gepréigt st
. A geopolitischer und kologischer Risiken geprégt ist.
%oﬁ & oc'sé
«® Die Finanzdienstleistungsbranche selbst sieht sich seit

Unser Ansaiz als Gestalter einer nachhalfigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung

Jahren mit einer Vielzahl an Herausforderungen und
Risiken konfrontiert. Diese setzen eine ausgeprégte
Risiko- und Nachhaltigkeitskultur voraus, um langfristig

profitabel zu bleiben. Neben klassischen Bankrisiken, der Stabilitét des Finanzsystems und Reputationsrisiken
betrifft das beispielsweise Themen wie Korruption und Geldwasche oder risikoreiche Sektoren. Dazu zghlen
etwa COintensive Bereiche wie Ol, Gas und Energie (z. B. Schiefergas), Nuklearenergie, Ristungsindustrie
(z. B. Walffen und Streumunition), Agrarrohstofferzeugung und Lebensmittel (z. B. Palmal, Nohrungsmittelspekulation).

Mit Risiken ad@quat umzugehen, ist Teil unseres Geschaftsmodells. Als Bankengruppe stellen wir unter all den
Rahmenbedingungen an uns selbst, ebenso wie es unsere Stakeholder tun, enfsprechende Nachhaltigkeitsan-

forderungen:

* Wir bekennen uns zu rechtlichen sowie ethischen Standards und misssen sicherstellen, dass diese Standards

eingehalten werden.

* Als Folge der Finanzkrise hat die Finanzdienstleistungsbranche einen Vertrauensverlust erlitten. Banken stehen
seitdem starker im Fokus ihrer Stakeholder und sehen sich erhshten regulatorischen Anforderungen ausgesetzt.
Als Bankengruppe freten wir fir ein nachhaltig ausgerichtetes Wirtschaften ein und wollen fir unsere Stakeholder

nachhaltige Werte schaffen.

* Mit unserer operativen Geschdftstatigkeit sind Umweltauswirkungen verbunden, die wir durch ein systematisches

Umweltmanagement so gering wie maglich halten.

* Als Arbeitgeber tragen wir Verantwortung fir sichere und attraktive Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeiter.

* Als Mitglied der Gesellschaft wollen wir iber unsere Geschéftstétigkeit hinaus zum Gemeinwohl beitragen
und uns entsprechend unseren Méglichkeiten einbringen.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und um die Wirksamkeit und den Umfang unseres Nachhaltig-
keitsmanagements Uber die gesamte RZB-Gruppe hinweg zu erhdhen, haben wir 2013 die konzemweite
Nachhaltigkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert” veréffentlicht. Sie besteht aus neun Handlungs-

schwerpunkten, auf die wir unser konzernweites Nachhaltigkeitsmanagement konzentrieren. Um systematisch
die Handlungsschwerpunkte zu bearbeiten, denen auch aus Sicht unserer Stakeholder Bedeutung zukommt,
entwickeln wir unsere Nachhaltigkeitssirategie stefig weiter.

Zur Identifikation der Handlungsschwerpunkte beziehen wir die Sicht unserer Unternehmensgruppe ebenso wie
die Perspektive unserer Stakeholder ein, zu denen neben Mitarbeitern, Kunden, Aktion&ren und Lieferanten auch
Nichtregierungsorganisationen sowie eine Vielzahl weiterer Anspruchsgruppen gehéren. Eine Priorisierung der
Handlungsfelder nehmen wir in regelmafigen Abstanden mithilfe einer mehrstufigen Wesentlichkeitsanalyse vor.
Auch dazu und fir eine etwaige Korrektur unserer Nachhaltigkeitsstrategie kommt dem Dialog mit unseren Stake-
holdern grofe Bedeutung zu.



Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix Wirtschaft Gesellschaft Umwelt

der RZB-Gruppe

Verantwortungsvoller Wertschépfung Soziale Produktskologie
Banker Produkiverantwortung

Erfolgreiches wirtschafiliches
Handeln durch verantwortungs-
volle Unternehmensfihrung und
Geschéftsstrategie, nachhaltige
real- und regionalwirtschaftliche
Verantwortung und Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in
das Kerngeschaft

Soziale Verantwortung fur
unsere Produkte und Dienst-
leistungen durch Beachtung der
Kundenanliegen, Beriicksichti-
gung sozialer Aspekte bei der
Kreditvergabe und bei Finanz-
produkten, Schutz von Kunden-
daten und Vermitteln korrekter
Informationen

Okologische Verantwortung

fur unsere Produkte und Dienst-
leistungen durch Wahrung
nationaler Umweltauflagen

und anerkannter internationaler
Konventionen sowie Beriick-
sichtigung der 8kologischen
Auswirkungen bei Projekifinanzie-
rungen und Finanzprodukfen

Fairer Partner

Faire Geschafts-und
Betriebspraktiken

Stakeholdereinbindung

Betriebsdkologie

Fairness und Transparenz gegen-
tber Mitarbeitern, Kunden und
Aktionaren durch vorbildliches
Verhalten im Einflussbereich; als
attraktiver Arbeitgeber, durch
transparente Berichterstattung
und Korruptions- sowie Betrugs-
vermeidung

Kontinuierliche Einbindung von
Stakeholdern im Rahmen einer
nachhaltigen Unternehmensent-
wicklung durch Stérkung des
Kooperationsmanagements zur
Redukfion von Geschdftsrisiken
und Nutzung von Geschéfts-
maglichkeiten

Verantwortungsvoller Umgang
mit Ressourcen und Umwelt
durch Reduktion von Umwelt-
auswirkungen und nachhaltige
Nutzung von Ressourcen

Engagierter Birger

Nachhaltiges
Unternehmertum

Aktive Birgergesellschaft

Klimafreundliche
Gesellschaft

Engagement fir nachhaltiges
Unternehmertum und Wirtschaften
sowie Schaffung von Wohlstand
durch Mitgestaltung von Rahmen-
bedingungen einer nachhaltigen
Finanzwirtschaft sowie direkte
und indirekte Unterstiitzung

von Organisationen und gesell-
schaftsrelevanten Initiativen

Engagement fur eine nachhaltige
Zivilgesellschaft und verantwor-
tungsbewusste politische Mit-
wirkung durch Férderung des
Gemeinwohls und des Wissens
tber Finanzthemen sowie
Freiwilligenarbeit

Einsatz fur Umwelt und Klima
durch Klimaschutz, Schutz der
Artenvielfalt und Wahrung der
verschiedenen Okosystem-
funktionen und -leistungen
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Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker
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Nachhaltige Unternehmensfihrung

Die organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit per 31.12.2016 und per 18.3.2017 (nach der Verschmelzung
von RZB AG und RBI AG) sfellt sich wie folgt dar:

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit in der RZB-Gruppe (per 31.12.2016)

Kontrollebene

Aufsichtsrat RZB AG

Aufsichtsrat und verschiedene Aus-
schisse wie z. B. der Nominierungs-
ausschuss

Aufsichtsrat RBI AG

Aufsichtsrat und verschiedene Aus-
schisse wie z. B. der Nominierungs-
ausschuss

Vorstandsebene

Vorsténde RZB AG

Vorstandsvorsitzender RZB AG
GD Dr. Walter Rothensteiner

Vorsténde RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat

Interne und externe Stakeholder mit
Expertise in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft

Nachhaltigkeitsmanagement

Gesamtsteuerung der Nachhaltigkeitsagenden
und Fokussierung auf die Umsetzung operativer
MaBnahmen

Sustainability Working Groups
RZB AG und RBI AG, mit Vertretern

der relevanten Vorstandsbereiche

Lokale Umsetzungsebene

Mitarbeiter in der RZB-Gruppe

Umsetzung der MaBnahmen zur Errei-
chung der Nachhaltigkeitsziele in allen
Unternehmen

Arbeitsgruppen zu Spezialthemen
Spezialisten in der RZB-Gruppe

Sustainability Officers in den
RBI-Netzwerkbanken

Etablierung der Nachhaltigkeitsagenda
in den einzelnen Netzwerkbanken

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

Raiffeisen Klimaschutzz  EACB Working UNEP FI UNGC
Initiative Group for CSR United Nations United Nations
Plattform fir Umwelt- und European Environment Global Compact
Klimaschutz, Nachhaltigkeit,  Association of Programme Finance

erneuerbare Energien und Co-operative Banks ~ Initiative

Ressourceneffizienz

respACT ViU

Verein for Umwelt-
management und
Nachhaltigkeit in
Finanzinstituten e.V.

austrian business
council for sustain-
able development

Stand: 31.12.2016




Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit im RBI-Konzern (per 18.03.2017)

Kontrollebene

Aufsichtsrat RBI AG

Aufsichtsrat und verschiedene Ausschisse wie
z. B. der Nominierungsausschuss

Vorstandsebene

Vorstandsvorsitzender RBI AG
Dr. Johann Strobl

sowie Vorstdnde RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat

Interne und externe Stakeholder mit
Expertise in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft

Group Sustainability Management

Gesamisteverung der Nachhaltigkeitsagenden
und Fokussierung auf die Umsetzung operativer
MaBnahmen

Sustainability Working Groups

Mit Vertretern der relevanten
Vorstandsbereiche der RBI AG

Lokale Umsetzungsebene

Sustainability Officers in den

Umsetzung der MaBnahmen zur Errei- RBI-Netzwerkbanken
chung der Nachhaltigkeitsziele in allen Etablierung der Nachhaltigkeitsagenda
Unternehmen in den einzelnen Netzwerkbanken

Mitarbeiter Arbeitsgruppen zu Spezialthemen
Mit internen Spezialisten

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

Raiffeisen Klimaschutz-  EACB Working UNEP FI UNGC respACT ViU

Initiative Group for CSR United Nations United Nations austrian business Verein fur Umwelt-
Platiform fur Umwelt- und European Environment Global Compact council for sustain- management und
Klimaschutz, Nachhaltigkeit,  Association of Programme Finance able development Nachhaltigkeit in

emeuerbare Energien und Co-operative Banks ~ Initiative Finanzinstituten e.V.

Ressourceneffizienz

Stand: 18.03.2017

Die konzemweite Steuerung der Nachhaltigkeitsagenden und die Koordination der operativen Umsefzung
wird vom Group Sustainability Management verantwortet. Dieses wird von Vertretern aus Fachbereichen und
Geschaftsfeldern sowie den Sustainability Officers in den Netzwerkbanken unterstitzt. Letztere fungieren als
Schnittstelle zwischen dem Group Sustainability Management im Head Office in Wien und den Abteilungen
in den Netzwerkbanken.

Als wichtiges Gremium ist der Nachhaltigkeitsrat ein organisatorisch verankerter Bestandteil der Nachhaltigkeifs-
steverung. Dieser hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden beratend zu begleiten
und deren Nachhaltigkeitsleistung zu evaluieren. Er unterstitzt die Definition wesentlicher Handlungsbereiche und
Schwerpunkisetzungen (Materialitéitsanspruch), die Ableitung von Zielen und MaBnahmen und gibt Empfehlungen
in der Entwicklung und Festlegung des j&hrlichen Nachhaltigkeitsprogramms.
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Mitglieder des Nachhaltigkeitsrats zum 31.05.2017 sind folgende inferne und externe Personen:

* Vorsitzender Johann Strobl, CEO der RBI AG

* Diefer Aigner, Geschéftsfihrer der Raiffeisen Kapitalanlage GmbH

* Rudolf Bretschneider, Konsulent GfK Austria GmbH

¢ Klaus Buchleitner, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank NO-Wien

* Ralf Cymanek, Mitglied des Vorstands der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn

* Martin Essl, Grinder Essl Foundation

* Franz Fischler, Vorsitzender der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative und Préisident des Europdischen Forum Alpbach

* Christian Friesl, Bereichsleiter fir Gesellschaftspolitik in der Industriellenvereinigung

* Michael Héllerer, Generalbevollméchtigter der RBI AG

* Susanne Hallinger, CEO Kathrein Privatbank AG

* Gregor Hopler, Leiter des Vorstandssekretariats der RBI AG

e Andreas Pangl, Generalsekretar des Osterreichischen Raiffeisenverbandes

¢ Ernst Rosi, Senior Advisor der RBI AG

e Georg Schoppl, Vorstand der Osterreichischen Bundesforste AG

* Andrea Sihn-Weber, Leiterin RBI Group Sustainability Management und Geschdaftsfuhrerin der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative

* Alfred Strigl, Geschaftsfihrer plenum gesellschaft fir ganzheitlich nachhaltige entwicklung gmbh

Eine grundlegende Leitlinie fur unsere Geschafistatigkeit stellen die zehn Prinzipien des UN Global Compact
dar, dem wir bereits 2010 beigetreten sind. Unsere internen Grundsétze und Richtlinien, wie etwa unser Code
of Conduct (CoC), bauen auf diesem internationalen Referenzrahmen und anderen internationalen Prinzipien
auf. Dem CoC und anderen Leitlinien kommt eine besondere Bedeutung zu, um unsere Mitarbeiter im Geschéfts-
allfag zu unterstitzen, die jeweils richtigen Entscheidungen zu treffen.

Als zentrales Instrument zur Steuerung und zum Monitoring der wesentlichen Nachhaltigkeitsleistung verwenden
wir seit 2013 ein eigenes Tool. Diese, auf der Global Reporting Inifiative (GRI) aufbauende, innovative Software
,mona” basiert auf wissenschaftlichen Daten und dient als Insirument beim Nachhaltigkeitsmonitoring und -reporting.



Wesentliche Aspekte und Themen

inklusive der Sustainable Development

Goals

Zur Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und zur Festlegung der Berichtsinhalte und -schwerpunkte

verfolgen wir zwei Zugénge: Einerseifs wollen wir wissen, welche Anspriiche wir selbst erfillen missen, um nach-

haltig erfolgreich zu sein. Andererseits ist es fur uns als infernational tétige Bankengruppe wichtig, die Anspriiche
unserer Stakeholder an uns zu kennen. Dementsprechend nutzen wir zur Identifikation der Handlungsfelder und
materiellen Nachhaltigkeitsaspekte eine mehrstufige Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung der Stakeholder.

Seit der Versffentlichung der vierten Generation der Global Reporting Inifiative (GRI G4, an der sich dieser
Bericht orientiert, steht das Prinzip der Wesentlichkeit im Zentrum der Berichterstattung. Die GRI betont damit
noch stérker als friher, dass Nachhaltigkeitsberichte auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte fokussiert

sein sollen. Der Prozess der Identifikation und Priorisierung der relevanten Themen und Aspekte muss zudem

systematisch und dokumentiert erfolgen.

Wesentlichkeitsanalyse

Ablauf der Wesentlichkeitsanalyse

e . . . Stakeholderdialoge, Analyse von internationalen
Identifikation und Uberpriifung wesentlicher Standards und Leitlinien wie z. B. GRI, ISO 26000,
Themen United Nations Global Compact, AA 1000, SASB sowie

Auswertung von Studien

Eigene Standards und Vorgaben wie z. B. Code of
Conduct, Compliance Handbuch, Nachhaltigkeitsleitbild
inklusive Handlungsfelder

Uberpriifung und Bewertung durch unsere Stakeholder:
Stakeholder-Onlinebefragungen, Bewertungen im Zuge
von Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen, Experten-
gesprdche und -bewertungen

Analyse und Priorisierung

Uberpriifung und Bewertung durch interne Gremien
und das Group Sustainability Management

Validierung der Priorisierung der wesentlichen Aspekte

leldlerung und GRI-Leistungsindikatoren durch externen Auditor
Integration der Ergebnisse und Erkenntnisse in Nach-
Implementierung haltigkeitsstrategie und -management, Monitoring und

Reporting
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Identifikation relevanter Themen

Die Auswahl wesentlicher Themen erfolgt unter Bezugnahme aufinternational legitimierte Kriterienkataloge und
Nachhaltigkeitsstandards wie GRI, United Nations Global Compact, SASB Sustainability Accounting Standards
Boards oder ISO 26000. Daneben nutzen wir Rickmeldungen zu den Nachhaltigkeitsberichten und werten
Dialoge mit einzelnen Stakeholdemn - etwa im Rahmen des jghrlichen Stakeholder Council und anderer Dialog-
formate wie Fokusgruppen - aus.

Auch die Rickmeldungen und Auswertungen von Gesprachen mit einzelnen Anspruchsgruppen wie Kunden,
Mitarbeitern, Ratingagenturen, Nichtregierungsorganisationen und Nachhaltigkeitsexperten, etwa im Rahmen
von Befragungen und Arbeistreffen sowie unternehmensstrategischen Schwerpunkisetzungen, sind fir die RZB-
Gruppe und ihre Nachhaltigkeitsbeauftragten wichtige Quellen zur Identfifikation wesentlicher Themen.

Der Identifizierung von Themen liegt die Frage zugrunde, ob diese gegenwrtig und kiinftig tber Einfluss auf
die Unternehmenstatigkeit verfigen und ob die RZB-Gruppe in der Lage isf, diese direkt oder indirekt zu beein-
flussen.

Priorisierung der Nachhaltigkeitsaspekte und Wesentlichkeitsmatrix
Die Priorisierung identifizierter Themen hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit basiert auf einem mehrstufigen Ansatz:

1. Um die wesentlichen Themen und Handlungsfelder besser bewerten und in der Folge gewichten zu kénnen,
wurde ein neues Instrument zur Themenaufbereitung und -darstellung eingesetzt: die Themenlandkarte.

a. Im ersten Schritt wurde dabei eine Liste der aktuell wesentlichen Themen vom Group Sustainability
Management ersfellt. Diese basiert auf einer infernen Analyse von vergangenen Stakeholder Councils, Fokus-
gruppen, Nachhaltigkeitsberichten, Online-Befragungen (Online-Befragung zur Wesentlichkeit 2013 und
selektive Bewertungen zur Wesentlichkeit von speziellen Nachhaltigkeitsaspekten), Expertengespréichen
sowie der GRI.

b. Die liste wurde von einem externen Nachhaltigkeitsexperten tberprift und ergénzt. Dabei wurden auch
zusdtzliche Anforderungen von international anerkannten Standards und Richtlinien (u. a. Global Reporting
Initiative, ISO 26000, EU-Direktive zur nichtfinanziellen Berichterstattung, Nachhaltige Entwicklungsziele)
sowie aktuelle Unternehmensstrategien eingearbeitet.

c. Im Anschluss wurden die Beziehungen zwischen den Begriffen erfasst. Dabei handelt es sich einerseits um
hierarchische Strukturen durch strategische Cluster und Begriffsebenen (z. B. Werte, Strategien, Werkzeuge),
andererseits um kausale Zusammenhange und Wirkungsebenen (z. B. Input, Output, Outcome, Impact).

d. SchlieBlich wurden diese Daten mithilfe einer Netzwerkanalyse-Software ausgewertet und eine Themen-
landkarte erstellt (siehe Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe 2015, Seite 22).

2. Aus der Themenlandkarte wurden die acht wesentlichsten Themenbereiche identifziert. Diese waren die Basis
fur die im Janner/Feburar 2016 durchgefihrte Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung:

* Arbeitsumfeld

* Betriebsskologie

* Engagement fur Gesellschaft und Umwelt
* Nachhaltige Produkte und Services

¢ Okonomische Wertschopfung

* Organisationsfihrung

* Regeln und Kontrolle

* Transparenz und Offenlegung



Relevanz fir die externen Anspruchsgruppen

3. Basierend auf den Ergebnissen der Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung wurde die aktuelle
Wesentlichkeitsmatrix erstellt.

4. In weiterer Folge stellen wir in der Tabelle ,Wesentliche Themen" dar, wie die von uns als wesentlich
identifizierten Themen mit den damit verbundenen wesentlichen GRI-Aspekten zusammenhéngen. Die
Prifung auf Vollsteandigkeit aller wesentlichen GRI-Aspekte erfolgte im Detail im Jahr 2014 beim Umstieg
auf GRI G4. Die Tabelle wurde an die neue Strukiur der Wesentlichkeitsmatrix angepasst.
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5. Die Abgrenzung der wesentlichen GRI-Aspekte hinsichtlich ihrer Auswirkungen innerhalb und auBerhalb der

Organisation erfolgte im Rahmen der Umstellung auf GRI G4 im Jahr 2015 fir den Nachhaltigkeitsbericht
2014. Sie wurde in einem Workshop von Mitarbeitern von Group Sustainability Management gemeinsam
mit einem externen Nachhaltigkeitsexperten erarbeitet. Die Ergebnisse wurden in die aktuelle Struktur der
Wesentlichkeitsmatrix eingearbeitet und sind in der Tabelle ,\Wesentliche Themen” dargestellt.

6. Die Validierung der wesentlichen Aspekte auch in Hinblick auf GRI-Konformitét erfolgte durch einen externen
Experten, der iber infernationale Erfahrung als Auditor von Nachhaltigkeitsberichten von Finanzdienstleistern

verfugt. Dieser hat die gefroffene Priorisierung der Aspekte und Leistungsindikatoren geprift.

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigf folgendes Bild der von unseren internen und externen Stakeholdern als am
relevantesten wahrgenommenen Themen:

Wesentlichkeitsmatrix RZB-Gruppe

1,2 +—
Wesentlichkeitsmatrix
_ Nachhaltige Produkte
11 und Services
__ Engagement fir Gesellschaft
0,8 1+ und Umwelt
Okonomische
\/‘VertschopFung — Arbeitsumfeld
0,6 T
Transparenz und — Regeln und Kontrolle
Offenlegung 7
04+ } N
Organisationsfihrung SRRl
0,2 1+
| | | | | |
0 \ \ \ \ \ \
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Relevanz fiir die RZB-Gruppe
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Wesentlichkeitsanalyse RZB-Gruppe gesamt (Reihung nach Prioritét der internen Stakeholder)

Wesentlichkeitsanalyse

Arbeitsumfeld

Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt

Nachhaltige Produkte und Services

Betriebsskologie

Okonomische Wertschépfung
Regeln und Kontrolle A
Transparenz und Offenlegung A
Organisationsfishrung _“
I I
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
M Interne Stakeholder Externe Stakeholder

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsbefragung zeigen, worauf wir unser Nachhaltigkeitsmanagement zukiinftig
fokussieren missen. Unser Nachhaltigkeitsprogramm wurde entsprechend angepasst.
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Sustainable Development Goals (SDGs)

Um zur Lésung der globalen Herausforderungen beizutragen, menschliches Wohlergehen zu férdern und die Um-
welt zu schitzen, verabschiedefe die UN-Staatengemeinschaft im September 2015 die ,Agenda 2030 fur nach-
haltige Entwicklung. Kerbestandteil sind die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung - die sogenannten Sustainable
Development Goals und deren 169 Unterziele. Die SDGs integrieren neben der sozialen und wirtschafflichen
Entwicklung auch die skologische Nachhaltigkeit. Zudem greifen sie Aspekte wie Frieden und Sicherheit, Gerech-
tigkeit und globale Partnerschaften auf, die fur nachhaltige Entwicklung von groBer Bedeutung sind. Die SDGs
haben globale Giltigkeit. Das bedeutet, dass alle 193 UN-Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, gefordert
sind, gema B ihren Kapazitaten einen Beitrag zur Zielerreichung zu leisten. Daneben sollen Anreize geschaffen
werden, damif auch nichtstaatliche Akteure vermehrt einen akiiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisfen.

SAUBERES WASSER
UND SANITARVER-
SORGUNG

L

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-

ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,INNOVATION 1 WENIGER 1 NACHHALTIGE STADTE 12 VERANTWORTUNGS-
ARBEIT UND W IRTSCHAFTS: UNDINFRASTRUKTUR UNGLEIGHHEITEN UNDGEMEINDEN VOLLEKONSUM-UND
WACHSTUM PRODUKTIONSMUSTER
AE@— w
n &
MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER LEBEN AN FRIEDEN, PARTNERSGHAFTEN
1 KLIMASCHUTZ 14 WASSER 15 LAND 1BGERECH"EKE"UND ZUR ERREICHUNG f@}
STARKE INSTITUTIONEN DERZIELE S
o2 W
¥ ¢ ZIELE
. = FUR NACHHALTIGE
= ENTWICKLUNG

Als internationale Bankengruppe fuhlen wir uns im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsagenda verpflichtet, diese
wichtige internationale Initiafive zu unterstiitzen. Dabei werden die fir die Geschéftstatigkeit wesentlichsten
und somit relevanten SDGs, die unsere Nachhaltigkeifssirategie am besten ergénzen, Beriicksichtigung finden.

Um dies zu ermég|ichen, wurde mit Unterstitzung eines externen Beraters ein strukturierter Prozess oufgesetzt,
der die fur uns wesentlichsten SDGs identifizierte. Dieser Prozess beinhaltete mehrere Schritte:

1. Im ersten Schritt wurden die bestehenden Verbindungen zwischen strategischen Schwerpunkten, wesentlichen

Themen sowie Initiativen der RZB-Gruppe und den SDGs herausgearbeitet. Untersucht wurde auch, welche
SDGs andere Finanzunternehmen auf ihre Agenda sefzen.

2. Basierend auf dieser Analyse bewertete das Group Sustainability Management in einem Workshop mit
dem externen Berater anhand von Kriterien die Top-SDG-Themen. Folgende vier Kriterien waren dafir
ausschlaggebend:

* Der Bezug zur RZB-Gruppe: Wie eng ist ein SDG mit der RZB-Gruppe verbunden?

* Wichtigkeit: Das Group Susfainability Management priifte, wie wichtig es isf, dass die RZB-Gruppe zu
diesem globalen Schwerpunkt beitragt.

* Einfluss: Bewerfef wurde der Impact, den die RZB-Gruppe tafséichlich auf das jeweilige Ziel haben kann.

o Attrakfivitat: AbschliePend wurde bewertet, wie chancenreich dieses SDG fir die RZB-Gruppe sein kann.
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3. Die Einzelbewertungen wurden zu einer Gesamtbewertung zusammengefihrt. Daraus ergaben sich zehn
fur die RZB-Gruppe relevante SDGs, von denen finf besonders hohe Relevanz haben.

4. Dieses Ergebnis wurde im Anschluss dem Vorstand der RZB-Gruppe vorgelegt, und es wurde beschlossen,
diese Themen in Zukunft noch mehr zu forcieren.

Fir die RZB-Gruppe relevanteste SDGs

Von den zehn als fir die RZB-Gruppe relevant definierten SDGs wurden die finf nachstehend genannten als
besonders relevant - sowohl fur die Gruppe insgesamt als auch fir das Kerngeschaft - identifziert. Diese SDGs
werden in den néchsten Jahren priorisiert behandelt. Sie ergénzen die bereits als wesentlich ermittelien Aspekte
und Themen unmittelbar. In diesem Bericht sind die behandelten Themen und Aspekte mit SDG-Relevanz gesondert
gekennzeichnet.

Die funf fur die RZB-Gruppe wesentlichsten SDGs, gereiht nach ihrer Relevanz, sind:

s * SDG 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produkfive

 ARBEITUND WIRTSCHAFTS |
W

/4 Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle fordern.

VACHSTUN

* SDG 9: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige
Industrialisierung férdern und Innovationen unterstitzen.

e * SDG 13: Umgehend MaRnahmen zur Bekémpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen

@ ergreifen.

T SDG 16: Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige Entwicklung férdern, allen
@ Menschen Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsfihige, rechenschaftspflichtige und inklusive
¥, Insititutionen auf allen Ebenen aufbauen.

el ° SDG 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestim-

gl mung befahigen.
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Wesentliche Themen

Verantwortungsbereiche ~ Wesentliche Themen ~ GRI G4 Abgrenzung .Top 5
Wesentlicher Aspekt  der Aspekte Sustainable
Development Goals
Verantwortungsvoller  Engagement fir Lokale Gemeinschaften Kunden SDG 5
Banker Gesellschaft und Umwelt SDG 8
Organisationsfihrung Active Ownership Kunden SDG 8
Kennzeichnung von SDG 9
Produkten und Dienst-
leistungen
Produkte und Dienst-
leistungen
Okonomische Wirtschaftliche Leistung Eigentimer, SDG 5
Wertschépfung Indirekte wirtschaftliche Mitarbeiter, SDG 8
Auswirkungen Netzwerkbanken, SDG 9
Produktportfolio Kunden, Geschafts- SDG 13
partner, RBI-Investoren
Nachhaltige Produkte Produktportfolio Kunden SDG 8
und Services SDG 9
SDG 13
Regeln und Kontrolle Audit Eigentumer, SDG 16
Compliance - Gesellschaft  Mitarbeiter,
Compliance - Produk- Kunden,
verantwortung RBI-Investoren,
Korruptionsbekampfung Aufsichtsbehsrden
Schutz der Kundendaten
Kennzeichnung von
Produkten und Dienst-
leistungen
Marketing
Wettbewerbswidriges
Verhalten
Transparenz und Politik Mitarbeiter, SDG 8
Offenlegung Ratingagenturen, SDG 16
RBI-Investoren
Fairer Partner Arbeitsumfeld Arbeitssicherheit und Mitarbeiter SDG 5
Gesundheitsschutz SDG 8
Aus- und Weiterbildung
Beschaftigung
Gleichbehandlung
Gleicher Lohn fur Frauen
und Ménner
Vereinigungsfreiheit und
Recht auf Kollektiv-
vertragsverhandlungen
Vielfalt und Chancen-
gleichheit
Betriebsskologie Abwasser und Abfall Mitarbeiter, SDG 8
Emissionen Zivilgesellschaft, SDG 13
Energie NGOs und NPOs
Materialien
Transport
Wasser
Organisationsfihrung Produktportfolio Alle Stakeholder- SDG 8
gruppen SDG 9
SDG 16
Engagierter Burger Engagement fiir Kennzeichnung von Zivilgesellschaft, SDG 8
Gesellschaft und Umwelt  Produkten und Dienst- NGOs und NPOs, SDG 9
leistungen Bildung und SDG 13
Produktportfolio Forschung SDG 16

Wirtschaffliche Leistung
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Stakeholder-Einbindung

Unsere Geschaftstatigkeit berhrt die Interessen vieler Anspruchsgruppen und Menschen in unterschiedlichen
Landern. Wir bekennen uns dazu, dass wir unser Unternehmen nur nachhaltig fihren kénnen, wenn wir einen
offenen und konstrukfiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pflegen und gemeinsam auch zu kontro-
versiellen Themen L&sungen suchen und finden. Die Einbindung der Stakeholder ist deshalb einer der Handlungs-
schwerpunkte der Nachhaltigkeitssirategie und zentrales Element unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Wir identifizieren und Uberprifen relevante und sensible Themen durch einen effekfiven und regelméBigen Dialog
mit den Stakeholdern. In unterschiedlichen Formen des Dialogs mit unseren Anspruchsgruppen analysieren und
bewerten wir Nachhaltigkeitsthemen hinsichtlich ihrer Relevanz. Ergebnisse und kontroversielle Themen aus
den Stakeholderdialogen bearbeiten wir in unseren Nachhaltigkeitsgremien weiter und leiten enfsprechende
konkrefe Zielsetzungen und MaBnahmen zur Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements ab.

Unsere Stakeholder

Die RZB-Gruppe definiert als ihre Stakeholder jene Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang
mit ihrer direkten oder indirekten Geschéftstatigkeit berechtigte Anliegen gegeniber dem Unternehmen haben.
Dazu zéhlen in erster Linie Mitarbeiter, Kunden, Eigentimer, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie
Geschaftspartner. Dariber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu denen wechselseitige und
regelmdabBige Beziehungen bestehen.

Stakeholder-Universum der RZB-Gruppe
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Européische Vereinigung beitaeh
der Genossenschaftsbanken Arbeitgeber- Sonstige
und Arbeitnehmer- ’ Bild inricht
Inferessens- vertretungen Bildung ildungseinrichtungen
Aktionérsvertreter vertretungen und
Wirtschaftsprisfer Forschung Universitaten und
Borsen Fachhochschulen
Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Geschifts- Ratingagenturen
EZB
Analysten (e
Mitbewerb
Mitarbeiter Rating-
Regulierungs- Aufsichts- agenturen
behsrden "
Wirtschaft ket
’ ( Konventionelle
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Investoren
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unternehmen
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Zur Einbindung unserer Stakeholder verwenden wir eine breite Palette an Dialogformen wie Internet, Intranet,
Blogs, Workshops und Dialogveranstaltungen, Befragungen, Expertengesprache, Trainings und die Beteiligung

an lokalen, nationalen und internationalen Nachhaltigkeitsdialogen und -initiativen.

Um maglichst viele Anspruchsgruppen zu erreichen, fihren wir regelméBig eine umfangreiche Stakeholder-
Befragung durch. Die letzte Stakeholder-Befragung wurde im Janner und Februar 2016 vorgenommen. Uber
700 Stakeholder nitzten die Gelegenheit, mit uns gemeinsam die fur die RZB-Gruppe wesentlichen Themen zu
identifizieren (siehe Nachhaltigkeitsbericht 2015 ab Seite 22]. Die Ergebnisse unserer Stakeholder-Befragungen
spiegeln sich in unserer Wesenflichkeitsanalyse wider und flieBen ebenso wie die Ergebnisse aus Fokusgruppen,
Expertengespréichen und dem jghrlichen Stakeholder Council in unser Nachhaltigkeitsmanagement ein.

Fur unser j@hrlich stattfindendes Stakeholder Council ist die Wesenflichkeitsanalyse ein wichtiger Baustein. Auf diese
Weise kénnen wir gezielt jene Themen auswhlen, die wir vertiefend mit unseren Stakeholdern diskutieren. Beim
Stakeholder Council und im Rahmen unserer Berichterstattung informieren wir iber erreichte Fortschritte in unserer
Nachhaltigkeifsleistung. Unser Anspruch ist es, transparent die wichtigsten Erwartungen und Empfehlungen der
Stakeholder an uns sowie unsere Reaktionen und Mafnahmen offen zu legen. Auch hier gilt, dass wir uns gezielt
auf jene Themen und Aspekte konzentrieren, die von uns und den Anspruchsgruppen als wesentlich erkannt wurden.

Ausgewdhlte Dialogformate

Formen der Einbindung

Information

Dialog und Konsultation

Partizipation

Ziele

Schaffen von Transparenz,
Informationsbereitstellung

Offener Austausch und Dialog
zu Perspektiven, Erwartungen

und Lésungsméglichkeiten:
Zuhéren und lernen

Aktive Beteiligung,
Zusammenarbeit,
Initiativen setzen,
Projekte realisieren

Nachhaltigkeitsbericht nach
GRI-Standard (GRI G4)

UNGC-Bericht ,Communication

@
on Progress

Teilnahme am CDP (ehemals
Carbon Disclosure Project)

Nachhaltigkeitsinformationen
iber Unternehmens-Homepage

Externe und interne
Kommunikation (z. B.
regelmaBige Beitréige im
Mitarbeitermagazin INSIDE)

sowie Offentlichkeitsarbeit

Teilnahme an Nachhaltig-
keitsratings von Agenturen
(z. B. oekom research,
Susfainalytics, Vigeo-EIRIS)

Beitréige in Fachbiichern

Stakeholder Council
Fokusgruppen

Umfragen und Erhebungen zu
Nachhaltigkeitsthemen (z. B.
Online-Befragungen)

elearning Tool (interne
Nachhaltigkeitsschulung)

Social Media (Facebook RKI,
Raiffeisen-interner Blog fir
Nachhaltigkeit und unter-
nehmerische Verantwortung)

Anlassbezogene Dialoge mit
politischen Enfscheidungstréigern
sowie diverse Fachvortrége

(z. B. an Universitaten)

Organisation von Veranstaltungen
(z. B. RKI Networking Events,
ICEP Konferenzen)

Aktive Initiierung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen
(z. B. iber die RKI)

Mitarbeit in nationalen
Initiativen (z. B. respACT),
Mitarbeit in internationalen
Initiativen (z. B. UNEP FI,
UNGC, EACB, ViU)

Unterstitzung von Projekten
(z. B. Kooperationen mit
Fachhochschulen und
Universitaten wie
Studentenworkshops

mit oikos Viennal

Einbinden von externen
Anspruchgruppen in
unternehmensinterne Gremien
(z. B. im Nachhaltigkeitsrat)

Regulare Meetings
(z. B. Group-Meetfing)

Stakeholder Council

Ein fur uns sehr wichtiges Kommunikationsformat ist das jghrliche Stakeholder Council, bei dem unterschiedliche
Anspruchsgruppen mit Verfretern unseres Vorstands und Managements in Dialog trefen. Ziele der Veranstaltung
sind Austausch und Wissenstransfer, Information der Teilnehmer Gber erreichte Fortschritte, das Diskutieren von
Handlungsoptionen sowie die gemeinsame Reflexion und Bearbeitung akiueller Nachhaltigkeitsfragen.
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Im November 2016 fand das 7. Stakeholder Council der RZB-Gruppe sfatt, an dem 75 Personen
verschiedener Stakeholdergruppen (aus den Bereichen Kunden und Geschéftspartner, Mitarbeiter

und Eigentumer, Finanzwelt und Rafing-Agenturen, Bildung und Forschung, Interessensvertretungen,
Medien, Politik und Verwaltung, NGOs und NPOs) teilnahmen.

Zielsetzung der Workshop-Gruppen war die infensive
Diskussion von Themenfeldern, die vorab als wesentlich
fur die Nachhaltigkeitsarbeit eingestuft wurden. Zu-
ndchst gaben die externen ,Tisch-Hosts” kurze Impulse
zu den geplanten Fragestellungen der Gruppen-
arbeiten: Reinhard Friesenbichler, rfu (Nachhaltige
Investments und Engagement-Aktivitaten), Elisabeth
Gail, Hauska & Partner (Bewusstseinsbildung fir
Mitarbeiter), Ginther Lichtblau, Umweltbundesamt
(Auswirkungen der Klimakonferenz), Petra Rasler,
zwei:und:drei (Investitionen in die Gemeinschaft),
Michael Fembek, Essl Foundation (Diversitét im Kern-
geschaft: Auswirkungen der gesellschaftlichen Trans-
formation) und Amira Zauchner, respACT (Nachhaltigkeit in der Lieferkette).

Stakeholder Council 2016, © wdw4friends

Nachstehend eine Kurzzusammenfassung jener Ergebnisse, die nach den Workshoprunden von den Raiffeisen-
infernen Stakeholdervertretern im Plenum prasentiert wurden.

Nachhaltige Investments und Engagement-Aktivitéten

In dieser Diskussionsrunde wurde die Entwicklung nachhaltiger Investments - von Ausschlusskriterien Gber Positiv-
kriterien zu neuen Insirumenten wie Engagement, Impact und Divestment - besprochen. Wachsendes Inferesse
von Kundenseite an der Thematik sei erkennbar, wodurch auch hsheres Vertrauen geschaffen wird. Bei der
konkreten Zielsetzung steht die Klimaperspekiive (insbesondere CO,-Einsparungen) im Vordergrund. Die Zukunfts-
fahigkeit durch langfristige skonomische Wertschépfung, aber auch neue Wertschépfungsketten (z. B. aufgrund
gednderter Demografie) spielen eine Rolle. Fragen, etwa ob Nachhaltigkeit und Performance im Widerspruch
zueinander stehen, konnten nicht restlos beantwortet werden. Kritisch wurde u. a. eingebracht, dass die Arbeits-
platzsicherung ebenfalls ein nachhaltiges Ziel sei, dass in vielen Bereichen Engagement mehr bringe als Divestment
und dass derartige Akfivitdten manchmal den Anschein eines ,Marketinggags” hétten. Zur Frage ,Was méchten
Sie uns geme als Inputs mitfgeben? " wurde h&ufig genannt, dass Kunden besser iber Nachhaltigkeitsthemen bei
der Veranlagung informiert werden sollten, und zwar vor allem im direkten Dialog und in jeder Hinsicht barrierefrei.
Damit und mit mehr Transparenz kénnten die Glaubwiirdigkeit von Banken insgesamt und - sofern die RZB-Gruppe
starker mit Nachhaltigkeit assoziiert wirde - das Image des Hauses im Besonderen verbessert werden. Ebenso
bedarf es vermehrter interner Schulungen und vieler interner Multiplikatoren. Wichtig ware mehr Mut und Weitblick
bei den eigenen Investiionsentscheidungen. Auch die Weiterentwicklung von Basisfinanzprodukfen macht Sinn.
Dabei spielt die Zielgruppendefinition eine Rolle. Zu beriicksichtigen ist, dass es Invesforen mit ethischer Motivation
gibt, aber auch solche mit anderen Motiven. Trotz derzeit noch geringerer Nachfrage in CEE wére hier eine Initiative
winschenswert. Letzflich sollfe man ein méglichst breites Spekirum an Nachhaltigkeitsaspekten kombinieren.

Bewusstseinsbildung fir Mitarbeiter

In dieser Gruppe wurden die Fragestellungen diskutiert, wie man das Bewusstsein bei Mitarbeitern fur Nach-
haltigkeitsthemen - in Anbetracht der allgemeinen Informationsiberflutung - verbessern kann und wie man
von der Wissensvermittlung zum pro-aktiven Handeln kommt. Nachhaltigkeit wird als sehr vielschichtiges
Thema gesehen. Es muss daher an vielen Schrauben gedreht werden, sowohl bottom-up als auch top-down.
Das Konzept ,one fits all” funktioniert hier in der Kommunikation nicht. Es geht vielmehr darum, verschiedene
Ansatze zu verfolgen, um damit den besten Hebel Richtung Nachhaltigkeit zu finden. Daher sollten die Mitar-
beiter thematisch auf unterschiedlichste Weise kommunikativ abgeholt werden und die Méglichkeit bekommen,
sich auch auf unterschiedlichste Weise einzubringen. Als Idee wurde in diesem Zusammenhang die Einrichtung



eines Think-Tank (beispielsweise zum Thema ,Entwicklung nachhaltiger Produkte”) genannt. Die RZB-Gruppe
verfigt Uber viele Bereiche und Mitarbeiter, letztlich sollte jeder seinen Beitrag leisten.

Nachhaltigkeitsthemen beinhalten oft auch eine persénliche Wertung. Es kann aber nicht erwartet werden,
dass alle Mitarbeiter dieselben Werte vertreten. Die Einbindung kann, muss aber nicht immer freiwillig sein, da
auch konkrete Vorgaben von Unternehmensseite méglich sind.

Druck entsteht zukinftig sicher vermehrt von auBen durch die neue EU-Richtlinie zur verpflichtenden Nachhaltig-
keitsberichterstattung von grofen Unternehmen. Dies kénnte auch fir jene Mitarbeiter spannend werden, die
sich bisher nicht mit Nachhaltigkeit beschéftigt haben, sich aber zukinftig inhaltlich damit auseinandersetzen
mussen. Je mehr Menschen das Thema mittragen, desto gréBer wird letzilich der Multiplikatoreffekt.

Auswirkungen der Klimakonferenz

In dieser Workshoprunde wurden die anstehenden Herausforderungen einer Bank in Zusammenhang mit den
Klimawandelfolgen herausgearbeitet. Um das bei der Klimakonferenz in Paris beschlossene 2-Grad-Ziel zu
erreichen (minus 80 bzw. 95 Prozent der Treibhausgasreduktion bis 2050, somit eine fast vollstandige Dekar-
bonisierung), durften Banken kinftig keine Finanzierungen mehr an Unternehmen im fossilen Bereich vergeben.
Auf der anderen Seite machen solche Einschrénkungen fir den Finanzsektor nur dann Sinn, wenn alle Banken
mitmachen. In der folgenden Diskussion wurde u. a. hervorgehoben, dass je nach Ausgangslage des Unter-
nehmens unterschiedliche Einsparungsmaglichkeiten abzuleiten sind. Energieeffizienz wird dabei als wichtigster
Faktor gesehen. Es stellt sich weiters die Frage, wie in der Kreditvergabe die Energieeffizienz bei Kunden bewertet
werden soll. Auch das Thema von Venture Capital wurde angesprochen und wofur Risikokapital eingesetzt
wird. Um das Klimaschutzziel erreichen zu kénnen, braucht es ein klares Commitment des Topmanagements
und es sind alle Mitarbeiter einzubinden. Es reicht nicht aus, dieses Thema an wenige Personen zu delegieren,
vielmehr braucht es ein neues Verhélis zwischen Klima- und Bankexperten im Unternehmen sowie neue
Kompetenzen, woraus sich auch neue Berufsbilder ergeben.

AbschlieBend wurde die Problematik der Uberregulierung der Banken diskutiert. Es wurde auch die Notwendig-
keit von Geschéftsmodellinnovationen (u. a. fur Umwelttechnikunternehmen und F&E) gesehen und der Aufbau
einer breiten Expertise in der Bank fur Klimathemen gefordert. Der Wunsch wurde ge&uBert, dass die RZB-Gruppe
weiterhin ein kompetenter Begleiter der Kunden bei Zukunftsentscheidungen bleiben und Risikokapital fur neue
Technologien im Energiebereich zur Verfiigung stellen soll. Gewiinscht werden auch klare Richtlinien, was von
der RZB-Gruppe finanziert wird und was nicht, ebenso wie eine Ausweitung der Klimapolifik.

Investitionen in die Gemeinschaft

Investitionen in die Gemeinschaft, ein Thema, das sowohl von den internen als auch externen Stakeholdern bei
der Online-Wesentlichkeitsbefragung Anfang 2016 an die zweite Stelle gereiht wurde, wurde in dieser Gruppe
infensiv diskutiert. Ausgehend von der Frage nach den derzeit drangendsten gesellschaftlichen Herausforderungen,
bei denen sich die RZB-Gruppe engagieren soll, kamen die Teilnehmer tberein, dass dies die Themen Bildung
(speziell die Finanzbildung| sowie Integration und damit der Wert Hilfe zur Selbsthilfe sind.

In diesem Zusammenhang wurde das Thema Corporate Volunteering (CV) mit dem Fokus auf der Unterstitzung
der unbegleiteten minderjthrigen Flichtlinge im ,Haus Roshan” angesprochen. Dort haben die Mitarbeiter der
RBI AG in Osterreich erstmalig die Moglichkeit bekommen, sich - auch stundenweise - sozial zu engagieren.
Als das Besondere daran wurden der nicht-finanzielle Aspekt und das gesellschaftspolitische Statement des
Vorstands zu diesem Projekt gesehen. Das Signal der Unternehmensspitze ist im Rahmen von CV ganz wesentlich
und sollte ein wohlwollendes Begleiten des dauverhaften Projekts sein. Dies fihrte zur Diskussion um die Ab-
grenzung des Begriffs CV bzw. inwieweit dieses Engagement ein Teilziel bei der Performancebeurteilung der
Mitarbeiter sein kénnte. Als Unternehmen ein gesellschaftliches Zeichen zu setzen, bedeute auch das Enga-
gement in die Lander unserer Netzwerkbanken in CEE zu fragen. Auf die Frage, wie strategisch oder frei CV
gemanagt werden sollte, gab es unterschiedliche Standpunkte. Wird CV sirategisch umgesetzt, sei es wichtig,
einen Schwerpunkt festzulegen und entsprechende Ziele zu verfolgen, die auch gemessen werden. Nur so
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kénne CV zum geschéfilichen Erfolg beitragen.

Auswirkungen der gesellschaftlichen Transformation auf das Kerngeschaft

Die Bankenwelt andert sich, ebenso die Kundengruppen, mit denen eine Bank konfrontiert ist. Leider ist es gerade
in Krisenzeiten so, dass Themen wie Diversitét nicht unbedingt im Fokus stehen. Es wéire aber essentiell, dass
die momentane Kundensegmentierung angepasst wird. Die Frage ist: Wie genau setzen sich heute Privat- und
Firmenkunden zusammen und was sind ihre Bedirfnisse€ Das geht von den ,Prime Customers” bis zu den
,Low End Cusfomers". Am besten lassen sich diese neuen Kundengruppen erreichen, wenn man sie auch auf
Mitarbeiterebene widerspiegelt. Es geht also um Perspektivenvielfalt ebenso wie um fundierte Erfahrung.

Eine gemeinsame Mission, die auf den schon bestehenden Raiffeisen-Werten basiert, sollte dabei helfen, das
zukinftige Vorgehen zu definieren. Dabei stellt sich die Frage, wie Banken am besten zur Lésung der Probleme
unserer Welt beitragen kénnen. Fir besonders wichtig wird diesbeziglich die Antwort auf Probleme der Kunden
erachtet. Statt Bedurfnisse zu ignorieren, missen diese erkannt und fir das Geschaft genutzt werden. Haufig haben
Personen, die nicht zu den , Digital Natives” gehéren, Probleme, mit der heutigen Technik adéquat umzugehen.
Hier ware es wichtig, mit einer Vereinfachung des Systems Unferstiitzung zu bieten. Eine kreative |dee wére der
,Financial Butler”. Leider gibt es viele potenzielle Kunden, die sich in der RZB-Gruppe nicht vertreten fuhlen - unter
anderen Menschen mit Behinderung oder Start-ups. Vor allem Letztere erhoffen sich von ihrer Bank vermehrt die
Méglichkeit, Kontakte zu Kapitalgebern oder anderen Unternehmen in ihrem Tétigkeitsfeld zu knipfen. Das kénnte
zum Beispiel auf bisher ungenutzten Verkaufsflachen, zusammen mit anderen Services, erméglicht werden.

Nachhaltigkeit in der Lieferkette

In dieser Gruppe wurde die Herausforderung besprochen, als Unternehmen von den Lieferanten Kennzahlen
zu erhalten, die sich auf das Wesentliche der Branche fokussieren, um daraus die Umweltauswirkungen ab-
schatzen zu kénnen. Weiters wurde die Bedeutung von Benchmarks und eines Kriterienkatalogs mit Nachhal-
figkeitsindikatoren diskutiert. Dies sei nur realisierbar, wenn von vielen Unternehmen einer Branche Daten zur
Verfigung stehen, um eine Benchmark bilden zu kénnen. Problematisch sei seitens der Unternehmen, dass es
fur die unterschiedlichen Lieferantengruppen verschiedene Kriterien braucht und ein Benchmarking not-
wendig ware, aber derzeit nicht maglich ist. Hilfreich fir groPe Unternehmen in der lieferantenauswahl sei

ein Code of Conduct; auch Zertifikate schaffen Vertrauen. Letztlich kénnen auch kleine MaBnahmen etwas
bringen. Besonders hervorgehoben wurde in der Lieferkette die Mobilitét in den Scope 3-Emissionen, welche
hier einen groPen Anteil ausmachen.

Bei der Abfrage der Lieferanten sollte der Fokus auf den umsatzstérksten Lieferanten liegen. Fir interne und
externe Lieferanten sollten die gleichen Vorgaben gelten. Weiters ist auf die Auenwirkung kleinerer Lieferanten
und deren Risiken zu achten. Hinzu kommt eine mégliche Clusterbildung, wonach viele kleine Lieferanten zu
einem bedeutenden Fakior werden kénnen, wenn diese Gruppe besondere Risiken in Bezug auf die Nach-
haltigkeit aufweist.

Seitens der lieferanten wurde das Problem angesprochen, dass Zertifizierungen viel Zeit und Geld kosten.
Lieferanten investieren grundsdtzlich gerne in solche MaBnahmen, sofern diese einen Mehrwert bieten und
letztlich nicht doch der Billigstbieter den Aufirag erhalt. Gefordert wird seitens der Lieferanten, dass nicht nur
Fragebogen ausgeschickt werden, sondern dass das persénliche Gesprach in den Mittelpunkt rickt. Die
Lieferanten wiinschen sich weiters, dass mit ihnen partnerschaftlich umgegangen wird. Es wurde das Problem
angesprochen, dass KMUs oftmals Uber keine nachhaltigkeitsbezogenen Kennzahlen verfigen. AbschlieBend
wurde die Bedeutung langfristiger lieferantenbeziehungen betont.
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Nachhaltigkeitsratings, -indizes unad
Auszeichnungen

Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsindizes

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhaltigkeitskriterien zunehmend starker in die Investitionsentscheidungen
von Investoren mit einbezogen. Orientierung bieten dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltig-
keitsratingagenturen - wie etwa oekom, Sustainalytics oder Vigeo-Eiris - sowie -indexanbiefern.

oekom research-Rating

Die Beurteilung der sozialen und &kologischen Performance eines Unternehmens im Rahmen des Corporate
Ratings erfolgt bei oekom research anhand von tber 100 branchenspezifisch ausgewdhlten sozialen und &ko-
logischen Kriterien. Die Aktualitét der Rafings stellt oekom research durch regelmaBige Update-Zyklen sicher.
Um die Bewerfungen transparent zu machen, versffentlicht oekom research nicht nur Kriterien und Prozesse,
sondern auch wesentliche Ratingergebnisse. Das Nachhaltigkeitsrating der RZB-Gruppe und des RBI-Konzerns
wurde im Dezember 2016 erstmalig mit dem level ,C+", das den ,Prime Status” bedeutet, bewertet.

VONIX
“ Die RBI AG ist seit 11 Jahren durchgangig im Nachhaltigkeitsindex
- @ der Wiener Bérse, dem VBV-Osterreichischer Nachhaltigkeitsindex
(VONIX Index), gelistet. Er beinhaltet jene an der Wiener Borse
VO N Ix notierten heimischen Unternehmen, die hinsichtlich &kologischer und
gesellschaftlicher Akfivitaten und Leistungen fihrend sind. Der im Juni
INDEX- 16/17 2005 gestartete VONIX ist einer der ersten nationalen Nachhaltig-
MEMBER keitsindizes und stellt den langfristigen Nutzen von nachhaltigem
gimshg g

Wirtschaften bzw. Investment unter Beweis. Grundlage des VONIX
ist die Messung unternehmerischer Nachhaltigkeit. Dies erfordert ein komplexes Modell mit umfangreichen
skologischen und sozialen Ausschluss- und Positivkriterien.

Im Rahmen einer jahrlichen Nachhaltigkeitsanalyse werden fur alle inléndischen Unternehmen, deren Akfien im
Prime Market der Wiener Bérse notieren, Informationen zu den relevanten Nachhaltigkeitskriterien erhoben. Als
Quellen dienen sffentliche Unternehmensinformationen, individuelle Unternehmensquellen und sonstige Materialien
wie Medienberichte oder Datenbanken.

FTSE4Good
f,--"*r Seit dem Jahr 2015 ist die RBI AG in der FTSE4Good Index Series der

‘ﬂ Londoner FTSE Group enthalten. Der FTSE4Good ist eine Indexfamilie,
Vi \ die Unternehmen beinhaltet, welche sich zur Einhaltung weltweit
anerkannter Standards der Unternehmensverantwortung in den
Bereichen Umwelt, Gesellschaft und Governance verpflichtet haben
und sich besonders engagieren. Dies wird anhand von fransparenten
Kriterien gemessen.

FTSE4Good

Vorwort

Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI-Index und Testat



34

Mamber 2016/2017 STOXX ESG Leaders

STO)O >O Die RBI AG ist Mitglied der STOXX® Global ESG leaders. Diese
(Y £ Indexfamilie beinhaltet eine Gruppe von Nachhaltigkeitsindizes, die
mithilfe eines transparenten und strukiurierten Verfahrens ermittelt
ESG LEADERS INDICES werden.

Awards

Bester Bericht eines groBen Unternehmens beim Austrian Sustainability
Reporting Award (ASRA)

' Der Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe fiir das

Jahr 2015 wurde im Oktober 2016 bei den Austrian
Sustainability Reporting Awards ausgezeichnet. Die
RZB-Gruppe erhielt in der Kategorie ,Grofe Unter-
nehmen” den ersten Platz als bester Nachhaltigkeits-
bericht ssterreichischer Unternehmen. Der Preis wird
iahrlich von der Kammer der Wirtschaftstreuhénder
gemeinsam mit dem Institut Osterreichischer Wirt-
schaftsprifer und weiteren Kooperationspartnern
verliehen.

Die RZB-Gruppe punkiete bei der Jury mit der frans-
parenten Darstellung, der konsequenten Fortfihrung
des Stakeholderdialogs und der wesentlichen Themen. Weiters wurden der klare Zusammenhang zwischen
Wesentlichkeitsanalyse, Zielen und Mafnahmen und das bersichtliche Factsheet hervorgehoben.

Uberreichung der ASRA-Auszeichnung fiir den ersten Platz an die RZB-Gruppe, © ASRA

Econ Award - Silber

Bei den internationalen Econ Awards Unternehmens-
kommunikation des Econ Verlags in Kooperation mit
dem Handelsblatt Berlin erhielt die RZB-Gruppe im
Oktober 2016 Silber fur ihren Nachhaltigkeitsbericht
2014, Zukunftsfahig durch Nachhaltigkeit”.

Die Jury begrindete dies damif, dass das Thema
Nachhaltigkeit im Bericht auBerordentlich gut aufbe-
reitef ist. Er ist hervorragend strukturiert, die einzelnen
Aspekte sind sehr gut ausgewahlt, fransparent und
grindlich belegt. Somit wird die hohe Bedeutung der
Nachhaltigkeit fir das Unternehmen glaubhaft vermittelt.

Econ Award - Silber fur die RZB-Gruppe, © wdw4friends
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CDP

Nur 193 von mehr als 1.839 bérsennotierten Unter-
nehmen weltweit konnten 2016 einen Platz in der
A-liste von CDP {ehemals Carbon Disclosure Project)
erreichen. Der RBI-Konzem gehért zu den zwei besten
Unternehmen Osterreichs, die sich in diesem Ranking
wiederfinden. Dariiber hinaus ist der RBI-Konzern zum
zweiten Mal in Folge das beste heimische Unternehmen
im Sektor ,Financials”.

Einmal jahrlich erhebt und bewertet die Non-Profit-
Organisation CDP im Auftrag von Investoren die
CO,-Emissionen borsennotierter Unternehmen in tber
71 Landern. Um qualitative und subjekfive Fakten im
Ubergabe CDP 2016, © wdwdriends Zusammenhang mit den von den Unternehmen
gegebenen Antworten vergleichbar zu machen, werden
diese einem Punkiebewertungssystem unterzogen. Ziel ist die Beurfeilung des Reifegrads von Unternehmen
hinsichtlich ihrer strategischen Ausrichtung beim Klimathema. Einen Platz auf der A-Liste erhalten ausschlieBlich
Unternehmen, die auf der Stufe ,leadership” einen Score von mindestens 75 Prozent vorweisen kénnen.

Von 145 teilnehmenden Unternehmen aus der Region , Deutschland, Osterreich und Schweiz (DACH)" ist der
RBI-Konzern eines von 19 Unternehmen, das in die A-Liste aufgenommen wurde. Fir die Aufnahme in diese Liste
ist es notwendig, dass die CO,-Berichterstattung (Scope 1 und Scope 2] verifiziert wird, keine relevanten CO.-
Emissionen von der Berichterstattung ausgeschlossen werden und die Unternehmen sich ambitionierte Emissions-
reduktionsziele (entweder nach einer Science-Based-Target-Methode oder den CDP-A-liste-Anforderungen)
gesetzt haben. Zum vierten Mal in Folge wurde der RBI-Konzern von CDP fir das hohe Niveau in der Beantwortung
des Fragebogens ausgezeichnet, welches ein profundes Verstandnis fur die mit dem Klimawandel einhergehenden
Risiken und Chancen widerspiegelt (siehe auch Seite 119).
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Humanvermogensbericht

der RZB-Gruppe in
Osterreich im |ahr 2015

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) prasentierte im November 2016 den ersten Humanvermogensbericht
einer mehrstufigen Bankengruppe im deutschsprachigen Raum. Darin wurden ersimalig der Beitrag der RBG zur &sfer-
reichischen Humankapitalbasis - das durch Aus- und Weiterbildung generierte Leistungspotenzial der Beschdaftigten -
und seine volkswirtschaftliche Bedeutung erhoben. Der Bericht wurde auf Basis einer umfassenden Fragebogenerhe-
bung mit Daten aus dem Jahr 2015 gemeinsam mit dem Economica Insfitut fur Wirtschaftsforschung erstell. Neben der
umfassenden Darstellung des konomischen Fuabdrucks im Rahmen des Wertschépfungsberichts im Jahr 2014 und
der 2015 vorgelegten Okobilanzierung vervollstandigt der Humanvermégensbericht als drittes Element der Bericht-
erstattung die Dokumentation zur gesamigesellschaftlichen Bedeutung der Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich.

Nachfolgend lesen Sie einen Auszug aus den Ergebnissen des Humanvermogensberichts, der sich auf die RZB-
Gruppe in Osterreich bezieht. Fir weiterfihrende Informationen finden Sie den gesamten Wertschopfungsbe-
richt der Raiffeisen Bankengruppe unter www.raiffeisen.at (Startseite = Uber uns — Sicher, regional, nachhaltig).

Innerhalb der Raiffeisen Bankengruppe nimmt die RZB-Gruppe in Osterreich beim Thema Humanvermégen eine
Spitzenposition ein. Ziel des vorliegenden Berichts ist es daher, den Beitrag der RZB-Gruppe zur Humankapital-
basis zu erheben und in seiner regionalwirtschaftlichen Bedeutung darzustellen. Dazu wird zunéchst der regional-
wirtschaffliche Beitrag der Humankapitalinvestitionen zu Produkfivitat und Wirtschaftswachstum untersucht. Da-
nach werden die Beschaftigtenstruktur und die Qualifikationsprofile des vorhandenen Humankapitals genauer
betfrachtet, gefolgt von der Produkivitat der Beschaftigten. AbschlieBend wird der Beitrag zur Qualitét des Human-
vermégens in Form von Investitionen in die Gesundheitsvorsorge der Beschaffigten erfasst.

Grundlage aller Auswertungen bildet eine im Zeitraum Juni bis August 2016 durchgefuhrte Primardatenerhebung
innerhalb der RZB-Gruppe in Osterreich. In der Befragung wurden alle Beschaftigten der RZB-Gruppe erfasst.

Humankapitalinvestitionen und
deren Beitrag zu Produktivitat und
Wirtschattswachstum

Nachstehend sollen die langfristigen, regionalwirtschaftlichen Effekte dargestellt werden, die durch Investitionen
der RZB-Gruppe in das Humankapital ihrer Beschaftigien ausgeldst werden. Zielgerichtete Investitionen in die
Aus- und Weiterbildung, Qualifizierung und lebenslanges Leren wirken sich nicht nur auf die Leistungsfahigkeit
des einzelnen Beschaftigten und das Unternehmen aus, sondern auch auf die Standortattrakfivitét und die Wirt-
schaftsleistung einer Region.

Die Literatur bestatigt: Neben Innovationen z&hlt das Humankapital zu den wichtigsten Determinanten wirtschaft-
lichen Wachstums. Betriebliche Aus- und Weiterbildung steigert Produktivitét und Wertschépfung. Anders aus-
gedrickt: Sowohl das Niveau als auch die (quantitative) Veranderung der Humankapitalausstattung korrelieren
positiv mit dem Wirtschaftswachstum. Um dies zu belegen, werden Produkfionsfunkiionen geschatzt, in welchen
das Humankapital in Beschaftigte mit betrieblicher Aus- und Weiterbildung und Beschatftigte ohne betriebliches
Training aufgeteilt wird. Die Intensitét des Trainings im Unternehmen wird im Modell in Form der Aus- und Weiter-
bildungsausgaben bzw. -investitionen pro Beschaftiglen und Jahr abgebildet, die Produktivitét der Beschaftigten
wird als Bruttowertschépfung pro Arbeifsstunde gemessen. Im Ergebnis erméglichen diese Funkfionen, die Elasti-
zitat der Produktivitat beziglich der Aus- und Weiterbildungsausgaben bzw. -investitionen abzuschétzen.
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In Zahlen bedeutet dies, dass eine Erhdhung der Humankapitalinvestitionen um ein Prozent in einer Erhéhung der
Produktivitat um O,7 Prozent' resultiert. Jeder Euro, der in betriebliche Aus- und Weiterbildung investiert wird, er-
hoht die Wertschspfung um 3,60 Euro.? Investitionen in Humankapital wirken sich somit oft stérker auf die Wert-
schépfung aus als Investitionen in das Sachkapital.®

In Summe wurden im Jahr 2015 fir alle Beschaftigten der RZB-Gruppe in Osterreich rund 4 Millionen Euro fur
Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen ausgegeben. Die durchschnittlichen Ausgaben pro Beschaftigten beliefen
sich auf 921 Euro. Dieser Wert liegt rund 117 Prozent tber den in Osterreich aufgewendeten beruflichen Weiter-
bildungskosten von durchschnittlich 425 Euro (siehe folgende Grafik).*

Da die RZB-Gruppe betriebliche Aus- und WeiterbildungsmaPnahmen in tberdurchschnittlichem Ausmaf durch-
fuhrt, ist ihr Beitrag zum Produkfivitéts- und Wirtschaftswachstum in Wien als iberdurchschnittlich hoch einzustufen.

Ausgaben fiir berufliche Weiterbildung pro Beschaftigten, 2015
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Quelle: RZB-Gruppe, Economica

Vergleicht man nicht die Hshe der Ausgaben, sondern die Zahl der Schulungsstunden, die pro Beschaftigten fur
berufliche Weiterbildung aufgewendet werden, so liegt der Wert der RZB-Gruppe in Osterreich 112 Prozent
tber dem &sterreichischen Durchschnitt: Beschaftigte der RZB-Gruppe in Osterreich absolvierten im Jahr 2015
Schulungen im Ausmaf von durchschnitilich 21,2 Stunden pro Kopf. Im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt waren
es nur 10 Stunden (siehe nachfolgende Grafik).

! Siehe Helmenstein et al. (2013), S. 18.
2 Siehe Helmenstein et al. (2013), S. 52
3 Ebenda, S. 4.

4 Anmerkung: Die Daten fur ,AT-Gesamt" stammen aus der Europaischen Erhebung uber die befriebliche Bildung (CVTS4) der Statistik Ausiria und beziehen sich auf die direkten Kurskosten zur
Weiterbildung. Sie datieren aus dem Jahr 2010 und wurden inflationsangepasst an das Jahr 2015.
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Berufliche Weiterbildung in Stunden pro Beschaftigten, 2015
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Quelle: RZB-Gruppe, Statistik Austria, Economica

Anmerkung: Die Daten fir ,AT Gesamt” stammen von Statistik Austria und beziehen sich auf das Jahr 2010.

Die Weiterbildungsstunden der RZB-Gruppe in Osterreich zeichnen sich dadurch aus, dass mehr als 60 Prozent
intern abgedeckt werden kénnen. Damit werden mehr Schulungsstunden intern abgedeckt als im Osterreich-
Durchschnitt iber alle Branchen, wo der Anteil bei 55 Prozent liegt.

Attraktiver Arbeitgeber tir kluge Kopte

Gerade fur junge Menschen unterschiedlichster Ausbildungsniveaus und Berufsausbildungen bietet Raiffeisen ei-
nen atfrakfiven Arbeitsplatz und gute Perspektiven.

Bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit tertigrem Bildungsabschluss, d. h. Fachhochschul- oder Universitatsab-
schluss, schneidet die RZB-Gruppe in Osterreich tberdurchschnittlich gut ab: 45,1 Prozent weisen einen tertiGren
Bildungsabschluss auf. Im Wien-Durchschnitt sind es vergleichsweise nur 28,1 Prozent, ésterreichweit sogar nur
177 Prozent.

Dieser hohe Anteil l&sst sich vor allem auf die ménnlichen Beschaftigten zuriickfuhren: Deren Anteil mit terficirem
Bildungsabschluss liegt mit 49,3 Prozent deutlich iber jenem der Frauen mit 38,5 Prozent. Da fast jede zweite
Neueinstellung (47 Prozent) ein Akademiker ist, ist zu erwarten, dass der Anteil an hohen Bildungsabschlissen
kinftig sogar noch weiter steigen wird.
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Anteil der Beschéftigten mit terticiren Bildungsabschlissen, 2015
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Quelle: RZB-Gruppe, Economica

Auch eine geschlechtersensitive Analyse der Daten aus der Primérerhebung fihrt zu interessanten Ergebnissen.
Mit einem Anteil von 50 Prozent beschaftigt die RZB-Gruppe zwar genauso viele Frauen wie Ménner, rechnet
man deren Arbeitszeiten aber in Vollzeittquivalent-Arbeitsplatze um, sind es die Méanner, die mit einem Anteil
von 53 Prozent den gréBeren Teil verantworten. Dies ist darauf zuriickzufihren, dass Frauen mit 87 Prozent eine
geringere Vollzeitquote® aufweisen als Mé&nner.

Produktivitat der Beschattigten

Folgt man den Ergebnissen aus dem Wertschopfungsbericht 2013, so zeigt sich, dass in der RZB-Gruppe in
Osterreich eine Bruttowertschépfung von 87.454 Euro pro Beschdftigten erwirtschaftet wird. Dieser Beitrag liegt
deutlich tber dem &sterreichischen Durchschnitt von rund 80.600 Euro Bruttowertschépfung pro Beschaftigten.

Bruttowertschépfung pro Beschaftigten, 2013
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Quelle: RZB-Gruppe, Statistik Austria, Economica

* Berechnet als Anzahl der Beschaftigten in Vollzeitéquivalenten dividiert durch die Anzahl der Beschaftigten in Képfen.
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Betrachtet man die Bruttojahreseinkommen pro Kopf von Fishrungs- und Nichtfuhrungskréften, erkennt man, dass
Fuhrungskrafte der RZB-Gruppe durchschnittlich knapp mehr als das Doppelte (+114 Prozent) verdienen als
Nicht- Fshrungskrafte. Ein Vergleich mit Daten der Gesamtwirtschaft zeigt, dass die Einkommen von Fihrungs-
kraften im Durchschnitt jedoch 2,7-mal so hoch (+169 Prozent) wie jene von Nicht-Fihrungskréften sind.®

Verhdltnis der Pro-Kopf-Bruttojahreseinkommen von Fihrungskraften zu Nicht-
Fohrungskraften, 2015

300% - 269%
2000 214%
200% -

150%

100%

(jeweils pro Kopf)

50% -

Verhdltnis Bruttojahreseinkommen
Fishrungskréfte zu Nicht-Fishrungskréften

0% T
RZB-Gruppe in Osterreich Osterreich Gesamt

Quelle: RZB-Gruppe, Economica, Statistik Austria 2013 (die hier verwendeten Daten der Statistik Austria beziehen sich auf Angestellte ohne Lehrlinge)

Betriebliche Gesundheitsvorsorge

Pré&vention rechnet sich - und dessen ist man sich auch in der RZB-Gruppe bewusst. Nachdem befriebliche
Gesundheitsforderung kein Thema der 6ffentlichen Hand ist (im Jahr 2012 wendete der Staat in Osterreich
gerade einmal 1,51 Euro pro Beschéftigten auf’) und in der Verantwortung der Unternehmen liegt, wurden in der
RZB-Gruppe in Osterreich im Jahr 2015 Pro- Kopf-Ausgaben von durchschnittlich 697,47 Euro getatigt.

Aufsummiert Uber alle Beschaftigten wendete die RZB-Gruppe in Osterreich im Jahr 2015 somit rund 2,7 Millionen
Euro fir die betriebliche Gesundheitsférderung auf.

© Es wurden Daten der Statistik Austria zu den Brutiojahreseinkommen der unselbstandig Erwerbstétigen (ohne Lehrlinge) im Jahr 2013 nach der Stellung im Beruf herangezogen

7 Im Jahr 2012 wendete die 6ffentliche Hand 5,6 Millionen Euro fur Betriebliche Gesundheitsforderung auf. Dieser Wert wurde durch die Anzahl der Erwerbstatigen im Jahr 2012 laut der Statfistik
Austria Mikrozensus-Arbeitskréfte-Erhebung dividiert. Siehe Bundesministerium fir Gesundheit (2016), S. 37. Der Wert aus 2012 wurde inflationsangepasst auf das Jahr 2015.
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Ausgaben zur Gesundheitsférderung, 2015
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Quelle: RZB-Gruppe, Bundesministerium fiir Gesundheit, Economica

Anmerkung: Der Wert fir die RZB-Gruppe bezieht sich auf das Jahr 2015. Die 6ffentlichen Ausgaben zur Gesundheitsforderung im Jahr 2012 enthalten im Einklang mit der OECD-Definition
keine Tertiarpravention (Rehabilitation und Kuren) und wurden inflationsangepasst auf das Jahr 2015

Die MaBnahmen fir betriebliche Gesundheitsvorsorge sind aber nicht nur in monetéren Gréfen bedeutend,
auch die Vielfalt der angebotenen MaBnahmen zeigt, wie intensiv man sich mit dem Thema der Gesunderhal-
tung der Humanressourcen auseinandersetzt.

Zwar bezieht sich rund die Halfte der MaBnahmen (46 Prozent) auf kérperliche Akfivitaten (siehe nachfolgende
Grafik), mit einem Anteil von 35 Prozent der MaBBnahmen nehmen aber auch die Ernéhrung und der Cholesterin-
spiegel einen beachtlichen Teil ein. Andere wichtige Komponenten der GesundheitsvorsorgemaBnahmen adres-
sieren Stressmanagement (6 Prozent), Ruckenschule (4 Prozent) und Gewichtskontrolle (4 Prozent).

Dariber hinaus gibt es eine Reihe weiterer MaBnahmen (als sonstige MaBnahmen zusammengefasst), wie etwa
Impfakiionen, Sehtests und Augentraining, Vorsorgeuntersuchungen und Beratung fir ergonomisch richtige Arbeits-
platze.



MafBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung in der RZB-Gruppe in Osterreich, 2015
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Die folgende Grafik zeigt, dass die MaBnahmen von Frauen starker in Anspruch genommen werden als von

Méannern®.
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Stressmanagement Sonstige

8 Geschlechterspezifische Werte wurden nur fiir die GesundheitsmaBnahmen zu kérperlicher Akiivitat, Stressmanagement und Sonstige angegeben.
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Verantwortungsvoller Banker

Als Verantwortungsvoller Banker” ist die langfristige Werfschaffung unser ibergeordnetes Ziel. Darauf sind unsere
Produkte, Leistungen und Prozesse ausgerichtet. Geméb den drei Saulen der Nachhaltigkeit sehen wir unsere

Verantwortung sowohl im wirtschaftlichen als auch im gesellschaftlichen Bereich und gegeniber der Umwelt. Im
Kerngeschaft liegt der wirkungsvollste Hebel fir eine nachhaltige Entwicklung. Daher sieht die RZB-Gruppe in der

Vergabe von Krediten und der Veranlagung von Geldern die zentrale Verantwortung und die wichtigsten Aktions-

felder zur Schaffung von nachhaltigem Erfolg. In allen Geschaftsfeldern und Produkten strebt die Bankengruppe
danach, langfristig ertragreiche Geschéftsbeziehungen aufzubauen, Sozial- und Umweltrisiken zu vermeiden
und Chancen zur Verbesserung des Umweltschutzes wie auch der Sozialstandards wahrzunehmen. Unser Ziel
ist es auPerdem, die Nachhaltigkeitswirkung im Kerngeschatft klar nachvollziehbar und messbar zu machen.

Geschattsstrategie

Die Geschaftsstrategie der RZB-Gruppe ist auf Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ausgerichtet. Vor dem Hinter-
grund sich &éndermder Rahmenbedingungen muss sie allerdings laufend kritisch hinterfragt und auf ihre weitere
Giltigkeit tberprift werden.

Die laufenden Veranderungen und Herausforderungen im Geschéftsumfeld von Finanzinstituten - insbesondere
verscharfte aufsichtsrechtliche Auflagen, bankenspezifische Abgaben und politisch mofivierte Markfinterventionen,
das fortdauernde Niedrigzinsumfeld, neue technologische Herausforderungen und Wettbewerber - erfordem
Flexibilitat in der Anpassung von Strukturen und Geschéftsmodellen. Der RBI-Konzem begegnete diesen Enf-
wicklungen mit zwei wichtigen strategischen MaBBnahmen: einerseits mit dem bereits im Februar 2015 gestarteten
Transformationsprogramm, andererseits mit der Verschmelzung zwischen RBI AG und RZB AG.

Das Transformationsprogramm hatte die Stérkung der Kapitalbasis sowie die Reduktion der Risikoakfiva zum Ziel,
was mif Johresende 2016 erreicht wurde. Die Entscheidung, die RZB in die RBI einzubringen, wurde im Oktober
2016 getroffen und mit 18. Marz 2017, rickwirkend per 30. Juni 2016, erfolgreich abgeschlossen. Dies fihrt zu
einer Starkung der Kapitalquote, vereinfachten Entscheidungsstrukturen und dem Wegfall von Doppelgleisigkeiten
(Details dazu siche RBI-Geschaftsbericht 2016, Seite 12).

2016 agierte die RZB AG noch als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe und Beteiligungsholding. Die RBI AG
verstand und versteht sich als fohrende Universalbank in der Region CEE und in Osterreich. lhre Geschaftsakfivitaten
umfassen das Kommerzkundengeschaft, Finanzdienstleistungen fur Privatkunden in CEE sowie das Geschaft mit Banken
und anderen insfituionellen Kunden. Das Geschaftsmodell des RBI-Konzerns beruht auf folgenden Kermkompetenzen:

* Der RBI-Konzern pflegt und entwickelt eine starke und vertrauenswiirdige Marke, die Basis fir das Geschafts-
modell ist.

* Der RBI-Konzern stellt allen Privatkundensegmenten umfassende Finanzdienstleistungen tber den vom Kunden
ieweils praferierten Verfriebs- und Kommunikationskanal zur Verfigung.

* Der RBI-Konzern ist ein verlasslicher Geschdaftspartner fir Kommerzkunden und insfitutionelle Kunden mit Bezug
zur Zielregion und biefef Finanzdienstleistungen entsprechend internationalen Standards an.

* Der RBI-Konzern zeichnet sich durch eine starke lokale Verankerung, Kundennéhe und nachhaltige Geschéfts-
beziehungen aus.

* Der RBI-Konzern nutzt die Starken landerspezifischer Geschaftsansatze kombiniert mit Elementen zentraler
Steverungsvorgaben.

14 Millionen Privatkunden, Private-Banking-Kunden sowie Kleinunternehmen, rund 90.000 Firmenkunden (mittel-
staindische Unternehmen, lokale Grofdunternehmen und internationale Konzerne) sowie rund 8.000 institutionelle
Kunden (Banken, Versicherungen und Vermsgensverwaltungen, Staaten und &ffentliche Organisationen) werden
vom RBI-Konzern betreut. Die Bedirfnisse der Kunden, als deren ,Financial Advisor” sich der RBI-Konzern sieht,
stehen dabei immer im Mittelpunkt.
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Governance und Compliance

Die RZB-Gruppe legt groien Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung, um das
Versténdnis und Vertrauen ihrer Stakeholder zu vertiefen und zu pflegen. Dies ist eine Grundvoraussetzung fir die
Leistungsf@higkeit unserer Bankengruppe. Basis hierfur sind die traditionellen Raiffeisen-Werte (siehe Seite 12|
und der gruppenweit gillige Code of Conduct (CoC). Eine langfristige Wertschaffung ist unser ibergeordnetes
strategisches Ziel.

Corporate Governance

Corporate Governance (CG) bezeichnet den Rahmen von Regeln und Praktiken fir die Leitung und Uberwachung
von Unternehmen, der von Gesetzgeber und Eigentimern bestimmt wird - kurz, die Grundsatze der Unternehmens-
fohrung. Die konkrete Ausgestaltung obliegt dem Vorstand und dem Aufsichtsrat.

Verantwortungsbewusste, qualifizierte, fransparente und auf langfristige Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung
und Kontrolle eines Unternehmens sind die Ziele guter Corporate Governance. Vertrauensvolle und effiziente
Zusammenarbeit der verschiedenen Gesellschaftsorgane, die Wahrung der Aktionérsinteressen sowie eine of-
fene und transparente Kommunikation sind fur uns zentrale Leitlinien in der Umsetzung zeitgeméber Corporate
Governance. Als bérsennotiertes Unternehmen bekennt sich die RBI AG zu den Grundsatzen der guten und
verantwortungsvollen Unternehmensfohrung, wie sie im Osterreichischen Corporate Governance Kodex (in seiner
Fassung vom Janner 2015) dargelegt sind, und verpflichtet sich zu deren Einhaltung. Die Einklangsprifung des
Corporate-Governance-Berichts nach § 243b des ésterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) wurde
fur die RBI AG von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft durchge-
fghrt. In ihrem abschlieBenden Ergebnisbericht gab es keinen Anlass zu Beanstandungen. (Der Bericht ist auf
www.rbinternational.com/Investor Relations/Corporate Governance/Evaluierung zum CG-Kodex éffentlich
zugéinglich.) Betreffend die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat samt seiner Ausschiisse verweisen
wir auf die Geschéftsberichte von RBI-Konzern und RZB-Gruppe.

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit Aktiongren und der interessierten Offentlichkeit sind der RBI AG
ein besonderes Anliegen. Im Infernet werden umfangreiche Informationen angeboten und laufend aktualisiert:
Geschafts- und Zwischenberichte, Unternehmensprésentationen, Telefonkonferenzen via Webcast, Ad-hoc-
Mitteilungen, Pressemeldungen, Investor-Relations-Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie, Informa-
tionen fur Fremdkapitalgeber, der Finanzkalender mit gro3em zeitlichem Vorlauf fur wichtige Termine, Informationen
iber meldeplflichtige Wertpapiergeschéfte von Vorstand und Aufsichtsrat [ Directors’ Dealings), die Satzung der
RBI AG, der Corporate-Governance-Bericht, Einschétzungen von Analysten, ein Bestellservice fur schriftliche
Informationen sowie eine Anmeldemaglichkeit fur die automatische Zusendung der , Investor Relations News”
per E-Mail.

Code of Conduct
l S Das Fundament fir unser Verhalten bildet der Code of Conduct (CoCJ, welcher
- u. a. die Vermeidung von Betrug, Korruption, Bestechung, Markimissbrauch, Geld-
wasche und Terrorismusfinanzierung sowie von Interessenkonlflikten, die Einhaltung
von Finanzsanktionen und Wertpapierregularien sowie die Beachtung des Daten-
schutzes und anderer sensibler Themen festschreibt (siehe ab Seite 47, ,Compliance”).
Als wesenflicher Bestandteil unserer unternehmerischen Verantwortung geht er
bewusst iber das formal und rechtlich geordnete Verhalten hinaus und beschreibt
den Umgang mit Kunden, Geschéftspartnern und Mitarbeitern. Er gewdhrleistet die
Einhaltung héchstmaglicher Standards, die auf den Wertvorstellungen Kundenorien-
tierung, Professionalitést, Qualitét, gegenseitiger Respekt, Initiative, Teamwork und
Integritét basieren. Auch jeder unserer Business Partner ist angehalten, sich im
Rahmen der eingegangenen bilateralen Geschéftsbeziehung an den CoC zu halten.
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Das Geschaftsmodell der RZB-Gruppe stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Der gruppenweit gilige Verhaltens-
kodex ist ein verbindliches Regelwerk fir alle Mitarbeiter und entsprechend auf den Homepages der RZB-Gruppe
in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und orientiert sich an den
konkrefen Erfordernissen des Alllagsgeschéfts im In- und Ausland. Er umfasst u. a. die Einhaltung der Gesetze wie
z. B. die Teilnahme an der Bekampfung von Geldwdasche und Terrorismus, die Umsetzung von Finanzsanktionen,
das Verbot von Betrug, Korruption und Bestechung, aber auch die Achtung der Grundrechte der Mitarbeiter und
Umweltvorschriften.

Die oberste Verantwortung fur den CoC liegt beim Vorstand der RZB AG, dessen Vorsitzender gleichzeitig héchste
Instanz fur Nachhaltigkeitsthemen ist. Die operative Verantwortung fir die vollstandige Anwendung des CoC in
allen weltweiten Konzemeinheiten liegt bei den jeweils fachlich zusténdigen Leitungsorganen. Dem fir Compliance
zustandigen Bereichsleiter obliegt die Koordination der Akfivitaten in Zusammenhang mit dem CoC. Dieser ver-
antwortet auch alle Themenstellungen rund um die Einhaltung ausgewdahlter gesetzlicher Anforderungen. Dariber
hinaus tragen alle Fihrungskrafte die Verantwortung fur die Befolgung des CoC in ihrem Zusténdigkeitsbereich.
Ebenso werden Dritte, die im Auftrag und/oder im Namen der RZB-Gruppe agieren, dazu angehalten, den
CoC einzuhalten. Dies umfasst auch alle Lieferanten.

e Die RZB-Gruppe finanziert weder indirekt noch direkt Geschéfte, Projekte oder Parteien, wenn
e dabei Menschenrechte verletzt werden. Die Mitarbeiter sind u. a. angewiesen, Hinweise auf
Zwangs- oder Kinderarbeit zu beriicksichtigen und im Zweifelsfall Compliance zu involvieren.

o

Der CoC wird laufend kritisch tberprift und bei Bedarf tberarbeitet bzw. an verbesserte Standards angepasst.
Derzeit ist eine Neufassung in Vorbereitung, die durch eine Ubersichtlichere Darstellung und durch eine breite Ab-
stimmung mit den verschiedenen Stakeholdern eine Erhéhung der Awareness in der Gruppe zum Ziel hat.

TY=Wl Die RZB-Gruppe zahlt weiters zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact
g  (UNGC) und hat sich damit der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des
z- verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben. Diese Prinzipien umfassen die Kernbereiche
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die damit einherge-
hende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitern und Fihrungskréften sowie von
Partnern und Lieferanten erwartet (siehe auch Seite 12).

Compliance

Tl Die RZB-Gruppe legt héchsten Wert auf die Einhaltung relevanter Bestimmungen. Wir tolerieren
g keine Form von Korruption, Geldwésche, Terrorismusfinanzierung, Betrug oder Markimissbrauch
_E und treten akfiv dagegen an. Bei unseren Geschafts- und Betriebsprakfiken ist faires, ethisches und
Wi gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbeiter Grundvoraussetzung. Mechanismen zur Einhaltung
von Gesefzen und infernen oder externen Verhaltensregeln sind in allen Landern, in denen die RZB-Gruppe
tatig ist, durch unseren CoC und klare, detaillierte Regelungen im Compliance-Handbuch etabliert. Der
Compliance-Bereich ibemimmt dabei eine wichtige Steuerungs- und Kontrollfunktion in unserem Unternehmen,
insbesondere im Zuge der Ausgestaltung von Gruppenstandards und deren Implementierung. In insgesamt
drei Nefzwerkbanken wurden BuBgelder in Zusammenhang mit der Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften verhéngt. Aus Vertraulichkeitsgrinden kann der monetére Wert nicht genannt werden.

STARKE INSTITUTIONEN

Jeder neue Mitarbeiter der RZB-Gruppe muss Schulungen zum Themenbereich Compliance besuchen. Diese
decken insbesondere Aspekie der Korruptionsprévention, des Markimissbrauchs, von Interessenskonflikten so-
wie addquate MaBnahmen und Regeln zu internen Meldeplflichten ab. Weiters mussen definierte Mitarbeiter-
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gruppen regelmaBig Auffrischungsschulungen besuchen. Dariiber hinaus werden zahlreiche Spezialtrainings
fur Fohrungskréafte und jene Bereiche, die besonders von bestimmten Compliance-Aspekten betroffen sind,
angeboten. Die Bestimmungen des CoC gelten weltweit fir alle Mitarbeiter. Im Jahr 2016 wurden 44 Prozent
des Boards, 43 Prozent der B-1 Manager sowie 40 Prozent der B-2 Manager, 51 Prozent der sonstigen
Manager und 56 Prozent der Mitarbeiter ohne Managementfunktion gruppenweit zum Thema Korruptions-
prévention geschult.

MaBnahmen und Aktivitéten zur Korruptionsprévention orientieren sich an den Prinzipien des &sterreichischen
Strafrechts sowie des UK Bribery Act 2010. Diese umfassen die Verpflichtung der Fihrungskréfte aller Einheiten
der RZB-Gruppe, eine Unternehmenskultur vorzugeben, in der jegliche Form von Wirtschaftskriminalitét in-
akzeptabel ist. Die Bewertung und Beurteilung von dem innewohnenden Risiko erfolgt periodisch und wird
entsprechend dokumentiert. Personen, welche Leistungen fir uns erbringen, werden einer angemessenen
Sorgfaltsprifung unterzogen. Entsprechende Verfahren zur Vermeidung von Wirtschaftskriminalitét sind klar
kommuniziert und effektiv implementiert. Monitoring und Uberprifung der Prozesse erfolgen regelmaRig. Das
gruppeninterne Anti-Corruption- und Bribery(,ABC"|-Framework wurde im Jahr 2015 Gberarbeitet und stellt
nunmehr noch stérker auf einen risikobasierten und préventiven Charakter ab.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, schwerwiegende VerstéBe gegen den CoC - wie Markimissbrauch, Betrug,
Diebstahl, Verunireuung, Bestechung oder Korruption - zu melden. Dies kann in Form einer E-Mail an Compliance,
eines Telefongesprachs mit einem Compliance-Mitarbeiter, in schriftlicher Form oder tber eine externe Telefon-
hotline ber einen Dienstanbieter in GroBbritannien (Group Whistle Blowing Hotline) erfolgen. Samfliche Vor-
wirfe werden untersucht. Auf bisher eingegangene Korruptionsvorfélle wurde umgehend reagiert. Es werden
entsprechend den Konzemvorschriften angemessene disziplingre Mafnahmen bis hin zu Kindigungen gesetzt.
Wir analysieren laufend unser Regelwerk, um die Risiken fur die Zukunft weitesigehend zu minimieren.

Diskussionen zur besseren Identifizierung aller Bereiche, die exponiert fur Wirtschaftskriminalitét sind, erfolgen
iblicherweise auf Vorstandsebene bzw. mit der zweiten Fihrungsebene und sichem die entsprechende Awareness.
Notwendige MaBnahmen und laufende vertiefende SchulungsmaBnahmen werden mit Unterstitzung der
lokalen Compliance-Abteilungen beziehungsweise den Financial Crime Management-Abteilungen umgesetzt.
Diese haben auch eine zentrale Rolle bei der Korruptionsvermeidung bzw. Antikorruptionskontrolle sowie bei
Geschaftstatigkeit in sensiblen Bereichen inne.

Finanzielle Spenden oder Sachspenden an politische Parteien, Politiker oder diesen nahestehende Institutionen
werden nur nach strikten Regeln und nach Zustimmung des Vorstands der RZB AG gegeben. Klare Regelungen
dazu sind im CoC festgelegt und werden von Compliance tberwacht.

Fir die RZB-Gruppe besteht bereits seit Jahren ein infernes Kontrollsystem. Das Anweisungswesen in Form von
Richtlinien fur strafegisch wichtige Themenbereiche ist ein zentrales Element und die Grundlage fir ein effektives
internes Kontrollsystem. Diese Richtlinien sind unser ,Company Law”. Sie umfassen die Kompetenzordnung fur
die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensrichtlinien sowie Abteilungs- und Bereichsrichtlinien, Prozess-
beschreibungen fir die Erstellung, Qualitatsiberprifung, Genehmigung, Versffentlichung, Implementierung
und Uberwachung von Richtlinien sowie Regelungen fur die Uberarbeitung bzw. deren AuBerkraftsetzung.

Fir die Implementierung der Richtlinien ist das Management der jeweiligen Konzemeinheiten verantwortlich.
Zur Bestatigung der Einhaltung wird jedes Jahr ein Prozess - die ,Confirmation of Compliance” - angestoBen.
Im Zuge dessen missen 58 Konzerneinheiten bestatigen, dass sie die relevanten Richtlinien befolgen. Falls
dies fir einzelne Einheiten nicht oder teilweise nicht bestétigt werden kann, muss von diesen eine Roadmap
erstellt werden, wie die Licken zu schlieBen sind. Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen
erfolgtim Rahmen von Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.
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Lobbying

Unter Lobbying versteht man den Einsatz geeigneter Personen im Unternehmen oder selbststandiger Unternehmen
zur Beeinflussung 6ffentlicher Entscheidungsprozesse zwecks Wahrnehmung oder Durchsetzung spezifischer
Interessen gegeniber der sffentlichen Hand. Dies betrachten wir grundsétzlich im Prozess der demokratischen
Willensbildung sowie in Fragen der Vollziehung staatlicher Normen als sinnvoll und legitim. Es unterliegt hohen
Transparenzstandards, sowohl fur spezialisierte Lobbying-Unternehmen als auch fir Unternehmen, die eigene
Mitarbeiter, sogenannte Unternehmenslobbyisten, fur Lobbying-Tatigkeiten einsetzen. Alle Mitglieder der RZB-
Gruppe sind verplflichtet, Lobbyisten, die fir sie tatig sind, in das nationale Lobbying- und Interessenveriretungs-
register einzumelden. In der RZB-Gruppe erfolgt die Lobbying-Arbeit tber die RZB AG sowie den Fachverband
der Raiffeisenbanken (als Teil der Wirtschaftskammer Osterreich, WKO). Die RZB AG ist dementsprechend in
das Osterreichische Lobbying- und Interessenvertretungsregister eingetragen.

Auf EU-Ebene ist die RZB AG im Transparenzregister der Europ&ischen Kommission und des Europdgischen
Parlaments registriert. Hier geht es um Beobachtung der Akfivitéiten der EU-Insfitutionen hinsichtlich eventueller Aus-
wirkungen auf die Raiffeisen Bankengruppe (RBG), weiters die Bildung von Netzwerken und Interessengemein-
schaften sowie gezielte Informationsbeschaffung und -aufbereitung zu fir uns relevanten Initiativen und MaPnahmen
der EU im Finanzdienstleistungsbereich (z. B. Basel IlI, Einlagensicherung, Corporate Governance). Durch die
Einfragung im Register ist die RZB AG an den Verhaltenskodex der Insfitutionen (Europgische Kommission,/
Europdisches Parlament) gebunden. Unsere Stellungnahmen zu Konsultationen der Europdischen Kommission
sind auf deren Homepage ersichtlich. Auf nationaler Ebene fliePt unsere Position in gemeinschaftliche Stellung-
nahmen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sektion Banken und Versicherungen ein. (Die Mitgliedschaft in der
Wirtschaftskammer Osterreich ist obligatorisch.)

Unternehmenslobbyisten der RZB-Gruppe kommittieren sich dozu, folgende Punkfe im Kontakt mit Funktionstréigern
zu beachten: Sie sind der Wahrheit verpflichtet und jede Information, die sie bereitstellen, hat nach ihrem besten
Wissen unverzerrt, vollstandig, aktuell und nicht irrefihrend zu sein. Sie stellen sicher, dass Funktionstréger wissen,
wer sie namentlich sind, dass sie fur die RZB-Gruppe tétig sind, und erklaren, dass sie im Lobbying- und Inferessen-
vertretungsregister eingefragen sind.

Jeder Lobbyist fur die RZB-Gruppe beschafft sich Informationen ausschlieBlich auf lautere Weise und erwirkt auf
lautere Weise Entscheidungen. Erinformiert sich Gber die fur den Funkfionstrager kundgemachten Tatigkeitsein-
schrankungen und Unvereinbarkeitsregeln und beachtet sie. Er verleitet Funktionsiréiger nicht dazu, gegen die

fir sie geltenden Regeln und Verhaltensnormen zu verstoPen und bt niemals unlauteren oder unangemessenen
Druck auf Funkfionstrager aus. In unserem Compliance-Handbuch sowie dem ,Verhaltenskodex nach Artikel 7
LobbyG" sind klare Regeln festgelegt. Mehr Informationen dazu finden sich auf der Homepage der RBI AG unter
www.rbinternational.com — Investoren — Corporofe Governance = Verhaltenskodex gem. § 7 Osterreichisches
LobbyG.

Der Vorstand der RZB AG kann als einziger fir die gesamte RZB-Gruppe Zuwendungen an politische Parteien,
Woahlkomitees, parteinahe Organisationen und an politische Exponenten (Politiker, Kandidaten) bewilligen, falls
die folgenden Bedingungen erfillt sind:

* Der Zuwendung stehen keine gesetzlichen Vorschriften entgegen,
* die Zuwendung bewegt sich im landesiblichen Maf und
* die Zuwendung ist nicht geeignet, eine Einflussnahme zu bewirken.

Solche Leistungen sind unter Einbeziehung von RBI Group Compliance transparent zu handhaben. Die seit
1.1.2013 geltenden Transparenzbestimmungen betreffend Parteienfinanzierung und Lobbying sind einzuhalten
und werden im Vorstandssekrefariat der RZB AG umgesetzt. Auch im Jahr 2016 wurden seitens der RZB-Gruppe
keinerlei finanzielle oder Sachspenden an Politiker, Parteien oder diesen nahestehende Institutionen getdatigt.
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Wirtschattliche Nachhaltigkeit

Fur den langfristigen Erfolg und die Uberlebensfahigkeit einer Unternehmensgruppe ist erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln Voraussetzung. Ebenso die Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung. Das Konzept der
Konzern-Risikosteuerung beinhaltet eine Nachhaltigkeitsperspektive, die sicherstellen soll, dass der Konzern am
Ende einer Planungsperiode auch in einem sich unerwartet verschlechternden makroskonomischen Umfeld tber
eine ausreichend hohe Kernkapitalquote verfigt (Details dazu finden Sie im RBI-Geschaftsbericht 2016 auf Seite
1521).

Die folgenden Tabellen sollen einen Uberblick sber den direkten wirtschaftlichen Beitrag der RZB-Gruppe fir
die Volkswirtschaft geben.

Betriebsergebnis RZB-Gruppe (in Mio. €)

2016 2015
Zinstberschuss 3.218 3.623
Provisionsiiberschuss 1.599 1.594
Handelsergebnis 220 16
Laufendes sonstiges betriebliches Ergebnis 96 100
Betriebsertrédge 5.132 5.333
Personalaufwand -1.522 -1.515
Sachaufwand -1.214 1.277
Abschreibungen -375 -378
Verwaltungsaufwendungen -3.141 -3.170
Betriebsergebnis 1.991 2.163

Folgende Tabelle zeigt den Wertbeitrag, den die RZB-Gruppe fur ihre wichtigsten Stakeholder - die Eigentimer,
die Mitarbeiter, die Wirtschaft und die &ffentliche Hand - erzeugt bzw. abgefihrt hat. Die , Investitionen in die
Gemeinschaft” werden seit 2015 gesondert berichtet.

Finanzstrdme der RZB-Gruppe an Stakeholder (in Mio. €)

2016 2015
Eigentimer - Dividenden 0 0
Mitarbeiter - Léhne und Gehdlter 1.183 1.152
Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten 1.210 1.274
Investitionen in die Gemeinschaft 4 3
Offentliche Hand 728 690
Ertragssteuern (ohne latente Steuern) 281 276
Bankenabgabe 174 140
Soziale Abgaben 272 275

Eigenkapitalstand zum 31.12. 9.794 9.296




Wesentliche Kennzahlen der RZB-Gruppe nach Segmenten (in Mio. €)

Bilanzsumme Verénderung Bilanzsumme Ergebnis Kunden Geschéfts- Mitarbeiter Verbindlichkeiten
2016 2015 nach Stevern stellen zum gegebeniiber
Stichtag Kunden
Slowakei 11.388 1,5% 11.223 129 851.746 196 3.910 8.981
Tschechische Republik 11.966 292% 9.265 109 613.901 142 3.158 8.415
Ungarn 6.606 3,3% 6.394 53 540.189 72 1.983 4.474
Uberleitung -468 126 -4 0 - - 0 0
Segment Zentraleuropa 29.492 9,7% 26.878 291 2.005.836 410 9.051 21.870
Albanien 2.002 -5,6% 2.120 -33 751.313 81 1.291 1.694
Bosnien und Herzegowina 2.057 5,6% 1.947 29 454.454 98 1.268 1.646
Bulgarien 3.350 2,6% 3.440 71 641.126 138 2.569 2.426
Kosovo 896 57% 848 59 312.842 52 731 3.283
Kroatien 4.689 1,6% 4.616 17 449960 78 2.128 725
Ruménien 7.605 51% 7.232 104 2.110.244 480 5.322 5797
Serbien 2.097 7,6% 1.948 52 704974 87 1.522 1.578
Uberleitung - -1 31 0 - - 0 0
Segment Sidosteuropa 22.694 2,6% 22.120 301 5.424.913 1.014 14.831 17.149
Belarus 1.524 51% 1.449 72 762.782 Q1 2.005 Q04
Kasachstan 3 -79,.4% 16 1 68 1 7 (0]
Russland 11.768 10,2% 10.676 316 2.364.821 181 7.742 8.509
Ukraine 1.999 -19% 2.039 135 2.536.828 498 8.073 1.535
Uberleitung -3 1 - 0 - - 0 0
Segment Osteuropa 15.291 7,8% 14.179 524 5.664.499 771 17.827 10.949
Segment Group Corporates 15.201 9,6% 13.873 114 1 11.481
Segment Group Markets 12.149 9,7% 13.461 51 237.330 5 2.274 2.159
Segment Corporate Center 20.936 -23,3% 27.287 -33 0 465
Asien 852 -59,8% 2117 -199 60 & 108 4
Polen 12.055 -16,9% 14.504 6 816.413 299 4.242 8.284
USA 262 -58,3% 628 -35 34 1 32 0
Uberleitung/Sonstige 660 -58,4% 1.587 16 Q3 2 191 520
Segment Non-Core 13.828 -26,6% 18.835 244 816.600 305 4.573 8.809
Uberleitung -17.728 0 22.207 -431 0 - - -1.044
RBI-Konzern Gesamt 111.864 -2,2% 114.427 574 14.149.178 2.506 48.556 71.538
Uberleitung Teilkonzern RBI/RZB 399 147,5% 161 -45 - - - 0
Spitzeninstitut und
Verbundunternehmen 23.876 -8,6% 26.120 21 n.a. 16 1647 8787
Weitere Beteiligungen 2.198 22,0% 1.801 2 n.a.
Uberleitung -3.489 -14,5% -4.083 -19 - 1 - -
RZB-Gruppe Gesamt 134.847 -2,6% 138.426 533 n.a. 2.523 50.203 80.325
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Verantwortung
im Kerngeschatt -
Produktverantwortung

In der RZB-Gruppe gehsren Werte wie Vertrauen, Verlgsslichkeit und
Verantwortung in Bezug auf Gesellschaft und Wirtschaft seit jeher
zu den Grundprinzipien. Die Bedurfnisse der Kunden sind diesbezig-
lich deckungsgleich mit dem Werteversténdnis von Raiffeisen. Unsere
Unternehmensphilosophie spiegelt sich auch in der Qualitét unseres
Produkt- und Serviceangebots wider.

Die RZB-Gruppe fuhlt sich einer ausgepragten Dienstleistungskultur
verpflichtet, welche die Erwartungen der Kunden regelméfig zu
ibertreffen sucht. Zielsetzung ist es, die Kunden entsprechend ihren
Bedirfnissen maglichst umfassend mit den passenden Finanzdienst-
leistungen zu befreuen und damit langfristige Geschdaftspartnerschaften
aufzubauen. Selbstversténdlich bieten wir eine Dienstleistung oder
ein Produkt nur dann an, wenn wir Sber das entsprechende Fachwissen,
die notwendige Infrastrukiur und die nétige Lizenz verfigen. Damit
wollen wir Dienstleistungen stets bestmaglich im Interesse unserer
Kunden erbringen. Zudem stellen wir bei Empfehlungen sicher, dass
diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden iber Risiken
angemessen aufgeklért werden. Wesentliche Voraussetzung fir die
erfolgreiche Umsetzung dieses Konzepts sind hochwertige
Beratungsleistungen sowie innovative L&sungen.

Bei Privatkunden kann die Beratung z. B. mittels Video- oder Telefon-
beratung erfolgen oder es kénnen modernste Mobile-Banking-
Optionen genutzt werden. Mithilfe dieser Vertriebs- und Betreuungs-
kanale biefet der RBI-Konzem den Kunden - neben den rund 2.500
Geschdfsstellen, die nach wie vor das Riickgrat der Kundenbetreuung
darstellen - ein breites Produkispekirum an (z. B. Kontokorrent-Pakete,
Zahlungsverkehr, Konsumentenfinanzierung sowie Hypothekarkredite),
aus dem sie enfsprechend ihren Bedurfnissen wahlen kénnen. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auf versténdlichen und kundenfreundlichen
Lssungen sowie kurzen Informations- und Enfscheidungswegen.

Bei Firmenkunden und institutionellen Kunden gilt das Augenmerk vor
allem konzemibergreifenden Vertriebs- und Steuerungsinstrumenten
mit Fokus auf kapital- und liquiditétsschonenden Produkten (insbesondere
Handelsfinanzierungen, Kapitalmarkiprodukten, Absicherung von
Wahrungs-, Zins- und Kreditrisiken, Zahlungsverkehr). Konzerniber-
greifende Produktkompetenzzentren erhshen die Effizienz durch das
Bindeln von Know-how und erleichtern den Kunden den Zugang zu
komplexen Finanzierungsprodukten (z. B. im Bereich der Projekt-,
Immobilien- und Exportfinanzierung oder von Kapitalmarkftransakfionen).

Durch die Gewdhrung finanzieller Mittel besitzen Banken einen
signifikanten Hebel, akfiv eine nachhaltige und zukunftsfahige Ent-
wicklung zu gestalten. Voraussetzung dafir ist es, &kologische und
gesellschaftliche Standards und Kriterien im Kerngeschaft der Bank

© Lighthouse Fotografie Stefan Mayr

Henrik Ohlsen, Geschaftsfuhrer,
Verein fuir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten (VIU)

,Nachhaltigkeit war lange Zeit ein
,Orchideenthema’in der Finanzwirtschaft.
Heute ist sie langst im Blickfeld der
klassischen Geschéifisbereiche von Kredit-
instituten, Investmentgesellschaften und Ver-
sicherungen angekommen. Nachhaltige
Anlagestrategien, die Prifung von
Aspekten der Nachhalfigkeit in Investment-
oder Kreditprozessen oder die Férderung
von ,grinen’ Anlageklassen, wie den
,Green Bonds’, haben insbesondere im
vergangenen Jahr stark zugenommen - so-
wohl in qualitativer als auch in quantitativer
Hinsicht. So stieg laut der Studie ,Global
Sustainable Investment Review 2016 das
Volumen der globalen nachhaltigen Geld-
anlagen im Zeitraum 2014 bis 2016 um
25 Prozent an. Im Bereich der,Green
Bonds’ verdoppelte sich der Markt sogar
im Vergleich zum Vorjahr auf 83 Milliarden
US-Dollar. Auch wenn die Anteile der
grunen Anleihen und der nachhaltigen
Kapitalanlagen am Kapitalmarkt noch
relativ gering sind, baven Unternehmen
der Finanzwirtschaft ihre Kompetenzen
und Services in diesem Bereich aus. Denn
viele Unternehmen haben verstanden, dass
die Infegration von Nachhaltigkeits-
gesichtspunkten - auch in die Prozesse des
Mainstream-Geschéfts - nachhaltige und
zugleich besser informierte Entscheidungen
erméglicht.”

ZITAT
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zu beriicksichtigen. Das heiPt, wir sind bestrebt, Produkte anzubieten, welche einen besonderen gesellschaftlichen,

skologischen und realwirtschaftlichen Nutzen sfiften. Umgekehrt geht es darum, das Angebot an Produkten zu
minimieren, welche fir die Gesellschaft oder die Umwelt ein Risiko bergen. Es wurden in der Berichtsperiode kein
verbotenen Produkte oder solche, die Gegenstand sffentlicher Debatten sind, angeboten bzw. verkauft.

e

Besonderes Augenmerk wird auf die Weiterentwicklung unserer Produkte gelegt. Diese wird durch konzemiber-
greifende Produktkompetenzzentren gewdhrleistet. Das breite Produktangebot sowie innovative Banking-Lésungen

sind wichtige Bausteine fur die hohe Zufriedenheit und Loyalittt der Kunden. Die konsequente Weiterentwicklung

des Produkt- und Dienstleistungsangebots mit besonderem Fokus auf verstandliche und kundenfreundliche l&sungen,

kurze Informations- und Entscheidungswege und eine nachhaltige Entwicklung werden die Position des RBI-Konzer
weiter sttirken. Damit einhergehend werden interne Ablaufe standardisiert und der Risikoeinstufungs-Prozess
verbessert. Zur Erweiterung des Kundenangebots arbeiten wir laufend an der Entwicklung innovativer Produkte.
Dabei wird auf Trends und Entwicklungen im Markt Bedacht genommen (siehe auch ab Seite 72 ,Sonstige
nachhaltige Produkte und Services”).

In der RZB-Gruppe gibt es einen standardisierten Produkteinfihrungsprozess, der fur séimtliche neue Produkte,

ns

Produktkombinationen und -variationen im gesamten Nefzwerk Giltigkeit hat. Dieser soll sicherstellen, dass jedes
Produkt in optimaler Version angeboten wird und alle mit einem Produkt in Verbindung stehenden Risiken erkannt

werden.
Okologische Produktverantwortung

e Die RZB-Gruppe achtet auf die Umwelt. Deshalb entsprechen insbesondere Finanzierungen von
oder die Befeiligung an Geschaften bzw. Projekien, welche nachhaltig die Umwelt geféhrden,
@ nicht unserer Geschaftspolitik. Die RZB-Gruppe verpflichtet sich, in den Geschaftstatigkeiten und
Dienstleistungsbereichen die jeweils national geltenden Umweltauflagen zu erfillen. Sie handelt
umweltbewusst und strebt danach, ihre eigene Umweltbilanz und die tber ihr Produkt- und Dienstleistungs-

Portfolio verantwortete Umweltbilanz laufend zu verbessern.

Jeder Mitarbeiter muss bei seinen Entscheidungen die potenziellen Risiken durch ein Geschaft oder ein Projekt,
das negative Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnte, beriicksichtigen. Die Risiken reichen von der
Gefahrdung der Umwelt tber das damit verbundene Risiko fur ein Finanzierungsgeschaft bis zur daraus
resultierenden Reputationsschadigung der Gruppe. Im Ubrigen ist bei jeder Finanzierungs- und Projektprifung
darauf Bedacht zu nehmen, dass bei der Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils
verbindlichen lokalen Umweltschutzvorschriften, die EU-Umweltschutzvorschriften und die internationalen
Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt eingehalten werden.

Carbon Policy

Die RZB-Gruppe bekennt sich zur Férderung von umwelifreundlichen Technologien. Die Kampf-

ansage an den Klimawandel, auf Basis des Klimaabkommens in Paris 2015, gab unseren dies-

beziglichen Bestrebungen Rickenwind. Wir sehen darin eine Chance fir neue Geschéfisfelder
z. B.in den Bereichen emeuerbare Energie, Elekiromobilitat, Energieeffizienz oder Ressourcenmanagement.
Das Klimaabkommen kénnte Investfitionen in diese Bereiche forcieren und neuen Schwung fir Innovationen
geben. Deshalb haben wir uns selbst Restriktionen auferlegt, welche fir die gesamte RBI-Gruppe Giiltigkeit
haben. So vermeiden wir neue thermische Kohlebergbauprojekte und neue Kundenbeziehungen im Bereich
des thermischen Kohlebergbaus und mit thermischen Kohle-Héndlern, deren Einnahmen zu mehr als 50 Prozent
aus dem thermischen Kohlehandel entstehen. Beteiligungen an der Finanzierung von Kohlekraftwerken werden
nur selektiv, und sofern positive Umweltauswirkungen eines solchen Projekis erkennbar sind, eingegangen.
Eine deutliche Verringerung unseres Engagements bei thermischer Kohle wird angestrebt. Im Gegenzug liegt
der Fokus auf der Finanzierung von Projekten in Zusammenhang mit erneverbarer Energie.
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Soziale Produktverantwortung

Ml Die Beachtung der Menschenrechte ist Grundvoraussetzung in Zusammenhang mit allen von

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS:
HSTUM,

uns angebotenen Produkten und Services. Insbesondere finanzieren wir keine Geschdfte, die mit
‘l' Zwangs- oder Kinderarbeit zu tun haben, die gegen die Europaische Menschenrechtskonvention,
die arbeifs- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen Landes, die anwendbaren
Regelungen internationaler Organisationen und insbesondere der entsprechenden UNO-Konventionen oder
die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvélker verstoBBen.

Die RZB-Gruppe beteiligt sich nicht an Geschaften mit Produkten, die der Niederschlagung von Demonstrationen
und politischen Unruhen oder sonstigen Verlefzungen von Menschenrechten dienen kénnen. Dies gilt besonders
fir Geschafte mit Bezug zu Landern, in denen politische Unruhen, militarische Konflikte oder sonstige permanente
Verletzungen von Menschenrechten staftfinden oder zu erwarten sind.

Ebenso spielt die Beriicksichtigung von Bedirfnissen und Anliegen unserer Kunden bei der Gestaltung, beim Veririeb
und bei der Nutzung der Produkte und Services eine wichtige Rolle fiir unser Geschaft. Neben der Sicherheit
der Produkte ist uns die Sicherheit der Kunden ein zentrales Anliegen. Dies beinhaltet - neben dem Zugang zu
relevanten Informationen Uber Produkte und Services - die Nachprifbarkeit von Behauptungen, die Aufklarung
iber mogliche Risiken des Produkts oder der Dienstleistung sowie entsprechende Informationen zur Verringerung
von Risiken. Wo es méglich ist, weisen wir Kunden auf Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug auf unsere Produkte hin.
Etwaige Beschwerden, die an uns herangetragen werden, prifen wir sorgféltig und beantworten sie ehesimsg-
lich. Auberdem streben wir einen umfassenden barrierefreien Zugang fir benachteiligte Personengruppen zu
unseren Finanzdienstleistungen an.

Schutz der Kundendaten

Die RZB-Gruppe sieht den umfassenden Schutz aller ihr ibermittelten oder zugénglich gemachten Daten {von
Kunden ebenso wie von Mitarbeitern) als wichtigen Bestandteil ihrer geschéfilichen Tatigkeit. Bei der Erfassung,
Speicherung, Verarbeitung und Ubermittlung (sofern zulassig und /oder fur die geschafiliche Tatigkeit notwendig)
gelten in der gesamten RZB-Gruppe strenge organisatorische Regeln, deren Einhaltung regelméfig durch die
Konzernrevision Gberwacht wird. Zudem orientieren sich sémtliche innerhalb der RZB-Gruppe implementierten
und angewendeten DatensicherheitsmaBnahmen an den jeweils aktuellen technischen Sicherheitsstandards.

Die wichtigsten Grundsétze der in der RZB-Gruppe eingehaltenen Datensicherheitsmafnahmen sind:

* Klassifizierung aller Daten/Informationen nach einem vierstufigen System, wobei bereits in der , Standard"-
Schutzklasse 2 eine enfsprechende (technische) Autorisierung zum Lese- und/oder Schreibzugriff erforderlich
ist.

* laufende (und bei als besonders sensibel klassifizierten Daten/Informationen sogar zentralisierte) elekironische
Protokollierung aller Lese- oder Schreibzugriffe.

* Regelmabige (bei geschaftskritischen Daten/Informationen: tagliche) Back-up-Routine.

* Technische SicherheitsmaPnahmen (wie z. B. Netzwerksicherheit, -segmentierung), um Zugriffe auf Daten
zusdtzlich zu reglementieren.

Beschwerdefdlle in Bezug auf die Verletzung der Privatsphare von Kunden und den Verlust von Kundendaten
werden in allen Einheiten Gberwacht, den Griinden fur die Beschwerde bzw. die Datenschutzverletzung wird
nachgegangen und es werden notwendige MaBnahmen ergriffen.

Im abgelaufenen Geschaftsiahr 2016 gab es in der RZB-Gruppe in Osterreich keine begrindeten Beschwerde-
falle in Bezug auf die Verletzung der Privatsphére von Kunden oder den Verlust von Kundendaten. In unserem
Netzwerk kam es diesbeziglich in drei Tochterbanken zu insgesamt 39 Beschwerden und zwei unserer Tochter-
banken hatten Félle von Datenverlust zu verzeichnen. Sémiliche Vorfélle wurden umgehend analysiert und ent-
sprechende GegenmafBnahmen eingeleitet.
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Die bereifs seit dem Vorjahr laufenden (technischen und organisatorischen) MaBnahmen zur Umsetzung der ab
2018 geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung sind in vollem Gange und im Zeitplan.

Verantwortungsvolle Kreditvergabe

Die RZB-Gruppe hat sich einer verantwortungsvollen Kreditvergabe verpflichtet. Das bedeutet, dass wir danach
frachten, an Kunden nur so viel zu verleihen, wie es ihren wirtschaftlichen Méglichkeiten entspricht. Gemaf unserer
Leitlinie zur Vermeidung der Uberschuldung von Kreditnehmern und fir den Umgang mit tberschuldeten Kredit-
nehmern” (siehe auch ,Achtsamer Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten” Seite 57) streben wir u. a.
danach, im Vorfeld maglichst klare und versténdliche Informationen zu unseren Kreditprodukten zu geben und
ebensolche Kreditbedingungen mit unseren Kunden zu vereinbaren. Dies inkludiert die Erklarung des gesamten
Ablaufs, der genauen Schritte sowie der mit einem Kreditvertrag verbundenen Verantwortungen, Risiken und
wesentlichen Kreditbestimmungen (insbesondere Kosten des Kredits, Rickzahlungsbetrag, genaue Termine,
Falligkeiten und Anzahl der Raten).

Der Vorbeugung von Uberschuldung unserer Kunden tragen wir u. a. durch moderne Bonitatsprifungsverfahren
anhand klar definierter Bewertungskriterien bei der Kreditvergabe Rechnung. Das Risiko eines etwaigen Kredit-
ausfalls soll bereits im Vorfeld minimiert werden, um finanzielle Einschnitte in die Lebenssituation und Lebensstan-
dards unserer Kunden zu vermeiden. Unsachliche Auswahlfakioren, wie beispielsweise Geschlecht oder Religion,
sind fur die Kreditvergabe nicht entscheidend. Vor der Kreditvergabe erfolgt die Bonitétsprifung des Kunden.
Zum Zwecke einer unvoreingenommenen fransparenten Kreditentscheidung streben wir héchsimégliche Obijektiviteit
an. Voraussefzung dafir ist, dass der Kunde alle dafir notwendigen Daten und Informationen zur Verfigung stellt.
Die RZB-Gruppe sefzt sich zum Ziel, ihm anhand der verfigbaren Informationen und Ergebnisse der Bonitéts-
beurteilung ein passendes und maPgeschneidertes Angebot zu offerieren.

Kreditpolitik und Kreditentscheidungsprozess

Unser Geschaftsmodell orientiert sich an dem ibergeordneten sirategischen Ziel, langfristige Werte zu schaffen.
Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist hierbei wesentlicher Bestandteil. Wir vollziehen dies durch eine auf
Kontinuitat ausgerichtete Kreditpolitik. Wir sind auch in schwierigen Zeiten fir Unternehmen mit Zukunftschancen
ein fairer und verlgsslicher Financier. Und wir beziehen einen klaren Standpunkt betreffend den Umgang mit
sensiblen Geschaftsfeldern.

Der Code of Conduct ist Teil unserer Kreditpolitik. Alle bei der Kreditvergabe involvierten Mitarbeiter sind dazu
verpflichtet, enfsprechend verantwortlich zu agieren sowie ihre Kontrollpflichten sorgféltig wahrzunehmen. Ebenso
ist bei allen Aktivitaten und Entscheidungen auf die Reputation unserer Unternehmensgruppe Bedacht zu nehmen.
Die Fihrungskrafte unseres Hauses fragen die Verantwortung fur die Befolgung dieser Vorgaben in ihrem jeweiligen
Zusténdigkeitsbereich. Konkret verpflichten wir uns dazu, weder direkt noch indirekt Geschafte, Projekte oder
Parteien zu finanzieren, wenn dabei Zwangsarbeit oder Kinderarbeit eingesetzt werden oder gegen die
Europaische Menschenrechtskonvention, die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen Landes,
die anwendbaren Regelungen internationaler Organisationen und insbesondere der entsprechenden UNO-
Konventionen oder die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvslker verstofden wird.

Finanzierungen von oder die Beteiligung an Geschdften bzw. Projekten, welche nachhaltig die Umwelt geféhrden
(zum Beispiel Vernichtung des Regenwaldes oder Verschmutzung der Umwelt und der Gewdsser| enfsprechen
nicht der Geschaftspolitik der RZB-Gruppe. Unsere Mitarbeiter missen bei Finanzierungs- und Projekiprifungen
darauf achten, dass bei der Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils verbindlichen
lokalen Umweltschutzvorschriften, die EU-Umweltschutzvorschriften und die internationalen Ubereinkommen zum
Schutz der Umwelt eingehalten werden.

Weiters beteiligt sich die RZB-Gruppe nicht am Bau von und an Geschdaften mit Afomkraftanlagen bzw. deren
Betreibern. Ebenso beteiligen wir uns nicht an Geschaften mit Waffen und anderen militarischen Gitern sowie
Repressionsmaterialien in Landern, in denen es militérische Konflikte oder politische Unruhen gibt oder solche zu
erwarten sind. Die RZB-Gruppe beteiligt sich nicht an Unternehmen, die Militargiter und Walffen produzieren.

Vorwort

Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI-Index und Testat



56

Finanzierungen und andere Geschdfte mit militérischen Unternehmen werden streng begrenzt. AuBerdem halt sich
die RZB-Gruppe selbstverstandlich an infernationale Vorgaben zu Finanzsankfionen und Handelsbeschrénkungen.
Wie bereits erwahnt, sind wir auch Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen (siche Seite 12).

Das Kreditportfolio des Konzerns wird u. a. mittels der Portfoliostrategie gesteuert. Anhand dieser wird die Kredit-
vergabe in unterschiedlichen Landem, Wirtschaftszweigen oder Produkttypen begrenzt und somit die Konzen-
frafion unerwinschter Risiken vermieden. Die Risiken und Potenziale unterschiedlicher Branchen in den einzelnen
Landern werden im Rahmen einer ,Industry Heatmap” evaluiert, die u. a. etwaige Umwelrisiken mit beriicksichtigt.
Darauf aufbauvend werden Kreditvergaberichtlinien und Limits zur zukinftigen Ausrichtung des Kreditportfolios
entwickelt.

Konkrete Kreditvergabekriterien fur einzelne Kundensegmente und Lénder werden von Credit Committees
beschlossen, welche sich aus Vertretern der Bereiche Markt und Marktfolge zusammensetzen. Die Zusammen-
setzung variierf je nach Kundengruppe fur Firmenkunden, Finanzinstitute, den sffentlichen Sekfor sowie Retail. Im
Rahmen des Kreditgenehmigungsprozesses und der rating- und volumenorientierten Kompetenzordnung freffen
die Credit Committees alle sie befreffenden Kreditentscheidungen (Details zum Kreditentscheidungsprozess und
Kreditportfoliomanagement finden Sie im RBI-Geschéftsbericht 2016 auf Seite 153).

g Der Kreditentscheidungsprozess erfolgt auf ,case-by-case’-Basis entlang einheitlich definierter

Prinzipien und Richtlinien. Es besteht dabei eine klare personelle und funkiionale Trennung zwischen
@ den Geschafts- und allen Risikomanagementaktivitéten. Im Vorfeld wird im Rahmen unseres internen
Ratingmodells neben den klassischen ,hard facts” und zahlreichen qualitativen Kriterien u. a. eine
Beurteilung des Managements vorgenommen, welches fir einen adéquaten Umgang mit Umwelt- und Sozial-
themen im Unternehmen verantwortlich ist. Ebenso wird auch beurteilt, ob eine Branche besonderen Umwelt-
oder Sozialrisiken inkl. Menschenrechtsverletzungen oder Gesundheitsrisiken ausgesetzt ist und ob ein
potenzieller Kreditnehmer die bestehenden Regelungen betreffend Umweli, Menschenrechte und Gesundheit
befolgt. Im Zuge der Jahresanalysen werden vertraglich vereinbarte Kreditbedingungen standardmaBig tberprift.

Hinsichtlich der bestehenden Kriterien wird das Ratingmodell jghrlich validiert und somit Gberprift, ob die
bestehenden Fakforen noch entsprechend trennscharf sind. Abhangig von der statistischen Aussagekraft ist
gegebenenfalls alle drei Jahre eine gréhere Adaptierung vorgesehen. Themenstellungen rund um die Einhaltung
gesefzlicher Bestimmungen werden von Group Compliance verantworfet.

Die beschriebenen gruppenweiten Standards gelten fir alle Konzerneinheiten, werden aber von zahlreichen
Netzwerkbanken durch lokale, teilweise strengere, interne Richtlinien und Policies erganzt. Diese bericksichtigen
in unferschiedlichem AusmaP die Sozial- und Umwelrisiko-Strategie der jeweiligen Bank, legen teilweise hshere
Minimalkriterien fest bzw. definieren die genaue Vorgehensweise, um alle vereinbarten Prinzipien zu befolgen.

In sieben Netzwerkbanken gelten die Standards der International Finance Corporation (IFC) und/oder
der Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA): Raiffeisen Polbank, Raiffeisen Bank Sh.a. in Albanien,
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegoving, Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien,
Raiffeisen banka a.d. in Serbien, Priorbank JSC in Belarus sowie AO Raiffeisenbank in Russland.

Diese Netzwerkbanken verfigen alle tber ein Umwelt- und Sozialmanagementsystem (ESMS, Environmental
and Social Management System) und eine entsprechende Umwelt- und Sozialpolitik (E&S Policy, Environmental
and Social Policy). Diese beschreibt die Grundséize des skologischen und sozialen Risikomanagements in
der Bank, definiert wichtige Rollen und Verantwortlichkeiten fir die Verwaltung der E&S-Risiken sowie Schlussel-
elemente des E&S-Risikomanagementprozesses. Jeweils ein vom Vorstand nominierter E&S-Officer ist fur die
ordnungsgemdabe Umsetzung innerhalb seiner Bank verantwortlich. Alle mit der Beurteilung von E&S-Risiken
befassten Mitarbeiter erhalten entsprechende Trainings.

Der Kreditprozess sieht vor, dass alle Kreditaniréige im Firmenkundenbereich zusdizlich zu den tblichen Bonitéts-
und Risikokriterien in drei Schritten geprift werden.
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1. Uberprifung, ob das Unternehmen in Aktivitaten auf der Ausschlussliste der IFC (,Exclusion List”) engagiert ist.

2. Einstufung des Umwelt- und Sozial- (E&S-)Risikoniveaus je nach Art, Ort, Spirbarkeit und GréBenordnung
des Vorhabens sowie Natur und Umfang seiner méglichen ékologischen und sozialen Auswirkungen
(niedrig, mittel oder hoch).

3. Sozial- und Umweltvertréglichkeitsprifung (E&S Due Diligence) fur alle Transaktionen mit hohem und mittlerem
Risiko: Bestimmung der skologischen und sozialen Auswirkungen und Risiken eines Projekts sowie Feststellung,
ob es die Gesefze des jeweiligen Landes und die sonstigen Richtlinien der Weltbank und der IFC erfillt.

Ebenso sind Performance-Standards betreffend Arbeit und Arbeitsbedingungen, Ressourceneffizienz und
Vermeidung von Umweltverschmutzung, sffentliche Gesundheit und Sicherheit, Grunderwerb und Zwangs-
umsiedlungen, Erhalt der Biodiversitat und nachhaltige Bewirtschaftung von natirlichen Ressourcen sowie
indigener Vélker und Kulturerbe festgelegt (siehe IFC-Homepage unter wwwi.ifc.org). Die IFC- und MIGA-
Standards sehen im Ubrigen umfangreiche Reporting- und Monitoringerfordernisse vor, die im Rahmen von
,E&S Supervisory Visits” erfolgen.

In weiteren Nefzwerkbanken bestehen ebenfalls weitergehende Standards im Kreditgeschaft. So gelten in
der Raiffeisenbank (Bulgarien) EAD soziale und skologische Kriterien fur die Kreditbeurteilung und Limitaniréige.
Ebenso wurden Zielbranchen fir die Finanzierung definiert. Dazu z&hlen etwa die Gesundheitsversorgung,
landwirtschaftliche Erzeugnisse, Lebensmitteleinzelhandel sowie Personal und Beschaftigung. In der Raiffeisen
Bank Aval JSC in der Ukraine ist die Bewertung der sozialen und Umwelirisiken ebenfalls Teil des Entscheidungs-
pakets fir die Kreditanalyse. Dabei wird das Branchen-Umweltrisiko je nach Auswirkungen als hoch, mittel
oder niedrig eingestuft und darauf basierend in drei Segmente unterteilt. Dies erfolgte anhand von historischen
Daten und der allgemeinen Entwicklung in der Ukraine.

Achtsamer Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten

Ein achtsamer und wertschatzender Umgang mit Kunden bei Zahlungsschwierigkeiten gehért zum Selbstversténdnis
unseres Bankgeschafts. Bei den ersten fur die RZB-Gruppe ersichtlichen Anzeichen von Zahlungsschwierigkeiten
unterstitzt sie ihre Kunden durch Information und Beratung. Sie versucht weiters, im Rahmen ihrer Méglichkeiten
und der wirtschaftlichen Lage des Kunden, eine passende Lésung fur die jeweilige Situation zu finden. Unsere
Leitlinie zur Vermeidung der Uberschuldung von Kreditnehmern und fir den Umgang mit tberschuldeten Kredit-
nehmern” ist Teil unseres gruppenweit giltigen Compliance-Handbuchs.

Sofern sich bei der Bedienung der Kredite Schwierigkeiten ergeben, betrachtet die RZB-Gruppe jeden Einzelfall
individuell und prift, wie dem Kunden mittels Stundungen, Tilgungsaussetzung, Kreditneustrukturierung efc. im
wirtschaftlich vertretbaren Rahmen geholfen werden kann. Die RZB-Gruppe ist bei Zahlungsschwierigkeiten
bemiht, gemeinsam mit dem Kunden eine faire Lésung zu finden. Dabei wird besonders auf die verénderten
Umstande beim Kunden Ricksicht genommen. Die RZB-Gruppe fuhrt im Falle eines Konflikts ein faires und
sachliches Beschwerdeverfahren durch.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden und ausgezeichnete Kundenbeziehungen haben fir uns oberste Prioritét. Deshalb
wird diese im RBI-Konzern sowohl im Retail- als auch im Firmenkundengeschaft regelmaBig abgefragt, um im
Bedarfsfall geeignete Mafnahmen ergreifen zu kénnen.

Im Geschaft mit Privatkunden, Klein- und Kleinstunternehmen sind die Messungen der Kundenzufriedenheit und
der Servicequalitét seit einigen Jahren unfrennbar miteinander verbunden. Verschiedene Methoden zum Einblick
in die Kundenbeziehungen werden seit 2012 genutzt und an Verbesserungen wird laufend gearbeitet. Im Jahr
2016 verbesserte sich der ,Net Promoter Score” (NPS) des RBI-Konzerns um 16 Prozent. Der NPS basiert auf
folgender Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Raiffeisenbank einem Freund oder Kollegen empfehlen
wirden?” Die Messung erfolgt lokal auf Basis einer einheitlichen standardisierten Methode fir die gesamte
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Gruppe. Weiters wird durch Marken-Performance-Studien unter anderem sichtbar, dass die meisten unserer
Netzwerkbanken eine Performance tber dem Marktdurchschnitt erzielen. Die positive Einstellung und Beratungs-
qualitat der Mitarbeiter sind unter den am h&ufigsten angefohrten Grinden fur die Weiterempfehlung. Die Ergeb-
nisse werden individuell pro Netzwerkbank genutzt und bilden einen integralen Bestandteil des Performance-
Management-Prozesses, also der internen Qualitatsbeurteilung der Mitarbeiter.

Die regelmé&Bigen Messungen der Kundenzufriedenheit und des Kundenerlebnisses werden dazu genutzt,
Vertinderungen zu reflektieren und zu analysieren. Auch die zunehmend populéren digitalen Kanéle sind mittler-
weile ein integraler Bestandteil aller Messungen. Ergebnisse werden sorgféltig ausgewertet und enfsprechende
MaBnahmen ergriffen. Kirzlich wurde eine neue, voll standardisierte Methodik fir Kundenzufriedenheitszahlen
eingefihrt (,Customer Satisfaction Scores” - CSS und ,Customer Effort Scores” - CES). Um die Erfahrungen
der Kunden zu optimieren, muss man erst deren Bedirhisse kennen, ebenso deren Zufriedenheit mit der Art und
Qualitat unserer Bemihungen an den verschiedenen Berhrungspunkten mit der Bank.

Wir haben ein durchgangiges Bild des Kundenerlebnisses, indem wir laufend Datenmaterial von unseren Endkunden
und Mitarbeitern an allen Points of Sale sammeln und analysieren. Dazu gehéren Servicequalitétsmessung,
Beschwerdeanalyse, Post-Beschwerdezufriedenheit, Wartezeitenanalyse, Mystery Shopping sowie Marken-,
Transaktions- und Kundenbeziehungsumfragen. Jedes dieser Werkzeuge ergibt unterschiedliche Erkennmisse,
welche dazu genutzt werden, die Betreuungsqualitét laufend zu verbessern und MaPnahmen zu ergreifen, die
den Kunden einen Mehrwert verschaffen.

Das direkte Kundenfeedback ist auch im Firmenkundengeschéft ein wichtiger Indikator fur die RBI AG. Im Aufirag
der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich fihrte IMAS International 2016 eine Marktstudie mit Fokus auf das Segment
Firmenkunden mit tber 50 Millionen Euro Jahresumsatz durch. Dies entspricht auch dem Kommerzkundensegment
der RBI AG in Osterreich. Im Vergleich zur letzten Studie 2014 ist die Kundenzufriedenheit insgesamt leicht an-
gestiegen. Dariber hinaus beauftragte die RBI AG 2016 eine Studie unter Grofkunden mit einem Jahresumsatz,
der tber 150 Millionen Euro liegt und die Zielkundschaft der RBI AG noch genauer abbildet. Diese Studie weist
die RBI AG in fast allen Quadlitétskomponenten und Produkisegmenten unter den Spitzenreitern aus.

Kritik und Beschwerden unserer Kunden sehen wir grundsétzlich als Chance, unsere Produkte und Prozesse zu
verbessern, Fehler zu reduzieren und den Kundennutzen unserer Dienstleistungen zu erhéhen. Die Wichtigkeit
eines ernsthaften Umgangs mit Kundenbeschwerden ist in der gesamten Gruppe auber Frage gestellt (siehe
Seite 59, ,Beschwerdemanagement”). Deshalb folgen die Mitarbeiter unserer Netzwerkbanken einer Liste von
Prinzipien, den ,Golden Rules’, einem offenen Dokument, das regelmé&Big auf Basis der Veranderungen in den
Kundenerwartungen aktualisiert wird und deren Einhaltung monatlich und vierteljchrlich durch den Leiter der
Customer-Experience-Abteilung und einem Vorstandsmitglied im Rahmen der Quartalsberichte tberwacht wird.

Auszeichnungen

Das Engagement fur die Zufriedenheit unserer Kunden und die Expertise unserer Mitarbeiter wurden

auch 2016 wieder mit zahlreichen Auszeichnungen gewirdigt. Wir fihren hier exemplarisch Awards

der vier renommierten infernationalen Fachmagazine ,EMEA Finance”, ,Euromoney”, ,Global
Finance” und ,The Banker” an.

So haben etwa das , Financial Times"-Fachmagazin ,The Banker” und ,EMEA Finance” die RBI zur ,Bank of the
Year in CEE” bzw. zur ,Best Bank in CEE & CIS" gekirt. Bereits zum sechsten Mal in Folge wurde sie fur ,Best
Cash Management Services in Central and Eastern Europe” von ,EMEA Finance” ausgezeichnet. Als ,Beste
Banken” oder ,Bank des Jahres” in ihren jeweiligen Landern wurden die Tochterbanken in Albanien (Global
Finance, EMEA Finance: ,Best foreign bank”), Belarus (Euromoney, The Banker, Global Finance, EMEA Finance),
Bosnien und Herzegowina (EMEA Finance, Global Finance, The Banker), Bulgarien (The Banker), Kosovo
(EMEA Finance, Euromoney), Ruménien (The Banker, EMEA Finance: ,Best foreign bank”), Russland (Euromoney,
EMEA Finance: ,Best foreign bank”), Serbien (EMEA Finance, Euromoney), der Slowakei [EMEA Finance,
Euromoney, The Banker) und Tschechien [EMEA Finance) geehrt.
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Clobal Finance zeichnete die RBI auBerdem fir das ,Cash Management Billing System” mit dem Award ,The
Innovators” aus. EMEA Finance ernannte die RBI zur ,Best bank” und ,Best investment bank” Osterreichs. Die
Reihe an Auszeichnungen von EMEA Finance fir Investment Banking-Services und -Transaktionen komplettierten
u. a. die Kronen fur den ,Best sub-sovereign bond”, das ,Best Schuldscheindarlehen”, den ,Best corporate bond
in CEE” und den ,Best securitisation deal in CEE".
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In Osterreich ist Raiffeisen auch 2016 zum wiederholten Mal die erfolgreichste Bankengruppe bezogen auf die
Kundenanteile sowohl im Privatkunden- als auch im Firmenkundenbereich'. Regionalitét, Sicherheit und Nachhal-
figkeit zahlen seit den Grindungstagen zu den Leitprinzipien der Raiffeisen Bankengruppe. Gerade in wirtschaft-
lich herausfordernden Zeiten kommt ihnen eine besondere Bedeutung zu. Denn Sicherheit und Vertrauen sind die
wichtigsten Kriterien bei der Wahl einer Bank. Die Marke Raiffeisen liegt laut Osterreichischer Markenwertstudie
2016 des European Brand Instituts mit einem Wert von 1,84 Milliarden Euro an sechster Stelle aller bewerteten
Marken. In der Finanzdienstleistungsbranche ist Raiffeisen die unangefochtene Nummer eins in Osterreich.

Beschwerdemanagement

Die RZB-Gruppe hat in Umsetzung der Leitlinien zur Beschwerdeabwicklung fir européische Finanzinstitute des
EBA/ESMA (European Banking Authority/European Securities and Markets Authority)-Komitees im dritten Quar-
tal 2016 ein zentrales Beschwerdemanagement eingefthrt und entsprechende Head Office und Group Laws
verabschiedet. Als Beschwerde definieren wir jegliche Art von AuBerungen der Unzufriedenheit, die eine Person
(natirliche oder juristische) mit einem konkreten Begehren zu einem konkreten Geschaftsfall an die Bank richtet,
ohne dass zu demselben Begehren bei einem Gericht oder einer Schlichtungsstelle ein Verfahren anhéngig ist bzw.
dartber bereits entschieden worden ist. Die zentrale Verantwortung fir Beschwerdemanagement st in Group
Compliance angesiedelt. Gemah Head Office Law kann in Kooperation mit den Abteilungen festgelegt werden,
dass bestimmte Beschwerden (unter Einhaltung der vorgeschriebenen Prozessschritte) in den Abteilungen bearbeitet
und gelést werden.

Wenn eine Unmutstiuberung - und damit mégliche Beschwerde - an die Bank bzw. einen Mitarbeiter adressiert
wurde, hat die Einschatzung der AuBerung dahingehend zu erfolgen, ob es sich um eine Beschwerde handelt oder
ob die AuBerung nicht unter den Beschwerdebegriff fallt. Ist es eine Beschwerde, ist diese in jedem Fall direkt und
ohne zeitliche Verzégerung ins webbasierte Beschwerdemanagementsystem (IT-System ,Archer”) einzumelden.
Der Beschwerdefihrer ist sodann tber den Eingang und den Umgang mit seiner Beschwerde zu informieren. Es
ist zu prifen und zu entscheiden, ob die Beschwerde sachlich und inhaltlich gerechtfertigt ist. Die Entscheidung
dariber f&llt die Beschwerdemanagementfunktion bzw. die jeweils zustéindige Abteilung. Das Ergebnis ist dem
Beschwerdefihrer mitzuteilen und im System zu dokumentieren. Durch die fur die Bearbeitung der Beschwerde
zustandige Abteilung ist eine Ursachenprifung durchzufihren.

Fur die RZB-Gruppe sind Kundenbeschwerden kein lastiges Argernis, sondern, im Gegenteil, eine willkommene
Maglichkeit, den Kunden durch gute Bearbeitung an die Bank zu binden. Dariber hinaus liefern sie Hinweise auf
Verbesserungspotenziale. Diese Einstellung wird von allen Mitarbeitern, insbesondere von denjenigen mit Kunden-
kontakt, getragen. Wir wollen dem Kunden das Gefihl geben, dass er mit seinem Anliegen bzw. Problem ernst
genommen wird und dass sich jemand persénlich um eine individuelle und rasche Lésung fur ihn bemiht. Informa-
fionen zum Beschwerdeverfahren sind auf unserer Homepage (www.rbinternational.com = Kundenbetreuung —
Feedback und Beschwerden) zu finden.

" Quellen: GfK/FMDS 2016 und IMAS /Firmenkundenstudie 2016
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Verantwortungsvolle Verkaufspraktiken und Marketing

Wie Umfragen immer wieder belegen, steht bei der Wahl des richtigen Bank-
partners nach wie vor das Verfrauen ganz oben auf der Prioritatenliste. Da Ver-
frauen auf Ehrlichkeit fuBd, ist es der RZB-Gruppe ein wichtiges Anliegen, ihre
Produkte und Dienstleistungen fir alle Kunden und Anspruchsgruppen klar und
transparent zu kommunizieren. Deshalb orientieren wir uns bei der Bewerbung
und Vermarktung unserer Produkte an strengen Leitlinien, die Kunden vor Scha-
den bewahren sollen. Falsche oder irrefihrende Angaben sind tabu. Unser
Ziel ist es, unsere Kunden weitestmdglich und auf versténdliche Weise zu infor-
mieren. Bei Empfehlungen liegt unser Hauptaugenmerk darauf, dass diese objektiv und umfassend erfolgen. Ganz
wesentlich ist, dass Risiken, die mit unseren Produkten verbunden sein kénnen, klar aufgezeigt und den Kunden einge-
hend erklért werden. In drei Netzwerkbanken wurden im Berichtszeitraum VerstéBe gegen Vorschriften und freiwilli-
ge Verhaltensregeln in Bezug auf Informations- und Kennzeichnungsplflicht von Produkten und Dienstleistungen fest-
gestellt und 14 relevante Strafen verhangt. Alle VerstsBe, die als operationelles Risiko eingestuft wurden, werden im
Rahmen des Operational Risk Management vom Team ,Operational Risk Controlling” als Teil des , Infegrated Risk
Management” konzemweit Gberwacht und gesteuert. Die Vorfélle werden in einer zentralen Datenbank gesammelt,
das Risiko wird bewertet, Szenarien und Aklionsplane werden analysiert und Frihwarnindikatoren entwickelt.

Weiters setzen wir bei unseren Werbemafnahmen auf die ethischen und moralischen Grundséatze des Ethik-Kodex
der Osterreichischen Werbewirtschaft und verpflichten uns zur Einhaltung von Quadlitatskriterien, die - tber ge-
sefzliche Bestimmungen hinausgehend - gemeinsam von der Werbewirtschaft erstellt wurden. Aus diesem Grund

wurde der Raiffeisen Bankengruppe (und somit auch der RZB AG und RBI AG) das Pro-Ethik-Siegel des Osterrei-
chischen Werberats zuerkannt.

Das Pro-Ethik-Siegel wird fur die Dauer von zwei Jahren vergeben. Ausgezeichnet werden Unternehmen, die in
ihren WerbemaBnahmen

e die ethischen und moralischen Grundsatze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft unterstitzen
(fur Werbe-Ethik),

* den gemeinschafilichen, sozial-ethischen Gedanken der Kommunikationsbranche tragen (for Selbstregulierung)

¢ und in dieser Form fur Werbefreiheit und gegen Werbeverbote eintreten.

Die RZB-Gruppe inklusive der lénderiibergreifend und international werbenden RBI AG sowie der Netzwerk-
banken in Zentral- und Osteuropa halt sich bei allen ihren Marketingmafnahmen an den von der Internationa-
len Handelskammer herausgegebenen ,Consolidated ICC Code - Advertising and Marketing Communication
Practice”. Damit soll ein transparenter und fairer Marktauftritt, der sich an international anerkannten Richtlinien
orientiert, gewdahrleistet werden.

Neben dem Schutz des Kunden stellen unsere verantwortlichen Markefing Manager auch sicher, dass nur solche
Marketingaktivitéten durchgefuhrt werden, die im Interesse des Unternehmens liegen. Bestechung und Korruption
darf nicht der geringste Spielraum gegeben werden, wobei auch unsere strengen Compliance-Richtlinien mithelfen,
dieses Ziel zu erreichen.

Infernationale Werbe- und Marketingkampagnen der RBI-Gruppe werden ausschlieBlich durch die Marketing-
abteilung im Wiener Head Office entwickelt und beauftragt. Diese Abteilung gibt auch alle lokalen Kampagnen
der Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa frei, indem TV-Spots, Online-Werbung, Printschaltungen efc. vor
der Versffentlichung begutachtet und genehmigt werden.

Ein funktionierender Kapitalmarkt und das éffentliche Verirauen in diesen sind der RZB-Gruppe ebenso wichtig wie
ihr eigenes Ansehen als professioneller Markiteilnehmer. Jede Handlung, die diesen Grundsatz gefshrdet, wirde
sowohl fir die RZB-Gruppe als auch fir die involvierten Mitarbeiter schwerwiegende Konsequenzen nach sich
ziehen. Das Gebot der Integritat gilt auch im Kampf um Markfanteile. Dazu gehért, keine unzuléssigen Absprachen
zu treffen und sich an die Regeln des fairen Wettbewerbs und an die infernational tblichen Marktverhaltensregeln
[MiFID) zu halten. Am Standort Wien gab es dazu im Berichtszeitraum keinerlei Beanstandungen. In einer Netz-
werkbank kam es zu einem Verfahren in Zusammenhang mit wettbewerbswidrigem Verhalten bzw. Monopolbildung.
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wir Finanzierungen, wenn
m & @ diese langfristig positive Aus-
wirkungen auf Realwirtschaft,
Infrastruktur und Regionalentwicklung, Gesellschaft und Soziales,
Umwelt und Klima, Forschung oder Bildung und Innovation haben.
Mit einem GroBteil dieser Finanzierungen unterstiitzen wir nach-
haltige Entwicklungsziele, gemaf den ,Sustainable Development
Goals” (SDGs), im Rahmen unserer Méglichkeiten als Finanz-
institution. Insbesondere die Bestrebungen ,Dauerhaftes, breiten-
wirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fir alle fordern”
(Ziel 8), ,Eine widerstandfahige Infrastruktur aufbauen, breiten-
wirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovati-
onen unterstitzen” (Ziel 9) und ,Umgehend MaBnahmen zur
Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen
ergreifen” (Ziel 13) stehen hier im Fokus.

KLIMASCHUTZ

Nachhaltige Finanzierungen am Standort Wien
(durch RBI AG, falls nicht anders erwdahnt)

2016 wurden wieder zahlreiche Neugeschafte mif - aus
Nachhaltigkeitssicht - winschenswerten Bereichen getétigt.

Positive Auswirkungen auf Realwirtschaft, Infrastruktur und
Regionalentwicklung

* Infrastruktur und Regionalentwicklung:
Erwahnenswert ist eine Invesfitionsfinanzierung bei einem
niederésterreichischen Produktionsbetrieb zum Zweck der
Effizienzsteigerung bei der Herstellung von Komponenten fir den
Energiebereich (Generatoren und Transformatoren).

* Gemeinniizige Projekte der ¢ffentlichen Hand:
Die RBI AG hat im vergangenen Jahr 197 Insfitute der Raiffeisen
Bankengruppe in Osterreich bei zusatzlichen 99 Finanzierungen
von Wasserversorgungseinrichtungen, Abwassersystemen, Schulen
und Kindergérten oder &hnlichen Projekten der sffentlichen Hand
im Wert von 49 Millionen Euro unterstiitzt. Somit betragt die
Gesamtsumme an neuen und bestehenden Finanzierungen, die
wir 2016 unterstitzt haben, 971 Millionen Euro.

Auswirkungen auf Gesellschaft und Soziales

* Gesundheit und Sport:
2016 wurden von der RBI AG mit Stitzung der 6ffentlichen Hand

die Modemisierung der medizinischen Ausstaftung eines Kranken-

hauses in Vietnam, die Errichtung eines Radiotherapie- und Onko-

logiezentrums in Tunesien sowie die Revitalisierung eines Kranken-
hauses samt Einbau einer Thermo-Solar-Khl- und Warmwasseran-

lage in Nicaragua in Form von Entwicklungshilfekrediten in Hhe

©RBIAG

Sabine Koszteczky, Global
Corporate Customers, Head
of Team “Telecom, Utility,

Technology” in Corporate
Customers, RBI AG

,Um die Bedurfnisse unserer Kunden best-
méglich zu erfillen, ist es uns ein grof3es
Anliegen, langfristige und nachhaltige
Beziehungen zu ihnen aufzubauen. Dies
versuchen wir mit bedarfsgerechten, maf3-
geschneiderten Lésungen und hoher
Servicequalitat zu gewdhrleisten. Diese
Servicequalitat und Flexibilitét war immer
eine Starke unseres Hauses. In den letzten
Jahren hat dabei auch Nachhaltigkeit
einen immer gréferen Stellenwert ein-
genommen. Und zwar nicht nur bei den
Kundenbeziehungen, sondern auch im Um-
gang mit dem Thema Umwelt. Nachhaltig-
keit wurde in unseren internen und externen
Prozessen verankert. Mit diesen Schritten
trugen wir der Entwicklung im gesamten
Finanzsektor Rechnung, in dem Nachhaltig-
keit und ein bewusster Umgang mit
Ressourcen eine immer gréBere Bedeutung
erhalten haben. Denn es sind die nachhal-
tig, ressourcenschonend produzierenden
Unternehmen, die mit dem Zug der Zeit
gehen. Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher
Bestandteil unseres Code of Conduct, der
ein Leitfaden fir alle Prozesse in unserem
Haus ist. Dort ist schon seit Langem festge-
halten, dass wir uns zur Férderung von um-
weltfreundlichen Technologien bekennen
und keine Projekte finanzieren, die nach-

haltig die Umwelt geféhrden.”

ZITAT
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von insgesamt rund 44 Millionen Euro finanziert. Dies ist unter bestimmten Voraussetzungen in Léndem,/Regionen,
die seitens der Republik Osterreich als forderungswiirdig eingestuft wurden, méglich. Ziel dieser ,Soft Loans”
ist es, zur nachhaltigen Entwicklung der Empfangerlénder beizutragen und gleichzeitig die dsterreichische
Exportwirtschaft zu unterstitzen. Strenge Auflagen und begleitendes Monitoring stellen eine nachhaltige
Nutzung sicher.

* Figentums- und Vermégensbildung der Bevélkerung:
In Osterreich haben heimische Bausparkassen in den letzten Jahrzehnten den Bau, Kauf oder die Modemi-
sierung von rund 1,5 Millionen Wohneinheiten mitfinanziert und so die Schaffung von Wohnraum fir rund vier
Millionen Menschen unterstitzt. Damit leistet Bausparen einen Beitrag zur breiten Eigentums- und Vermégens-
bildung bzw. zur individuellen Vorsorge. Einen maBBgeblichen Anteil daran hat die Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H., die rund 1,7 Millionen Kunden betreut. Die Finanzierungsleistung, die sie fir den Wohn-
bau zur Verfigung stellt, liefert wichtige Impulse fir die heimische Bauwirtschaft und Konjunktur. Zunehmen-
de Bedeutung kommt dabei den Themen Sanierung, energetische Verbesserung bestehender Bausubstanz
und energieeffizientem Bauen zu. Bei deren Umsetzung unterstiitzt die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft
m.b.H. ihre Kunden mit umfangreichen kostenlosen Informationsangeboten.

* Kunst und Kultur im sffentlichen Raum:
Neben dem ,Quality Living"-Gedanken punkten die neven Immobilienprojekte von ,Raiffeisen WohnBau’,
einer Marke der Raiffeisen-leasing GmbH, mit einem zustitzlichen Nachhaltigkeitsaspekt: ,Kunst und Wohnen”
lautet die Maxime. Dabei gestalten junge und arrivierte Kinstler den Eingangs- bzw. Aubenbereich. Jedes
Kunstwerk ist eine auf das jeweilige Gebdude zugeschnittene Sonderanfertigung, das Bewohner wie Besucher
gleichermafBen willkommen heifen soll. Die Kunstobjekte werden fur jeden erlebbar gemacht. Moderne
Nachhaltigkeitsdefinitionen beinhalten neben den drei klassischen Saulen - Okonomie, Okologie und Gesell-
schaft - die in den ,Quadlity Living"“Wohnbauprojekten bereits umgesetzt werden, auch Kunst. Kunstférderung
ist eine Investition in die Zukunft. Kunstler, als Seismografen der Gesellschaft, sensibilisieren fur aktuelle Ent-
wicklungen, die alle Bereiche des Zusammenlebens betreffen. Hier geht es um ein Engagement fir Kunst-
projekte, das Uber vereinzelte Sponsoring- und Dekorationsaktivitéten hinausgeht.

Kunst und Wohnen: Michela Ghisetti ,Emotional Light" in Wien 6, Garbergasse 9, Kunst und Wohnen: Josef Marsteurer , /~(between)/” in Wien 18, Theresiengasse 53-55,
©lIrene Schanda © Irene Schanda

Auswirkungen auf Umwelt und Klima
* Emeuerbare Energie:

Das gesamte Finanzierungsvolumen in der Kategorie ,Ereuerbare Energie” umfasste in der RBI

AG zuletzt 174 Millionen Euro. Dazu gehdren zwei Biomasse-Heizkraftwerke in Osterreich und

Rumanien, ein Kleinwasserkraftwerk in Osterreich, je ein Solarpark in Rumanien und Spanien

sowie Windparks und Windparkportfolios in Osterreich, Deutschland, Frankreich, Spanien,
Polen, Ruménien, Bulgarien und in der Tirkei. Die Gesamtstromleistung aus diesen von uns mitfinanzierten
Projekten belauft sich auf 1.941 Gigawattstunden. Das entspricht in etwa dem funffachen energefischen End-
verbrauch bei Strom in Osterreich im Jahr 2015 oder dem durchschnittlichen Energieverbrauch von rund
440.000 &sterreichischen Haushalten. (Quelle Basisdaten: Statistik Austria)
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* Energieeffizienz:
Gemeinsam mit der European Bank of Reconstruction and Development (EBRD) wurde eine neue Finanzierungs-
franche im Gegenwert von rund /3 Millionen Euro zur Umwandlung eines Kraft-Wérme-Kopplungswerks in
eine gasgefeuerte Finheit, die tberwiegend mit Abgasen betrieben wird, koordiniert und arrangiert. Der Wechsel
von Kohle zu Gas soll die Treibhausgasemissionen jahrlich um bis zu 200.000 Tonnen CO, senken und bringt
die Anlage in Einklang mit den Umweltanforderungen der Européischen Union, die sich aus der Industrie-
Emissionsrichtlinie ergeben.

e w \‘ W Im Zuge der Umsetzung von Wohnbaueigen-

projekten der Raiffeisen VWWohnBau, einer Marke der
Raiffeisen-Leasing GmbH, wird das Thema Energie-
effizienz im Rahmen der eigenen Auszeichnung
,Qudlity Living" vorrangig behandelt. Es werden
einerseifs méglichst energieeffiziente Bauksrper
geplant und gebaut, die dann auch durch eine in-
telligente und energieeffiziente Energieaufbereitung
und -steuerung versorgt werden. Dies kann anhand
des Projekts KrottenbachstraBe 190 beispielhaft
dargestellt werden, dessen Energieversorgung auf
einer hoch komplexen und auf Energieeffizienz
optimierten Erdwérmeversorgung basiert, die neben
Heizen und HeiPwasser auch das Kihlen optimiert zur Verfigung stellt. Beispielsweise wird die Kihlung durch
Nutzung der im Winter erzeugten tiefen Temperaturen der Erdwérmesoleleitungen fir die Sommerkihlung mittels
Free Cooling genutzt. Dies erméglicht eine qualitativ hochwertige, ohne Nutzereinschrénkung komfortabel zur
Verfugung gestellte hocheffiziente und skologische Versorgung der Wohnungen.

= e /
Quality Living: Wien 19, Krottenbachstrae 190, © Andreas Buchberger

* Alternative Mobilitét:
Zur Férderung der Verlagerung des Gitertransports von der Strabe auf der Schiene wurde eine Finanzierung
in Hshe von 18,5 Millionen Euro getétigt.

Die Raiffeisen-leasing GmbH konnte in den vergangenen Jahren betréchtliche Expertise auf dem Gebiet der
alternativen Antriebe aufbauen. Von diesem Know-how profitieren nicht nur die Umwelt, sondern auch die
Kunden, die bei ihrem Umstieg auf elekirisch betriebene Fahrzeuge mittels Férderberatung und -abwicklung
unterstitzt werden. In der Elekiromobilitét gilt das Unternehmen als Pionier und Markifthrer und hat okiuell die
Finanzierung von vollelekirischen Fahrzeugen im Ausmaf von rund 35,8 Millionen Euro im Bestand. Dariber
hinaus ist die Raiffeisen-leasing GmbH in allen bedeutenden Modellregionen (beispielsweise ,e-pendler in
niederssterreich”, ,e-mobility on demand”, ,E-LOG Klagenfurt” oder ,Grofraum Graz") und mit ,Leuchttirmen”
der Elekiromobilitat ssterreichweit vertreten. Ziel ist es, sichtbare Projekte zu initiieren, in denen ambitionierte
Ansatze und innovative Entwicklungen umgesetzt werden, und somit E-Mobilitat durch die Férderung und
Entwicklung der Infrastruktur fur die breite Masse zu attrakfivieren.

* Emissionsredukfionen:
Eine Investitionsfinanzierung in Héhe von 11,2 Millionen Euro erfolgte fir neue klimafreundliche Autobusse fur
den regionalen Linienverkehr. Die Fahrzeuge sind mit besonders sauberen Motoren {Abgasnorm EURO 6) und
speziellen RuBpartikelfiltern ausgestattet. Die Abgasreinigung erfolgt auf Basis der SCR-Technologie. Gleich-
zeitig kann dabei eine Larmreduktion erreicht werden. Dariber hinaus wird durch den Einsatz der Busse eine
Verringerung des Individualverkehrs erzielt.
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* Nachhaltige Immobilienfinanzierungen:

Das Gesamtportfolio der RBI AG bei nachhaltigen Immobilienfinanzierungen belauft sich auf

rund 418 Millionen Euro. Die Nachhaltigkeitszertifikate umfassen Blue Card, OGNI, bauXund,

DGNB Gold, LEED Silver, Gold und Plafinium, Green Globe, Green Key sowie BREEAM. Schwer-

punkte, auf die gesetzt wird, sind zum Beispiel Energieeffizienz, die Vermeidung motorisierten
Individualverkehrs, emeuerbare Energietraager, Komfortkriterien, Sicherheit, Baustellenabwicklung, Lebens-
zykluskosten, Drittverwendungsfahigkeit, Verwendung ¢kologischer Produkte, Wassereffizienz, Anbindung
und Infrastruktur, Infegrale Planung, Energiemonitoring und Gebéudebetrieb.

Auswirkungen auf Forschung, Bildung und Innovation:

* Forschung und Wissenschaft:
In diesem Bereich wurden im Rahmen eines Forschungs- und Entwicklungsprojekts 60 Millionen Euro fur die
Weiterentwicklung der Anfriebe in Richtung Hybrid, Elekirifizierung und Reduktion von Emissionen und Treib-
stoffen investiert und in Hohe von 25 Millionen Euro von uns finanziert. Weiters wurde ein Forschungsvorhaben
zur Entwicklung von Polyolefin-Recyklatmaterial fir den High-Quality-Einsatz und internationale Technologie-
fohrerschaft finanziert.

* Aus-und Weiterbildung:
Fr die Errichtung eines Trainingszentrums fir technische Ausbildung und eines Berufsbildungszentrums wurden
Soft Loans in Tansania und Kamerun in Héhe von insgesamf rund 11 Millionen Euro gewdhrt.

Nachhaltige Finanzierungen in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

In Polen umfasst das Angebot der Raiffeisen Polbank am Kreditmarkt unter anderem eine De-minimis-Garantie im
Rahmen eines Regierungsprogramms, das von der Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), der staatlichen
Entwicklungsbank Polens, betreut wird. Mikro-, Klein- und Mittelbetriebe werden damit durch die Verbesserung
der Liquiditét unterstitzt. Das Portfolio der Raiffeisenbank Polbank im Bereich ,Ereuerbare Energie” umfasst 17
Windpark-Projekte mit einem Gesamtvolumen von rund 102 Millionen Euro.

In der Slowakei wurden von der Tatra banka, a.s. 2016 vier neve Emeuerbare Energieprojekte finanziert. Die
Projekte befinden sich noch in der Bauphase und umfassen ein Finanzierungsvolumen von rund acht Millionen
Euro. Weiters biefet die Tatra Banka a.s. aus Mitteln der Europdischen Investitionsbank (EIB] Unternehmens-
kredite fur die Verbesserung der Energieeffizienz von Gebauden, Industrieanlagen oder Infrastruktur fir kleine
Unternehmen, Hausverwaltungen oder Mehrfamilienhdusern, aber auch kleinen Stédten und Gemeinden sowie
ESCO-Unternehmen (Energiedienstleistungsunternehmen) an. Das Gesamtportfolio bei Erneuerbaren Energie-
Projekten befragt rund 209 Millionen Euro und besteht aus tber 100 Einzelprojekten.

In der Tschechischen Republik hat die Raiffeisenbank, a.s. 2016 finf neue Solarenergie-Anlagen mit einem
Gesamtvolumen in Hshe von 57 Millionen Euro sowie ein VWohnheim fir Senioren in Hohe von rund funf Millionen
Euro finanziert. Weiters bietet die Raiffeisenbank, a.s Green Loans fur KMUs mit Unterstitzung des European
Investment Funds (EIF) an. Dariiber hinaus wurden bevorzugte Finanzierungen fir Landwirtschaftsfléchen an-
geboten. Das Gesamtfinanzierungsvolumen bei Emeuerbaren Energien betragt rund 415 Millionen Euro aus
30 Projekten.

In Ungarn wurde von der Raiffeisen Bank Zrt. 2016 ein Solarkraftwerk refinanziert. Insgesamt umfasst das Portfolio
fonf Erneverbare Energieprojekte in Hohe von rund 30 Millionen Euro.
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Sidosteuropa (SEE)

In Albanien stellte die Raiffeisen Bank Sh.A. Finanzierungen in Hshe von 17,3 Millionen Euro fir sechs Ermeuerbare
Energieprojekte zur Verfigung.

In der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina erhalten Klein- und Mittelbetriebe Unterstitzung durch das
,EBRD Funding Energy Efficiency and Renewable Energy Program in the Western Balkans” fur Projekte in den
Bereichen Energieeffizienz in Gebauden oder Erneuerbare Energie. Auerdem wurden funf kleinere Erneuerungs-
bzw. Ersatzinvestitionen finanziert, die der Energieeinsparung dienen. Das Gesamtportfolio fir Ereuverbare
Energien belautt sich auf 3,6 Millionen Euro.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD biefet vier Programme mit dem Ziel an, wiinschenswerte Investitionen zu
fordern: das ,KIWEnergy Efficiency Program”, das ,EIB Il Energy Efficiency Program”, die ,BEERECL - Bulgarian
Energy Efficiency and Renewable Energy Credit Line” und das ,EBRD BEECIFF Energy Efficiency Program and
Green Economy”. Alle zielen auf Energieeffizienzsteigerung, Investitionen in erneuerbare Energiequellen ein-
schlieBlich Wind, Sonne, Erdwarme und Wasserkraft bzw. nachweisbare Verringerung des Energieverbrauchs
oder der CO,-Emissionen ab. AuBerdem hat die Bank 2016 drei Windkraftwerke im Nordosten Bulgariens,
nahe am Schwarzen Meer, und ein Wasserkraftwerk in der Region Blagoevgrad mit einer Gesamtkapazitat von

rund 56 Megawattstunden finanziert. Die gesamten Erneuerbaren Energie-Finanzierungen belaufen sich auf
rund 8,6 Millionen Euro.

In der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien existieren mehrere Programme zur Finanzierung sozial und/oder
skologisch wiinschenswerter Investitionen. So gibt es eine zinsbegunstigte Kreditlinie der EIB fir KMU, da diese
als Triebfeder der nationalen Volkswirtschaften gesehen werden. Dariiber hinaus werden in Zusammenarbeit mit
der EBRD (European Bank for Reconstruction and Development] zwei Kreditlinien angeboten: die ,EBRD WiB Line”
(Women in Business line) zur Férderung des Unternehmertums der Frauen und die ,EBRD Credit line MSMEs" mit
dem Ziel, Mikro-, Klein- und Mittelbetriebe bei ihrer Bankidtigkeit zu unterstiitzen. Auch mit der HBOR, der kroatischen
Bank fur Wiederaufbau und Entwicklung, besteht weiterhin eine Kooperation, in deren Rahmen fir Projekte zum
Umweltschutz und zur Steigerung der Energieeffizienz beginstigte Finanzierungen angeboten werden. Weiters
erwahnenswert ist das ,EIF First Loss Portfolio Guarantee”-Programm des EIF zur Steigerung der Kreditvergabe
an KMU. Auch die Raiffeisen Factoring d.o.o., die Factoring-Tochter der Raiffeisenbank Austria d.d., sowie
Raiffeisen-Leasing in Kroatien verfigen tber EBRD-Kreditlinien fir kleine und mitflere Unternehmen. Voraussetzung
hierfir sind die Einhaltung der EBRD Umwelt- und Sozialstandards, die Ausschlussliste sowie ein jéhrliches Umwelt-
und Sozialreporting. Darber hinaus werden beginstigte Immobilienfinanzierungen fir Héuser mit hoher Energie-
effizienz oder Investitionen zur Verbesserung der Energieeffizienz gewdhrt. Es besteht ein Finanzierungsportfolio
bei Erneuerbaren Energien in Hohe von 11,8 Millionen Euro.

In Rumanien strukturiert die Raiffeisen Bank S.A. Finanzierungen mit dem Ziel, Investitionen in umweltfreundliche
Projekte zu frdern. So wurde zum Beispiel der Bau einer skologisch vertréglichen Milldeponie finanziert. Diese
fihrte zu verbessertem Abfallmanagement in einer strukturschwachen Region. Auch im Gesundheitsbereich gab
es ein berichtenswertes Finanzierungsprojekt: Die Erweiterung der bestehenden onkologischen Polyklinik und der
Erwerb von Strahlentherapiegerdten wurden von der Raiffeisen Bank S.A. mittels langfristigem Darlehen erméglicht.

Im Bereich ,Nachhaltige Immobilien” kann auf Finanzierungsprojekte mit einem Gesamtvolumen von rund 76,1
Millionen Euro verwiesen werden, darunter ein BREEAM-zertifiziertes Klasse A-Birogebadude in Cluj-Napoca,
und die Finanzierung eines Klasse A-Industriegebadudes, wofir im Vorfeld ein Umweliproblem auf dem benachbarten
Grundstiick durch Revitalisierung eines ehemaligen Deponiegeldndes gelést wurde. Weitere Projekte waren die
Revitalisierung und Sanierung eines historischen Gebdudes sowie die Entwicklung eines Einkaufszentrums, was
einerseits zur Verbesserung der lokalen Versorgung beitréigt, andererseits ein Griinareal von 15.000 m? beinhaltet.
Das gesamte Emeuerbare Energie-Finanzierungsportfolio bel&uft sich hier auf rund 99 Millionen Euro.

In Serbien werden durch die Raiffeisen banka a.d. EIB-Linien auf den Markt gebracht, deren Nutzung die Ein-
haltung bestimmter Umweltaspekte und der EIB-Ausschlusskriterien voraussetzt und die Férderung lokaler Klein- und
Mittelbetriebe zum Ziel hat. Im Jahr 2016 wurde ein Klasse A-Birogebéude mit einer LEED-Zertifizierung mit 12
Millionen Euro finanziert. Im Bereich Erneuerbare Energien betréigt das Gesamtportfolio rund 16 Millionen Euro.
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Osteuropa (EE)

Die AO Raiffeisenbank in Russland kann erneut auf Projekte mit positiven Auswirkungen auf Gesundheit und
Soziales verweisen. So wurde u. a. fur ein Unternehmen, welches sich auf die Bereitstellung von qudlitativ hoch-
wertiger Altenpflege spezialisiert hat, die Errichtung von finf Wohnheimen fur alte Menschen finanziert. Weiters
unterstitzt wurde ein Unternehmen, das unter anderem Medikamente gegen Krebs, HIV und Tuberkulose herstellt.
Das Erneuverbare Energie-Portfolio belduft sich auf insgesamt rund 66 Millionen Euro.

In der Ukraine bietet die Raiffeisen Bank Aval JSC ,Partnerschaftsprogramme” an, in deren Rahmen kleinen und
mittelsténdischen Unternehmenskunden der Zugang zu ginstigeren Finanzmitteln fir den Kauf von Agrarroh- und
-betriebsstoffen erleichtert wird. Das frégt zur Entwicklung der ukrainischen Wirtschaft und somit in vielen Bereichen
zur Wohlstandsverbesserung bei. Auch bei der Raiffeisen Bank Aval JSC gibt es ein kleines Erneuerbare Energie-
Finanzierungsportfolio in Hohe von 1,7 Millionen Euro.

Nachhaltige Veranlagungsprodukte
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

Bausparen férdert den wirtschaftlichen Kreislauf aus Sparen und Finanzieren und erméglicht so den Bau von
Wohnprojekten, die auch fir Folgegenerationen von Nutzen sind. Das genossenschaftliche Grundprinzip von
Raiffeisen kommt hier ganz klar zur Geltung: Eine Gruppe spart fur die Finanzierung von Wohnbau, Sanierung,
Bildung und Pflege von anderen, die diese Finanzierungen aktuell benstigen. Die Sparer profitieren von der
sicheren Veranlagung ihres Vermégens sowie der staatlichen Pramie und kénnen sich nebenbei auch sicher sein,
dass ihr Kapital in sinnvolle, nachhaltige Projekte investiert wird.

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. (Raiffeisen KAG)

Unverandert erfolgt die nachhaltige Veranlagung von Kundengeldern der RBI AG groBteils tber die Raiffeisen
KAG, die Wertpapier- und Immobilieninvestmentfonds sowie Vermégensverwaltungsprodukte fir institutionelle
und Privatkunden im In- und Ausland anbietet. Der Schwerpunkt liegt in Osterreich, aber auch zunehmend in ltalien,
Deutschland und - wenngleich noch auf niedrigem Niveau - bei den Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa.
Mit einem verwalteten Fondsvolumen von 28,3 Milliarden Euro und einem Marktanteil von 16,9 Prozent (Statistik
der OeKB) ist die Raiffeisen KAG eine der fihrenden Fondsgesellschaften Osterreichs. Inklusive Advisories
[Mandate fur Dritte) betrug das verwaltete Volumen zum Jahresende 2016 30,3 Milliarden Euro. Im Geschéfts-
feld Vermsgensverwaltung fir gehobene Privatkunden werden rund 1,1 Milliarden Euro verwaltet.

EPREEED  Die Raiffeisen KAG hatim Jahr 2002 den ersten Investmentfonds nach ethisch/nachhaltigen

KLIMASCHUTZ

Kriterien aufgelegt (,Raiffeisen-Ethik-Aktien”, heute ,Nachhaltigkeitsfonds-Aktien”). In der Folge
@ wurde das Angebot an derartigen Fonds schrittweise erweitert und zu einer konsistenten Produkt-
palette ausgebaut (siehe Tabelle Seite 67). Dieses Produkiportfolio beinhaltet sowohl Publikums-
fonds als auch Mandate (Spezialfonds), die ESG-Kriterien {,environmental, social and governance”) explizit
und in hohem Maf3 beriicksichtigen.




Nachhaltiges Investieren

o7

Das Volumen der nachhaltigen Veranlagungen ist 2016 im Vergleich zum Vorjahr um rund 60

Prozent auf Uber 1,8 Milliarden Euro gestiegen, teils durch Zufluss, teils durch Auflage neuer

Fonds oder durch das Einbeziehen bestehender Fonds in explizite Nachhaltigkeits-Kriterien. Der
Anteil dieser nachhaltigen Veranlagungen am Gesamtvolumen der Raiffeisen KAG betragt inzwischen 6,2

Prozent.

Die Raiffeisen KAG hat das Thema und letztlich das Produkt ,Nachhaltiges Investieren” in den letzten Jahren
stark forciert und bietet mittlerweile vier Nachhaltigkeitsfonds {Publikumsfonds) mit unterschiedlichen Risiko-
Erfragsprofilen an - vom global investierenden Akfienfonds tber zwei Mischfonds mit unterschiedlich hohen
Aktienquoten bis hin zu einem reinen (kurzlaufenden) Anleihefonds. Dazu kommen Fonds mit spezifischer
Ausrichtung wie Green Bonds (Rentenfonds) und ESG-Momentum (Europdgische Aktien) bzw. ein seit Jahren
bewdhrter Renfenfonds mit hauptséchlich dsterreichischen Staatsanleihen, der neben ESG-Kriterien vor allem

auf Mindelsicherheit fokussiert ist (Raiffeisen-Osterreich-Rent).

Nachhaltige Fonds der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Volumen (€)
Publikums- und GroBanlegerfonds

Raiffeisen-Nachhaltigkeit-ShortTerm 429 Mio.
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide 48,9 Mio.
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix 319,5 Mio.
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Aktien 72,8 Mio.
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Momentum 39,8 Mio.
Raiffeisen-GreenBonds 475 Mio.
weitere Publikumsfonds

Raiffeisen-Osterreich-Rent 381,0 Mio.
Raiffeisen-Global-Aktien 4947 Mio.
Spezialfonds und Mandate (tw. Ausland)

R Ethik Rentenfonds 122,7 Mio.
Valida Akfien Nachhaltig 1 127,5 Mio.
Valida Anleihen HighYield N 1 51,2 Mio.
VBV ESG-Momentum 30,6 Mio.
BfS Nachhaltigkeitsfonds Green Bonds 39,7 Mio.
BfS Nachhaltigkeitsfonds Ertrag 39,0 Mio.
weitere Grof3anlegerfonds

Raiffeisen 305 - Non-Euro Equities 17.2 Mio.
Summe 1.875,2 Mio.

Stand: 31.12. 2016

In diesen dedizierten Nachhaltigkeitsfonds (Publikums- wie Spezialfonds) sind dem Management strenge Aus-
schlusskriterien vorgegeben, z. B. Verletzung von Menschen- und Arbeitsrechten, Atomenergie, Ristung, grine
Gentechnik, Verstof gegen den Global Compact und weitere ethische Prinzipien (z. B. Glicksspiel, Alkohol
und Embryonenforschung). Darauf aufbauend wird durch spezifisches ESG-Research ein hohes Maf an Verant-
wortung und Zukunftsfahigkeit der Investments (Eigen- und Fremdkapital von Unternehmen und analog Staaten) in

den Mittelpunkt gestellt.

Zur Sicherstellung der Einhaltung der Nachhaltigkeitskriterien und des Nachhaltigkeitsprozesses werden auf mo-
natlicher Basis sowohl die Kriteriologie (extra-finanzielle Ausschlusskriterien, als auch die nachhaltige Qualitét
aktualisiert (Kombination aus Daten zweier Nachhaltigkeits-Researchagenturen und eigener Daten). Das auf die-
se Weise enfstehende ,Nachhaltigkeitsuniversum” kann auf Basis von Ad-hoc-Ereignissen angepasst werden. Auf
Grundlage dieser Daten erfolgen im Asset Management System die interne Grenzpriifung (,pre-trade-Prifungen”)
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und die Anzeige einer dllfélligen Grenzverletzung. Durch die externe Fondsprifung durch Wirtschaftsprisfer erfolgt
ex post eine weitere abschlieBende Sicherung der verwendeten vorgegebenen Kiriteriologie.

Die Entwicklung der Nachfrage im Refail-Segment ist unvermindert sehr gut. Das Volumen der sechs in der Tabelle
angefihrten Publikumsfonds stieg im Jahr 2016 um tber 50 Prozent, sodass auch 2017 die Auflage weiterer
Nachhaltigkeitsfonds geplant ist. Ebenso wird die Ausweitung der Integration von ESG-Grundsétzen in allen
Fonds vorangetrieben. Die ESG-Aktivitéten gehen iber die Produkilinie der Nachhaltigkeitsfonds hinaus. Fir alle
Publikumsfonds wurde z. B. in den lefzten Jahren eine Selbstverpflichtung zum Ausschluss von Investments in Agrar-
rohstoffe und kontroversielle Waffen eingegangen und deren Einhaltung regelméBig tberprift. Das gilt auch fur
die Fonds im Management des Management-Pariners Investec Asset Management, London (Management
globaler Aktienfonds). Investec ist ebenfalls Unterzeichner der UN-PRI und weiterer ESG-relevanter Initiativen.

Als jungsten Schritt bekannte sich die Raiffeisen KAG 2015 zum ,Montreal Carbon Pledge”, einer Initiative der
UN-PRI (United Nations-supported Principles for Responsible Investment) zur Versffentlichung des CO,-FuBab-
drucks von Investmentfonds. Mit dem Klimawandel rickt ein Abzug von Investments in Unternehmen mit Fokus auf
fossile Energietraiger (,Fossil Divestments”) verstérkt in die Diskussion verantwortungsvollen Wirtschaftens. In
Konsequenz erfolgte 2016 ein Ausschluss von Unternehmen, deren Geschaft zum tberwiegenden Teil in der
Bereitstellung oder Verwendung von Kohle besteht.

Von den durch die Raiffeisen KAG direkt gemanagten Fonds (22,3 Milliarden Euro) werden in iber 80 Prozent
des verwalteten Volumens, also in allen Publikumsfonds und nahezu allen Spezialfonds, die drei Ausschluss-
Kategorien - kontroversielle Waffen, Agrarrohstoffe und Kohle - bertcksichtigt. Lediglich bei Dachfonds mit
Fremdfonds existieren Einschrankungen.

Das Ziel, Nachhaltigkeit im Kerngeschaft laufend zu erweitern, wird durch ein dediziertes Team ,Nachhaltige
Investments” und dariber hinaus einer Gruppe von Spezialisten im Fondsmanagement gewdhrleistet. Dabei wird
durch eine enge Zusammenarbeit dieser Abteilung mit anderen Bereichen des Asset Managements das Nach-
haltigkeits-Know-how innerhalb der Raiffeisen KAG fortlaufend vertieft und verbreitert. Das spiegelt sich nicht
zuletzt in intensiven Engagement-Aktivitéten im Sinne von Stimmrechtsausibung bzw. aktiver Kommunikation mit
borsennotierten Unternehmen zu ESG-Themen wider. 2016 fanden - ahnlich wie im Vorjahr - 196 aktive
Unternehmens-Dialoge (Engagements) bzw. 78 Stimmrechtsausibungen (Votings) entweder direkt bei Haupt-
versammlungen oder {ber spezifische Plaftformen statt. Ein weiteres Resultat der intensiven Beschaftigung mit
ESG-Themen ist die Herausgabe von Newslettern - 2016 waren das funf - zu spezifischen Fragen nachhaltigen
Investierens, zuletzt z. B. zu den Themen Kohle, Regionalitét bzw. Urbanisierung.

Dariber hinaus ist die Raiffeisen KAG seit 2009 aktives Mitglied im Forum Nachhaltige Geldanlagen, dem
Fachverband fir Nachhaltige Geldanlagen in Deutschland, Osterreich, Liechtenstein und der Schweiz, bzw. seit
2007 Mitglied der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative. Damit begann eine zunehmende Beschaftigung mit der
generellen Infegration von Nachhaltigkeit in das Anlagegeschaft. 2013 wurde mit der Unferzeichnung der
UN-PRI einerseits und dem Ausbau der Managementkompetenz und -kapazitét andererseits ein wesentlicher
Schrift der Infegration von Nachhaltigkeitselementen in das gesamte Investment, zundchst ausgehend von den
KAG-Publikumsfonds, gesefzt. Ebenso wurden zur verstarkten Integration von ESG-Research weitere Informations-
systeme zugekauft und infegriert.

Weitere Mitgliedschaften bestehen beim ,CDP" bzw. ,CDP Water” (Carbon Disclosure Project, eine Non-Profit-
Organisation mit Inifiativen im Bereich klimasch&dlicher Treibhausgasemissionen und Wasserverbrauch) und in
den Green Bond-bezogenen Initiativen , Investor Statement re: Green Bonds & Climate Bonds" sowie ,Green
Infrastructure Investment Coalition”. Die Mitgliedschaft in diesen Inifiativen ist eine sehr aktive. Einerseits nimmt die
Raiffeisen KAG die von dort ausgehenden Impulse und Informationen regelmaBig auf, andererseits bringt sie ihre
eigenen Erfahrungen ein, die sie im tagtéglichen Nachhaltigkeits-Investmentgeschaft gewinnt. Zu den Aufgaben
dieser Initiativen gehort es in der Regel auch, Standards (weiter) zu entwickeln und auf diese Weise Vergleich-
barkeit und Wirkung von nachhaltigem Investieren zu verbessern.
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Nachhaltigkeitsphilosophie und Investmentprozesse

Die Nachhaltigkeitsphilosophie der Raiffeisen KAG, wie sie in den Nachhaltigkeitsfonds umgesetzt wird, besteht

aus drei zentralen Elementen: An erster Stelle steht die erweiterte Informationslage durch die Beriicksichtigung
von Nachhaltigkeit. Die Bericksichtigung von extrafinanziellen Informationen - zusaizlich zu den traditionellen
finanziellen Kriterien - fihrt zu einer erweiterten Grundlage im Datenset fir Analysen von Unternehmen und
Emittenten gegeniber fraditionellen Investments. Dem folgt zweitens die breitere Basis fur Auswahlentscheidungen
und Risikoreduktion. Nachhaltige Analysen kénnen das Risikoprofil der Portfolios verbessern. Generell steht die
Verantwortung und Zukunftsfahigkeit der Investments im Mittelpunkt. Okologische, Stakeholder-relevante und

Governance-Risken werden im Investmentprozess integriert und werten das Risikoprofil der Portfolios auf. Drittens

ist der positive Einfluss der Nachhaltigkeit auf den Ertrag zu erwéhnen. Das Investment in die nachhaltig besten
Unternehmen und Emittenten fihrt zu stabilen, im Vergleich zu traditionellen Investments zumindest gleichwertigen
Ertragen.

Der Nachhaltigkeitsprozess fur alle Nachhaltigkeitsfonds der Raiffeisen KAG stellt sich wie folgt dar:

Gesamtes Investmentuniversum

Extrafinanzielle Finanzielle
(=nachhaltige) Kriterien
Kriterien

Detailbetrachtung:

Unter-
mer Nachhaltigkeitsanalyse
nehmens- A
. Nachhaltige Risikofaktoren
dialog

Finanzielle Analyse

Stimm- Portfolio
rechts-
ausiibung

© Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

Auf der ersten Analyseebene (exirafinanzielle bzw. finanzielle Kriterien) wird das Investmentuniversum nach
grundlegenden Kriterien Uberprift. Auf der extrafinanziellen Seite ist dies die Verletzung von ESG-Ausschluss-
kriterien, auf der finanziellen Seite werden Unternehmen mit unzureichender finanzieller Tragkraft auf dieser
Ebene ausgeschlossen.

Die zweite Analyseebene konzentriert sich auf die defaillierte Befrachtung der einzelnen Unternehmen und
Emittenten. Auf der untersten Ebene wird aus den verbliebenen Unternehmen oder Emittenten und den dariber
gewonnenen Informationen ein breit diversifiziertes Portfolio konstruiert. Auberdem werden im dargestellten
Ansatz eine ESG-Engagement-Strategie und eine Strategie zur Stimmrechtsausibung verfolgt, da Engagement
und Voting wesenfliche und integrale Bestandteile der Nachhaltigkeitsstrategie sind.

Zertifizierung und Gitesiegel

Die Raiffeisen KAG arbeitet sowohl intern als auch mithilfe externer Partner fortlaufend an einer Verbesserung
der Nachhaltigkeits-Investmentprozesse. Sichtbare Zeichen dafir sind beispielsweise die wachsende Zahl an
mitflerweile erhaltenen nationalen und internationalen Zertifizierungen. Dazu gehéren unter anderem das
,Osterreichische Umweltzeichen”, das ,FNG-Siegel” bzw. das ,eurosif-Transparenzlogo”
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Finanzprodukte mit dem &sterreichischen Umwelizeichen (Tréigerorganisation: Bundesministerium
for Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) diirfen nicht in Atomkraft sowie
Unternehmen, die Kohle férdern, Erdgas und Erdsl durch Fracking oder aus Teersand (Erdél)
gewinnen sowie Rustungsgtter produzieren oder damit handeln, investieren. Akfivitaten im
Bereich Gentechnik mussen bewertet und gegebenenfalls ebenso zu einem Ausschluss von einem Investment
fohren wie systematische Menschenrechts- und Arbeitsrechtsverletzungen. Staaten und staatsnahe Emittenten
durfen zentrale politische, soziale und Umweltstandards nicht verletzen. Die Vergabe basiert auf einem externen
Audit. Die sechs Nachhaltigkeits-Publikumsfonds sind Tréiger dieses Umweltzeichens.

Das 2015 erstmals vergebene FNG-Siegel stellt im deutschsprachigen Raum einen Qualitéts-

standard fur nachhaltige Publikumsfonds dar. Dieser beinhaltet Mindestanforderungen aus

Transparenz- und Prozesskriterien, den Ausschluss von Waffen und Kernkraft sowie die Beriick-

sichtigung der vier Bereiche des UN Global Compact (Menschen- und Arbeitsrechte, Umwelt-

schutz, Bekampfung von Korruption und Bestechung - siehe auch Seite 12]. Dieses Siegel wird
durch einen externen Auditor (Novethik, Frankreich) berprift (Informationen unter www.fng-siegel.org). Die
Fonds Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Akfien und -Mix sowie Raiffeisen-GreenBonds sind mit diesem Siegel der héchsten
Stufe (drei Sterne) bewertet.

Das Europgische Transparenzlogo fir Nachhaltigkeitsfonds (eurosif Transparenzlogo) kennzeich-
o ns.': net die Verpflichtung, korreki, angemessen und rechizeitig Informationen zur Verfigung zu stellen,
SRRt Interessierten, insbesondere Kunden die Maéglichkeit zu geben, die Ansatze und Methoden
der nachhaltigen Geldanlage des jeweiligen Fonds nachzuvollziehen. ,eurosit” ist die Dachorga-
nisation europdischer Nachhaltigkeits-Verbande wie im deutschsprachigen Raum das Forum Nachhaltige Geldan-
lagen (Informationen unter www.eurosif.org).

In der j&hrlichen, unabhéngigen Vergleichsstudie ,Top 100 ESG-Aktienfonds” durch das liechtensteinische
Nachhaltigkeits-Consultingunternehmen CSSP (Center for Social and Sustainable Products) schnitt der Raiffeisen-
Nachhaltigkeitsfonds-Aktien - wie schon in den Jahren davor - auch 2016 ausgezeichnet ab (weitere Informationen
unter www.yourSRIl.com).

Auch die Nachhaltigkeits-Berichterstattung an UNPRI erhielt in den relevanten Teilen erstklassiges Feedback.
Diese positiven Rickmeldungen von externen, unabhangigen Nachhaltigkeitsinitiativen sind gleichermaf3en
Bestéitigung und Ansporn, den eingeschlagenen Weg fortzusetzen.

Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Yo Die Raiffeisen Centrobank AG ist das Kompetenzzentrum fir Aktien und Zertifikate der Raiffeisen

Bankengruppe. Schon seit mehr als zehn Jahren besetzt die RCB als fuhrender dsterreichischer
Zertifikate-Emittent das Thema nachhaltige Investments. Mit klassischen Index-Zertifikaten kénnen
Anleger mit unbegrenzter Laufzeit gezielt in die Themenbereiche Solar, Wind, Bioenergie und Kli-
maschutz investieren. Fir sicherheitsorientierte Anleger emittiert die RCB in regelméaBigen Absténden Garan-
tie-Zertifikate, die eine Partizipation an der Entwicklung der zugrundeliegenden Basiswerte erméglichen. Im
Okiober 2014 begab die RCB ersimals den ,Nachhaltigkeits-Winner". Als Basiswert dieses Anlageprodukts
mit Kapitalschutz dient der iISTOXX Global ESG Select 100 Index, also jener Index, der die besten Unterneh-
men der Bereiche skologisches, soziales und verantwortungsvolles Handeln vereint. Das Garantie-Zertifikat
bietet 100 Prozent Kapitalgarantie zum Laufzeitende, 100 Prozent Partizipation des Anlegers an der positiven
durchschnittlichen Indexentwicklung, hat eine siebenjahrige Laufzeit und kann tber die Bérsen Wien, Frankfurt
und Stuttgart jederzeit gehandelt werden. Das Folgeprodukt ,Nachhaltigkeits-Winner 2 wurde mit den iden-
ten Produkimerkmalen im November 2014 emittiert. Beide Produkte notieren in Euro. Im September 2015 wur-
den aufgrund der hohen Nachfrage gleich vier weitere Produkte der Nachhaltigkeits-Winner-Serie begeben,
alle wiederum mit Kapitalschutz ausgestattet, eines davon in US-Dollar. Ziel der Produkt-Serie ist es, das The-
ma Nachhaltigkeit fir Anleger und Investoren einfach investierbar zu machen und das Erwirtschaften von Ren-
dite mit hohen Umwelt-, Sozial- und Governance-Standards in Einklang zu bringen.
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Produktibersicht:
Basiswert
Nachhaltigkeits Winner 100% (ISIN: ATOOOOA1G/91) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits Winner 95% (ISIN: ATOOOOATIG7A2)  iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits Winner 98% (ISIN: ATOOOOATG/B0O)  iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner (ISIN: ATOOOOA19XZ4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner 2 (ISIN: ATOOOOATAEB8)  iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner Il 100% (ISIN: ATOOOOATPKO3) iSTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner Il 95% (ISIN: ATOOOOA1P|Z4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
USD 1,25% Nachhaltigkeits Winner (ISIN: ATOOOOATG783)  iSTOXX® GLOBAL ESG SELECT 100® USD
Solactive AE Solar Kursindex (ISIN: ATOOOOATLKZT) Solactive Alternative Energien Solar Kursindex
Solactive AE Solar Kursindex (ISIN: ATOOOOATLLOG) Solactive Alternative Energien Solar Kursindex
Solactive AE Solar Kursindex (ISIN: AOGYD1) Solactive Alternative Energien Solar Kursindex
Solactive AE Solar Kursindex (ISIN: ATOOOOATLKS6) Solactive Alternative Energien Solar Kursindex
Solactive AE Wind Kursindex (ISIN: ATOOOOAOGYEQ)  Solactive Alternative Energien Solar Kursindex
Solactive Alternative Energien Kursindex (ISIN: ATOOOOAO2YFO)  Solactive Alternative Energien Kursindex
Solactive Alternative Energien Kursindex (ISIN: ATOOO0A05402)  Solactive Alternative Energien Kursindex
Solactive Klimaschutz Kursindex (ISIN: ATOO009651) Solactive Klimaschutz Kursindex
Solactive Nachhaltige Forstwirtschaft Kursindex  (ISIN: ATOOO0A09644)  Solactive Nachhaltige Forstwirtschaft Kursindex
Solactive Wasser Kursindex (ISIN: ATOOOOAQSER4) Solactive Wasser Kursindex

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft

Als fohrende Bank fur Vermogensangelegenheiten in Osterreich greifen bei der Kathrein Privatbank AG verschie-
dene Aspekte optimal ineinander: Flexibilitét, Erfahrung und Tradition einer exklusiven Privatbank und Kernwerte
wie Kompetenz, Effizienz, Verstandlichkeit. Gleichzeitig gehort sie als 100-prozentige Tochter der RBI AG zu einer
der grébten europdischen Bankengruppen und gewdhrleistet dadurch den Kunden gréBimagliche Sicherheit. Die
Kathrein Privatbank bietet maBgeschneiderte Veranlagungen fur Privat- und Stiftungsvermégen und steht den Kunden
bei allen Fragen zu Privatstiftungen, zur Vermégensweitergabe und bei Unternehmenskaufen und -verkaufen zur
Seite. Die Kathrein Privatbank folgt bei Veranlagungsentscheidungen einem klar definierten methodischen An-
satz - dem quantitativen Investmentstil. Ziel ist es, M&glichkeiten fur eine Performance-Verbesserung zu identifizieren
und objekfive konomische Kriterien fur Investitionsentscheidungen zu entwickeln.

Bei der Kathrein Privatbank werden derzeit acht Prozent des Fondsvolumens (Publikums- und Spezialfonds) nach-
haltig verwaltet - dies sind der ,Kathrein Euro Core Government Bond” und der ,Kathrein Euro Bond". Bei der
100-prozentigen Tochter, der Kathrein Capital Management Ges.m.b.H. werden 71 Prozent der AuM (Publikums-
und Spezialfonds) nachhaltig verwaltet - dies sind Hypo-Rent, MI Mulii Strategy, KCM Aktien Global und

3 Spezialfonds. In Summe bedeutet dies, dass 27 Prozent aller von der Kathrein-Gruppe verwalteten Publikums-
und Spezialfonds nachhaltig verwaltet werden.

Die derzeit angebotenen Nachhaltigkeitsfonds sind:

* Kathrein Euro Core Government Bond: investiert iberwiegend in Staatsanleihen der friheren EU-Hartwiihrungs-
lander bzw. Euro-Staaten mit hisforisch stabiler Budgetpolitik. Als Allokationskriterium gilt ein Mindestrating von AA.

* Kathrein Euro Bond: investiert ausschlieBlich in Staafsanleihen ohne Einbeziehung von Corporate-Tangenten.
Seif Juli 2011 werden ausschlieBlich Staatsanleihen im Fonds allokiert, die ein Minimum Composite Rating von
BBB aufweisen.

* Hypo-Rent: mundelsicherer Rentenfonds, der fir Abferfigungs- und Pensionsrickstellungen geeignet ist.

* MI Multi Strategy SRI: ein gemischter Fonds, welcher nach den Veranlagungsvorschriften des BMSVG
(=Betriebliches Mitarbeiter- und Selbststandigenvorsorgegesetz) investiert und somit fir Vorsorgekassen
geeignet ist.
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* KCM Aktien Global SRI: ist als passiver, breit gestreuter Weltaklienfonds konzipiert, welcher mit einer tber-
schaubaren Anzahl von Einzeltiteln die Wertentwicklung des MSCI World SRI Index nachbilden soll.

Nachhaltige Veranlagungen in den Netzwerkbanken

Nach wie vor werden auch in einzelnen Netzwerkbanken lokale Nachhaltigkeitsfonds angeboten. Investoren,
die an nachhaltigen Investitionen interessiert sind, kénnen z. B. in der Tschechischen Republik bei der Raiffeisen-
bank a.s. in den Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix und den Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Aktien der Raiffeisen KAG
investieren. Weiters gibt es die Maglichkeit eines Investments in einen Nachhaltigkeitsfonds in Tschechien. Auch
in Ungam werden der Raiffeisen Nachhaltigkeitsfonds-Mix und ein weiterer Nachhaltigkeitsfonds eines Driftan-
bieters angeboten.

Sonstige nachhaltige Produkte und Services

Sonstige nachhaltige Produkte und Services am Standort Wien
Green Bonds

Nachhaltige Investitionen tber den Kapitalmarkt zu refinanzieren, gewinnt zunehmend an Bedeutung. Die RBI
AG ist seit 2014 als Mitglied der ,Green Bond Principles” der International Capital Market Association (ICMA)
registriert. Die Green Bond Principles (GBP) sind freiwillige Verfahrens-Richtlinien, welche durch Festlegen eines
einheitlichen Emissionsprozesses die Transparenz und Integritét in der Entwicklung dieses schnell wachsenden
Marktes férdem. Die Green Bond Principles stehen allen Institutionen offen, die Green Bonds emittiert, gezeich-
nef oder platziert haben und wurden bereifs von tber 55 Insfitutionen unterschrieben. Die RBI AG hat eine Portfolio-
Analyse fur die Emission eines ersten Green Bonds durchgefihrt und evaluiert derzeit die Méglichkeiten der
Umsetzung.

Férderberatung

Seit mehreren Jahren berét die RBI AG Kunden in Sachen Umweltférderungen und unterstiitzt diese bei der Erstel-
lung von KPC-Antrégen (Kommunalkredit Public Consulting) und Férderabrechnungen.

Sanierungsanreiz fir Wohneinheiten

Zuséizliche Anreize fur die Durchfihrung von nachhaltigen SanierungsmaBnahmen, von denen Umwelt, Wirtschaft
und Bewohner gleichermafen profitieren, setzten auch im Jahr 2016 wieder die von der Bundesregierung
initiierten Forderprogramme , Sanierungsscheck” und ,Handwerkerbonus”. Im Sinne ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung Ubernahm die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. gemeinsam mit den &sterreichischen
Raiffeisenbanken erneut die kostenlose Abwicklung von rund 30 Prozent der bundesweiten Einreichungen fir den
Sanierungsscheck fir ihre Kunden. Ebenfalls wieder unterstitzt wurde die Aktion ,Handwerkerbonus”, bei der
Privatpersonen Zuschisse zu Handwerkerleistungen fir die Renovierung, Erhaltung und Modernisierung von selbst
genutztem Wohnraum in Anspruch nehmen konnten. Die Raiffeisen Bausparkasse erledigte die Erfassung von
rund 48 Prozent aller Antréige und leistete damit einen wertvollen Beitrag zur Starkung lokaler Handwerksbetriebe.
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Dienstleistungen in Zusammenhang mit alternativ angetriebenen Fahrzeugen

13 souumerron S Okoﬂoﬂenmonoﬂgemem:

Im Rahmen des Okoflottenmanagements des Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagements werden
@ Fahrprofilanalysen und TCO (Total Cost of Ownership)-Berechnungen zwischen elekiro- und fossil-
betriebenen Fahrzeugen erstell, um Kunden und Interessenten individuell nach ihren Anforderungen
zu beraten. Gemeinsam mit diversen Anbietern werden dementsprechende Okomanagement- und Mobilitcts-
l6sungen zur Umsefzung vorgeschlagen. Fuhrparkmanagement-Kunden erhalten zuséizlich speziell ent-
wickelte Reports, die es erleichtern, die Daten fur ein Energieaudit zu erstellen oder tberhaupt einen guten
Uberblick tber die emittierten CO -Emissionswerte zu erhalten. All diese Mafnahmen zielen darauf ab,
dem Kunden ein innovatives, effizientes und umweltfreundliches Service zu bieten und dem fortwéhrend
steigenden CO,-Aussto emissionsreduzierend entgegen zu wirken. Die Einbindung moderner Kommunika-
fionsmethoden im t&glichen Geschdaftsablauf sowie die Kombination verschiedener App-Lésungen dienen
hier ebenfalls dazu.

Als weiteres zusaizliches Service fur alle Elekirofahrzeug-Kunden ist die Kooperation mit Smatrics (Joint Venture
von Verbund AG und Siemens AG) zu sehen. Mit der Méglichkeit des bargeldlosen Strombezugs dsterreich-
weit Uber eine Karte ist Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement ein Komplettanbieter in diesem Dienst-
leistungssegment. Smatrics verfugt tber das erste flachendeckende Hochleistungsladenetz Osterreichs, das
zu 100 Prozent aus emeuerbaren Energien gespeist wird. Selbstverstandlich ist ebenfalls die Unterstitzung
und Beratung bei der Errichtung eigener Ladepunkte am eigenen Standort.

Kooperation mit Elekiroautoproduzenten:

Die Raiffeisen-Leasing GmbH ist bevorzugter Finanzierungs- und Kooperationspartner von TESLA (Hersteller
von Elekiroautos). Selbstversténdlich kénnen TESLA-Kunden neben der Finanzierung der Fahrzeuge alle
weiteren Diensfleistungen aus dem Fuhrparkmanagement allumfassend nutzen. Neben TESLA sind auch
weitere Fahrzeug-Hersteller am Elektromobilitétsmarkt vertreten. Mit all diesen Herstellern unterhélt die
Raiffeisen-Leasing GmbH eine ausgezeichnefe Kooperation und verfigt iber erstklassige Kontakte. Dariber
hinaus ist Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagment GmbH der einzige Fuhrparkmanager in Osterreich, der
sowohl nach der Qualitatsmanagementnorm ISO 9001:2015 als auch nach der Umweltimanagementnorm
ISO 14001:2015 zertifiziert ist.

Valida Vorsorge Management

Fur die Abwicklung der verpflichtenden ,Abfertigung Neu” fir insgesamt rund 2,1 Millionen Arbeitnehmer und
Selbststéindige ist die Valida Vorsorgekasse zustandig. Sie verwaltet Abfertigungsguthaben in der Hshe von rund
2,3 Milliarden Euro. Das Nachhaltigkeitskonzept ,Valida Plus Sustainability” definiert die ethischen Kriterien der
Kapitalanlage.

Zentrale Positivkriterien (Beispiele) Ausschlusskriterien (Beispiele)

Verantwortungsvoller Umgang mit Mitarbeitern Rustung

Aktive Umweltpolitik Atomkraft

Nachhaltige Produkte Schwere demokratische Defizite bzw. Menschenrechtsverletzungen
Die Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung (rfu), ein Spezialist fir

I:I:LI @@ nachhaltiges Investment, Uberprift zweimal jahrlich das Niveau der Nachhaltig-

keit des gesamten veranlagten Vermégens der Veranlagungsgemeinschaft (VG 1)
der Valida Vorsorgekasse. Die einzelnen Investments werden zum einen in einer
Punkteskala von O bis 200 bewertet. Investments ab einem Nachhaltigkeits-
Score von 100 Punkien sind als nachhaltig anzusehen. Die Scores der einzelnen Portfoliopositionen werden auf
Ebene des Gesamtportfolios aggregiert und ergeben den gesamten Nachhaltigkeitsscore.

sustainability - research - consulting
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Weiters werden die Investments einer der folgenden Nachhaltigkeitsklassen zugeordnet:
* Nachhaltigkeitsfonds

* Nachhaltige Einzeltitel

* Nachhaltig orientierte Fonds

* Konventionelle Fonds (nicht nachhaltig)

Die Ziele fur die nachhaltige Kapitalanlage der Valida Vorsorgekasse lauten:

* Samfliche Investments sollen den drei nachhaltigen Anlageklassen zugeordnet sein. Zum Bilanzsfichtag 2016
hielt die Valida Vorsorgekasse keine konventionellen Fonds. Das bedeutet, dass 100 Prozent der Assets in den
drei oben beschriebenen nachhaltigen Klassen investiert waren.

* Der Nachhaltigkeitsscore des gesamten Portfolios sollte bei tber 140 Punkten liegen. Zum Bilanzstichtag
31.12.2016 ibertraf die Valida Vorsorgekasse mit 143 Punkten den Richtwert.

Somit hat die Valida samfliche Ziele des Nachhaltigen Investments klar erreicht.

OGUT-Zertifizierung: Die Valida Vorsorgekasse wird jahrlich von der

Osterreichischen Gesellschaft fir Umwelt und Technik (OGUT) _ P

geprift und zertifiziert. 2017 hat die Valida Vorsorgekasse fir |

das Jahr 2016 mit ,OGUT-Gold" abermals die bestmagliche
Auszeichnung erhalten. Dies ist bereits die finfte OGUT Gold-Zertifizierung in || Wkl
Folge. Neben der ethischen Veranlogung spielen hier auch Kommunikation und \ COLD
Transparenz beziglich Nachhaltigkeit sowie befriebsskologische Aspekte, Valida Phun |/

Mitarbeiterpolitik und Corporate Citizenship eine Rolle.

Nachhaltige Veranlagung in der Pensionskasse: In der Valida Pensionskasse ermittelt der Finanzdatenanbiefer
software-systems.at den ethisch dynamischen Anteil (EDA) der Wertpapiere von einer Veranlagungs- und Risiko-
gemeinschaft (VRG). Sollte eine im Portfolio vertretene Gesellschaft die vorgegebenen Ethik-Standards verletzen,
so informiert software-systems.at das Asset Management der Valida.

Dienstleistungen der Kathrein Privatbank fisr Stiftungen und Bediirfnisse von Unternehmern

Gerade Stiftungen sind schon von ihrer gesetzlichen Konzeption her auf Langfristigkeit und nachhaltigen Zusammen-
halt ssterreichischen Vermdgens ausgerichtet. Die Kathrein Privatbank hat sich in besonderem Mafe auf die
Bedirhnisse von Unternehmern, Unternehmerfamilien und Privatstiftungen spezialisiert. Das Leistungsspekirum um-
fasst alle fur diese Klientel wichtigen Dienstleistungen: Dazu zéhlen die Beratung bei Grindung und Fihrung einer
Stiftung, bei Nachfolgeregelungen, Vererbung, Schenkung sowie bei Unternehmenskaufen und -verk&ufen. Durch
die langjahrige Erfahrung hat sich die Kathrein Privatbank als die fihrende Stiftungsbank Osterreichs etabliert. Auch
durch den seit zehn Jahren verliehenen Kathrein Privatbank Stiftungspreis wird die wissenschaftliche Befassung
mit dem Stiftungsbereich nachhaltig geférdert. Im Rohmen dieses Preises werden jahrlich wissenschafiliche Arbeiten
zu zivil- und steuverrechtlichen Fragen des Stiftungsrechts sowie rechtsvergleichende Arbeiten ausgezeichnet.

Sonstige nachhaltige Produkte und Services in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

In Polen hat die Regierung unter dem Titel , Apartment for the Youth” bereits 2015 ein Wohnprogramm fir junge
Erwachsene efabliert, das weiterhin iber die Raiffeisen Polbank abgewickelt werden kann. Ziel ist es, junge
Erwachsene beim Kauf einer Wohnung zu unterstiitzen. Familien mit Kindern erhalten eine zusatzliche Férderung.
Erwahnenswert ist auch das Umschuldungsschema fur notleidende Hypothekendarlehen. Das System richtet sich
an Hypothekar-Kreditnehmer, die ihre Arbeit verloren haben und deren monatliche Rate 60 Prozent des Haushalts-
einkommens bersteigt. Diese erhalten Uber einen Zeitraum von maximal 18 Monaten eine monatliche Vergitung
in Hohe von 1.500 Polnische Zloty zum Null-Zinssatz, der erst nach acht Jahren zurickzuzahlen ist (nach zwei
Jahren Tilgungsaufschub).
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In der Slowakei wurde von der Tatra banka, a.s. 2016 die Nutzung elektronischer Vertriebskandle fur Privat- und
Mikrokunden fortgesetzt. Kunden kénnen ihre Vertrage tber Internet-Banking oder mobilie Applikationen elekironisch
erhalten und akzeptieren. Bei Veranlagungen kénnen Kunden ihre Kontrakte sogar via Tablet bestatigen. Sie
erhalten dann eine Bestatigung in Papierform, bei der Bank erfolgt die Speicherung elekironisch. Bei Girokonten
hat sich der elekironische Konfoauszugsversand bei Privatkunden zwischenzeitig zu 85 Prozent, bei Mikrokunden
zu 78 Prozent durchgesetzt. Kostenlose Girokonto-Pakete fir Privatpersonen mit niedrigem Einkommen unter 400
Euro sind in der Slowakei Gesetz.

In Ungarn werden Fonds von Drittanbietern von der Raiffeisen Bank Zrt. iber DirekiNet vertrieben, was nicht nur
den Papierverbrauch erheblich reduziert, sondern auch schnellere Losungen fir die Kunden bietet. Ahnliches gilt
fur ,Straightthrough processing”, das die Durchfthrung zahlreicher Auftréige auf elekironischem Weg erméglicht
und Uberdies auch das operationale Risiko verringert. Zum Beispiel werden auch Fremdwahrungskonvertierungen
auf Kundenkonten via DirekiNet durchgefuhrt.

Sidosteuropa (SEE)

In Albanien stellt die Raiffeisen Bank Sh.A. fur Pensionisten und Studenten weiterhin Pakete mit einem Biindel von
Produkten und Dienstleistungen mit Vorzugsbedingungen - wie einer geringen monatlichen Gebuhr von 0,5 Euro -
zur Verfigung.

Auch die Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina bietet Pakete fur Rentner und Jugendliche an. Das Rentner
Konto-Set ist eine Kombination aus Finanzprodukten und Dienstleistungen, fir die der Inhaber eine einmalige
Gebihr zahlt, mit der er bis zu 24% im Vergleich zu den Einzelprodukten sparen kann. Das Raiffeisen CLUB-Set
ist speziell fur Jugendliche gedacht, die noch nicht berufstatig sind und kein eigenes Einkommen haben. Es ist
kostenlos und erméglicht jungen Menschen zwischen 15 und 26 Jahren, ihr eigenes Bankkonto, eine Zahlungs-
karte, ein mobiles Banking und viele andere Bankprodukte und Dienstleistungen zu nutzen.

In der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD bietet man gebuhrenfreie Debitkarten fiir Rentner, Studenten-Packages und
Studentendarlehen zu Vorzugsbedingungen an. Ebenso wurde Papierredukiion im Kerngeschaft als Beitrag zur
Verringerung der CO,-Emissionen weiterhin kontinuierlich geférdert: Elektronische Kartenabrechnungen, der ver-
strrkte Einsatz elektronischer Produkfinformationen und elektronischer Vertriebskandle gehéren dazu.

In Kroatien wurden von der Raiffeisenbank Austria d.d. ebenfalls wieder Service-/Kontopakete fir Renner,
Jugendliche und Studenten angeboten. Kontoauszige werden bereits fir alle Kunden via E-Mail bzw. Internet
Banking zur Verfigung gestellt.

Osteuropa (EE)

In Belarus gibt es bei der Priorbank JSC Servicekontopakete fir Pensionsbezieher, die auch eine Uberziehungs-
moglichkeit fur Pensionskontoinhaber beinhaltet.
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Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzprodukten
tir benachteiligte Personengruppen

[ Fur das soziale Gleichgewicht in der Gesellschaft ist es von Bedeutung, dass allen Personen-

 ARBEIT UND WIRTSCHAFTS |
WACHSTUM

M gruppen gleiche Zugriffsméglichkeiten zu Finanzdienstleistungen gewahrt werden. Benachteiligte
‘I' Personengruppen umfassen Menschen mit Behinderung ebenso wie Menschen, die beispiels-
weise sprachliche, kulturelle oder altersbedingte Barrieren zu tberwinden haben. In all unseren
Mérkten wird so weit wie méglich angestrebt, mittelfristig allen Menschen mit Beeinfréichtigungen den Zugang
zu sémilichen Einrichtungen barrierefrei zu erméglichen.

Osterreich

In Osterreich haben sehbehinderte Benutzer die Moglichkeit, die Homepages der Raiffeisen Bankengruppe
und von ELBA-Internet auf Kontrastfarben umzuschalten. Fir diese Benutzergruppen sind die Seiten damit
wesentlich besser lesbar. Die Seiten erfillen alle Standards, um von Screen Readern vorgelesen werden zu
kénnen. Fur Menschen, die aufgrund eingeschrénkter Beweglichkeit der Hande mit der Bedienung Schwierig-
keiten haben, gibt es gréBere Buttons und Bilder. Eine weitere deutliche Verbesserung wurde mit ,Responsive
Design” erzielt. Dies bedeutet, dass sich die Website automatisch an das Endgerat anpasst.

Zentraleuropa (CE)

In Polen gibt es eine Vorgabe der Polish Bank Association (ZBP), wie mit benachteiliglen Kunden in den Filialen
umgegangen werden soll. Diese wurde von der Raiffeisen Polbank an alle Filialen kommuniziert. Die darin
enthaltenen Richtlinien sollen Kundenbetreuer zu behindertengerechtem Service anleiten. AuBerdem wurden
die Homepages auf ihre Erreichbarkeit fir Sehbehinderte und Menschen mit eingeschrankten Méglichkeiten,
eine Maus oder Tastatur zu bedienen, geprift.

Die slowakische Tatra banka, a.s. hat bereits alle Geldautomaten mit eigensténdigem und barrierefreiem
Zugang ausgestattet. GleichermaBen sind bis auf die Geschdftsstellen im historischen Stadtzentrum alle
bestehenden und neu ersffneten Filialen barrierefrei erreichbar. Dariber hinaus ist es Standard, dass jeder
Bankomat mit Sprachnavigation fir seheingeschrénkte Personen ausgestattet ist. Infernet Banking ist fir Seh-
behinderte adaptiert. Die Ausstattung der Homepage und mobilen Applikationen mit Sprachnavigation fur
diese Kunden ist ebenfalls umgesetzt.

Um bestmagliche Chancengleichheit herzustellen, wurde von der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn 2016 eine
interaklive Homepage mit integrierten barrierefreien Funktionen fir benachteiligte Personen implementiert.
Seitens der Ungarischen Nationalbank werden auch offizielle Informationen zur Nutzung von Finanzdienst-
leistungen fur benachteiligte Personen bereitgestellt, welche ebenfalls auf der Website der Bank nachzulesen

sind.
Sidosteuropa (SEE)

In Albanien stehen bei der Raiffeisenbank Sh.A. bei Bankautomaten fir Sehbehinderte Tastaturen in Blinden-
schrift zur Verfigung.

In der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina gibt es bestimmte Regeln fir den Umgang mit Menschen mit
Behinderungen. Das Head Office und viele Filialen sind barrierefrei zugénglich. AuBerdem sind alle Geld-
automaten, wo baulich nichts dagegen spricht, hindemisfrei mif Rollstuhl zu erreichen und zusatzlich zur Landes-
sprache in Englisch und Deutsch bedienbar. Weiters bieten sie dank Tastaturen mit gepragten Ziffern und einer
KopfhérerMéglichkeit leichtere Handhabung fir Seh- und Hérbenachteiligte. Auch Produki- und Service-
informationen sollen kiinftig fur Personen mit Sehbehinderung in Brailleschrift erhalilich sein. Ein diesbezugliches
Projekt ist im Laufen. Fir Horbehinderte ist eine Initiative in Vorbereitung, welche Webcalls mit Gebarden-
sprachenibersetzer erméglichen soll, um auch diesen Menschen die Méglichkeit zu geben, alle Fragen hin-
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sichilich ihrer Bankgeschéfte auf einfachem Weg zu kléren.

In der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde 2015 damit begonnen, Hebebihnen fir Rollstihle und Kinder-
wdgen in den Filialen zu installieren. 2016 wurden 30 neue Plaftformen angeschafft. Die Bedienbarkeit der
Homepage und des eigenen Blogs fir Blinde wurde bereifs in den vergangenen Jahren iberarbeitet. Der Text
kann mit spezieller Software in Ton umgewandelt werden.

Um Minderheiten und Kunden mit anderer Muttersprache beraten zu kénnen, stellt die Raiffeisen Bank Kosovo
J.S.C. multilinguale Produktbroschiren, Geldautomaten, Hompages und e-banking-Tools bereit. Die Mitarbeiter
verfiigen Uber Sprachkenntnisse in Albanisch, Serbisch und Englisch.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien gibt seif vielen Jahren Regeln fur die Bereifstellung von barrierefreien
Zugéngen in den Filialen und an Geldautomaten-Standorten vor.

Osteuropa (EE)

In der Priorbank JSC in Belarus wurde die barrierefreie Erreichbarkeit fur kérperlich beeintréchtigte Menschen
von Geldautomaten durch bauliche Veranderungen umgesetzt. Mit Brailleschrift ausgestattete Tastaturen,
Stimmnavigation und Englisch als Navigationssprache sind verfigbar.

In Russland hat die AO Raiffeisenbank in Abstimmung mit der russischen Gesellschaft fir Menschen mit
Behinderungen eine Initiative umgesetzt, um fir benachteiligte Bevélkerungsgruppen mittels Callcenter einen
barrierefreien Zugang zu Bankdienstleistungen zu erméglichen. Eine weitere Initiative zielt darauf ab, die
Raumlichkeiten der Bank barrierefrei zuganglich zu machen und spéatestens bis Ende 2017 alle Standards
zu erfillen, um von der Gesellschaft fir Menschen mit Behinderungen eine entsprechende Zertifizierung zu
erhalten. Ende 2016 haben zwolf Filialen in Moskau und 43 Filialen in anderen Regionen den Standards
entsprochen. Weiters wurde 2016 ein Online-Trainingsprogromm zum Umgang mit Behinderten enftwickelt.
Auch die Website wird derzeit mit Funktionen fir Sehbehinderte aufgeristet.

In der Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine besteht ein kundenfreundliches Internet Banking inklusive mobiler
Version mit zahlreichen Serviceleistungen, die auch fur benachteiligte Personen zugénglich sind. Adaptierungen
fur Sehbehinderte werden aktuell durchgefihrt. Sie sollen im Laufe des Jahres 2017 abgeschlossen werden. Eine
multilinguale Website und Produktinformationen stehen weitgehend zur Verfigung, auch die Anzahl mehr-
sprachiger Kundenberafer ist stetig steigend.
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Maf3inahmenibersicht

In nachfolgender Darstellung finden Sie eine Ubersicht der von den einzelnen Unternehmen umgesetzten MaB-
nahmen im Kerngeschaft.

MafBnahmenibersicht Verantwortungsvoller Banker/Kerngeschéft

Osterreich

CE SEE EE

Thema

MaBnahme

RBI/RZB RBSK RKAG Valida Kathrein RCB RBPL TBSK RBCZ RBHU

Sozial-und
Umweltpolitik
fir das Kern-
geschaft

Existenz einer
Sozial-und
Umweltpolitik

v

v

v v

Sozial-und
Umweltkriterien
bei Kreditent-
scheidungen

Bericksichtigung

von Sozial- und/oder
Umweltkriterien im
Rating-Prozess/bei
Limitantrégen

tw.

n.r.

n.r.

Kunden mit
Zahlungs-
schwierig-
keiten

Policies/Mafnahmen
betreffend den fairen
Umgang mit Kunden
mit Zahlungs-
schwierigkeiten

n.r.

n.r.

Kunden-
zufriedenheit

MaBnahmen, welche
die Beriicksichtigung
von Kundenanliegen
sicherstellen/Kunden-
zufriedenheit messen

Nachhaltige
Veranlagungs-
produkte fiir

Angebot von Veran-
lagungsprodukten,
welche aus Nach-
haltigkeitssicht

Kund. 1d
g

wiinschenswert sind

Andere
nachhaltige
Produkte und
Services

Gratis Spenden-
Uberweisungen

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

Gratis Kontofihrung
und Sonder-
konditionen fir
definierte NGOs/
karitative Insfitutionen

n.r.

n.r.

n.r.

Elekfronische
Kontoausziige

Elekironische
Produktinformationen

Sonderkonditionen
fir Pensionisten

n.r.

n.r.

Sonderkonditionen
fur Studenten und/
oder Jugendliche

n.r.

n.r.

Produkte fir Kunden
mit Behinderung

n.r.

Initiativen fir
benachteiligte
Personen-
gruppen

Barrierefreier Zugang
zu allen Filialen und
Bankautomaten

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

Internetauftritt fir
Sehbehinderte

Anpassung der Bank-
automaten an die
Bedurfnisse
Sehbehinderter

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

n.r. n.r.

Mehrsprachige
Bankautomaten fir
Immigranten

n.r.

n.r.

n.r.

n.r.

n.r. n.r.

Richtlinien/Hilfe-
stellung/Schulungs-
maBnahmen fiir
den Umgang mit
Menschen mit
besonderen
Bedirfnissen

n.r.

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
Fr die Raiffeisen-leasing GmbH haben o.a. MaBnahmen groBteils keine Relevanz, weshalb diese in der Tabelle nicht enthalten ist.

n.r. ...nicht relevant

tlw. ..teilweise
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

In allen Bereichen der Wirtschaft haben Nachhaltigkeitsthemen an Bedeutung gewonnen. Das zeigt sich unter
anderem auch in der nunmehr gesefzlichen Verpflichtung zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie am steigenden
Interesse der Investoren an Nachhaltigkeitsratings und nachhaltigen Veranlagungen. Auch in der Offentlichkeit und
bei den Konsumenten ist die Aufmerksamkeit fur Umweltthemen und gesellschaftliche Interessen gestiegen, was sich
nicht zuletzt in einer verstéirkten Nachfrage nach fairen und biologischen Produkten und nachhaltigen Fonds nieder-
schlégt. Dies und das Commitment der Staaten im Rahmen des Klimaabkommens von Paris ist fir uns, die wir diese
Entwicklung als Chancen fur neue Geschéfisfelder sehen, gleichermalen Bestfétigung und Ansporn, den einge-
schlagenen Weg fortzusetzen. Derzeit arbeiten wir mit Unterstitzung des Umweltbundesamtes an einer Klimapolitik
und Klimastrategie fur die RBI AG, welche im vierten Quartal 2017 veréffentlicht und ab 2018 umgesetfzt werden soll.

Die RZB-Gruppe isf sich - aufgrund ihrer Schlisselfunkfion in der Wirtschaft - ihrer Verantwortung schon seit
Langem bewusst und arbeitet laufend daran, alle Geschaftsbereiche nachhaltiger zu gestalten. Dazu bedienen
wir uns maglichst vieler Hebel, um das operative Handeln noch starker auf gesellschafiliche und kologische
Inferessen abzustimmen und die Nachhaltigkeit im Kerngeschaft weiter zu forcieren. Wichtig dabei ist es, laufend
neue Produkte zu lancieren. Die RBI AG hat zum Beispiel eine Portfolio-Analyse fir die Emission eines ersten
Green Bonds durchgefthrt und evaluiert derzeit die Mglichkeiten der Umsetzung. Im Veranlagungsgeschaft ist
von der Raiffeisen KAG fur 2017 die Auflage zumindest eines neuen nachhaltigen Fonds geplant.

Die Ausrollung der Neufassung des Code of Conduct ist fir die zweite Jahreshdlfte 2017 geplant und wird in
der Kommunikation fur eine Erhshung der Awareness aller Mitarbeiter der Gruppe sorgen.

(S Das Thema Digitalisierung stellt fur den RBI-Konzern eine der zentralen strategischen Heraus-

forderungen der kommenden Jahre dar. Digitalisierung wird haufig mit rasantem Fortschrift und,

& damit einhergehend, steigender Unsicherheit assoziiert. Der ohnehin schon starke Wettbewerb im

Bankensektor wird durch technologische Entwicklungen, rasch wechselnde Kundenbedirfnisse und
den Eintritt von neuen Marktteilnehmern wie Fintechs weiter angekurbelt werden. In Bezug auf Digitalisierung
ist der RBI-Konzern vor allem im Refail-Bereich seiner Netzwerkbanken akiuell sehr gut positioniert. Die Online-
Banking-Lésungen fir unsere Kunden bieten nicht nur ein umfassendes Funktionsspekirum, sie bieten auch mehr-
heitlich ein intuitives und leicht bedienbares UserInferface. Vor diesem Hintergrund haben wir ein eigenes Projekt
gemeinsam mit den Netzwerkbanken initiiert, um auf die exponentiell zunehmenden Herausforderungen zu
reagieren und unser Zielbild fur das digitale Zeitalter zu formen.

Zum einen wollen wir damit das Online-Angebot fir unsere Kunden wesentlich erweitern. Die problemlose und
friktionsfreie Kontoersfinung, idealerweise unter Zuhilfenahme modemer Technologien, spielt dabei genauso eine
zenfrale Rolle wie der rasche und dennoch risikooptimierte Abschluss von Online-Krediten. Zur Etablierung einer
umfassenden ,Digital User Experience” wird es erforderlich sein, sowohl unsere Multikanalstrategie als auch die
Ausgestaltung unseres Filialnetzwerks zu Gberarbeiten. Wir sehen darin nicht nur die proakfive Adressierung der
neuen Kundenbedirfnisse, sondern auch eine Verbesserung unseres skologischen FuBabdrucks durch die
Reduktion von papierbasierter Kommunikation sowie weniger Fahrtsirecken zwischen Wohnort und Arbeitsstatte.

Andererseits missen wir verstérkt daran arbeiten, unsere infernen Prozesse an die neue digitale Realitat anzupas-
sen. Fir ein nahtloses Kundenerlebnis in den Online-Banking-Lésungen wird es erforderlich sein, die dazugehs-
rigen Back-Office-Prozesse zu automatisieren, um Prozessbriiche und lange Antwortzeiten auf ein Minimum zu
reduzieren. Der infensive Wettbewerb, der durch neue Trends wie ,Open Banking” noch verstarkt werden wird,
macht eine engere Zusammenarbeit in der Gruppe vor allem bei der Implementierung von gemeinsamen IT-L65-
sungen unumgdnglich. Sicherheit, Transparenz und Datenschutz sind dabei wesentliche Voraussetzungen und ein
Grundpfeiler der Digitalisierung, um das Vertrauen der Kunden in unsere Bank weiterhin sicherzustellen.
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Mit einer innovativen Klimakampagne will die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. ein nachhaltiges Klima-
schutzprojekt in Simbabwe unterstitzen. Die Aklion wurde bereits im Jahr 2016 initiiert und medial vorbereitet.
Pro - im Kampagnenzeitraum 30. Janner bis 31. Marz 2017 - aufgenommener grundbicherlich besicherter
Bausparfinanzierung werden jeweils 30 Baume in einem Klimaschutzprojekt im afrikanischen Simbabwe fur drei

Jahre geschiitzt. In diesem Zeitraum kénnen die Bdume eine ganze Tonne CO

2

aufnehmen und leisten somit einen

wesentlichen Beitrag zur allgemeinen Lebensqualitét. Das Klimaschutzprojekt ist auf insgesamt 30 Jahre angelegt
und die Kunden erhalten nach Abschluss ihrer Finanzierung eine Urkunde tber den gemeinsamen Beitrag zum
Klimaschutz. Die geplanten MaBnahmen erméglichen eine signifikante Steigerung der Lebensqualitét der
Bevslkerung vor Ort, sichern Arbeitsplatze, erméglichen Umweltbildung und schitzen Fauna und Flora in der
Region. Dariber hinaus kommt der konkrete Beitrag zum Klimaschutz allen zugute. Um den Fortschritt der Klima-
schutzinitiative transparent darzustellen, wird auf der Website www.bausparen.at/klima der jeweils aktuelle
Stand der erworbenen CO - Zertifikate in Form der geschitzten Baume grafisch dargestellt. Dariber hinaus lassen
ein Video und allgemein aufbereitete Informationen mehr tber die Thematik CO,-Ausstofs und Konsequenzen

des Klimawandels erfahren.

Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2017

Verantwortungsvoller Banker

Ubergeordnete Ziele: Verankerung von Nachhaltigkeit in den Geschéftsprozessen; Forcierung von nachhaltigen Produkten

Strategiebereich

Ziele

MaBnahmen

Status

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Entwicklung einer Klimapolitik und
-strategie (im Rahmen der RKI)

Erarbeitung einer Klimapolitik und
-strategie fir die RBI AG in Osterreich

in Kooperation mit dem Umweltbundesamt

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Umsetzung des Nachhaltigkeits- und
Diversitétsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG)

Interne Uberprifung, ob einzelne
Inhalte im Strategiebereich
Verantwortungsvoller Banker”
einer Anpassung bedirfen

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
[Produkiverantwortung)

Evaluierung und MafBnahmen-
optimierung der TOP 5 Sustainable
Development Goals (SDGs)

Evaluierung der Top SDG-Ziele im
Bereich Kerngeschaft und ggf.
Ableitung entsprechender
MaBnahmen fir 2018

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
[Produktverantwortung)

Erhéhung der Awareness
betreffend Verhaltensethik

Neufassung des Code of Conductin
Abstimmung mit diversen Stakeholdern

geplante Umsetzung im
zweiten Halbjahr 2017

Verantwortungsvoller Banker
[Produktverantwortung)

Verstérkte Integration von
ESG-Research in Fonds-Produkte

Einfishrung von Mindestkriterien in den
von der Raiffeisen KAG gemanagten
Fonds

in Gber 80 Prozent des
verwalteten Volumens gelten
bereits die Ausschlusskriterien
kontroversielle Waffen,
Agrarrohstoffe und Kohle

Verantwortungsvoller Banker
[Produktverantwortung)

Ausbau der Top-Position und
weitere Volumenssteigerungen
bei nachhaltigen Investments

Auflage zumindest eines neuen nach-

haltigen Fonds und weitere Schulungs-
aktivitaten und Kundenprasentationen
durch die Raiffeisen KAG

laufende Bearbeitung

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Sicherung und Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsstandards

Einrichtung eines Beirats fur
nachhaltige Investments

im zweiten Quartal 2017
gestartet

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Zukunftsfahigkeit fir 2025 durch
Verstirkung der digitalen Présenz
gewdhrleisten

Erweiterung des Onlineangebotes im
Netzwerk, Uberarbeitung der Multi-
kanalstrategie und Filialausgestaltung

im ersten Quartal 2017
gestartet

Aus dem Nachhaltigkeits-

Verantwortungsvoller Banker

Erhéhung der Awareness

Neufassung des Code of Conduct in

geplante Umsetzung im

(Produkiverantwortung) betreffend Verhaltensethik Abstimmung mit diversen Stakeholdern zweiten Halbjahr 2017
Verantwortungsvoller Banker  Strukturierte Erfassung Nachhaltigkeits-Box im Kreditantrag Evaluierung erfolgt

©  (Produkiverantwortung) aller Finanzierungen mit einfihren

2 Nachhaltigkeits-Relevanz

£

E Verantwortungsvoller Banker  Fishrende Position in Osterreich bei Verstarkte Schulungsaktivitéten und Volumenssteigerung bei

2 (Produkiverantwortung) nachhaltigen Investments erlangen Kundenprasentationen durch die nachhaltigen Fonds um 60

= Raiffeisen KAG Prozent wurden erzielt
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Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Verstarkung der Engagement-
Aktivitaten bei bérsennotierten
Unternehmen zu ESG-Themen

Jahrlich ca. funf thematische
Engagement-Aktivitaten und
Erstellung eigener Publikationen,
Dialog mit mindestens zehn
Unternehmen/Emittenten pro Thema
durch die Raiffeisen KAG

196 aktive Unternehmens-
Dialoge haben stattgefunden

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Einheitliche Anwendung von
Marketing-Standards

Anerkennung des ICC-Kodex zur
Praxis der Werbe-und Marketing-
kommunikation in der RZB-Gruppe

umgesetztim ersten
Halbjahr 2016

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Zusammenarbeit mit der FH-Krems
im Rahmen eines ,Josef-R |
Zentrums” fir die angewandte
CSR-Forschung im Bankenbereich
zur Forcierung von Innovationen

Mehrishrige enge Kooperation im
Bereich der angewandten CSR-
Forschung fur Finanzdienstleistungs-
unternehmen mit einem Josef-Ressel-
Zentrum (im Rahmen der Mitwirkung
in der Raiffeisen Klimaschutz-
Initiative) wird angestrebt

keine Umsetzung

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Verantwortungsvoller Banker
(Produktverantwortung)

Verantwortungsvoller Banker
(Produktveromwonung)

Verantwortungsvoller Banker
(Produkiverantwortung)

Zukunfisfahigkeit fir 2025 durch
Verstarkung der digitalen Présenz
gewdhrleisten

Voraussefzungen fir Multikanalservice
und -vertrieb in Osterreich schaffen

erste Erfolge werden im zweiten
Halbjahr 2017 implementiert
(z. B. neues, modermes Online-
banking, e2e Abschlussstrecken)
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Berichte aus den dsterreichischen
Beteiligungen

Raiffeisen Informatik GmbH

Raiffeisen Informatik setzt sich in Bezug auf das Nachhaltigkeitsmanagement zum Ziel, erfolgreiches Wirtschaften
mit der Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft zu verbinden und dadurch Wettbewerbsvorteile zu generieren.
Ein besonderes Augenmerk wird im Nachhaltigkeitsmanagement auf die Erbringung nachhaltiger Services gelegt.
Die Bestrebungen von Raiffeisen Informatik fokussieren sich darauf, die Nutzung von Informationstechnologie
ber deren gesamten Lebenszyklus hinweg umwelt- und ressourcenschonend zu gestalten.

Im vergangenen Geschdftsiahr wurde das neue Zielbild der Raiffeisen Informatik, begleitet von umfangreichen
KommunikationsmaBnahmen, ins Leben gerufen. Seit August 2016 wird in der Raiffeisen Informatik ein neues,
innovatives Arbeitszeitmodell angeboten, wodurch dem einzelnen Mitarbeiter mehr Zeit zur Verfigung steht, um
soziale Leistung zu erbringen, denn das freiwillige soziale Engagement ist eine wichtige Stiitze unserer Gesellschaft.
Dadurch gestaltet Raiffeisen Informatik die Zukunft und bereitet sich gleichzeitig auf die Arbeitswelt von morgen vor.
Zudem wurde der Raiffeisen Informatik das staatliche Gutesiegel fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf iber-
reicht. Die damit verbunden MaBnahmen befinden sich derzeit in Umsetzung.

UNIQA Insurance Group AG

Die UNIQA Group ist eine der fihrenden Versicherungsgruppen in ihren Kernmarkten Osterreich und Zentral- und
Osteuropa (CEE). 21.300 Mitarbeiter und exklusive Vertriebspartner betreven in 19 Landern mehr als zehn
Millionen Kunden. In Osterreich ist UNIQA mit einem Marktanteil von ber 22 Prozent der zweitgrébte Ver-
sicherungskonzern. In der Wachstumsregion CEE ist UNIQA in 15 Mérkten zu Hause. Dariber hinaus z&hlen
auch Versicherungen in ltalien, der Schweiz und Liechtenstein zur UNIQA Group. lhre selbst gestellle Aufgabe ist
es, die Interessen verschiedener Anspruchsgruppen - Aktionére, Kunden, Mitarbeiter, Gesellschaft - zu erfillen
und bestmaglich miteinander zu verbinden.

UNIQA beschéttigt sich intensiv mit Zukunftstrends und ihren Auswirkungen auf das Kerngeschaft. Grundlegende
soziale und &kologische Trends, wie unter anderem ein steigendes Durchschnittsalter, die Digitalisierung und der
Klimawandel, sind wichtige Themen. Entwicklungen wie diese werden die Zukunft der Versicherungsbranche nach-
haltig beeinflussen. In den zentralen Geschéftsaufgaben wie bei den Produkten, im Vertrieb, in der Produktent-
wicklung, bei Risikostreuung und Veranlagung gilt es fir UNIQA, auf diese Trends zu reagieren. Selbiges gilt fir
interne Prozesse wie Human Resource Management und Umweltmanagement.

Der Corporate Responsibility-Ansatz von UNIQA ist weit gefasst. Sie versteht darunter ein breites Spekirum, das
von wertorientierter und nachhaltiger Unternehmensfihrung tber soziale Kompetenz sowie Corporate Governance
bis hin zu Corporate Citizenship viele Aspekte beinhaltet. UNIQA ist sich bewusst, dass sie noch nicht das Ende
des Weges erreicht hat; trotz aller bisher getatigten MaBnahmen. Sie arbeitet Schritt fir Schritt weiter daran.

Nachhaltige Versicherungsprodukte: UNIQA bietet Versicherungslésungen an, die umweltbewusstes Verhalten
belohnen. Wer etwa bei einem Neuabschluss einer Raiffeisen Kfz-Haftpflicht- und Kfz-Kaskoversicherung eine
Verbundjahreskarte fir sffentliche Verkehrsmittel vorweisen kann, spart drei Monatspramien fur die Haftpflicht-
und die Kaskoversicherung.



Raiffeisen Wohnbaubank AG
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Die Raiffeisen Wohnbaubank AG begibt als Spezialinstitut der Raiffeisen Bankengruppe steuerbeginstigte
Wohnbauanleihen. Uber deren Emissionserlése werden der dsterreichischen Wohnbauwirtschaft stabile Finan-
zierungen fir zweckgebundene inlandische Projekte zur Verfigung gestellt. Im derzeitigen wirtschaftlichen Um-
feld, das durch steigende Baupreise und stagnierende Einkommen gepréagt isf, darf aber auf die skologischen
Grundsatze im Neubau nicht vergessen werden. Vor allem durch die Verwendung von quadlitativ hochwertigen
Baustoffen zur Minimierung der Instandhaltungs- und Betriebskosten und sorgféltige Planung soll der Vergeudung

kostbarer Ressourcen entgegengewirkt werden.

Nachhaltigkeit in der Wohnanlage ,Thal Schmelzanger” in Lienz

Wohnanlage Thal Schmelzanger, © Osttiroler gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungs-
genossenschaft reg.Gen.m.b.H

Mit Mitteln aus der Emission von Raiffeisen Wohnbau-
anleihen wurde beispielsweise 2016 der erste Bau-
abschnitt des Projekis ,Thal Schmelzanger” in Lienz
durch die Osttiroler Gemeinniitzige YWohnungs- und
Siedlungsgenossenschaft umgesetzt.

Das Wohnprojekt realisiert leistbares VWohnen in
ruhiger Lage direkt am Waldrand. In der ersten Bau-
phase wurden neun Mietkaufwohnungen errichtet,
zwei weitere Bauksrper in derselben GrafBe sind in
Planung. Die von einem Architektenteam entworfenen
Wohnungen haben eine Grébe zwischen 54 m? und
95 m? und sind mit Fubbodenheizung, Fernwérme-

anschluss und kontrollierter Wohnraumbeluftung ausgestattet. Jeder barrierefreien Einheit werden eine Loggia

oder ein Garten zugerechnet.
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Fairer Partner

Die RZB-Gruppe handelt allen Anspruchsgruppen gegentber als fairer Geschafts- und Dialogpartner. In dieser
Rolle pflegen wir einen offenen und wertschétzenden Umgang mit den Mitarbeitern, Kunden, Geschéftspartnem,
Aktionéren und anderen Stakeholder-Gruppen. Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und
das Berichten Uber getroffene MaBnahmen und deren Zielerreichung, bildet unser zentrales und ibergreifendes
Grundprinzip.

Wir pflegen und férdern mit unseren Anspruchsgruppen einen konstruktiven Austausch. Ebenso sind wir bestrebt,
die Bedurfnisse unserer wichtigsten Stakeholder zu kennen und entsprechend unseren Méglichkeiten zu handeln.

Die RZB-Gruppe legt groBen Wert auf faire Geschafts- und Betriebspraktiken. Dies beinhaltet Fairness und
Transparenz gegeniber Mitarbeitern, Kunden und Aktionaren. Ebenso wichtig ist uns ein vorbildliches Verhalten
innerhalb unseres Einflussbereichs. In unserem Verhaltenskodex haben wir klar festgehalten, dass das Streben
nach Gewinn keine VerstéPe gegen das Gesetz oder den Kodex rechtfertigt. Wir verzichten auf Geschéfte, die
nur durch solche Praktiken zustande kommen kénnen.

Fir die RZB-Gruppe gelten ganz klar die Regeln des fairen Wettbewerbs. Wir fihlen uns einer ausgeprégten
Dienstleistungskultur verpflichtet, die vorsieht, nach Méglichkeit die Erwartungen unserer Kunden zu tbertreffen.
Wir stellen bei Empfehlungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden iber Risiken ange-
messen aufgeklart werden. Eine falsche oder irefuhrende Werbung ist fir uns inakzeptabel.

Die RZB-Gruppe steht fir transparente Offenlegung und verantwortungsbewusste Vermarktung. Unsere Bericht-
erstattung zur Geschaftstétigkeit und zur Nachhaltigkeit erfolgt fransparent und umfassend nach anerkannten
und legitimierten internationalen Standards - etwa der Global Reporting Initiative (GRI). Die Kommunikation
gegeniber den Anspruchsgruppen geht tber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Gerade in einer Zeit, in der das Bankgeschaft mehr denn je Vertrauenssache ist, zeigt der grofde Zuspruch, den
uns unsere Kunden entgegenbringen, dass unser partnerschafilicher Ansatz der richtige ist. Dieses Vertrauen
beruht auf einer tiefen Verwurzelung unserer Organisation in den Léndern und mit seinen Menschen sowie auf
dem taglichen Bemihen unserer Mitarbeiter, dieses Vertrauen zu vertiefen. Unsere Kunden und wir haben ein
gemeinsames Ziel: Erfolg. Dieses Unternehmensprinzip haben wir verinnerlicht und leben es téaglich, auch indem
wir unseren Kunden aktiv individuell abgestimmte Lsungen fir ihre Bedirhisse anbieten.

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und der Schlissel zum Erfolg der RZB-Gruppe. Sie stellen gleich
nach unseren Kunden die zahlenmaBig grobte Stakeholdergruppe dar. Wir férdern sie, fordern aber auch
Leistung von ihnen. Wir bekennen uns dazu, das Leistungsprinzip zu leben und Teamgeist zu férdern. Deshalb
wollen wir die Besten, die mit uns noch besser werden. Dafir geben wir etwas: namlich konsequente Weiter-
bildung, attrakfive Entwicklungschancen und eine von Teamgeist geprégte Atmosphdre.

Mit unseren Anteilseignern pflegen wir einen engen Austausch und sehen diese als Dialogpartner und Berater.
Daruber hinaus stehen wir auf vielen Ebenen mit Vertretern unserer Anspruchsgruppen in offenem Dialog und
sind akfive Teilnehmer in unferschiedlichen Foren wie etwa dem United Nations Global Compact (UNGC], der
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI}, Transparency International, der Global
Reporting Initiative (GRI) oder respACT - Austrian Business Council for Sustainable Development.

Wir betrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns als
fairer Partner gegeniber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten Umwelt-
auswirkungen unserer befrieblichen Tatigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RZB-Gruppe das Ziel, negative
Umweltauswirkungen an allen Standorten maglichst gering zu halten und - wenn méglich - tber die Einhaltung
gesefzlicher Auflagen und Anforderungen hinauszugehen (siehe ab Seite 114).
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Faire Geschétts- und Betriebspraktiken

Bei unseren Geschafts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbeiter
Grundvoraussetzung. Weitere Informationen dazu finden Sie ab Seite 46.

Fairness gegeniber Anteilseignern

Der intensive Austausch mit unseren Anteilseignern ist gelebte Unternehmenskultur. Wir pflegen einen engen Aus-
tausch mit ihnen und sehen diese als Dialogpartner und Berater. Daher stellen wir sicher, dass ihre Rickmeldungen
und Inputs Einzug in unsere Strategien und Geschaftstatigkeiten finden. Dadurch entsteht ein gemeinsames Wert-
schopfungssystem. Die Akfion&re der RBI AG iben ihre Rechte gema dem Prinzip ,eine Aktie, eine Stimme” durch
Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Alle Aktionére sind vollkommen gleichberechtigt und kénnen ihr
Stimmrecht selbst oder durch Bevollmachtigte ausiben.

Die RZB-Gruppe wahrt die drei Grundsdtze jedes Finanzgeschafts: Rendite (Aktienkurs und Dividendenpolitik),
Sicherheit der Investition und Verfugbarkeit des Kapitals.

Unseren Aktiondren gegeniber haben wir selbstverstandlich eine grofe Verantwortung. Deshalb ist die Opti-
mierung des Shareholder Values Teil unserer Unternehmensvision. Dabei geht es nicht nur um eine kurzfristige
Wertsteigerung. Eine gute Rentabilitat, mit der wir in der Lage sind, aus eigener Kraft Eigenkapital aufzubauen,
und eine langfristig profitable Entwicklung der RZB-Gruppe kommen nicht nur den Eigentimern und Aktiongren,
sondern auch allen anderen Stakeholdern zugute, denn sie sichern unsere gemeinsame Existenz.
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Human Resources

Eigenverantwortung ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur der RZB-Gruppe. Das Top-Manage-
ment lebt verantwortungsvolles und nachhaltiges Geschéftsverhalten vor. Fihrungskréfte und Mitarbeiter werden
bei uns nicht nur an ihren Ergebnissen gemessen, sondern auch am Verhalten. Zur Stérkung der Wettbewerbsfa-
higkeit und Sicherung der Zukunft wurden 2016 verschiedene strategische Akfivitaten umgesetzt.

Daten & Fakten

Zum 31. Dezember 2016 beschéftigte die RZB-Gruppe 50.203 Mitarbeiter (Vollzeitdquivalente). Das sind um
2.893 Personen bzw. funf Prozent weniger als zum 31. Dezember 2015. Der Grofteil dieses Rickgangs ist auf
die Entwicklungen in der Ukraine, in Russland, in Polen und in Slowenien zurickzufihren. Das Durchschnittsalter
der Mitarbeiter war mit 37 Jahren weiterhin relativ niedrig, der Frauenanteil lag bei 67 Prozent. Mit einer Akademiker-
quote von 73 Prozent weisen die Mitarbeiter ein sehr hohes Qualifikationsniveau auf. Die folgende Grafik zeigt
die Entwicklung des Mitarbeiterstands wéhrend der letzten funf Jahre (in Vollzeitéiquivalenten).

Entwicklung des Personalstands
Mitarbeiter zum Jahresende
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Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariber, welche MaBnahmen im Bereich Human Resources
in den einzelnen Unternehmen bereits umgesetzt werden.

MaBnahmeniibersicht Fairer Partner/Human Resources

Osterreich CE

Thema MaBnahme RBI/RZB RBSK RKAG RL Valida Kathrein RCB RBPL TBSK RBCZ RBHU
Vereinbarkeit  Teilzeitarbeit 4 v v /7 v v v v v 7/
Beruf und Teleworking v v v / v v v v /
Familie Betriebskindergarten v v v /7 v

Freie Tage fur Vater

im Falle einer Geburt v v v /7 v v / v 7/

(per Gesetz)

Freie Tage fir Vater

im Falle einer Geburt

(ober das Gesetz 4 4 g 77 4 v/

hinaus)
Mitarbeiter- Performance y y 7 y y y y
entwicklung Management

Talent Management v v v v /7

Gesundheit, Sicherheits-

Sicherheitund  managemenisystem

Unterstiitzung  Programme fiir

von mentale Gesundheit / 4 A 4 4
Mitarbeitern Gesundheitscheck v v v /7 v v v v v 7/
Forderung von
sportlichen und v v /7Y v v v v v 7/

Wellnessakfivitaten

Férderung der Privat-

krankenversicherung

Férderung der

Firmenkantine

Férderung der

Pensionskasse

Férderung von
kulturellen v v v v/ v /7 v /

Veranstaltungen

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

Wir verfolgen - im Unterschied zu vielen globalen Unternehmen - einen relativ dezentralen Ansatz. Innerhalb
eines konzernweiten Rahmens, der die Standards und Methoden fir Performance Management, Talent Manage-
ment, Nachfolgeplanung und Fihrungskrafteentwicklung festlegt, haben die Netzwerkbanken eigene, auf die
spezifischen lokalen Anforderungen maBBgeschneiderte Prakiiken entwickelt, um talentierte Mitarbeiter zu
gewinnen, zu férdern und zu binden.

In unserer Richtlinie ,Group Learning, Development and Talentmanagement” sind die Grundlagen fir den dies-
bezuglichen Ansatz festgehalten. Als Konzern benstigen wir gemeinsame Kernelemente in unserer Kultur des
Managements und der Menschenfihrung. Wir missen in der Lage sein, offene Stellen hauptsachlich aus der
Konzermmitte heraus zu besetzen und die néchste Generation von Spitzenmanagern vorzubereiten. Basierend
auf diesem Grundsatz bemihen wir uns laufend, kiinftige Fuhrungsperssnlichkeiten aufzubauen und bestehende
weiterzuentwickeln. Dies ist ein elementarer Baustein, der unsere Basis fir ein modemes System zur Entwicklung
der Unfernehmens- und Menschenfihrung bildet.

Performance Management

Unser Leistungsmanagement ist ein wesentliches Element, um Beitrage von Fihrungskréften und Mitarbeitern auf
die Gesamtziele der Organisation auszurichten. Ferner frégt es dazu bei, Klarheit tber Leistungsstandards und
-erwartungen zu schaffen und Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, sich sténdig zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Es ist damit ein zentraler Prozess, der eng mit anderen Verfahren der Personalpolitik wie etwa Vergitung,
Talentférderung, Mitarbeiterentwicklung und Karriereplanung verknipft ist. Die entsprechenden Grundsatze sind
in der Richtlinie ,Standard Performance Management RZB Group" definiert und bilden den Rahmen fiir die an
die landerspezifischen Erfordemisse angepassten lokalen Richtlinien.
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Weiterentwicklung des Performance Managements

Das im Jahr 2015 entwickelte neue Performance Management-Modell fir Group Executives (Top-Fihrungskrafte )
wurde 2016 erfolgreich implementiert. Unter anderem wurden, éhnlich einem Balanced-Scorecard-Ansatz, eine
klare Zielstruktur eingefihrt sowie die Abstimmung zwischen Head Office und Konzerneinheiten verbessert.
Dabei liegt der Fokus auf einem ausgewogenen Verhélinis von kurz- und langfristigen sowie lokalen und Gruppen-
zielen. Weiters wurden das Kompetenzmodell erneuert und Dialog sowie Coaching zu ausgewdahlten, erfolgs-
relevanten Fuhrungskompetenzen auf Basis eines 360-Grad-Feedbacks efabliert.

Diese Anpassungen wurden in die IT-Systeme Ubertragen, indem in der HR-Software ein neves Modul fir
360°-Feedback implementiert wurde. Ab 2016 bildet dieses 360°-Feedback einen integralen Bestandteil des
IT-gestitzten Performance Management-Prozesses fir Group Executives und wird jéhrlich durchgefuhrt. Dies
erméglicht unseren Group Executives, mehr Feedback tber ihre sozialen Kompetenzen zu erhalten.

2016 war einem konzemweiten Projekt gewidmet, dessen Ziel es war, den Performance Management-Prozess
fur alle weiteren Mitarbeitergruppen in unserem Unternehmen neu auszurichten. Ein infernationales Team bestehend
aus zwdlf Mitarbeitern aus acht verschiedenen Netzwerkbanken erarbeitete mit Hilfe der Design-Thinking-
Methode das Grundgerist des neuen Performance Management-Prozesses fur die RZB-Gruppe. Am Jahresende
wurden die Leitlinien, der neue Prozess und seine grundlegenden Bestandteile vorgestellt.

Im Rahmen des neuen Performance Management-Prozesses sollen die nachfolgend aufgezahlten Elemente

in Zukunft besonders geférdert werden: Einer der wichtigsten Punkte in unserem Performance Management-
System ist die Vertiefung und Ausweitung der Feedback-Kultur, welche verstarkt in alle Richtungen gehen soll.
Zusatzlich soll das Feedback nicht nur vergangenheitsbezogen eingesetzt werden, sondern auf die Zukunft aus-
gerichtet sein, indem es Handlungsanleitungen anbietet. Ein weiteres Kernelement ist der veranderte Zeitrahmen.
Das Feedback soll zukinftig in Echtzeit, und damit fortlaufend, gegeben werden und nicht nur verspatet” am
Ende des Jahres. Die Mitwirkungsméglichkeiten der Mitarbeiter sollen gestéirkt werden, indem sie eine akfivere
Rolle im Performance Management erhalten. Personalentwicklung ist in der Zukunft einer der wichtigsten Schwer-
punkfe im Performance Management. Durch fokussierte Personalentwicklung kann eine positive Karriereentwicklung
und damit eine nachhaltige Performance erzielt werden. Ein wichtiger Aspekt in der individuellen Leistungserbringung
liegt fur die Mitarbeiter darin, zu verstehen, was der Unternehmenszweck hinter der Zielsetzung ist. Daher méchten
wir das Versténdnis unserer Mitarbeiter stérken, wie ihre Aktivitéten sich in das Gesamtbild figen.

x Raiffeisen Bank | Revitalised Performance Management
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Da die Ausrollung sfufenweise im Konzern vorgenommen wird, haben einige Tochterbanken bereits mit ent-
sprechenden Pilotprojekten begonnen. In der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn beispielsweise lag der Schwerpunkt
auf Stérkung der Eigenverantwortung in der Zieldefinition und Leistungserbringung sowie auf Coaching und
Mitarbeiterentwicklung. Bei diesem Ansatz lag der Fokus insbesondere auf einer zukunftsgerichteten Herange-
hensweise durch eine kontinuierliche Starkung des gegenseitigen Feedbacks.

Unser strategischer Ansatz zur Aus- und Weiterbildung

Unsere zentralen und dezentralen Trainingsangebote erstrecken sich auf drei Hauptgebiete: Fihrungskréfteent-
wicklung, Fachentwicklung und Persanlichkeitsentwicklung.

Fur die Fuhrungskrafteentwicklung werden die Trainingsziele aus unserer konzernweiten ,Leadership Training
Architecture” fur alle Fihrungsebenen abgeleitet. Diese wiederum beruhen auf einer Reihe von Schlusselkompe-
tenzen fur Fohrungskréfte, die in Abstimmung mit unseren Unternehmenswerten durch den Vorstand definiert
wurden. Alle erstmaligen Fihrungskrafte absolvieren standardmabig Entwicklungsprogramme, die sie fur die
neue Rolle qualifizieren und ihnen das nétige Rustzeug zur Mitarbeiterfihrung mitgeben. Weiters werden Ausbil-
dungsprogramme fir identfifizierte Fihrungstalente und Nachfolger fur Top-Fuhrungspositionen angeboten, um
die Talente-Pipeline aufrecht zu erhalten und weiter zu entwickeln. Unsere Top Executives (Vorstande und Leiter
groBer Bereiche) sind durch unser konzemweites Executive-Development-Programm abgedeckt, dessen Inhalte
in erster Linie strategischer Natur sind und in starker Abstimmung mit dem Vorstand entwickelt werden.

Um Fachkrafte [Nicht-Fihrungskréfte) zu entwickeln, werden Trainingsziele in Abstimmung mit dem Vorstand und
den Geschafisbereichsleitern von den strategischen Prioritéten abgeleitet. Derzeitige Fokusgebiete sind Risiko-
management, Finanzierung, Treasury und Finanzmérkte, Abwicklung und Projekimanagement, Privatkundenge-
schaft und IT. Fur gréBere Trainingsinitiativen werden vorab Ziele und Kennzahlen definiert und regelmafig
erhoben. Weiters ist es notwendig, die regulatorischen Vorgaben hinsichtlich Aus- und Weiterbildung zu erfillen,
sodass gesichert isf, dass Top-Fihrungskrafte und Schlisselfunkiionstréger ihre Kompetenz und ihr Wissen in
ihrem Fachgebiet stets ausbauen, auf dem Laufenden halten und bei Bedarf den Nachweis dafir erbringen
kénnen (z. B. fit & proper, MiFID I1).

Ziel der Personlichkeitsentwicklung ist es, die Kompetenz der Fihrungskrafte und Mitarbeiter hinsichtlich Verkauf,
Kommunikation, Présentationstechnik, Verhandlungsfihrung, Konflikifehigkeit und verwandten Themen zu steigern.
Auch die Vermittlung von Sprachen und kulturellem Know-how gehért dazu, um die Zusammenarbeit ber
L&indergrenzen hinweg zu erleichtern. Zuséizlich liefert die Mitarbeiterbefragung Ansatzpunkte fur Trainingsinitia-
tiven, die zum Beispiel in Work-life-Balance, mentaler/physischer Gesundheit, ,Empowerment” und Motivation
oder der Vermittlung der Unternehmenswerte miinden.

Um die Treffsicherheit und Schlagkraft sémilicher PersonalentwicklungsmaBnahmen zu erhéhen und maglichst
nahe am ,internen Endkunden” (dem jeweiligen Mitarbeiter oder der Fihrungskraft) zu sein, wurden in der RZB
AG und RBI AG seit 2015 sogenannte ,leamning & Development Consultants” installiert. Dabei handelt es sich
um interne Mitarbeiter der Personalentwicklung, die jeweils einem Bereich zugeordnet sind und diesen gezielt
betreuen. Die Learning & Development Consultants sind dabei die direkten Ansprechpartner fur die Fihrungskréfte
des jeweiligen Bereichs in allen Fragen der Personal- und Organisationsentwicklung. So wird sichergestellt, dass
die spezifischen Trainings- und Entwicklungsbedirfnisse jeder Einheit méglichst punkigenau adressiert und erfillt
werden kannen.

Zur Erfolgsauswertung und -sicherung wenden wir das vierstufige Kirkpatrick-Modell an:

Level 1: Wir messen die Zufriedenheit der Teilnehmer mit der Weiterbildungsmafnahme fléchendeckend fir
iede einzelne Trainingsaktivitét durch Evaluierungsbégen (teilweise bereits in elekironischer Form) und initiieren
auf dieser Basis notwendige Verbesserungsansdtze.

level 2: Laufende Weiterbildungserfolge werden im regelmaBigen Entwicklungsgesprach dokumentiert, das
verpflichtend zwischen jedem Mitarbeiter und seiner Fihrungskraft gefuhrt wird. Auch Prifungen, Zerfifizierungen
und Online-Tests werden herangezogen, um Trainingsergebnisse zu messen.



level 3: Anderungen im Verhalten des Mitarbeiters bzw. der Fihrungskraft werden beispielsweise durch ein
360°-Feedback erhoben, durch Follow-up-Trainings oder durch gezieltes Feedback des Vorgesetzten oder
Trainers (besonders bei Personlichkeitsentwicklungs- und Fuhrungsthemen).

Level 4: Das Kosten-Nutzen-Verhaliis von gréBeren Weiterbildungsmafnahmen wird mit Hilfe von vorab definierten
MabgréBen analysiert (z. B. Ergebnis der Mitarbeiterbefragung, Kundenzufriedenheitsindex, Weitervermittlungsrate
(Net Promoter Score), Geschéftsvolumina oder Cross-Selling-Kennzahlen).

Talent Management und Fihrungskrafteentwicklung

Die Identifizierung und Weiterentwicklung von Talenten ist eine wichtige Aufgabe, um den zukinftigen Erfolg
des Unternehmens sicherzustellen. Zu diesem Zweck werden unterschiedliche aufeinander abgestimmte Mal3-
nahmen und Konzepte eingesetzt. Darunter féllt auch der jghrlich durchgefuhrte ,Spot-Grow-lead"-Prozess.
Unter Berucksichtigung der jeweils unterschiedlichen lokalen Schwerpunkte ist es damit gelungen, in fast allen
Einheiten Talent Pipelines aufzubauen. Der Erfolg dieses kontinuierlich durchgefuhrten Prozesses zeigt sich bis
hin zur Vorstandsbesetzung, die 2016 zu 70 Prozent mit internen Kandidaten vorgenommen wurde.

In der RBI AG lag 2016 der Schwerpunkt auf der Kalibrierung und Férderung der Fachkrafte (Nicht-Fihrungs-
krafte). In nahezu allen Organisationseinheiten wurde eine flachendeckende Evaluierung dieser Mitarbeiter
hinsichtlich ihres Entwicklungspotenzials vorgenommen. Auf dieser Basis wurden geeignete Entwicklungsmaf-
nahmen definiert. Die Erfolge des Spot-Grow-Llead-Prozesses sind beeindruckend: Die Daten zeigen beispiels-
weise, dass 39 Prozent der identifizierten Talente in den letzten zwei Jahren einen Karriereschritt gemacht haben
(bei der enfsprechenden Vergleichsgruppe von anderen Mitarbeitern waren es im Vergleich dazu 14 Prozent).
Zwslf Prozent der Talente auf Mitarbeiterebene konnten innerhalb dieser zwei Jahre eine neue Fihrungsposition
erreichen. Bei der Vergleichsgruppe der nicht als Talente identfifizierten Mitarbeiter war es nur ein Prozent.

Diese Kennzahlen zeigen, dass es uns gelungen ist, unsere Potenzialtrager im Unternehmen zu halten: So ist die
Fluktuation unter den Talenten mit nur viereinhalb Prozent pro Jahr deutlich geringer als die der ,well placed”
Mitarbeiter (sieben Prozent pro Jahr).

Um diese Erfolge auch in einem schwierigen wirt-
schaftlichen Umfeld weiter auszubauen, wurde in der
RBI AG mit dem ,Talent Development Framework”
eine neue Rahmenarchitektur fir die gezielte Weiter-
entwicklung von identifizierten Talenten ausgerollt.
Dieses Framework stellt sicher, dass fur jede Zielgrup-
pe von Potenzialirsggern die richtigen Weiterbildungs-
maPnahmen bereitstehen und diese auch vom zentra-
len Budget gefragen werden. Individuelle Instrumente
wie 360°-Feedback, Mentoring und Coaching,
,on-the-job"-Learning durch herausfordernde Projekte
Tolents Event, © RBI AG und Job Rotations stehen ebenfalls auf dem Programm.

Bereits bestehende erfolgreiche Bausteine der Fihrungskréfteentwicklung, wie das Talent lab oder das Basic-
Leadership-Programm, wurden ebenfalls weitergefihrt und werden von Fuhrungskréften akfiv genutzt. Auch das
2015 ins leben gerufene ,leaders’ Breakfast” wurde weiter regelmafig angeboten und sorgte fir effiziente
Vermittlung von Fihrungskompetenz und Vemetzung unter den Fishrungskréften: Im Jahr 2016 wurden insgesamf
15 ,leaders' Breakfasts” durchgefihrt, an denen 304 Fihrungskrafte aller Ebenen teilgenommen haben.

Aus- und Weiterbildung

Im Juli 2016 wurden die konzernweiten Eckpfeiler unserer Aus- und Weiterbildung sowie des Talent Manage-
ments im neuen ,Group Lleaming & Development and Talent Management Law” festgehalten und vom Vorstand
beschlossen. Diese Direktive, deren Giltigkeitsbereich sich auf die gesamte RZB-Gruppe erstreckt, regelt u. a.:
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¢ die Zustéindigkeiten und Verantwortungen fur Personal- und Organisationsentwicklungsthemen (zentral /lokal),

* die Mindestanforderungen an Aus- und Weiterbildungsbudgets jeder Netzwerkbank und deren Vergabe,

* die Notwendigkeit einer strukturierten Trainingsarchitektur fur Fach- und Fihrungskrafteentwicklung,

* die Verplflichtung jeder Netzwerkbank zur Sicherstellung regulatorisch geforderter Ausbildungsmafnahmen,

* ein Verbot der Diskriminierung bei samflichen MaPnahmen der Personalentwicklung, z. B. hinsichtlich
Geschlecht, Nationalitat, Ethnie oder Alter,

* die Voraussefzungen zur geférderten Teilnahme an Business-School-Programmen sowie enfsprechende
Ruckzahlungsverpflichtungen

* und die Umsetzung des ,Spot-Grow-lead"-Prozesses (der Instrumentarien des Talent Management und der
Nachfolgeplanung) aufinternationaler Ebene.

Die Lern- und Entwicklungsméglichkeiten in der RBI AG sowie unser grundlegendes Bekenntnis zu permanenter
Weiterentwicklung mit den dahinterliegenden Prozessen wurden 2015 in einer neuen, stark Uberarbeiteten
Unternehmens-Richtlinie, der ,RZB/RBI Learning & Development Policy”, festgelegt. Einige der zentralen Elemente
sind das Vorhandensein eines jahrlichen Ausbildungsbudgets, das in der Verantwortung der Linien-Fohrungskréfte
liegt, sowie eines zentralen Budgets, das durch HR fur spezielle Entwicklungsmafnahmen verwendet wird. Ferner
stellen das j@hrliche Entwicklungsgespréich und der individuelle Entwicklungsplan jedes Mitarbeiters die strukiu-
rierte Grundlage der individuellen EntwicklungsmaBnahmen dar.

In der RBI AG wurden 2016 die Ausbildungsbudgets vorwiegend fir strategische Ziele und Initiativen genutzt.

Zusatzlich zur Sicherstellung regulatorischer Trainingserfordernisse zahlten verstarkt geschéfiskritische Themenfelder
wie z. B. Digital Banking, Vertrieb, gehobenes Privatkundengeschéft, Procurement und IT zu den Schwerpunkten.
Auch notwendige WeiterbildungsmaBnahmen, um regulatorischen Anforderungen zu geniigen und um die Qua-
lifikation unserer Schlusselkrafte zu sichern |, fit & proper”), sowie Compliance-Themen nahmen breiten Raum ein.

Bei der Fishrungskrafteentwicklung lag das Hauptaugenmerk darauf, die Kompetenzen der Fihrungskrafte im
Veranderungsmanagement sowie in der Mitarbeiterfihrung, Motivation und Kommunikation zu stérken. Auch
der Einsatz reflektiver Lernmethoden wie z. B. 360°-Feedback, Coaching, Mentoring oder erfahrungsbasierter
Methoden wie Job Rotation wurde weiter ausgebaut.

Bereits seit zwei Jahren sind alle Weiterbildungsangebote der RZB AG, der RBI AG und der Verbundunternehmen
in unserem Ubergreifenden ,RZB Group Trainingskatalog” zusammengefihrt und kénnen wechselseitig in Anspruch
genommen werden. Auch Seminare des Raiffeisen Campus sowie eine Reihe von eleamings aus verschiedensten
Fachgebieten ergénzen das umfangreiche Angebot. Alle Mitarbeiter am Standort Wien kénnen sémtliche Trainings-
angebote in unserem HR Management System direkt einsehen und sich, nach entsprechender Genehmigung
durch die Fuhrungskraft, direkt tber das System anmelden. Die Organisation der intern angebotenen Seminare
erfolgt ebenfalls zentral im HR-Bereich der RZB-Gruppe, wodurch Synergien in der Abwicklung sowie eine
Vereinheitlichung der Prozesse erzielt werden konnten.

% RT3 e—————— Im Online-Schulungsbereich wird den Mitarbeitern

Banks and Sustainability: der RZB AG und RBI AG seit eineinhalb Jahren das

Growvp feol Sustinabiity bor o Bork h hhaliiakei b

- " Goua ikt Thema Nachhaltigkeitsmanagement angeboten,
ey welches bisher mit hohem Inferesse angenommen

wurde.

Im Rahmen des Onboardings von neuen Mitarbeitern
werden diese aufgefordert, die Schulung zu absolvie-
ren. Alle anderen Mitarbeiter kénnen sie jederzeit frei-
willig durchfihren. In beiden Féllen wird am Ende der
Schulung ein Wissenstest durchgefihrt.

Online-Schulung Sustainability Management
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Weiterbildungsinitiativen in den Netzwerkbanken sowie Sicherheits- und Spezialthemen

In etlichen Bereichen des RBI-Konzerns, besonders im Firmen- und Privatkundengeschaft sowie im Risiko-
Management, wurden emeut erfolgreiche lénderibergreifende Lernaufenthalte zum Wissensaustausch auf
Expertenebene durchgefihrt. Diese Form der praxisorientierten Ausbildung, abseits des traditionellen Lernens im
Seminarraum, ist stark im Zunehmen begriffen. Im Jahr 2016 bekamen insgesamt 87 Mitarbeiter von Netzwerk-
banken des RBI-Konzems die M&glichkeit eines Praxisaufenthalts in der RBI AG. Auch Rotations- und Austausch-
programme fir Talente und ,High Potentials” wurden weiter ausgebaut, so zum Beispiel das ,Young Potentials
Program”, das 2016 zum sechsten Mal erfolgreich gestartet wurde. In Summe haben bereits 57 Mitarbeiter aus
zehn Landern daran teilgenommen oder sind im aktuellen Durchgang dabei.

Die ,Branch Management Academy”, die bis dato
grébte landeribergreifende Ausbildungsinitiative des
RBI-Konzerns fur Fohrungskréfte im Vertrieb, wurde
2016 weiter flachendeckend im Konzem ausgerollt.
Knapp 60 Prozent aller Filialleiter im RBI-Konzern
nahmen bereits daran teil. Die Ausbildung wurde
speziell entwickelt, um die Management- und
Fihrungs-Kompetenzen im Retailbanking zu starken.
Dabei legt der Ausbildungsplan einen Schwerpunkt
auf ,Business” gepaart mit Sozialkompetenz und
zwischenmenschlichen F&higkeiten, die insbesonde-
re durch Trainings zur Konflikilésung, Coaching, krifi-
sches und konstrukfives Feedback und Stressmanage-
ment abgedeckt werden. Das Feedback der Teilnehmer ist sehr gut und erste Erhebungen zeigen klar, dass diese
Trainingsreihe dazu beitragt, die Geschafiserfolge in den beteiligten Filialen zu steigern.

Branch Management Certificate 2016, © RBI AG

Zusatzlich zu den Fachausbildungen wurden eine Reihe von Trainings zu Sicherheits- und Spezialthemen in den
verschiedenen Landern und Netzwerkbanken des RBI-Konzems durchgefihrt. Einige ausgewdhlte Programme
sind nachfolgend erwdahnt:

Zentraleuropa (CE)

Das Trainee-Programm der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik wendet sich an junge Talente an
den Universitaten und bietet diesen im Rahmen eines einjthrigen Programms praktische Joberfahrungen. Im Jahr
2016 konnten insgesamt zehn neue Trainees beschaftigt werden.

Sidosteuropa (SEE)

Das von der Raiffeisen School in Rumanien organisierte Einfihrungsmodul fur neue Mitarbeiter bietet Workshops an,
die von Spezialisten aus der Abteilung Betrugs- und Korruptionsbekémpfung im Bereich Compliance der Raiffeisen
Bank S.A. durchgefihrt werden. Damit sollen von Anfang an richtige Verhaltensweisen in Bezug auf Betrug und
Korruption vermittelt werden. Um alle Ebenen im Unternehmen zu diesem Thema zu erreichen, wurden fir den Vorstand
und das Top-Management spezialisierte Compliance-Workshops von einem fihrenden internationalen Beratungs-
unternehmen durchgefihrt. Zusatzlich wurde, um die Bewusstseinsbildung fur Betrugs- und Korruptionsbekampfung im
ganzen Unternehmen zu férdern, ein verpflichtendes elearning-Modul zu Compliance entwickelt.

Das in der Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien erfolgreiche ,\Wakanda-Programm” {,Inspire to Aspire”| ist ein integrierfes
Fihrungs- und Entwicklungsprogramm und richtef sich an das Top- und mittlere Management (siehe auch Seite 111
Weitere Awards"). Es wurde entwickelt, um die Aufmerksamkeit auf die eigenen Verhaltensweisen und die der
Mitarbeiter zu richten, um damit besser zu verstehen, wie man effektiver miteinander arbeiten kann. Das Programm
beinhaltet nicht nur Présenzschulungen, sondern auch experimentelles Lernen und Spiel-Elemente, um die Teilnehmer
aktiv einzubeziehen.

In der Raiffeisen banka a.d. in Serbien wurden 2016 Schulungen mit anschlieBendem Wissenstest zu Compliance
und Geldwaschepravention fur alle Mitarbeiter durchgefuhrt.
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Osteuropa (EE)

In der Priorbank Belarus wurden alle Mitarbeiter verpflichtend in Online-Schulungen zu den Themen Antfi-
Korruption, -Betrug, -Geldwasche, Code of Conduct und Sicherheit geschult.

Neue Mitarbeiter der AO Raiffeisenbank in Russland missen ihr Wissen zu Compliance und Vermeidung von
Geldwasche bei einem Test unter Beweis stellen. Bestehende Mitarbeiter missen einen solchen Test einmal
iahrlich oder nach Anderung der jeweiligen russischen Gesetze durchfihren. Anti-Korruptionstrainings werden
fur alle Mitarbeiter auch als elearning-Kurs , Anweisungen zur Betrugsvermeidung” angeboten.

Seit 2015 werden aufgrund der wirtschaftlich notwendigen Personalreduktionen in der Ukraine Spezialschulungen
for den ,Umgang mit Emotionen bei der Umsetzung unpopulérer Management-Entscheidungen” abgehalten.
Ziel der Schulungen ist es sicherzustellen, dass sich die Fuhrungskréfte der Komplexitat der Vorgange bewusst
sind und effektiv mit schwierigen Fallen umgehen kénnen. Im Jahr 2016 gab es 35 Teilnehmer an dieser Schulung.
Das fir alle Mitarbeiter angebotene Programm zum Thema Stressmanagement soll dabei helfen zu verstehen,
wie unausweichlicher Stress und damit verbundener Druck auf sie selbst und andere einwirkt. Das Programm
bietet Trainings mit zwei Schwerpunkten an: zum einen die Pravention von Stressfaktoren und zum anderen die
Reduzierung von Stress durch unausweichliche Stressfaktoren.

Mitarbeitereinbindung
Mitarbeiterbefragungen

Mitarbeiterbefragungen sind ein wichtiges Instrument zur Einbindung der Mitarbeiter in die Weiterentwicklung
des Unternehmens und liefern wichtige Ansatzpunkte, woran noch gearbeitet werden muss.

Eine regelmafige Mitarbeiterbefragung férdert die Einbindung der Mitarbeiter. Aus diesem Grund findet alle zwei
Jahre eine umfassende gruppenweite Befragung statt. Auf diesen Rhythmus aufsetzend, wurde nach 2014 im
Jahr 2016 wieder eine umfassende Mitarbeiterbefragung durchgefihrt. Dariiber hinaus fihren manche Standorte
zusdtzlich eigene kleinere Befragungen in den Jahren dazwischen durch.

Es wird stetig daran gearbeitet, die Teilnehmerzahl an der Mitarbeiterbefragung zu erhéhen und nicht nur die
groBen Netzwerkbanken einzubeziehen, sondem auch kleinere Unternehmen im Gruppenverbund. Daher
konnte mit den Verbundunternehmen und anderen Raiffeisen-Unternehmen wie der Raiffeisen Centrobank AG
die Gesamizahl der teilnehmenden Unternehmen gesteigert werden. Insgesamt nahmen im Jahr 2016 rund
40.000 Mitarbeiter aus 26 Unternehmen feil. Bei der letzten gruppenweiten Befragung waren es 21 Unternehmen
mit ca. 29.000 Mitarbeitern. Die Ricklaufquote betrug im Gesamtprojekt 2016 im Durchschnitt 84 Prozent. Das
ist eine Steigerung um drei Prozentpunkie gegeniber der lefzten Befragung.

Bei den Ergebnissen der beiden zentralen Faktoren Mitarbeiter-Engagement (Bindung an das Unternehmen und
damit einhergehende Bereiftschaft zum freiwilligen Mehreinsatz) und Mitarbeiter-Enablement (Vorhandensein eines
erfolgsférdernden Umfelds) konnte ebenso eine wesentliche positive Veranderung festgestellt werden. Lagen die
Werte 2014 im Durchschnitt noch bei 61 Prozent fir Mitarbeiter-Engagement und 64 Prozent fir Mitarbeiter-
Enablement, so betrugen diese 2016 68 Prozent bzw. 72 Prozent. Diese wesentlichen Steigerungen um sieben bzw.
acht Prozentpunkte sind unfer anderem auf die infensive Aufarbeitung der Ergebnisse in den einzelnen Unternehmen
und auf die planméBige Implementierung der VerbesserungsmaBnahmen zuriickzufthren. Die erzielten Ergebnisse
liegen mit drei Prozent bei Mitarbeiter-Engagement und vier Prozent bei Mitarbeiter-Enablement tber der Vergleichs-
gréBe der Marki-Benchmark ,Financial Services in CEE".

Es zeigt sich somit eindeutig, dass die konkrete Bearbeitung der in der Befragung aufgezeigten Themen und die
Umsetzung geplanter MaBnahmen von den Mitarbeitern erkannt und positiv aufgenommen werden. Dadurch
wird auch deutlich, dass eine Befragung alleine noch nichts &ndert, sondern erst die vielen MaBnahmen, die
danach in den einzelnen Unternehmen erarbeitet, geplant, umgesetzt und deren Erfolge regelmaBig abgefragt
werden, fuhren zu einer Veranderung.
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Die Aufarbeitung der Ergebnisse und Planung konkreter Umsetzungsmafnahmen erfolgt meist auf zwei Ebenen:
einerseits auf der Ebene des Gesamtunternehmens und andererseits auf der Ebene der einzelnen Organisations-
einheiten. In manchen Unternehmen werden dariber hinaus auch Initiativen auf Bereichsebenen entwickelt. Ein
konkretes Beispiel ist das Aufarbeitungskonzept der Netzwerkbank in Ungam. Dort hat der Vorstand gemeinsam
mit der ersten Fhrungsebene die Ergebnisse der Befragung sowie die Ergebnisse von Fokusgruppen-Interviews
analysiert und interpretiert und davon abgeleitet vier Themen zur weiteren Umsetzung definiert. Das Besondere
an der weiteren Vorgehensweise ist, dass jedes Thema von einem interdisziplinéren Team bearbeitet wird. Dieses
besteht aus Mitarbeitern und Fihrungskraften aller Vorstandsbereiche, wird von einer Fihrungskraft der ersten
Ebene geleitet, von einem ,Change Facilitator” begleitet und dariiber hinaus von einem Vorstandsmitglied geférdert.

Der RBI-Konzern wird auch in Zukunft einerseits diesen umfassenden Zyklus beibehalten und andererseits Méglich-
keiten schaffen, die Meinung der Mitarbeiter noch zeitnaher zu erheben, um noch schneller reagieren zu kénnen.

Mitsprache der Mitarbeiter

Die RZB AG und RBI AG legen grofen Wert darauf,
dass die Anliegen der Mitarbeiter gehért und ernst
genommen werden. Mitarbeiter werden bei internen
Veranstaltungen regelmé&Big von den Vorstéinden auf-
gefordert, wéthrend der Veranstaltung Fragen per SMS
zu senden, welche fir alle Teilnehmer lesbar auf eine
Leinwand projiziert und dann vom Vorstand beantwortet
werden.

Dariber hinaus gibt es noch weitere Maglichkeiten, mit
dem Vorstand zu interagieren.

Jet'sdoitl” - Veranstaltung 2017, © RBI AG

Seit dem Frishjahr 2015 haben die Mitarbeiter der RBI
AG sechs Mal jahrlich die Méglichkeit, an einem
Frohstick mit einem RBI-Vorstandsmitglied teilzunehmen.
Dieses Format l&dt zum direkten Austausch mit dem
RBI-Vorstand ein. Gemeinsam mit zehn bis zwalf
Kollegen kénnen sie in einem informellen Rahmen und
in gemitlicher Fruhsticksatmosphére Fragen an den
Vorstand richten und mit ihm zu aktuellen Themen
diskutieren. Damit die Teilnahmechancen fir alle Mit-
arbeiter gleich sind, entscheidet bei jedem Termin

ein Losverfahren. Ferner steht der Vorstand der RBI
AG ,Rede und Antwort” auf der Infranetseite unter: ,Fragen Sie den RBI-Vorstand”. Hier haben Mitarbeiter die
Maéglichkeit, auch anonym Fragen an den Vorstand zu stellen. Die Antworten werden fir alle Mitarbeiter in einem
Q&A-Fragenkatalog online zur Verfigung gestellt.

RBI-Vorstands-Frithstick, © RBI AG

Die Mitsprache der Mitarbeiter wird weiters Uber ihre Interessensvertretung, den Betriebsrat, gewahrt, welcher
iber das Jahr hinweg viele verschiedene Aktionen setzt. Dazu gehért es auch, dass in den diversen Arbeits-
gruppen des Befriebsrats der RBI AG und RZB AG Anregungen von Mitarbeitern zum Teil mit dem Betriebsarzt
und dem Bereich Human Resources bearbeitet und laufend Akfionen gesetzt werden. Ziel ist es, die wirtschaftlichen,
sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer im Betrieb wahrzunehmen und zu férdern.
Einige Arbeitsgruppen sind permanent eingerichtet (z. B. Arbeitsplatzbedingungen/Gesundheit, Beruf/Familie,
Ernahrung, Mobbing,/Stress/Burnout). Andere werden kurzfristig zusammengestellt und arbeiten projekibezogen.
Dabei sind es nur selten kostenintensive Themen, die hier erériert werden. Haufig geht es um das Aufgreifen einer
Idee und deren Umsetzung in die Praxis. In Summe werden jghrlich etwa 200 MaBnahmen erarbeitet. Somit sind
die Arbeitsgruppen ein stefer Nahrboden fur nachhaltige Verbesserungen.
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Die Mitbestimmung und der Informationsaustausch werden zusatzlich zur arbeitsrechtlich vorgegebenen Mit-
wirkung des Betriebsrats in verschiedenen Gremien wie im Aufsichtsrat, Arbeitsschutzausschuss sowie durch
mehrmals jahrlich stattfindende Einzel-Jour-Fixes des Betriebsrats-Vorstandes mit den unterschiedlichen Vorstands-

mitgliedern (CEQ, COO/CIO, CRO und Markets & Retail) gewdhrleistet.
Ein Anteil von 44 Prozent der Mitarbeiter im Konzern unterliegt Kollekfivvertragsvereinbarungen.

RBI-Konzern mit Europdischem Betriebsrat

2016 war das erste Jahr, in dem der 2015 neu gegriindete Europdische Betriebsrat des RBI-Konzerns (EBR)

voll operativ tatig geworden ist. Die folgenden acht EU-Lénder sind im EBR verirefen: Bulgarien, Ungam, Kroatien,
Osterreich, Polen, Rumanien, Slowakische Republik und die Tschechische Republik. Sie stellen insgesamt 13 Vertre-
ter aus den verschiedenen Landern. Im Rahmen der 2015 abgeschlossenen Européischen Betriebsratsvereinbarung
hat der EBR das Recht, iber Angelegenheiten unterrichtet und angehért zu werden, welche die wirtschaftlichen,
sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer von zumindest zwei zum RBI-Konzermn
gehsrenden Unternehmen betreffen und grenzibergreifende Themen sind.

Der EBR kam im Laufe des Jahres 2016 zu zwei ordentlichen sowie einer auberordentlichen Sitzung zusammen.
Dabei wurden eine Vielzahl von Themen mit dem RBI-Management diskutiert, wie etwa Initiativen betreffend
,Prozessautomatisierung”, ,Performance Management” und Anderungen betreffend die geltenden Bonusregeln
fir den RBI-Konzern.

Sowohl der EBR als auch die Unternehmensleitung haben durch die gute Zusammenarbeit 2016 viel im Umgang
miteinander gelernt und damit eine wichtige Grundvoraussetzung fir eine auch weiterhin positive und produktive
Zusammenarbeit gelegt. Fur 2017 sind wieder zwei ordentliche EBR-Sitzungen geplant, die im Mai und im
November staftfinden sollen.

Dariber hinaus verpflichtet sich der RBI-Konzern weiterhin dem Grundsatz der direkten und offenen Kommunikation
mit den Mitarbeitern. Die gute Kooperation mit existierenden lokalen und /oder nationalen Mitarbeitervertretungen
wird durch den EBR komplementiert, aber nicht ersetzt. Der EBR bildet eine wichtige zusaizliche Plattform fur einen
kontinuierlichen Dialog und sfrukturierten Informationsaustausch zwischen Unternehmensleitung und Mitarbeitern
durch ihre gewdahlten Vertreter.
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Diversity Management und Vereinbarkeit von Beruf und Familie

GESCHLEDTER HEORDGE Diversity Management fragt in vielerlei Hinsicht zum Erfolg der RZB-Gruppe bei,

GLEICHSTELLUNG ARBEIT UND W IRTSCHAFTS:-|

WACHSTUM

/‘/ denn durch vielfaltige Teams entstehen aus der Beriicksichtigung unterschiedlicher
g ‘I' Perspektiven innovative Losungen. Nicht nur deshalb haben Vorurteile und Diskrimi-
nierung von anderen Nafionalitten oder Kulturen in der RZB-Gruppe keinen Platz.
Aus diesem Grund setzen wir uns fir Gleichberechtigung unabhéngig von Herkunft, sexueller Orientierung,
Kultur, Geschlecht, Alter, Sprache, Einkommen, religiser Uberzeugung oder Behinderung ein. In unserem
konzernweit geltenden Code of Conduct ist klar festgehalten, dass wir keinerlei Diskriminierung dulden. Dies
ist auch in unseren Einstellungsrichtlinien in Bezug auf Bewerbungen klar geregelt. Diversity istin unseren Werfen
und Uberzeugungen fest verankert. Wir haben eine offene, vorurteilsfreie Unternehmenskultur, in der die
Mitarbeiter ihr Potenzial entfalten und ihre individuellen Talente einbringen kénnen.

Durch Diversity Management soll auch Chancengleichheit fir Frauen geschaffen beziehungsweise gesichert
werden. Fur die Férderung von Frauen im Unternehmen sind entsprechende Rahmenbedingungen umzusetzen
und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Arbeitsmodelle wie flexible Arbeitszeiten, Teilzeit- oder Telearbeit werden
den gesefzlichen Bestimmungen entsprechend in fast allen Landermn angeboten, ebenso wie Befriebskinder-
garten mit arbeitnehmerfreundlichen Offnungszeiten. Diese Angebote zielen unter anderem darauf ab, ein

gezieltes Karenzmanagement zu erméglichen, das den Wiedereinstieg in das Arbeitsleben férdem soll. Vater-

karenz steht die RZB-Gruppe positiv gegeniber und sieht diese als wichtige Méglichkeit, Gleichberechtigung
privat und beruflich zu forcieren.

Um die Kompetenzen im Bereich Mitarbeiterfihrung weiter auszubauen, werden gezielt Aus- und Weiterbil-
dungsprogramme angeboten, die auch von weiblichen Mitarbeitern sehr positiv angenommen werden. So

waren im Jahr 2016 27 Prozent der Teilnehmer des konzernweiten Top-Management-Programms ,Execute”
Frauen, im Basic-leadership-Programm der RBI AG betfrug der Frauenanteil 26 Prozent und im Talent Lab fir
Fihrungskrafte 32 Prozent.

Weiters werden regelm&fBig Gehaltsanalysen durchgefihrt. Durch die laufenden Bemihungen der vergangenen
Jahre, gleiche Arbeit unabhangig vom Geschlecht gleich zu bezahlen, gibt es keine signifikanten Unterschiede
zwischen den Gehéltern von Frauen und Mannem. Mit der internen Richtlinie ,Total Rewards Management”
ist ein umfassendes Rahmenwerk fir die Ausgestaltung des gruppenweiten giltigen Entgeltmanagements
vorgegeben. Dieses beinhaltet neben allen Vorgaben zur Umsefzung von gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen ein sfrukiuriertes Stellenbewertungssystem wie auch regelmé&Bige Markibenchmarks der
Gehdlter in den jeweiligen Landern. Ein internes Stellenbewertungssystem ist die Basis fur eine positionsbezogene
und - daraus resultierende - geschlechterneutrale Vergitung.

Wir méchten mit unseren MaBnohmen im Diversity Management zur Umsefzung von SDG 5 und SDG 8
beitragen. Im Detail geht es uns dabei darum, alle Formen von Diskriminierung gegeniber Fraven zu beenden
sowie sicherzustellen, dass Frauen volle und wirksame Teilhabe haben und ihre Chancengleichheit bei der
Ubernahme von Fihrungsrollen auf allen Ebenen der Entscheidungsfindung gewdhrleistet ist. Weiters unterstitzen
wir das Ziel, gleiches Entgelt fur gleichwertige Arbeit zu erreichen.

Diversity und Vereinbarkeit von Beruf und Familie am Standort Wien

Um zu zeigen, dass Diskriminierung jeder Artin unserer Gruppe keinen Platz hat, wurde - auch in Umsefzung der
EU-Richtlinie gegen Diskriminierung - im Jahr 2011 fur die RZB AG und die RBI AG eine Betriebsvereinbarung

zum Thema ,Parterschafiliches Verhalten am Arbeitsplatz” abgeschlossen. Um der Ernsthaftigkeit dieses Themas

noch mehr Gewicht zu verleihen, wurden in Kooperation mit dem Betriebsrat mehrere Mitarbeiter zu Mobbing-

beauftragten am Standort Wien ausgebildet und dienen Kollegen als erste Anlaufstelle bei Problemen. Fachlich ge-

schulte Mitarbeiter stehen zu den Themen Stress und Burnout als kompetente Ansprechpersonen zur Verfigung.
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Nachhaltige Integration

2016 arbeiteten an den beiden Head Office-Standorten in Wien rund 700 Mitarbeiter (20 Prozent aller Mitar-
beiter] mit nicht-ssterreichischer Herkunft aus insgesamt mehr als 50 Nationen.

Mitarbeiter nicht-dsterreichischer Herkunft der RZB-Gruppe am Standort Wien

1-10 Mitarbeiter 11-20 Mitarbeiter 21-80 Mitarbeiter B iber 80 Mitarbeiter

Um diesen Kollegen aus anderen Landern zu helfen, in Osterreich FuB zu fassen und um ihnen eine Plattform zur
gegenseitigen Vernetzung zu geben, wurde die ,Infernational Community” gegriindet. Diese Initiative wurde von
Mitarbeitern eigenstandig ins Leben gerufen und umfasst gréBrenteils Kollegen, die in der Vergangenheit selbst
nach Osterreich tbersiedelt sind. Ziel ist es, konkrete Hilfestellung zu leisten und neue Mitarbeiter der RZB AG
und RBI AG mit wichtigen Informationen zu Themen des taglichen Lebens zu versorgen. Dazu gehéren unter
anderem Informationen zur Wohnungssuche, der Aneignung der deutschen Sprache, zu Amtswegen, zur medizi-
nischen Versorgung, zu Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen. Mit der gebotenen Maglichkeit ein soziales
Netzwerk aufzubauen, sollen ein einfacheres Zurechtfinden im neuen Umfeld und das Anpassen an die neue
Kultur unterstiitzt werden. Die Vernetzung wird durch eine IT-Plattform unterstitzt, welche fir alle Mitarbeiter
einfach im Intranet des Standorts Wien zu finden ist.

Die mitflerweile lange Tradition des International Dinner wurde 2016 fortgesetzt. Bei diesem Zusammenkommen
kann man sowohl Kollegen aus anderen Bereichen der Bank als auch Kollegen aus verschiedenen Nationen
beim Abendessen freffen. In einer entspannten, informellen Aimosphére |@sst es sich nicht nur gut tber Kiiche und
Kultur unterschiedlicher Lander sprechen, sondern es hilft auch neuen Kollegen aus anderen Landern, sich einfacher
zu integrieren.

Bei unseren Corporate-Volunteering-Akfivittten haben wir einen Schwerpunkt im Bereich Migration und Integration
gesetzt. lesen Sie mehr iber unsere diesbeziglichen Aktivitaten auf den Seiten 153 bis 159.



Vielfalt 2020

CHLECHTER- MENSCHENWORDIGE

SN el Im Jahr 2016 startete in der RZB AG

Mo und der RBI AG die Initiative ,Vielfalt
g “' 2020". Ziel ist es, mittels eines
professionellen Diversity-Managements
die Vielfalt in unseren Unternehmen besser zu niitzen bzw. zu forcieren, und
damit einen positiven Beitrag zum Unternehmensergebnis zu leisten. Der
organisatorischen Verankerung des Themas wurde durch die Nominierung
einer Diversity-Beauftragten sowie durch die Implementierung eines Diversity-
Ausschusses, der erstmals im Juli 2016 tagte, Rechnung gefragen. Weiters
wurden, um maglichst vielfaltige Perspektiven miteinzubeziehen, aus allen
Unternehmensbereichen 20 Diversity-Ambassadore ernannt. Diese wirken im
Diversity-Ausschuss mit und haben die Aufgabe, Diversity in threm jeweiligen
Umfeld zu forcieren, sowie sich in die MaBnahmenplanung und -umsetzung
einzubringen.

Das Jahr 2016 stand ganz im Zeichen der Ausarbeitung einer Vision, Strategie
und eines MaBnahmenpakets fir alle relevanten Diversity-Dimensionen. Dazu
fand ein Workshop mit den Diversity-Ambassadoren und anderen interessierten
Kollegen statt. Die Finalisierung erfolgt im ersten Halbjahr 2017, Ein wesent-
licher Faktor, der Diversitat in Unternehmen und damit unter anderem die
vermehrte Besefzung bzw. Bestellung von Frauen in Managementpositionen
behindert, sind unbewusste Vorurteile. Dieser Themenbereich stand im Fokus
von zwei ,Fihrungskrafte-Breakfasts” und von Impulsreferaten fir interessierte

Mitarbeiter.

Das erste umfang-
reiche Mafnah-
menpaket zum
,Empowerment von
Frauen” wurde im
Jahr 2016 gestartet.
Damit soll der Frau-
enanteil in hoher
quadlifizierten Positi-
onen nachhaltig
gesfeigert werden.
Um das Bewusst-
sein zu diesem The-
ma zu scharfen

und groBimégliche
Transparenz fir die Initiative zu gewdhrleisten, wurden umfangreiche Kom-
munikationsmaBnahmen gesetzt. Fir interne Nachbesetzungen wurde ei-

ne Wartefrist im Besetzungsprozess beschlossen, um ausreichend Zeit zu ha-
ben, auch qualifizierte Bewerberinnen zu finden. Zusaizlich werden geeignete
Kandidatinnen akfiv von HR-Mitarbeitern angesprochen. Das Mentoring fir
Fraven wird als ein wesentliches Instrument gesehen, um die Frauenquote im
Management zu erhdhen. Deswegen soll dieser Bereich weiter forciert wer-
den. Ein weiterer Themenschwerpunkt ist die Stérkung der Selbstkompetenz
von weiblichen Fihrungskraften. Erste TrainingsmaPnahmen dazu haben be-
reits stattgefunden. Weiters wurden Ende 2016 und zu Beginn 2017 Work-
shops abgehalten, bei denen einerseits weibliche Talents und andererseits
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgerufen waren, ihre Sichtweise zum

Unconscious Bias Training, © RBI AG
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© Thomas Werk

Anke van Beekhuis, Gender
Balance Expertin, OE Beraterin
& Coach, Geschdaftsfihrerin
TheRedHouse

,Gender Balance ist in aller Munde und der
Druck zur Verénderung durch politische und
gesetzliche Vorgaben wird in Europa immer
groBer. Dass eine Geschlechterausgewogen-
heit im Unternehmen jedoch eine verbesserte
Unternehmensleistung bringt, ist wenigen
Unternehmen bewusst. Denn Geschlechter-
ausgewogenheit spiegelt den Markt wider
und verbessert durch unterschiedliche
Herangehensweisen die Qualitat der Ent-
scheidungsprozesse sowie die Unternehmens-
ethik. ,Unternehmen mit weiblichen Vorstands-
mitgliedern haben sich im Zeitraum von
2005 bis 2010 bei allen Kennziffern besser
entwickelt als Unternehmen ohne weibliche
Vorstandsmitglieder. Besonders grof ist der
Abstand bei Umsatz und Gewinn.” bringt es
eine Studie von Ernst & Young auf den Punkt.
Die RBI hat sich 2016 und 2017 mit dem
Thema Gender Balance und der damit
verbundenen Unternehmenskultur im Rahmen
einer detaillierten Analyse auseinanderge-
setzt. Fur uns als Berater ist das ein positives
Signal. Sich daruber hinaus selbst eine
Frauenquote zu ,verordnen”, zeigt das
wirkliche Streben nach einer Ausgewogen-
heitin allen Fihrungsebenen. Die Analyse
ergab jedenfalls ganz deutlich, dass dafir das
Talentereservoir in der RBI auf allen Ebenen
gegeben ist, es muss lediglich mehr genutzt
werden. So sind die selbstgesteckten Ziele fir

2024 auf alle Falle zu erreichen.”

ZITAT
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Thema Empowerment von Frauen einzubringen. Die Ergebnisse der Workshops werden in das bestehende
MaBnahmenpaket einflieen. Auf Grund von organisatorischen Anpassungen der Unternehmensstrukiur wegen
der Verschmelzung und dem Geschéftsabbau in Asien wurde die bis 2024 angestrebte Zielquote fur Frauen
in Aufsichtsrat, Vorstand sowie der zweiten und dritte Fihrungsebene in der RBI AG im Frishjahr 2017 auf 30
Prozent angepasst. Zeitgleich wurde jedoch eine bis 2024 zu erreichende Zielquote fir den RBI-Konzem in Hohe
von 35 Prozent fur Frauen im Aufsichtsrat, Vorstand sowie der zweiten Fihrungsebenen insgesamt beschlossen.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein wichtiges
Thema in der RZB-Gruppe. Daher ist die RZB AG seit
2014 Partner der Initiative ,Unternehmen fir Familie” des

U NTE RN E H M E N Bundesministeriums fur Familien und Jugend.
FU R FAM I LI EN Wir bekennen uns klar zu Familienfreundlichkeit, weil diese

eine Win-Win-Situation fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer
schafft und den Werten von Raiffeisen entspricht. Beson-

ders erwahnen méchten wir den Betriebskindergarten mit arbeitnehmerfreundlichen Offnungszeiten an den bei-
den Head Office-Standorten in Wien.

Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist auch der Raiffeisen-Leasing

GmbH in Osterreich ein sehr wichtiges Anliegen. Zu den gesetzten MaBnahmen zéhlen

unter anderem flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle oder Telearbeit, die den gesetzlichen 1 r
Bestimmungen enfsprechen, sowie ein akfives Karenzmanagement. Seit 2013 wird das Jordtbassen 1013
Audit berufundfamilie” durchgefuhrt.

Die RZB AG und RBI AG haben 2016 das bestehende Sabbatical-Programm stark iberarbeitet. Es werden mehrere
Sabbaticalvarianten angeboten, die unterschiedliche Zeitréiume und damit ein attraktives Freizeit- und Erholungs-
modell fir unterschiedliche Bedurhisse bereithalten, welche bei Inanspruchnahme individuell genutzt werden
kénnen.



Diversity-Initiativen in den Netzwerkbanken

Die Frauenquote im Management der Netzwerkbanken des RBI-Konzerns ist traditionell sehr hoch:

Frauenquote in den Netzwerkbanken 2016 in Prozent
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Die Beschreibung der Abkirzungen eninehmen Sie bitte dem Verzeichnis am Berichtsende.

Frauenquote in den Netzwerkbanken nach Mitarbeiterkategorien 2016 in Prozent
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In den verschiedenen Landern, in denen der RBI-Konzern operativ tétig
ist, sind sehr unterschiedliche Arbeitsgesetze sowie familien- und
gesundheifspolitische Systeme in Kraft. Um den Mitarbeitern mehr
Maéglichkeit fir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie fur eine
gute Work-life-Balance anzubieten, stellen die Netzwerkbanken ihren
Mitarbeitern unterschiedliche Zusatzangebote zur Verfigung, welche
auf die lokalen Bedurfnisse und Maglichkeiten zugeschnitten sind. Auch
die unten angefihrten Initiativen zeigen, wie wir dazu beitragen die
SDG-Ziele 5 und 8 zu unterstiitzen (SDGs siehe auch Seiten 25-26).

Zentraleuropa (CE)

Seit mehreren Jahren gibt es in der Raiffeisen Polbank das Programm
,Die Familie ist uns wichtig". Es bietet Mittern und Vétern neugeborener
Kinder unter anderem die Méglichkeit der individuellen Anpassung der
Arbeitszeit sowie die Nutzung von Arbeitsmitteln (Computer, Mobil-
telefon) wathrend der Karenz. Weiters beinhaltet es Gesundheitsdienst-
leistungen fur die gesamte Familie und drei zusétzliche bezahlte Ur-
laubstage fur Vater im ersten Monat nach der Geburt eines Kindes.
Um auch weiteren Mitarbeitergruppen flexible Arbeitszeiten zu ermég-
lichen, wurde hierzu 2016 ein neues Programm eingefihrt. Ausgangs-
punkt dafur war die Standortverlegung des Head Office. Ein Sozial-
fonds erméglicht es, Mitarbeiter in Krisensituationen zu unterstitzen.
Dies kann durch finanzielle Beihilfen erfolgen oder durch Gewéhrung
von Auszeiten. Die Bank verfigt auch Uber eine Anti-Diskriminierungs-
Politik (,Transparentny Bank”). Jeder Mitarbeiter kann Diskriminierung
oder sonstigen Missbrauch direkt an die HR-Abteilung oder iber an-
dere definierte Kommunikationskandle melden. Die Mitarbeiter kénnen
sich sicher fuhlen, dass volle Vertraulichkeit gewdhrleistet wird.

Ein wichtiger Baustein fir eine gute Work-Life-Balance in der Tafra
banka, a.s. in der Slowakei ist das Prinzip, den Jahresurlaub innerhalb
des jeweiligen Kalenderjahres aufzubrauchen anstelle ihn aufzuschie-
ben, um dadurch eine léngere Auszeit und ausreichend Erholung zu
gewdhrleisten. Zusatzlich gibt es die Méglichkeit, durch einen verlan-
gerten und teilweise bezahlten Urlaub der Gefahr eines Burnouts vor-
zubeugen. Mit dem neu gesfarteten Home Office-Projekt werden erste
Schritte getan, die Arbeitskultur zukunftsféhiger zu machen, indem die
Méglichkeit des Home Office-Arbeitsplatzes geschaffen wurde.

Das Projekt zur Schaffung von Telearbeitspléizen in der Raiffeisen Bank
Zrt. in Ungam wurde 2016 weiter fortgesetzt, indem weitere infrastruk-
turelle Voraussetzungen geschaffen wurden. Damit soll ab 2017 einer
noch gréBeren Anzahl von Mitarbeitern die Méglichkeit von Telewor-
king angeboten werden. Fur eine flexiblere Gestaltung der Arbeitsbe-
dingungen wird den Mitarbeitern Teilzeitarbeit angeboten. Wenn es mit
ihrer Arbeit vereinbar ist, kénnen Mitarbeiter (nach Genehmigung durch
den Vorgesetzten) ihre Arbeitszeit an ihre privaten Erfordemnisse anpas-
sen. Die Maglichkeit der Teilzeitarbeit wird grundsatzlich allen Mitarbei-
tern angeboten. Vor allem bei Mitarbeitern, die aus der Karenz zuriick-
kehren, erfreut sie sich zunehmender Beliebtheit. Zu den Férderungen
rund um das Thema Kind gehért der zuséizliche gewahrte Sonderur-
laub von finf Tagen, den Vater bei der Geburt eines Kindes erhalten. Fur
Mitarbeiter, die am Samstag arbeiten, stellt die Bank Kinderbetreuung
zur Verfugung. Im Rahmen der Frauenférderung werden fur Mitarbeite-
rinnen mit Monogementpotenzio| Mentoringprogramme angeboten.

© Rudolf Vog!

Rudolf Vogl, Head of Group
Human Resources, RBI AG

, Seit 2007 fohrt McKinsey die Studie
,Women Matter” durch und weist darauf
hin, dass Unternehmen mit drei oder mehr
Frauen in den Top-Positionen bessere Er-
gebnisse in ihrer finanziellen Performance
aufweisen. Trotzdem hat sich die Anzahl
der Frauen in Top-Management-Positionen
in Europa nicht signifikant verandert. Viele
Unternehmen haben bereits MafBBnahmen
gesetzt, von denen die Festlegung von
Zielquoten eine ist. Die RBI-Konzern hat
sich zu einem Ziel von insgesamt 35 Prozent
Frauen in Vorstanden, Aufsichtsréten und
auf der zweiten Fihrungsebene innerhalb
der néchsten acht Jahre kommittiert. Der-
zeit halten wir bei 28 Prozent, mit deutlichen
Leanderunterschieden. Diese beruhen u. a.
auf strukturellen Gegebenheiten (Grofe
der Filialnetzwerke| oder einer historisch
bedingt deutlich hsheren Erwerbsquote
von Frauen in Osteuropa. Letztere hat aber
auch mit der wirtschaftlichen Situation und
den deutlich schwéicher ausgepragten
Anreizsystemen zum Ausscheiden aus dem
Erwerbsprozess bei Geburten zu tun. Ich
glaube unser Ziel ist ambitioniert, aber
erreichbar, wenn wir mit der aktiven Unter-
stitzung unseres Vorstands die begonnenen
MaBnahmen zur Verbreiterung der Basis
an Frauen in Fihrungspositionen auf allen
Ebenen weiterfuhren. Denn McKinsey sagt,
es gibt nicht eine ,Gléserne Decke”,
sondern man verliert die Fraven uber alle

Fuhrungsebenen hinweg.”

ZITAT



Die Raiffeisenbank a.s. in Prag hat als erstes tschechisches Unternehmen einen Betriebskindergarten
namens ZIRAIFKA gegrindet. Seit nunmehr acht Jahren ist dieser erfolgreich in Betrieb und wurde 2016
von 68 Mitarbeiterkindern besucht. Damit unterstitzt die Bank akfiv die Mitarbeiterinnen bei der Rick-
kehr aus der Karenz, da es besonders fur kleine Kinder nur wenige éffentliche Kindergartenpléitze gib.
Die Bank ibernimmt 70 Prozent der Kosten, den Rest fragen die Mitarbeiter. Jene, die auBerhalb von Prag wohnen,
werden bei der Rickkehr aus der Karenz durch einen finanziellen Zuschuss zu den Kindergartenkosten unterstitzt.

Seit 2013 nehmen Mitarbeiterinnen der Raiffeisenbank
a.s. am Diversity-Programm ,Odyssey Leadership” feil.
Dieses firmenibergreifende Diversity-Programm wendet
sich an talentierte weibliche Fihrungskréfte aus der ge-
samfen Tschechischen Republik und erstreckt sich tber
zehn Monate. Das Programm wurde 2016 mit 35 Teil-
nehmerinnen aus ganz Tschechien durchgefihrt. Derzeit
gibt es zwei Programme bestehend aus einem Basismo-

r

A | dul und einem Fortgeschrittenenmodul. Von der Raiffeisen-
Helena Horsks, Vikiéria Kapusansks, Kamila Stasing, bank a.s. in Prag wurden 2016 fir das Fortgeschrittenen-
Teilnehmerin am Teilnehmerin am Teilnehmerin am . . B . o0 .
Oy el Cderyleheiy Oyl modul drei weibliche Fihrungskréfte nominiert. Ziel ist es,
Diversity-Programm, Diversity-Programm, Diversity-Programm, s % = o . .

O o ©Vikibra Kepvtonsks  © Raiflaisenbonk o' weibliche Fihrungskrafte der Raiffeisenbank in der Tsche-

chischen Republik auf mehreren Gebieten zu férdern: ef-
fektiver Fihrungsstil, Steigerung von Selbstvertrauen und Mut sowie Ausbau des Netzwerks mit anderen Frauen mit
&hnlichen Interessen in der tschechischen Wirtschaft. Das Programm wird sehr gut angenommen und vom Grofteil
der Teilnehmerinnen als sehr niitzlich und unterstitzend bei Verénderungsprozessen wahrgenommen. Das tberge-
ordnete Ziel von Odyssey ist es, die Anzahl der weiblichen Fihrungskréifte an der Unternehmensspitze zu erhhen.

Das Projekt zur Schaffung von Telearbeitsplétzen in der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn wurde 2016 weiter fortgesetzt,
indem weitere infrastrukturelle Voraussetzungen geschaffen wurden. Damit soll ab 2017 einer noch gréferen Anzahl
von Mitarbeitern die Maglichkeit von Teleworking angeboten werden. Fir eine flexiblere Gestaltung der Arbeitsbe-
dingungen wird den Mitarbeitern Teilzeitarbeit angeboten. VWenn es mit ihrer Arbeit vereinbar ist, kénnen Mitarbeiter
(nach Genehmigung durch den Vorgesetzten| ihre Arbeitszeit an ihre privaten Erfordemisse anpassen. Die Méglich-
keit der Teilzeitarbeit wird grundséitzlich allen Mitarbeitern angeboten. Vor allem bei Mitarbeitern, die aus der Karenz
zuriickkehren, erfreut sie sich zunehmender Beliebtheit. Zu den Férderungen rund um das Thema Kind gehort der zu-
séitzliche gewdhrte Sonderurlaub von finf Tagen, den Véter bei der Geburt eines Kindes erhalten. Fir Mitarbeiter,

die am Samstag arbeiten, stellt die Bank Kinderbetreuung zur Verfigung. Im Rahmen der Frauenférderung werden for
Mitarbeiterinnen mit Managementpotenzial Mentoringprogramme angeboten.

Sidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina méchte einen Beitrag leisten fur jene Elternteile, die gemne vorzeitig (vor
dem ersten Geburtstag des Kindes) aus der Karenz zuriickkommen. Um dies zu unterstitzen, bietet sie eine Refun-
dierung der Kosten fir die Kleinkinderbetreuung an. Der seit dem Johr 2010 bestehende Vertrag mit der Agentur
LUSPON" zur Beschaftigung von Mitarbeitern mit Behinderung im Callcenter wurde auch im letzten Jahr wieder er-
neuert. Damit soll Menschen mit Behinderung die Méglichkeit gegeben werden, sich in ein Arbeitsumfeld zu integrie-
ren und Berufserfahrung zu sammeln. Fir den Fall von Diskriminierung oder von Mobbing sind im Compliance-Manual
klare Prozesse, basierend auf den Anti-Diskriminierungs-Grundsétzen des konzernweiten Code of Conduct, definiert.

Fir eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bietet die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. in Pristing,
neben der Maglichkeit zu Teilzeitarbeit, auch einen Firmenkindergarten an.

In der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien wurde eine Flexibilisierung der Arbeitszeiten eingefihrt. Seit dem Jahr
2015 wurden im Rahmen der befrieblichen Méglichkeiten fur die meisten Einheiten im Unterehmen flexible Arbeitszei-

ten definiert. In einigen davon wurde es auch erméglicht, einen Teil der Arbeit vom Heimarbeitsplatz aus zu erledigen.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien bietet flexible Arbeitszeiten fur ihre Mitarbeiter an. Zusatzlich haben Miitter,
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die aus der Karenz zurickkommen, einen Anspruch auf eine um zwei Stunden reduzierte Arbeitszeit. Es sind
dariber hinaus léngere unbezahlte Abwesenheiten in Form von Sabbaticals méglich.

Gesundheit und Sicherheit

Fur jedes Unternehmen sind gesunde und leistungsfihige Mitarbeiter die Basis fur den Erfolg. Die RZB-Gruppe leistet
dafur mit verschiedenen Angeboten und Einrichtungen einiges an Vorsorge und Unterstiitzung. Neben den gesetzlich
vorgeschriebenen MaPnahmen zur Gesundheitsvorsorge bieten wir zahlreiche zusétzliche Angebote an. Wir sehen
es als unsere Aufgabe, Menschen ihren Méglichkeiten und Fahigkeiten entsprechend einzusetzen und ihre Leistungs-
fahigkeit zu férdem. In allen Landern werden die gesetzlich vorgeschriebenen Standards zur Arbeitssicherheit und
-gesundheit eingehalten und die entsprechenden Gremien und Beauftragten eingerichtet bzw. ernannt.

Im Berichtszeitraum lag die Abwesenheitsrate fir die RZB-Gruppe im Jahr 2016 bei vier Prozent (2015 waren
es ebenfalls vier und 2014 sowie 2013 drei Prozent). Es gab einen Todesfall. Die Verletzungsrate nach ILO
betraigt 0,24 (0,23 in 2015; 0,18 in 2014; 0,23 in 2013).

GesundheitsmafBnahmen am Standort Wien

Zur Férderung der Gesunderhaltung der Mitarbeiter sind vielféltige Angebote und PréventivmaBnahmen verfugbar,
von denen alle Mitarbeiter Gebrauch machen kénnen. So wird beispielsweise jedes Jahr, in Kooperation mit der
,Health+life Gesundheitsmanagement GmbH", an den Head Office-Standorten in Wien eine ganzheitliche Gesun-
denuntersuchung kostenlos bereitgestellt. Die Teilnahme an optionalen Zusatzmodulen (z. B. Schilddrisen-Screening,
GefaBvorsorge) wird finanziell unterstiitzt. Im Rahmen der Arbeitszeit kénnen unterjchrig auch weitere medizinische
Angebote, wie die Impfvorsorge fiir die FSME-Schutzimpfung oder die Grippeschutzimpfung, genutzt werden. Diese
Gesundheifsvorsorgeleistungen werden durch ein Team von Betriebsarzten erbracht, welches die gesamte arbeitsme-
dizinische Betreuung sicherstellt. Dazu gehort auch die regelméfige Arbeitsplatzbegehung mit grindlicher ergonomi-
scher Beratung bis hin zur individuellen Arbeitsplatzgestaltung. Des Weiteren stehen den Mitarbeitern auf eigene Zeit
und Kosten in entsprechend adaptierten Unternehmensréumlichkeiten Massagen, Osteopathie, Physiotherapie,
Hypnosetherapie, Cranio-Sacral-Therapie, Nuad, Shiatsu und Eméhrungsberatung zur Verfigung. Um die medizinische
Gesundheitsvorsorge zu komplettieren, wird fir Mitarbeiter sowie deren Angehérige (Kinder, Ehepartner und Lebens-
pariner) ein Zuschuss zu einer Gruppenkrankenversicherung gewdhrt.

Dariber hinaus bestehen weitere Initiativen zur Bewahrung und zur Férderung der Fitness und Gesundheit. Neben
zahlreichen Kursen (z. B. Yoga, Selbstverteidigung) und sonstigen Sporfinitiativen im Haus werden die Mitarbeiter
mofiviert, auch in der Freizeit kérperlich akfiv zu sein, indem u. a. Filnesscenter-Mitgliedsbeitrage bezuschusst
werden. Bereits zum dritten Mal nahm das Unternehmen an der Global Corporate Challenge ,10.000 Schritte
pro Tag zur Gesundheit” teil. Dabei haben zahlreiche Mitarbeiter ehrgeizig und erfolgreich tber 100 Tage die
gesteckten Teamziele verfolgt und erreicht. In der j&hrlich staftfindenden Gesundheits-/Fitnesswoche werden
Schnupperstunden und Vortrage angeboten. Weitere Fachvortréige (z. B. Fit4Brain, Gesundes Gehirn - Fordern
und Erhalten) finden iber das Jahr verteilt statt. Im UNIQA-Vitaltruck kénnen interessierte Mitarbeiter ihren Fitness-
status fachméannisch bestimmen lassen und sich Trainingsinputs holen. Im vierten Quartal 2016 besuchte zudem
ein UNIQA-Vitalcoach alle Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz, um einfache Bewegungsibungen mit Thera-Bandern
zu zeigen, welche die Mitarbeiter im Anschluss geschenkt bekommen haben.

UNIQA Vital Truck, © RBIAG UNIQA Vital Truck, © RBI AG



Ein besonderes Augenmerk wird auch auf die Erhaltung der mentalen Gesundheit gelegt. Hierfur biefet das
Unternehmen ein fir den Mitarbeiter kostenloses ,Employee Assistance Program” an, welches bei psychischen
Belastungen - egal, ob privater oder beruflicher Natur - Unterstitzung bietet. Dieser Service wird durch einen
exfternen Spezialisten angeboten, den die Mitarbeiter zum Thema Burnout-Prophylaxe und zur Stressbewdltigung
kontaktieren kénnen. Diese Méglichkeit steht anonym, ohne dass der Arbeitgeber informiert wird, und kostenlos

zur Verfigung. Zusatzlich hat jeder Mitarbeiter die Maglichketit, funf Therapieeinheiten bei einem auf Bumout- und
Stressmanagement spezialisierten Insfitut zu nutzen, deren Kosten groBteils vom Unternehmen bernommen werden.

Auch die Verbundunternehmen legen schon seit Jahren groBen Wert auf das betriebliche Gesundheitswesen. Es
finden dazu regelmafige Evaluierungen und Schulungen etwa zu Arbeifs- und Gesundheitsschutz statt. Es werden
umfangreiche interne Sport- und Gymnastik-Kurse neben weiteren Férderungen fur Sport und Kultur angeboten.

Auch die Raiffeisen Centrobank AG férdert eine Reihe von Sportevents. Darunter fallen neben diversen Laufen
(Vienna Businessrun, Vienna Nightrun, Vienna City Marathon, Wings for Life) auch das Sponsoring einer
Beachvolleyball-Gruppe oder der Soccer Cup. Dieser war mit vier Mannschaften und zahlreichen Zuschauern
aus den Reihen der Mitarbeiter auch 2016 ein sehr erfolgreicher abteilungsibergreifender Sportevent. Sportliche
Aktivitaten erfreuen sich seit vielen Jahren hoher Beliebtheit bei den Mitarbeitern. Darum férdert und bezuschusst
die RZB-Gruppe Einzel- und Teamsport wie z. B. FuBball, Badminton, Tennis, Eishockey, Skifahren und Langlaufen.
Im Vordergrund all dieser breitgefacherten Sportangebote steht der Gedanke, einen besseren Ausgleich der
Work-life-Balance zu schaffen und den Teamgeist zu férdern.

Gesundheitsinitiativen in unseren Netzwerkbanken

Gesundheitsvorsorge ist ein Thema, welches auch in den Netzwerkbanken des RBI-Konzerns iber die verschie-
denen Lander hinweg ein zentrales Anliegen darstelll. Um den Rahmen an Vorsorge und Gesundheitserhaltung
zusdtzlich zu den gesetzlichen Vorgaben deutlich zu ergéinzen, gibt es zahlreiche Angebote und Aktivitéten,
welche die Mitarbeiter nutzen kénnen. Die Palefte der Angebote ist teilweise sehr unterschiedlich, je nachdem,
was lokal in den jeweiligen Landern benstigt und erméglicht werden kann.

Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisen Polbank bietet seit drei Jahren ein Cafeteria-System an, aus welchem die Mitarbeiter atiraktive
Sozialleistungen (z. B. Finesscenter, Theater- und Kinotickets und medizinische Unterstiitzungsleistungen) wéhlen
kénnen. Fur die Gesundheitsvorsorge und die Férderung der Inferessen ihrer Mitarbeiter bietet die Bank finanzielle
Unterstitzung fur verschiedene Aktivitaten in den Bereichen Sport und Kultur an. Fir eine bessere gesundheitliche
Absicherung bezuschusst die Bank eine private Krankenversicherung fir ihre Mitarbeiter, die zuséitzlich auf bis zu
zwei weitere Familienmitglieder erweitert werden kann. Auch bei weiteren Versicherungen, wie Llebens- und Un-
fallversicherung, unterstitzt die Bank ihre unbefristeten Mitarbeiter bis zur Halfte der Kostenibernahme. Uber
einen eigenen Sozialfonds kénnen Mitarbeiter in schwierigen Situationen Hilfe erhalten.

Ebenso bietet die Tatra banka, a.s. in der Slowakei im Rahmen der geférderten Gesundheitsvorsorge aus einem
Cafeteria-System verschiedene Angebote aus den Bereichen Medizin und Vorsorge oder Sport an, aus dem
die Mitarbeiter auswahlen kénnen. Fir Top-Manager wurden Vertrge mit medizinischen Versorgungszentren
abgeschlossen, die zusatzliche Gesundheifs- und Vorsorgeleistungen erbringen.

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik organisiert j@hrlich eine Grippe-Impfaktion, an der alle
Mitarbeiter teilnehmen kénnen. 2016 nutzten 218 Mitarbeiter dieses Vorsorgeangebot.

Bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn werden Gesundheits-Screenings und Beratungsprogramme fir alle Mitarbeiter
angeboten. Ein Befriebsarzt steht einmal in der Woche fir die Gesundheitsbetreuung vor Ort zur Verfigung. Weiters
kann zwischen unterschiedlichen Leistungen im Bereich Sport, Kultur oder Versicherung ausgewahlt werden, die vom
Unternehmen im Rahmen eines flexiblen Sozialleistungssystems finanziell unterstitzt werden. Zur Prévention fur die
psychische Gesundheit werden, basierend auf einem j¢hrlichen Budget, verschiedene Trainingsangebote zur Verfigung
gestellt, die beispielsweise folgende Schwerpunkte thematisieren: ,Wie geht man mit Stress um2”, ,Wie kann man
Burnout vermeiden?@” Wie kann man eine Balance zwischen den unterschiedlichen Prioritéten im Leben herstellen?”
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Siidosteuropa (SEE)

Bei der Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien wurde vor zwei Jahren je eine Kantine fir die Mitarbeiter an beiden
Head Office-Standorten eingerichtet, die zu 50 Prozent bezuschusst wird. Weiters gibt es eine private Gesund-
heitsversicherung, die fir die Mitarbeiter abgeschlossen wurde und das Anrecht auf Vorsorge- und Akutunter-
suchungen sowie auf weitere Gesundheitsdienstleistungen beinhaltet. Fir die mentale Gesunderhaltung werden
Stressmanagement-Seminare angeboten wie auch Yoga-Klassen, die nach der Arbeit besucht werden kénnen.

Seit zwei Jahren gibt es bei der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina ein spezielles Hilfe-Paket fir Mitarbeiter,
die von einem Bankiberfall betroffen waren. Die MaBnahmen sollen den Genesungsprozess unterstitzen und
reichen von psychologischer Unterstitzung Uber Stressredukfionstrainings bis hin zu dem Angebot, in eine andere
Abteilung zu wechseln. Um die Férderung von Sport und Teamgeist zu untersireichen, hat die Raiffeisen BANK
dd Bosna i Hercegovina am Sportwettbewerb des Bankenverbandes teilgenommen.

Bei der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde ein neues Sport-Programm eingefihrt, welches den Mitarbeitern
auf Basis einer Prepaid-Sportkarte den Zugang zu verschiedenen Sport- und Erholungsangeboten erméglicht.
Um das Thema Work-life-Balance fir die Mitarbeiter noch greifbarer zu machen, hat die Bank zusétzlich einen
Sporttag fir alle ihre Mitarbeiter organisiert. Ergéinzend wurde 2016 ein Stressmanagement-Training neu entwickelt
und in den internen Trainingskatalog aufgenommen. Zusatzlich wurden Seminare zum Thema ,Positives Denken”
und Work-life-Balance-Workshops angeboten. Ferner kénnen Mitarbeiter im Bedarfsfall kostenlos Coaching
und psychologische Unterstitzung in Anspruch nehmen. Das Gesundheitsangebot wird durch eine Zusatzkranken-
versicherung und regelmafige medizinische Untersuchungen, die ebenfalls allen Mitarbeitern zur Verfiigung
stehen, vervollstandigt.

Bei der Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. gibt es eine Krankenversicherung fir Mitarbeiter, bei der auch Kinder und
Angehdrige mitversichert werden kénnen. Zusatzlich wird den Mitarbeitern eine Lebensversicherung angeboten.
Weiters gibt es Sonderkonditionen fur Sport- und Kulturaktivitéten. Fur Stressmanagement und positives Denken
stehen spezielle Kurse zur Verfigung.

Auch im Jahr 2016 wurde das Programm ,Back to Balance” von der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien
erfolgreich mit 174 Teilnehmem (rund zehn Prozent aller Mitarbeiter) fortgesetzt. Im Rahmen des Programms
sollen durch regelmé&Bige Angebote wie z. B. Trainings zum Stressmanagement die Gesundheit und Work-Life-
Balance der Mitarbeiter geférdert werden. Die Mitarbeiter konnten dabei einfache und praktische MaPnahmen
kennenlernen, um besser mit belastenden Situationen umzugehen und um das Wohlbefinden zu steigern.

Es ist geplant, auch weiterhin das ,Back to Balance"-Programm fortzufthren, da die Nachfrage und das Inferesse
an dem Thema im Unternehmen klar gegeben ist.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien bietet allen Mitarbeitern eine Kranken- und Unfallversicherung sowie die
Méglichkeit, Gesundheitsdienstleistungen beginstigt in Anspruch zu nehmen. Dies beinhaltet auch kostenlose
psychologische Beratung. Bei schweren medizinischen oder finanziellen Problemen wird anhand von definierten
Anspruchsvoraussefzungen und im Rahmen eines festgelegten Budgets Unterstitzung geleistet.



Seit dem Jahr 2013 bietet die Raiffeisen Bank S.A. in

Rumanien unter dem Namen RStyle - , A Balanced

Lifestyle” ein Programm mit einer Vielzahl an Maf-

nahmen fir ein gesundheitsorientiertes Arbeitsum-
feld in der gesamten Organisation an. Der Bank wurde dafiir der
,Corporate Social Responsibility Romanian Award” in der Kate-
gorie ,Supporting the employees” verliehen.

Das sehr um-
fangreiche
Programm
wendet sich
an alle Mit-
arbeiter und
basiert auf
den drei
Hauptsaulen:
physische
Gesundheit,
psychoemotionale Balance und gesunde zwischenmenschliche
Beziehungen. In einem Set an Mafinahmen zeigt es den Mitar-
beitern Lésungsansatze, die zu einem gesunden Lebensstil fihren
und die Lebensqualitét und Arbeitsleistung erhéhen. Das Programm
soll Selbstbewusstsein und emotionale Ausgeglichenheit fir eine
gute Balance zwischen Arbeits- und Berufsleben ermaglichen.
Insgesamf nutzten 2016 rund 2.600 Bankmitarbeiter die RStyle-
Angebote im Rahmen von knapp 112 Veranstaltungen, was unge-
fahr die Halfte der Belegschaft ausmacht.

RStyle, © Raiffeisen Bank S.A

Das RStyle-
Programm
umfasst viele
Bereiche, in
denen es auf
die Organi-
sation und
seine Mitar-
beiter maf-
~ geschneider
1! te Angebote
bereithalt,
sei es Sport,
Ernahrung, gemeinsame Freizeitakfivitaten, Erziehung und Familie
oder Entwicklungsthemen. So wurde im Rahmen von RStyle ein
Projekt zu Stressmanagement erarbeitet, welches Beratung und
Methoden zur Stress-Prévention beinhaltet. 108 Mitarbeiter haben
an diesem Programm, welches auf einer Diagnose der eigenen
Gewohnheiten und Stressfaktoren aufbaut, teilgenommen. Beglei-
tende Workshops und persénliche Beratung sollen dabei helfen,
bestehende Gewohnheiten in ,gesunde” Gewohnheiten umzu-
wandeln. Zur Unterstitzung des Wohlbefindens bietet das RStyle-
Programm ein breit gefdchertes Angebot zur aktiven Teilnahme
der Mitarbeiter, wie z. B. Workshops fur klassische Musik oder
Theater, Besuch von Kunst-Ausstellungen und Outdoor-Akfivitaten.

RStyle, © Raiffeisen Bank S.A

© Irina Kubinschi

Irina Kubinschi, Executive Director
Human Resources, Raiffeisen
Bank S.A.

,,Gesundheit ist nicht alles, aber ohne
Gesundheit st alles nichts.” (Schopenhauer).
Das ist keine einfache Weisheit. Wir, als
Unternehmen, wollten unseren Beitrag dazu
leisten, die Lebensgewohnheiten unserer
Mitarbeiter zu verbessern. Wir wollten
Humor und eine gute gesundheitliche
Verfassung am Arbeitsplatz ebenso férdern
wie gute Teamatmosphdre und eine
Balance zwischen Arbeit und Privatleben.
Deshalb haben wir ein umfassendes
Programm gestartet: RStyle -, Live a
balanced life” - mit den Hauptsaulen
physische Gesundheit, psycho-emotionale
Balance und gesunde zwischenmenschliche
Beziehungen. Die gesundheitsférdernden
Schwerpunkte wurden im Rahmen einer
internen Studie identifizert: RSport,
RErnchrung, RElternschaft, EntwicklungR,
ReiseR und ZusammenR. Ein Dashboard mit
Zahlen und Fakten, die wir erhoben haben,
ist verfugbar und dient uns als GPS. Es ist
klar, dass so ein Projekt nicht alle Unaus-
geglichenheit im Leben von tausenden
Menschen beheben kann, das weire
unrealistisch. Dennoch haben wir es
geschafft, eine gesteigerte Aufmerksamkeit
auf jene Dinge zu richten, die eine gesund-
heitsférdernde Wirkung haben. Basierend
darauf kann jeder Mitarbeiter unabhéngig
und individuell auf das Angebot zuriick-
greifen, welches fur ihn persénlich den besten

Beitrag fur mehr Balance im Leben bringt.”
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Eine jahrliche Vorsorgeuntersuchung bietet die Raiffeisen banka a.d. in Serbien bereits seit mehreren Jahren an.
Ab 2016 wurde das System umgestellt, sodass nicht nur bestimmte Mitarbeitergruppen teilnehmen kénnen,
sondem alle Mitarbeiter ungeachtet von Altersstufen und Funktion im Unternehmen. Zum Thema Gesundheit
gehort es auch, dass die Bank jahrlich eine Grippeschutzimpfung sowie zwei Blutspendenaktionen fir alle
Mitarbeiter organisiert. Eine Reihe von Angeboten, z. B. Yogakurse, Pilates, Fubballtraining und Chorstunden,
sollen die Work-Life-Balance positiv beeinflussen und damit zur Vermeidung von Burnout beitragen. Zum Sport-
angebot gehort auch der j@hrlich stattfindende Sporttag, der fir alle Mitarbeiter durchgefihrt wird und an dem
ebenso die Kinder der Mitarbeiter teilnehmen kénnen. Der Vorsorgegedanke wird mit der zuséitzlichen Pensions-
versicherung (Raiffeisen Future) aufgegriffen. Die Bank verdoppelte auch 2016 fur alle Mitarbeiter, die selbst in
die Pensionsversicherung einzahlen, die Prémienzahlung. Im Fall einer schwerwiegenden Krankheit wird den
Mitarbeitern iber den Sozialfonds ,Bosko Kosti¢ Stiftung” finanzielle Unterstitzung angeboten. Die Raiffeisen
banka a.d. in Serbien setzte 2016 ihre kostenlosen monatlichen Workshops und Vortrége zu unterschiedlichsten
Gesundheits- und Sozialthemen fort, wie z. B. ,\Wie kann Musik heilen2”, ,Wann und wie sollte man nein sagen?”
oder fir die Kinder von Mitarbeitern zum Thema ,Tut erwachsen werden weh?”.

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus bietet im Rahmen der Gesundheitsférderung seit dem Jahr 2015 fur alle ihre Mitarbeiter
eine j¢hrliche Vorsorgeuntersuchung an, die sehr gut angenommen und auch 2016 zur Verfigung gestellf wurde. Im
Rahmen der Gesundheitsférderung gibt es Gratismitgliedschaften fur Fitnesscenter. Die Teilnahme an Sportwettbe-
werben wie Beachvolleyball, Tischtennis, Winterfischen, Bowling, Schwimmen und FuBball wird finanziell geférdert.
Im Zuge dessen hat 2016 ein Team von Finanz- und IT-Spezialisten der Priorbank JSC die vom Verteidigungsministe-
rium ausgerichteten , Military sports patriotic games” gewonnen. Um den Mitarbeitern den Zugang zu Schulungen
zum Thema Prévention einfach zugénglich zu machen, wurden drei Online-Schulungen aufgesetzt: , Effektives
Konfliktmanagement”, , Stressmanagement” und ,\Wie geht man mit unzufriedenen Kunden um?”. Um einen Ausgleich
fur die Mitarbeiter anzubieten, férdert die Bank kulturelle Veranstaltungen wie z. B. Theaterabende, Konzerte und
Kinderauffohrungen. Weiters subventioniert die Bank das Kanfinenessen.

Die AQ Raiffeisenbank in Russland legt groBen Wert auf die psychische Gesundheit ihrer Mitarbeiter und bietet
seit 2015 Schulungen zur Stressvorbeugung an. Das Trainingsangebot wurde kontinuierlich weiter ausgebaut
und erméglicht es Mitarbeitern, bei ganztégigen Présenzschulungen und in Form von eleamings verschiedene
Techniken zum Umgang mit Stress zu erlernen und wie der eigene Stresslevel bestimmt werden kann.

Personalmarketing
Rekrutierung & Employer Branding am Standort Wien

Der Schwerpunkt in der Rekrutierung und im Personal-
marketing lag im Jahr 2016 wiederholtim IT- und
Technikbereich. Im Rahmen dessen ist ein wichfiger
Bestandteil unserer Employer Branding Strategie der
Austausch und die direkte Interakfion mit Studierenden
und Absolventen. Dies erfolgt auf Karrieremessen
oder direkt vor Ort, wie beispielsweise an den Fach-
hochschulen in Wiener Neustadt und Hagenberg so-
wie bei Gespréichen mit den Jahrgangsbesten der
Technikstudiengénge. Auch beim TUday16 konnte sich
Raiffeisen den Studierenden der TU Wien zum ersten
Mal gemeinsam mit der R-IT als attrakfiver IT-Arbeit-
geber présentieren. Bei der groBten Karrieremesse
Osterreichs, der ,Career Calling 16", war Raiffeisen
zum 20. Mal vertreten. Am ,Raiffeisen-Messestand” beantworteten Mitarbeiter und Fihrungskrafte von RZB AG,
deren Verbundunternehmen und RBI AG gemeinsam mit sieben weiteren Unternehmen der Raiffeisen Banken-
gruppe inferessierten Wirtschafts- und Technik-Studierenden sowie Absolventen zahlreiche Fragen zu Einstiegs-,
Teilzeit- und Prakfikumsméglichkeiten.

Career Calling, © RBI AG



Um sicherzustellen, dass alle Maglichkeiten der Kommunikation mit jungen Talenten und Bewerbern genutzt
werden, wurde die Online-Présenz gestérkt, indem durch das Firmenprofil auf sozialen Medien und innovativen
Jobportalen eine neue Méglichkeit der Ansprache genutzt wird. Dies ging mit einer Intensivierung bzw. dem
Aufbau der Kooperationen, Partnerschaffen und Sponsoring mit technischen Hochschulen einher. Neue Berufs-
bilder und vielfaltige Einstiegsmaglichkeiten im IT-Umfeld einer digitalen Bank konnten Studierenden und Absolventen
von technischen Studiengéngen im Rahmen von Gastvortréigen und Lehrauftrégen an Hochschulen (z. B. FH Krems,
FH Wiener Neustadt, WU Wien) und bei diversen Networking-Veranstaltungen (z. B. JOSZEF Assessment Center,
profil High Potential Day, TU Cross table dinner) vorgestellt werden.

Weiterhin bildet die akfive Unterstitzung bei Bachelor- und Masterarbeiten und Befreuung von Seminararbeiten
wichtige Kontaktpunkte mit den Studierenden und gibt die Méglichkeit einer Bindung an das Unternehmen. Das
nachhaltige Zeitinvestment in Technik-/IT-Studierende wurde belohnt: In der ,Universum-Studie 2016" im Ranking
der attraktivsten Arbeitgeber Osterreichs hat sich die RBI AG um 25 Platze verbessert. Demnach gehért die RBI AG
bei Technik-/IT-Studierenden zu den 50 atiraktivsten Arbeitgebern. (Quelle: http://universumglobal.com/rankings/
austria/student/2016/engineering-it/)

Unter den Wirtschaftsstudierenden konnte sich die RBI AG erfreulicherweise Platz sieben im Ranking der aftrakfivsten
Arbeitgeber in Osterreich sichern. (Quelle: http://universumglobal.com/rankings/austria/student/2016,/business-
commerce/)

Aus der ,Deloitte Talent in Banking Survey 2015" geht die RBI AG als der beliebteste Arbeitgeber bei Studierenden
im Bankwesen in Osterreich hervor. (Quelle: https://www2 deloitte.com,/content/dam,/Deloitte /uk /Documents/
financial-services/falentin-banking-austria.pdf)

In einer weiteren Befragung von Studierenden in Osterreich, der ,Graduate Barometer 2016" von trendence,
einem Forschungsinstitut fur Employer Branding, konnte die RZB AG, als einziges Finanzinstitut, im Business Ranking
einen Platz unfer den ,Top 10 Arbeitgebern” behaupten. (Quelle: http://www.trendence.com/unternehmen/
rankings,/austria.html)

'Y Gelebte Nachhaltigkeit durch die Férderung von jungen
A o 8 g ® Talenten durch Aus- und Weiterbildung zahlt sich aus:
@ oo 9
g. ) | i Das Traineeprogramm ,Corporate Finance” der RBI AG
_ : @° wurde erstmals von einer unabhéngigen Jury mit dem
L L]
‘9 TI”E]lr‘IQQ NEt TraineeNet Award in der Kategorie ,echtes und faires

Traineeprogramm 2016" ausgezeichnet. Seit 2.000
bereitefe dieses 15-monatige Programm insgesamt 58
Hochschulabsolventen auf eine Karriere im Corporate
Banking vor. Zwei Drittel sind als Fach- und Fihrungskrafte
nach wie vor in der Raiffeisen-Familie tatig.
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Employer Branding und Awards in den Netzwerkbanken

Auch in den Netzwerkbanken wurden verschiedene Initiativen gesetzt, sich als attrakfiver Arbeitgeber zu positio-
nieren und damit die Rekrutierung neuer Talente zu sichem.

Zentraleuropa (CE)
Raiffeisen Polbank hat den Award ,Top Employer” im Jahr 2016 zum dritten Mal erhalten.

In Ungarn wurde eine neue Rekrutierungskampagne ,Faces of the Bank” lanciert, in der Mitarbeiter beschreiben,
warum sie Raiffeisen als Dienstgeber und ihren Job schatzen. Diese Aussagen wurden fur neu konzipierte
Stellenausschreibungen ebenso wie fir zwei Employer-Branding-Videos herangezogen. Zusatzlich wurde die
Karriereseite auf der Homepage iberarbeitet und insbesondere fur die Ansprache der Generation Y angepasst.

Die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn hat sich in zwei Kategorien mit dem zweiten Platz bei der ,Colibri Internship Award
Competition” als bester Dienstgeber fir Prakiikanten aus insgesamt 50, meist multinationalen, Unternehmen behaupten
kénnen: einmal im Bereich ,Business und Finance” und zum anderen in der ,Audience Award"-Kategorie.

Siidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina hat bei Posao.ba unter 740 teilnehmenden Unternehmen
einen Platz unter den ,Top 10 der atiraktivsten Arbeitgeber” erreicht.

Um eine Posifionierung als begehrter Arbeitgeber am Arbeitsmarkt zu stérken und die Wettbewerbsvorzige
herauszuarbeiten, wurde in der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD und der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen
Republik daran gearbeitet, die Employee Value Proposition zu definieren. Diese Employer-Branding-MaBnahme
ist nicht nur nach aufen gerichtet, sondern soll auch intern dabei unterstitzen, die Mitarbeiter zu motivieren und
an das Unternehmen zu binden.

Osteuropa (EE)

Die AO Raiffeisenbank in Russland hat

ihre Présenz in den Sozialen Netz-

werken auf dem lokal am starksten

genutzten Porfal stark erhdht und ganz
neue Méglichkeiten der Unternehmensdarstellung
Uber Youtube mit der Video-Reihe ,Raiffeisen Zoom”
genutzt. Eine sehr groPe Employer-Branding-Inifiative
wurde mit einer Serie von Veranstaltungen fur
Studierende und Hochschulabsolventen mit iber
3.000 Teilnehmern umgesetzt, bei denen Wettbewerbe
mit Fallstudien durchgefihrt wurden. Zusétzlich wurden  raifteisen Involve Infernship, © A Raiffeisenbank
von der Bank Konferenzen organisiert, die mit ihren C
Vortragsschwerpunkten insbesondere [T-Absolventen O
adressiert haben. Weiters wurde das neue Programm f
,Raiffeisen Involve Internship” mit dem Ziel gestartet,
den besten Absolventen den Einstieg ins Berufsleben
bei einer der fihrenden Banken anzubieten. Im Jahr
2016 wurden fir das zwslf Monate umfassende
Programm 22 Prakiikanten unter Vertrag genommen.
Davon werden 18 in ein unbefristetes Arbeitsverhdlnis
Ubernommen. Fir das Jahr 2017 sollen insgesamt 33
neue Praktikanten in das Programm aufgenommen
werden.

BAMKHPARME
i s AR CE

Raiffeisen Involve Internship, © AO Raiffeisenbank



Die AO Raiffeisenbank wurde von einem der gréBten Jobportale in Russland auf den siebenten Platz als ,Best
Employer in Russia” (http://rating.hh.ru/rating2016,/) gewdhlt. Bei der Befragung von Challenge.com konnte
Raiffeisen den 18. Platz unter allen Arbeitgebern in Russland bestreiten. Innerhalb der Finanzdienstleister landete
die Bank sogar auf Patz eins (http://changellenge.com).

Weitere Awards

Viele Fakioren fragen zum Unternehmenserfolg bei. Einige ausgewdhlte Leistungen, die in den Nefzwerkbanken
der RZB-Gruppe erbracht und durch Preise ausgezeichnet wurden, werden hier vorgestellt.

Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik hat vom People Management Forum den ,HREA
Excellence Award” fir das HR-Projekt des Jahres mit ihrem Konzept der strategischen Rollen und deren
Implementierung in HR-Prozesse gewonnen.

Sidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD wurde fir die Modernisierung und Transformation im Human Ressources
Management von der ,Bulgarischen Vereinigung fir Personalfthrung” fir das beste Projekt in einer groBBen
Organisation ausgezeichnet.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroafien hat im vergangenen Jahr zum zweiten Mal in Folge das ,Employer
Parter Certificate” fur hervorragende Arbeitim Human Ressources Management erhalten.

Die Raiffeisen Bank S.A., Ruménien hat im Rahmen der HR Excellence Award-Gala einen Preis fur ihr Projekt
,Inspire to aspire” - ,Wakanda Challenge” erhalten, wo sie sich unter 18 weiteren Projekteinreichungen in der
Kategorie ,People Development” durchsetzen konnte (siehe auch Seite 93). Einen weiteren Preis, den ,Corporate
Social Responsibility Romanian Award”, hat die Bank fur dos RStyle-Programm in der Kategorie ,Supporting the
employees” verliehen bekommen (siehe auch Seite 107).

Vorwort

Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI-Index und Testat



Uberblick Kennzahlen

RBI-Konzern

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

RZB-Gruppe (Summe)

2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Mitarbeiter nach Geschlecht, Beschéftigungsart und Arbeitsvertrag
Mitarbeiter 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
davon ménnlich 33% 33% 33% 33% 35% A7% 47% 46% 56% 53% 33% 33% 33% 33% 35%
davon weiblich &7% 67% &7% 67% 65% 53% 53% 54% 44% A47% 67% 67% &7% 67% 65%
Vollzeitbeschaftigte 7% 7% Q8% 7% 7% 75% 78% 80% 89% 88% Q6% 7% 7% 7% 7%
davon mannlich 33% 33% 33% n.a. n.a S57% 56% 55% n.a n.a. 34% 33% 33% n.a. n.a
davon weiblich 67% 7% 67% n.a. n.a 43% 44% 45% n.a n.a. 66% 7% 67% n.a. n.a
Teilzeitbeschatfiigte 3% 3% 2% 3% 3% 25% 22% 20% 1% 12% 4% 3% 3% 3% 3%
davon ménnlich 25% 21% 19% n.a. n.a. 18% 14% 13% n.a n.a. 24% 20% 18% n.a. n.a
davon weiblich 75% 79% 81% n.a. n.a. 82% 86% 88% n.a. n.a. 76% 80% 82% n.a. n.a.
Mit fixen Vertragen 85% 85% 86% 86% 88% 88% 92% 8% 100% 100% 85% 85% 86% 86% 88%
davon méannlich 34% 34% 34% n.a n.a 47% 46% 46% n.a n.a 34% 34% 34% n.a n.a
davon weiblich 66% 66% 66% n.a n.a 53% 54% 54% n.a n.a 66% 66% 66% n.a n.a
Mit befristeten Vertréigen 15% 15% 14% 14% 12% 12% 9% 2% 0% 0% 15% 15% 14% 14% 12%
davon méannlich 26% 25% 25% n.a. n.a 53% 51% 45% n.a n.a. 26% 26% 25% n.a na
davon weiblich 74% 75% 75% n.a n.a 47% 49% 55% n.a n.a 74% 74% 75% n.a n.a
Mitarbeiter nach Regionen
Zentraleuropa 28% 27% 26% 27% 23% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 26% 26% 27% 23%
davon mannlich 38% 38% 37% 38% 44% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 38% 37% 38% 44%
davon weiblich 62% 62% 63% 62% 56% 0% 0% 0% 0% 0% 62% 62% 63% 62% 56%
Sudosfeuropa 30% 30% 28% 27% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 29% 28% 27% 29%
davon ménnlich 27% 27% 27% 28% 28% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 27% 27% 28% 28%
davon weiblich 73% 73% 73% 72% 72% 0% 0% 0% 0% 0% 73% 73% 73% 72% 72%
Osteuropa 37% 39% 4% 42% 45% 0% 0% 0% 0% 0% 36% 38% 40% 42% 45%
davon méannlich 31% 31% 31% 31% 32% 0% 0% 0% 0% 0% 31% 31% 31% 31% 32%
davon weiblich 69% 69% 69% 69% 68% 0% 0% 0% 0% 0% 69% 69% 69% 69% 68%
Osterreich 5% 4% 4% 3% 3% 100% 100% 100% 100% 100% 7% 6% 5% 4% 3%
davon ménnlich 55% 55% 55% 55% 54% 47% 47% 46% 56% 53% 53% 52% 52% 55% 54%
davon weiblich 45% 45% 45% 45% 46% 53% 53% 54% 44% A47% 47% 48% 48% 45% 46%
Neueinstellungen
Gesamt 8793 8913 8.646 n.a. n.a. 168 122 159 n.a. na. 8961 9035 8805 n.a n.a.
Anteil in Prozent der Gesamtbelegschaft fiir:
Mitarbeiter gesamt 18% 18% 17% n.a. n.a. 15% 11% 17% n.a. n.a 18% 18% 17% n.a n.a.
Mitarbeiter unter 30 Jahren 12% 13% 12% n.a. n.a % 3% 7% n.a n.a. 12% 12% 12% n.a n.a
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren 6% 5% 5% n.a. n.a 4% 7% 10% n.a n.a. 6% 5% 5% n.a. n.a
Mitarbeiter tber 50 Jahre 0% 0% 0% n.a. n.a 1% 1% 0% n.a n.a. 0% 0% 0% n.a. n.a
Maénner 6% 6% 5% n.a. n.a 7% 7% 7% n.a n.a. 6% 6% 5% n.a. n.a
Frauen 12% 12% 12% n.a. n.a. 7% 4% 10% n.a. n.a. 12% 12% 12% n.a. n.a.
Zentraleuropa 5% 6% 6% n.a. n.a 0% 0% 0% n.a n.a. 5% 6% 6% n.a. n.a
Sudosteuropa 4% 3% 3% n.a n.a 0% 0% 0% n.a n.a 4% 3% 2% n.a na
Osteuropa 8% 9% 8% n.a n.a 0% 0% 0% n.a n.a 8% 9% 8% n.a n.a
Osterreich 1% 0% 0% n.a n.a 15% 11% 17% na n.a 1% 1% 1% n.a n.a
Fluktuation'
Gesamt 10907 12402 11.259 10.789 10.629 126 156 212 5 11 11.033 12558 11471 10794 10.640
Anteil in Prozent der Gesamtbelegschaft fir:
Mitarbeiter gesamt 23% 25% 22% 20% 20% 1% 14% 22% 4% 10% 23% 25% 22% 20% 20%
Mitarbeiter unter 30 Jahren 10% 12% 9% 8% 9% 3% 3% 5% 0% 1% 10% 12% 9% 8% 9%
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren 1% 12% 1% 10% 9% 6% 8% 12% 3% 8% 1% 12% 1% 10% 9%
Mitarbeiter iiber 50 Jahre 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 6% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2%
Ménner 7% 8% 7% 7% 7% 5% 7% 12% 2% 5% 7% 8% 7% 7% 7%
Fraven 16% 17% 15% 13% 13% 6% 7% 10% 2% 6% 15% 17% 15% 13% 13%
Zeniraleuropa 6% 7% 6% 6% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% 6% 6% 4%
Sudosteuropa 4% 4% 3% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 4% 3% 4% 3%
Osteuropa 12% 15% 12% 1% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 14% 12% 1% 12%
Osterreich 0% 0% 0% 0% 1% 1% 14% 22% 4% 10% 1% 1% 1% 0% 1%

! Die Zahlen beinhalten auch konzeminterne Ubertritte, welche auf Grund des Strukturprogramms ZukunfiPLUS in 2014 und 2015 im Spitzeninstitut

lich hoch waren.

und den Verbundunternehmen tberdurchschniti-

Durchschnittliche Traini len fiir Mitarbeiter nach Positionen

B-1 57 64 54 71 41 28 37 27 10 n.a 54 6l 52 70 40
B-2 50 60 53 57 40 40 31 13 47 n.a 50 59 51 57 40
Sonstige Manager? 59 77 49 23 19 11 n.a 58 76 49

Sonstige Mitarbeiter 52 51 55 57 46 18 17 12 24 n.a 51 50 55 57 46

2 Sonstige Manager sind in den Jahren vor 2014 in der Zeile ,Sonstige Mitarbeiter” inkludiert.




RBI-Konzern

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

RZB-Gruppe (Summe)

2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Anteil Mitarbeiter mit Performance Management
Gesamt 69% 67% 59% 57% 56% Q6% 100% 100% 100% Q4% 69% 67% 60% 57% 56%
Ménner 74% 72% 63% n.a n.a Q6% 100% 100% n.a n.a 75% 72% 64% n.a n.a
Fraven 66% 64% 57% na n.a 95% 100% 100% n.a na 67% 65% 58% na n.a
B-1 99% 99% Q6% na n.a 100% 100% 100% n.a na 99% 99% 7% na n.a
B-2 99% 7% Q4% na n.a 100% 100% 100% na na 99% 7% Q4% na n.a
Sonstige Manager 84% 85% 73% n.a. n.a 100%  100%  100% n.a n.a. 84% 85% 73% n.a. n.a
Sonstige Mitarbeiter 66% 63% 56% n.a n.a Q5% 100% 100% n.a n.a 66% 64% 56% n.a n.a
Diversité&t
Frauenquote
Board 16% 15% 12% 16% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 14% 1% 16% 16%
B-1 36% 37% 36% 39% A41% 27% 22% 20% 8% 8% 36% 36% 35% 38% 40%
B-2 47% 48% 47% 48% 48% 28% 30% 35% 27% 25% 46% 47% 46% 48% 48%
Sonstige Manager 61% 61% 60% 58% 60% 32% 36% 28% 0% 0% 61% 61% 60% 58% 61%
Manager gesamt 55% 56% 55% 55% 56% 29% 29% 28% 14% 12% 54% 55% 54% 55% 56%
Mitarbeiter gesamt 67% 67% 67% 67% 65% 53% 53% 54% 44% 47% 67% 67% 67% 67% 65%
Anteil Minderheitengruppen
Mitarbeiter mit Behinderung
Board 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B-1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B-2 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Sonstige Manager 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Sonstige Mitarbeiter® 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 3% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 2%
3 beinhaltet in den Jahren 2012-2013 alle Mitarbeiter
Mitarbeiter mit ausléndischer Staatsbiirgerschaft
Board 37% 35% 40% 0% 0% 0% 32% 30% 36%
B-1 5% 4% 4% 2% 2% 0% 4% 4% 4%
B-2 2% 2% 2% 4% 5% 2% 2% 2% 2%
Sonstige Manager* 1% 1% 1% 0,2% 0,2% 3% 5% 0% 0,8% 0,9% 1% 1% 1% 0,2% 0,2%
Sonsfige Mitarbeiter 2% 1% 1% 1% 1% 8% 6% 4% 1% 9% 2% 2% 1% 1% 1%
“ beinhaltet in den Jahren 2012-2013 alle Manager
Altersgruppen
Board
Board unter 30 Jahren 0% 0% 0% na. n.a 0% 0% 0% n.a na. 0% 0% 0% na. n.a
Board 30 bis 50 Jahre 61% 63% 67% na n.a. 54% 58% 64% n.a na 60% 63% 66% na n.a
Board iber 50 Jahre 39% 37% 33% n.a. n.a. 46% 42% 36% n.a. n.a. 40% 38% 34% n.a. n.a.
B-1
Mitarbeiter unter 30 Jahren 0% 1% 1% n.a n.a. 0% 0% 32% n.a. n.a 0% 1% 3% n.a n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 83% 86% 85% n.a na 76% 74% 50% na n.a 83% 85% 83% n.a na
Mitarbeiter tber 50 Jahre 16% 13% 13% n.a. n.a. 24% 24% 18% n.a. n.a 17% 14% 14% n.a n.a.
B-2
Mitarbeiter unter 30 Jahren 2% 2% 4% n.a. n.a. 0% 0% 29% n.a. n.a. 2% 2% 5% n.a. n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 86% 87% 85% n.a n.a 71% 74% 51% n.a n.a 86% 86% 83% n.a n.a
Mitarbeiter tber 50 Jahre 12% 1% 1% na. n.a 20% 26% 20% n.a na. 12% 12% 12% na. n.a
Sonstige Manager
Mitarbeiter unter 30 Jahren 5% 6% 9% n.a. na. 3% 0% 16% na. n.a. 5% 6% 9% n.a. n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 80% 80% 77% n.a. n.a. 76% 86% 64% n.a. n.a. 80% 80% 77% n.a. n.a.
Mitarbeiter tber 50 Jahre 15% 14% 14% n.a na. 22% 14% 20% na. n.a 15% 14% 14% n.a n.a.
Sonstige Mitarbeiter
Mitarbeiter unter 30 Jahren 29% 31% 33% n.a n.a. 19% 15% 32% n.a. n.a 29% 30% 33% n.a n.a.
Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 62% 61% 59% n.a. na. 67% 72% 55% na. n.a. 62% 61% 59% n.a. na.
Mitarbeiter tber 50 Jahre 9% 9% 8% n.a. na. 14% 13% 13% na. n.a. 9% 9% 8% n.a. na.
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Betriebsokologie

Als RZB-Gruppe bekennen wir uns zu Umwelt- und Klimaschutz mit dem Ziel, Umweltauswirkungen méglichst
gering zu halten. Daher arbeiten wir laufend daran, unsere Nachhaltigkeitsstandards und die wichtigen skologi-
schen SteuerungsgréBen in den relevantesten Bereichen kontinuierlich zu verbessern. Das Umweltmanagement-
system in Osterreich orientiert sich an internationalen Standards (ISO 14001). Auch die Netzwerkbanken in CEE
sind sich ihrer umweltbezogenen Verantwortung bewusst und arbeiten daran, diese konfinuierlich zu verbessern.

Fur das aktuelle Berichtsjahr wurde in der Emissionsauswertung auf die neuen Faktoren von ecoinvent v3.3 (staft
bisher v2.2) umgestellt. Die Werte der Jahre 2012 bis 2015 wurden zur besseren Vergleichbarkeit mit den
Vorjahresberichten nicht auf den neuen Faktor umgerechnet.

Die Sustainable Development Goals (SDGs) wurden in Anlehnung an den Entwicklungsprozess der Millenniums-
Entwicklungsziele (MDG) entworfen und traten am 1. Jénner 2016 in Kraft. Mitihren 17 Zielen und 169 Unter-
zielen wurde in der Agenda 2030 unter anderem der Klimawandel im Ziel Nr. 13 als eine der grébten Heraus-
forderungen unserer Zeit beschrieben. Dieser wird neben der Natur auch Staaten und die Gesellschaftim Ganzen
beeintréichtigen. Wichtig in diesem Zusammenhang ist es daher, dass sich alle Akteure MaBnahmen tberlegen,
um dem Klimawandel entgegenzuwirken - dies vor allem durch eine Reduktion der direkten und indirekten Treib-
hausgasemissionen. Die RZB-Gruppe hat durch ihre Unternehmenstatigkeit direkten Einfluss auf die Umwelt, ver-
ursacht durch den Energie- und Ressourcenverbrauch (Strom und Wéarme), die Mobilitat, den Wasserverbrauch
sowie die Abfallproduktion. Diese Bereiche finden sich auch in den Sustainable Development Goals wieder. Dazu
zéhlen u. a. SDG Nr. 6 (Wasser), Nr. 7 (Energie und Okostromanteil), Nr. 8 (Energieeffizienz), Nr. 12 (Konsum und
Produktion/Abfall) und Nr. 13 (Klima). Letzteres ist fur die RZB-Gruppe besonders relevant. In der RZB-Gruppe
verursachen der Energieverbrauch (v. a. Nr. 8), gefolgt vom Geschdaftsverkehr (v. a. Nr. 13) die meisten Treibhaus-
gasemissionen und sind daher von héchster Prioritéit. Der Wasserverbrauch hat einen relativ kleinen FuBabdruck,
weshalb das SDG-Ziel Nr. 6 nicht gesondert angefthrt wird.

Auch im Pariser Klimaabkommen vom Dezember 2015 ist Energie als wesentlicher Verursacher der Treibhausgas-
Emissionen definiert worden. Im eigenen Einflussbereich stehen primér der Anteil emeuerbarer Energie und die
Erhshung der Energieeffizienz, welche sich vor allem in den SDG-Zielen Nr. 8 und 13 auswirken. Die RZB-Gruppe
hat sich daher eine CO,-Reduktion um 60 Prozent in Scope 1-2 bis zum Jahr 2050 als Richtwert festgelegt,
welche u. a. durch Energieeffizienz und einen hoheren Okostromanteil erreicht werden soll. Der Okostromanteil
der RZB-Gruppe wurde seit dem Vorjahr um 16 Prozentpunkte erhsht und liegtim Jahr 2016 bei erfreulichen

34 Prozent - also bereifs jetzt deutlich Uber der EU-Vorgabe, wonach der Anteil an ereuerbarer Energie bis
2030 auf 27 Prozent zu erhdhen ist.

Auch eine Darstellung der Emissionen, welche durch unser Kerngeschaft verursacht werden, gehéren zu diesem
Ziel. Zu letztgenanntem finden sich weitere Informationen im Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker” ab Seite 45.
Als Kostentaktor hat der Energiebereich einen direkten Einfluss auf das Unternehmen.

Zwecks Vergleichbarkeit enthalten die Umweltkennzahlen ausschlieBlich die Head Office-Daten der Netzwerk-
banken. Die Kennzahlen der Netzwerkbanken wurden nach Segmenten zusammengefasst und werden auf
unserer Homepage www.rbinternational.com publiziert. Eine umweltbezogene Datenerhebung in allen Filialen
ist derzeit nicht geplant. Die Darstellung der Daten erfolgt fir die RZB-Gruppe, welche aus dem RBI-Konzem
sowie dem Spitzeninstitut (RZB AG) und den Verbundunternehmen besteht. Der RBI-Konzern umfasst die Netz-
werkbanken (NWB) und die RBI AG. Nachstehende Grafik zeigt die umwelirelevanten Bereiche der RZB-Gruppe
sowie deren Auswirkung auf die CO,e-Emissionen’.

CO,e ist die Umrechnung des Gefahrdungspotenzials der relevanten, klimabeeinflussenden Gase in eine Gquivalente CO,-Menge



GO,e-EMISSIONEN DER RZB-GRUPPE 2016

CO,e-Emissionen g

Die CO,e der RZB-Gruppe machen in
Summe fiir das Jahr 2016 59.147 t aus
(minus zwei Prozent zum Vorjahr).

Die gréften Positionen unserer CO,e-

Emissionen sind der Energieverbrauch
und der Geschéftsverkehr. Weiters sind
die meisten Emissionen mit 46 Prozent
in Scope 3 (vor allem verursacht durch
den Stromverbrauch, gefolgt vom
Flugverkehr), an zweiter Stelle liegen
die Scope 2-Emissionen mit 44 Prozent
(ebenfalls vor allem verursacht vom
Stromverbrauch). An dritter Stelle ist
Scope 1 mit zehn Prozent und wird vor
allem durch den Geschaftsverkehr

mit eigenen PKW verursacht.

Verkehr

Der Geschéftsverkehr macht mit 12.657 t
CO,e ca.21 Prozent (minus sechs Prozent
zum Vorjahr) der Emissionen aus, Paketdienst-
und Gtertransport mit 3.736 t CO,e nach
derzeitigen Erhebungen rund sechs Prozent.
Somit ist der Verkehr der zweitgroBte
Verursacher bzw. der Paketdienst- und
Giitertransport der drittgroBte Verursacher
unserer Emissionen. Dies wirkt sich sowohl in
Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

Energie

Der Energieverbrauch macht mit

38.586 t CO,e ca.65 Prozent (minus

neun Prozent zum Vorjahr) der Emissionen

aus und ist der groBte Verursacher
unserer Emissionen. Diese wirken sich
vor allem in Scope 2,aber z.T.auch in
Scope 1 und 3 aus.

Abfall

Der Abfall macht mit 1.547 t CO,e
ca.drei Prozent der Emissionen aus
(minus fiinf Prozent zum Vorjahr).
Die Auswirkungen zeigen sich

ausschlieBlich in Scope 3. Der Okostromanteil der RZB-Gruppe liegt

bei rund 34 Prozent (plus 16 Prozent zum
Vorjahr).

T Q)

O Wasser

Der Anteil des Wasserverbrauchs
an unseren Emissionen ist mit
79 kg CO,e vernachlassigbar und

liegt bei fast null Prozent der
-— issionen (minus
Emissionen aus (plus 14 Prozent sechs Prozent zum Vorjahr).
zum Vorjahr). Somit ist der Papier- Die CO,e-Emissionen sind
verbrauch zwar der viertgroBBte ausschlieBlich in Scope 3.
Verursacher unserer Emissionen
und vernachléssigbar gering. A A
D st Verursacher der CO,e-Emissionen der RZB-Gruppe
ausschlieBlich in Scope 3. Energieverbrauch 65,2%
Geschéftsverkehr |nG———— 21,4%
Paketdienst- und Giitertransport [ 6,3%
Papierverbrauch | 4,4%
Abfall i 2,6%
Wasserverbrauch |0,0%

scopet I 10% Scope2 NN <% Scobe: I o

Papier
Der Papierverbrauch macht mit
2.621t CO,e ca.vier Prozent der

Aus voriger Grafik ist ersichtlich, dass die gréBten Positionen der CO_e-Emissionen der RZB-Gruppe [Summe
59.147 Tonnen (1) bzw. minus zwei Prozent zum Vorjahr bzw. minus 14 Prozent zum Jahr 2011) den Energie-
verbrauch und Geschaftsverkehr betreffen. Besonders relevant ist die Einteilung der Emissionen in drei ,Scopes”
(welche die Einteilung der CO,-Emissionen nach Greenhouse Gas Protocol definieren):

* Scope 1 umfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die direkt im Unternehmen anfallen; z. B. aus der Verbrennung
stationdrer Quellen (wie Kraftwerke, Heizkessel), aus der Verbrennung mobiler Quellen (wie aus dem
unternehmenseigenen Fuhrpark), aus den Produktionsprozessen sowie aus flichtigen Emissionen.

* Scope 2 umfasst indirekte Emissionen, welche fur die Energiebereitstellung des Unternehmens entstehen, wenn
ein Energieversorgungsunternehmen Strom oder Wérme fir dieses Unternehmen bereitstellt.

* Scope 3 umfasst alle anderen Emissionen, die innerhalb der Systemgrenze verursacht werden, z. B. Mobilitét
mittels Flugzeug, Bahn und Fremdfuhrpark sowie Birobedarf (etwa Papier).

Die meisten Emissionen sind mit 46 Prozent in Scope 3 (vor allem verursacht durch den Stromverbrauch) zu finden,
gefolgt von Scope 2 mit 44 Prozent (auch hier ist der Stromverbrauch an erster Stelle). Scope 1 ist mit zehn
Prozent an dritter Stelle und wird vor allem durch den Geschaftsverkehr mit eigenen PKW verursacht. Detaillierte
Auswertungen zu Papier-, Abfall- und Wasserverbrauch werden auf Grund der geringen CO,e-Emissionen
ausschlieBlich auf unserer Homepage versffentlicht (www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement).
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Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung der Rechtsvorschriften unterliegt einem im Managementsystem festgelegten strengen Verfahren.
So gab es im Jahr 2016 weder beim Betrieb der Standorte in Wien, noch in den Netzwerkbanken Verurteilungen
wegen Verletzungen umweltschutzrechtlicher Vorschriften.

Umweltpolicy

Seit dem Jahr 2014 hat die RZB-Gruppe eine Umwelipolicy. Als nachhaltig agierende Bankengruppe waren die
fraditionellen Raiffeisen-Werte zentrale Orientierungspunkte bei deren Ausgestaltung. Die Inhalte der Umweltpolicy
sind im Nachhaltigkeitsleitbild der RZB-Gruppe in den Bereichen Produkiskologie, Betriebsskologie und klima-
freundliche Gesellschaft enthalten, welches auf der Homepage unter www.rbinternational.com veréffentlicht ist.
Zum Beispiel ist darin fur den Bereich Befriebstkologie angefihrt, dass sich die RZB-Gruppe dazu bekennt, ihre
Leistungen fir die Umwelt kontinuierlich - und soweit maglich und sinnvoll - Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus zu verbessern. Die RZB-Gruppe arbeitet laufend daran, ihre Nachhaltigkeitsstandards und die wichtigen
skologischen SteuerungsgréBen in den relevantesten Bereichen zu verbessern.

Ist-Erhebung und Schwachstellenanalyse

Die quantitative Ausgangslage fir alle Zielformulierungen und MaPnahmen der Umweltpolitik lieferten zwei
Studien, die mit dem Sustainable Europe Research Insfitute (SERI) in den Jahren 2009 und 2014 durchgefihrt
wurden. Grundlagen der Datenerhebung waren Gebaudekennwerte, verbrauchte Energie, Mobilitatsdaten
(Verkehr, Logistik), eingesetzte Materialien (Betriebsmittel, Verbrauchsmaterialien) sowie Abfallstrome. Die Sys-
temgrenzen dieser Analyse wurden enfsprechend dem Greenhouse Gas Protocol (WRI/WBCSD, 2009) fest-
gelegt, wonach die Emissionen nach Scope 1-3 unterschieden wurden. Sowohl daraus wie auch durch die Er
gebnisse des Reportingtools ,mona” konnten wir weiterfthrende Mafnahmen fir die gesamte Gruppe ableiten.
Diese spiegeln sich in den Umweltzielen der RZB-Gruppe wider (siehe auch Kapitel ,Umweliziele").

Travel Policy

g Die Travel Policy der RZB-Gruppe umfasst u. a. Regeln fir die Anreise zu Veransfaltungen und

Konferenzen und setzt Rahmenbedingungen fir die Dienstreisen in Osterreich und im Ausland fest.
Sie wurde im Okiober 2013 nach Umweltaspekten tberarbeitet. Bei der Auswahl der Verkehrs-
mittel sind wirtschaftliche und die Umwelt schiitizende Aspekie zu beriicksichtigen. Dies gilt fur die
ssterreichischen Einheiten inklusive den Verbundunternehmen und stellt auch einen Rahmen fiir die Netzwerk-
banken dar. Um Kosfen zu sparen und um die Umwelt zu schiitzen, sollen Geschéftsreisen - sofern moglich -
durch verfugbare Technologien, wie Web- und Videokonferenzen, ersetzt werden. Das zu verwendende Ver-
kehrsmittel soll unter Beriicksichtigung der Reisezeit die niedrigsten Kosten verursachen. Des Weiteren sollen
umweltfreundliche Verkehrsmittel (z. B. ffentliche Verkehrsmittel) bevorzugt werden.

Umweltmaf3nahmen

Die zentralen MafBnahmen in den fir die RZB-Gruppe wesentlichen Umweltbereichen werden in nachstehender
Ubersicht bzw. in den folgenden Kapiteln kurz vorgestellt.



MaBnahmeniibersicht Fairer Partner/Betriebsékologie

Osterreich
Thema MaBnahme RBI/RZB RBSK RKAG RL Valida Kathrein RCB RBPL TBSK RBCZ RBHU
Zertifikate Umweltbezogene
4 A AN A v 7/
Zertifikate
Energie- Stromeinsparungen
einsparungen  beiBeleuchiung, v VA v v ov
und-effizienz ~ Energiesparmodus
bei Computern
Abend-/Wochen- v v v v v v oy v
endmodus
MaBnahmen im v v v v VAR
Gebaudebereich
Sonstige Anpas-
sungen bei Heizung 4 v /7 7/ v v v /
und Kihlung
Erneverbare Photovoltaik und
Energie Geothermie im/ 4
am Gebéaude
Okostrom im
] v v /7 7/ 7 v
Strommix
Geschafts- MaBnahmen v VA, v v v v
reisen zur Reduktion
Mobilitats- MaBnahmen
v na. na. na. na na. na. v
erhebung wurden umgesetzt
Fuhrpark Umweltbezogene
MaBnahmen im v v /7 7 v o/
Fuhrpark
Material- MabBnahmen zur
verbrauch Redukfion des v v v v/ v v / /7
Papierverbrauchs
Papier mit einem v v s v v o
Okolabel
MaBnahmen im
v v 7/ 7/ v v v 7/
IT-Bereich
Abfall Milltrennung v v /v 7 v v v v 7/
Wasser MaBnahmen zur
Reduktion des v v 7/ v/ v v 7/
Wasserverbrauchs
Mitarbeiter- Mitarbeiterinformation
information z.B. iber Schulungen v v / 7/ 7 v v v v 7/
oder Intranet
Lieferanten Lieferanten mit
Umwelt-und 4 A A v v
Sozialstandards
Compliance Keine Verletzung von
v v /7 7 v v v v 7/

Umweltvorschriften

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

*1SO 14001 Facility Management
** Abfragung erfolgte durch ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH

*** nur Papier

**** Abfall ausgelagert
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Umweltziele

g Das zenfrale Instrument fur die Umsefzung und Weiterentwicklung der Umweltziele ist das Umwelt-

management in Osterreich, welches entsprechend der Forderungen der ISO 14001 (zertifiziert
@ seit 1998) betrieben wird. Zusatzlich werden die Treibhausgase seit 2013 entsprechend I1SO
14064-3 fir die RBI AG validiert. Auf Basis der Umweltprifung und der Verbrauchsdaten wurden
im Jahr 2014 erstmals fur die RZB-Gruppe MaBnahmen und Ziele zur Verbesserung der Umweltbilanz definiert.
In Anlehnung an die UN-Klimakonferenz in Paris (COP21) wurden diese 2016 weiterentwickelt und dabei
ambitionierte Ziele zur CO,-Reduktion bis zum Jahr 2050 festgelegt. Bis zum Jahr 2050 sollen die Scope 1-2-
und die Scope 3-Emissionen um 60 Prozent reduziert werden. Diese umfassen die Bereiche:

* Emissionen

* Energie

* Mobilitat

* Informationstechnologie
* Abfall und Reinigung

* Mitarbeiter

* Beschaffung

Basisjahr fiir die diversen Umwelt- und CO, e-Reduktionsziele ist das Jahr 2011. Fiir die Umsetzung und
Evaluierung der Zielerreichung sind vor allem der Umweltausschuss, das Group Sustainability Management
und das Facility Management sowie die Sustainability Officers der Netzwerkbanken verantwortlich. Details
zu den Zielen finden Sie auf unserer Homepage unter www.rbinternational.com.

Lieferantenbewertung und Einkauf

Im Jahr 2015 wurde der Code of Conduct (CoC) im Sinne einer starkeren Einbindung der lieferanten iberarbeitet.
Diese umfasst u. a. die Einhaltung der Gesetze, Verbot von Korruption und Bestechung, Achtung der Grundrechte
der Mitarbeiter und Umweltvorschriften. Alle Lieferanten der RZB-Gruppe haben damit den CoC und dessen
Grundsatze zu erfullen.

Der Einkauf fir die RZB-Gruppe erfolgt zum Teil Gber die RBI AG. Der Einkauf fur die RZB AG erfolgt zur Génze,
fur die RBI AG sowie fur die Verbundunternehmen zum Teil ber die ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH
(ZHS), welche u. a. folgende Aufgaben tbemimmt: Haus- & Immobilienverwaltung, Gebaudemanagement,
Energiemanagement, Fléchen- & Umzugsmanagement, Veranstaltungsbetreuung, Biromitteleinkauf, Abfallwirt-
schaft und Umweltschutz.

Die ZHS hat, aus der Verantwortung der Umwelt und Gesellschaft gegeniiber, im Jahr 2013 die lieferantenbe-
stimmungen Uberarbeitet. Kriterien, die beriicksichtigt werden, umfassen neben Qualitat und Kosten u. a. auch
Abfragen zur Anlieferentfernung, Einhaltung von Branchenstandards, Vereinbarungen bzw. Richtlinien betreffend
Umwelt und Nachhaltigkeit {z. B. UNGC) und aufrechte Zertifizierungen (Qualitét, Umwelt, Arbeitnehmerschutz
wie z. B. ISO 9001, ISO 14001, EMAS). Neben dem obligatorischen jahrlichen Check der Lieferantenkriterien
werden zusdtzlich Uber einen eigenen Fragebogen Umwelt- und Sozialkennzahlen erhoben. Alle Lieferanten der
ZHS missen bestimmte Kriterien der Nachhaltigkeit erfullen und werden elekironisch erfasst und ausgewertet.
Wenn diese Kriterien nicht erfillt werden, wird keine Geschaftsbeziehung eingegangen.

Ein wesentlicher Lieferant in Osterreich ist die Raiffeisen Informatik GmbH, welche sich im Sinne des Nachhaltigkeits-
managements zum Ziel gesetzt hat, erfolgreiches Wirtschaften mit der Verantwortung fur Umwelt und Gesell-
schaft zu verbinden. Ziel der Raiffeisen Informatik ist es, die Nutzung von Informationstechnologie iber deren
gesamtfen Lebenszyklus hinweg umwelt- und ressourcenschonend zu gestalten.



Daruber hinaus werden seit dem Jahr 2015 die Top-lieferanten der RZB-Gruppe, sofern der Einkauf zentral
erfolgt, jghrlich zu folgenden Themen befragt:

* Umwelt- und/oder sozialrelevante Zertifikate fir das Unternehmen bzw. fir die von uns bezogenen Produkte
und/oder Dienstleistungen

* Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften

* Angaben zur Mobilitat (km/tkm?)

Bei der ZHS haben 55 Prozent der Lieferanten rickgemeldet, fur den RBI-Konzern 89 Prozent der insgesamt
57 Top-lieferanten (bezogen auf den Umsatz|. Die Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass:

* 55 Prozent der lieferanten tber umweltbezogene Zertifikate fur ihr Unternehmen bzw. ihre Produkte bzw.
16 Prozent der Unternehmen ber Zertifikate in Bezug auf soziale Aspekte verfigen.

* drei Viertel der Lieferanten ihre umwelt- bzw. sozialbezogenen Daten in unterschiedlicher Form - zumeist in
einem eigenen Nachhaltigkeitsbericht - versffentlichen.

* neun lieferanten Angaben tber die fir uns gefahrenen tkm? machen konnten.

* ein Drittel der Lieferanten eine Selbstverpflichtung in Bezug auf nachhaltige Aspekte eingegangen sind (wie
z. B. Audit Beruf & Familie, UNGC, Charta der Vielfalt).

* ein Lieferant ein Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften hat, in diesem Fall kam es jedoch zu
keiner tatsgchlichen Umweltverschmutzung.

Wir sehen die Befragung als wesentlichen Schritt zur weiteren Bewusstseinsschaffung unter unseren lieferanten
und werden diese fortfihren.

CDP

Seit 2011 erfolgt eine jchrliche Teilnahme der RBI AG beim Carbon Disclosure Project, bei dem im

Auftrag von Investoren die CO,-Emissionen bérsennotierter Unternehmen in 60 Landern erhoben

werden. Dabei handelt es sich um eine Non-Profit-Organisation (NPO) mit dem Ziel, Transparenz

von Unternehmen hinsichtlich ihrer Ziele und Strategien zu férdern und in der Folge CO,-Emissionen
zu verringern. Mittlerweile verwaltet CDP die weltweit gréBte Datenbank zu umweltbezogenen Daten bérsen-
notierter Unternehmen.

Von 145 teilnehmenden Unternehmen aus der Region ,Deutschland, Osterreich und Schweiz (DACH)" ist der
RBI-Konzem eines von 19 Unternehmen, das 2016 emeut in die A-liste aufgenommen wurde. Fir die Aufnahme
in diese Liste ist es notwendig, dass die CO,-Berichterstattung (Scope 1 und Scope 2| verifiziert wird, keine
relevanten CO,-Emissionen von der Berichterstattung ausgeschlossen werden und die Unternehmen sich
ambitionierte Emissionsredukfionsziele (entweder nach der Science-Based-Target-Methode oder den CDP-A-
Liste-Anforderungen) gesetzt haben. Zum vierten Mal in Folge wurde der RBI-Konzern von CDP fir das hohe
Niveau in der Beantwortung des Fragebogens ausgezeichnet, welches ein profundes Versténdnis fur die mit
dem Klimawandel einhergehenden Risiken und Chancen widerspiegelt (siehe auch Seite 35).

2 Tonnenkilometer bzw. tkm werden aus der transportierten Masse in Tonnen und der dabei zuriickgelegten Wegsirecke in Kilometern berechnet.
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Betriebsdkologie am Standort Wien

el Yo Die Standorte des Head Offices in Wien werden gemaB den Standards fur Umwelt-
. managementsysteme (ISO 14001) betrieben (erste Zertifizierung 1998). Im September
@ 2015 wurde die Revision der ISO 14001 veréffentlicht. 2016 wurde erstmals eine

Auditierung nach dieser neuen Version durchgefihrt.

o

IRBEIT UND WIRTSCHAFTS |
VAGHSTUM

Durch die Ubersiedlung der Verbundunternehmen an ihren neuen gemeinsamen Standort ,R19” im Jahr 2015
wurde die Umsetzung der UmweltmaPnahmen gebindelt, da die Betriebsfihrung aller Gebéude zentral
durch die ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH erfolgt. Diese Verbesserung in der Befriebsskologie fiir
die Verbundunternehmen betrifft nicht nur das Gebdaude selbst, sondern auch unterstitzende Prozesse wie

z. B. den Einkauf. All diese Prozesse sind in das Umweltmanagementsystem eingebettet. Die Kennzahlen fir
2016 enthalten erstmals die Werte fur ein komplettes Betriebsjahr dieses Standorts.

Nachstehende MaBBnahmen wurden in den letzten Jahren umgesetzt:

* Erhshung des Anteils energieeffizienter Burofléichen:
Ein Ziel ist die Erhshung der Energieeffizienz der Burofléchen. Dies betrifft sowohl die Gebaude selbst als
auch den Geschafts- und Mitarbeiterverkehr zu den Standorten. Unter diesen Gesichtspunkten wurde der
Standort ,R19" in Wien errichtet. Das Gebéude liegt direkt an der Schnellbahn/U-Bahn und ist damit ideal an
den offentlichen Verkehr angebunden. Der Standort besteht aus finf zusammenhangenden Bauksrpern von
insgesamt 46.000 m? Birofléche in Niedrigstenergiebauweise (Klasse A - 20 kWh/m? und Jahr). Innovativ ist
insbesondere die Klimatisierung mittels Fernkdalte. Diese verursacht um rund 70 Prozent weniger CO,-Emissionen
als konventionelle Klimaanlagen.

* Verwendung der Versorgungsinfrastruktur Serverlandschaft:
Eine Erhshung der Energieeffizienz der Rechenzentren ist mit der Schaffung einer entsprechenden Infrastruktur im
Jahr 2014 durch die Ubersiedlung der Komponenten an den neuen Standort mit wesentlichen Verbesserungen
erzielt worden:

-Weérmerickgewinnung: Die in einem Rechenzentrum in den Servern, Storage-Systemen usw. entstehende
Abwérme wird Uber Rickkihler am Dach abgefihrt. Im neuen Rechenzentrum kommt zudem eine Warme-
pumpe zum Einsatz, die einen Teil dieser Energie zur Beheizung bzw. Kihlung des Gebé&udes verwendet. Die
Weéarmepumpe héngtim Rickkuhlkreis des Gesamtkihlsystems. Dies entspricht einer Redukfion des Primé&ren-
ergieaufwands von rund 200.000 kWh/Jahr.

-Free Cooling: Eine Kalteanlage besteht aus einer Kaltemaschine und Rickkihlern, welche die tberschissige
Weérme aus einem Obijekt leiten. Um die Laufzeit der Kaltemaschine zu minimieren, und damit den Energie-
verbrauch der Anlage zu senken, wird so lange wie maglich nur mit AuBenluft gekihlt. Je hoher der Anteil der
Free Cooling-Stunden ist, desto mehr Energieersparnis ergibt sich aufgrund der Nichtverwendung der Kélte-
maschinen. Anhand der Auslegungsdaten kann pro Jahr mit ca. 4.900 Stunden reinem Free Cooling-Betrieb
gerechnet werden.

Energieeffizienz:

In Osterreich wurde im Jahr 2014 das Energieeffizienzgesetz als Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie
2012/27/EU beschlossen. Ziel des Gesetzes ist die Erreichung der 20-20-20-Ziele bis zum Jahr 2020 (d. h.
20 Prozent weniger Treibhausgasemissionen, 20 Prozent Anteil an erneuerbaren Energien und 20 Prozent mehr
Energieeffizienz als 2005). Damit sind groPe Unternehmen verplflichtet, entweder alle vier Jahre ein externes
Energieaudit gem&B Energieeffizienzgesetz durchfihren zu lassen oder ein zertifiziertes Energie- bzw. Umwelt-
managementsystem einzufihren. Das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen wie auch die RBI AG haben
sich fur ein externes Energieaudit entschieden. Dabei wurden, wie im Gesetz vorgesehen, alle Mehrheitsbeteili-
gungen miteinbezogen.



* Fuhrpark und Geschaftsverkehr:
Fr elekironische Zusammenarbeit und Online Meetings wurde im Jahr 2015 ein neues Kommunikationstool
(,Skype for Business") eingefthrt. Hauptziele waren die Verringerung der Dienstreisen und der ausgedruckten
Unterlagen. In den letzten Jahren wurde bewusst begonnen, den Fuhrpark mit emissionsérmeren Fahrzeugen
auszustatten. So konnten die spezifischen CO,-Emissionen des Fuhrparks im Head Office in Wien seit dem
Vorjahr um Gber vier Prozent verringert werden.

Umweltausschuss

Im Sinne ihrer Verantwortlichkeit fir die Umweltschutzmafnahmen bestellten die Vorstande der RZB AG und RBI
AG im Jahr 1994 einen Umweltbeauftragten und einen befrieblichen Umweltausschuss. Der Umweltausschuss

ist das Beratungs- und Beschlussgremium. Standige Mitglieder sind der Umweltbeauftragte der RZB AG, Vertreter
des Group Sustainability Managements und Vertreter des Betriebsrafs. Je nach Sachgebiet werden weitere
Vertreter der Fachbereiche wie z. B. Einkauf, Markefing oder IT zu den Sitzungen beigezogen. Der Umweltaus-
schuss wird mindestens halbjéhrlich vom Umweltbeauftragten einberufen. Aufgaben des Umweltausschusses sind
u. a. die Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fir den Vorstand im Hinblick auf skologische Strategien,
Planungen und Initiativen sowie die Veranlassung von periodischen Isi-Erhebungen und Schwachstellenanalysen.

Themen des letzten Jahres waren beispielsweise die Analyse der Okobilanzierung, die Erarbeitung einer Klima-
politik, aber auch die Unterstitzung von bewusstseinsbildenden Veranstaltungen wie z. B. die Radreparaturtage.
Diese werden zur Unterstitzung der umweltbewussten Mobilitet der Mitarbeiter jahrlich durchgefihrt. Behandelt
wurde u. a. auch der verstérkte Einsatz von elekironischen Medien und Werkzeugen, um Ressourcen und Dienst-
reisen zu sparen bzw. zu verkirzen.

Umweltaspekte in den Mitarbeiterrestaurants

Die SV (Osterreich) GmbH betreut die Mitarbeiterrestaurants an den Standorten des Head Office in Wien. Diese
verfugt seit 2010 tber ein gemah DIN EN ISO 14001:2004 zertifiziertes Umweltmanagementsystem. Das
Umweltmanagementsystem der SV (Osterreich] GmbH ist eng mit dem Qualitatsmanagementsystem gemaf 1SO
9001:2008 verknipft und setzt Schwerpunkte im Bereich Abfallentsorgung und Wertstofftrennung, Energie- und

Reinigungsmittelverbrauch, Einkauf sowie stetige Verbesserung der Umweltleistung durch kontinuierliche Mitarbei-

terschulung und -sensibilisierung.

Umweliziele fir das SV-Restaurant an den beiden Head Office-Standorten umfassen u. a. vermehrtes Augenmerk
auf regionalen und saisonalen Einkauf zu legen sowie den Einsatz von Take-Away-Bechemn aus Maisstérke bei
frisch produzierten Vitalshakes u. v. m. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die stefige Weiterentwicklung des
vegetarischen und veganen Angebots. Im Jahr 2016 absolvierten SV-Kéche den WIFI-Diplomlehrgang zum vegan
und vegetarisch geschulten Koch, der in Kooperation mit der Veganen Gesellschaft Osterreich angeboten wird.
Durch die Aufbereitung der entsorgten Alspeisesle zu dkologisch nachhaltigem Biodiesel konnte im Jahr 2016
eine CO -Reduktion von 4.982 kg CO e erreicht werden.
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Betriebsdkologie in den Netzwerk-
banken

In allen Netzwerkbanken werden bereits die gruppenweit giltigen,
umweltrelevanten Vorgaben umgesetzt. Dies betrifft neben dem
Code of Conduct v. a. das Reporting tber ,mona” (gruppenweites

webbasiertes Monitoringtool fir Nachhaltigkeit) sowie die Lieferanten-

befragung. Nachstehend werden gesonderte MaBBnahmen einzelner
Netzwerkbanken im Umweltbereich angefihrt.

Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik prift beim
Einkauf ihre Produkte bzw. lieferanten nach skologischen Kriterien.

Siidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina plant in den néchsten
Jahren eine Gebaudezertifizierung. Die Auswahl der Lieferanten
erfolgt seit dem Jahr 2016 auch unter dem Aspekt einer vorliegenden
ISO-Zertifizierung.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD fordert seit dem Jahr 2013 von
ihren Lieferanten, als Teil des Auswahlverfahrens, Bescheinigungen in
Bezug auf ékologische bzw. soziale Normen nach 1ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 und I1SO 18001:2008. Unternehmen mit diesen
Zertifikaten werden bevorzugt. 50 Prozent der grésBen Lieferanten
verfigen iber zumindest eines dieser Zertifikate. Weitere MaBBnahmen
wurden getroffen, um den Einkauf nachhaltiger zu gestalten, wie z. B.
die Redukfion der Haufigkeit der Lieferungen. Die Raiffeisenbank
(Bulgaria) EAD hat zudem eine eigene CSR Policy.

Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien stellt sicher, dass Lieferanten,
die Produkte mit Umwelirisiken anbieten, tber eine Umwelt-Policy
und Recycling-Vertrage mit spezialisierten Anbiefern verfigen.

o =
© Paula Winkler

Susan Dreyer, Director Corporate
Engagement Europe, CDP

,CDP hat es sich zur Aufgabe
gemacht, den globalen Herausforde-
rungen des Klimawandels, der
drohenden Wasserarmut und der
Abholzung der Walder entgegen-
zuwirken. Uber unsere Transparenz-
plattform berichten heute 5.800
Unternehmen weltweit ihre Strategien,
Risiken, Chancen, Ziele und Maf-
nahmen in diesen drei Bereichen an
ihre Haupt-Stakeholder und die
Offentlichkeit. Auf Basis dieser

Daten und der CDP-Scores kénnen
Investoren sowie Unternehmen

bei der Lieferantenauswahl Ent-
scheidungen auf Grund einer besseren
Informationsgrundlage beziglich
materieller Klimarisiken treffen. Die
Raiffeisen Bank International erzielt
seit mehreren Jahren sehr gute Ergeb-
nisse in unseren Bewertungen. Im
letzten Jahr schaffte sie es zum bereits
vierten Mal in Folge auf unsere
Climate A-Liste und gehért damit zu
den klimafreundlichsten Finanzunter-
nehmen weltweit. In Osterreich ist die
RBI eines von nur insgesamt zwei
Unternehmen, die 2016 diesen Status
erreicht haben. Die RBI ist somit ein
Vorreiter beim Management ihres
Impacts auf das Klima und zeigt, dass
und wie Finanzinstitutionen ihre Rolle
gegenuber dieser globalen Heraus-
forderung ernst nehmen kénnen.”

ZITAT
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Im Folgenden werden die einzelnen umweltbezogenen Key Performance Indicators (KPIs) der gesamten RZB-
Gruppe, aufgeschlisselt nach Regionen und gereiht nach Relevanz, dargestellr.

Energieverbrauch

v ELRISTREY  Der indirekte Energieverbrauch ist mit
- ca. 65 Prozent der grébte Verursacher
@ der CO,-Emissionen der RZB-Gruppe:
Davon hat der Stromverbrauch einen
Anteil von 95 Prozent, der Warmebedarf einen Anteil von ca.
funf Prozent. Der direkte Energieverbrauch (Notstromaggregat|
hat einen vernachlassigbaren Anteil an den Gesamiverbréuchen
und -emissionen und wird ausschlieBlich in den Tabellen auf Seite
134 und 135 dargestellt. Der Okostromanteil der RZB-Gruppe
liegt bei rund 34 Prozent (plus 16 Prozentpunkfe gegeniber
2015). In Osterreich wird zu 100 Prozent Okostrom bezogen.
Der Okostromanteil eines Unternehmens hat auch einen starken
Bezug zum SDG-Ziel NIr. 7. Da dieses SDG-Ziel jedoch eng mit
dem SGD-Ziel Nr. 13 verknupft ist bzw. hier mit einflieft, wird

es nicht mehr gesondert angefuhrt.

o

Der gesamte indirekte Energieverbrauch der RZB-Gruppe betrug
im Jahr 2016 rund 103 GWh (minus drei Prozent im Vergleich
zum Vorjahr). Davon wurden etwa 76 GWh fir Strom und fast
27 GWh fir Warme benstigt. Den groBten Anteil am Strom-
verbrauch hat Sidosteuropa mit ca. 31 Prozent (wobei in Std-
osteuropa feilweise mit Strom geheizt wird), beim Wérme-
verbrauch ist Osteuropa mit ebenfalls ca. 30 Prozent der grafite
Verbraucher. Den geringsten Anteil am Energieverbrauch haben
das Spiftzeninstitut und die Verbundunternehmen mit finf Prozent
am Stromverbrauch bzw. sieben Prozent am Wérmeverbrauch.
Bezogen auf Mitarbeiter und Jahr liegt der durchschnitiliche
Energieverbrauch fir Strom und Wérme insgesamt bei 4.719 kWh.
Dabei hat die RBI AG mit 6.862 kWh/MA den héchsten Energie-
verbrauch (Grund dafir ist, dass sich der GroBteil der Mitarbeiter
der RBI AG an einem noch nicht energieeffizienten Standort be-
findet), den geringsten hat Zentraleuropa mit 3.404 kWh/MA.

Energieverbrauch der RZB-Gruppe 2016

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

B RBIAG W CE SEE EE

Energieverbrauch der RZB-Gruppe 2016
in kWh/MA

5.493 5.234

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

B RBIAG W CE SEE EE
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Energieverbrauch der RZB-Gruppe in MWh von 2012-2016
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Energieverbrauch 2016 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen

Fremdbezug Strom in MWh 3.796 9.391 19.712 23.765 19.863

Fremdbezug Wérme in MWh 2.014 5.768 5.242 6.172 8.093

Gesamter Energieverbrauch in MWh 5908 15.158 24953 29937 27956

Energieverbrauch am Standort Wien

Die Zahlen zum Energieverbrauch am Standort Wien (v. a. fir die RBI AG) missen differenziert betrachtet werden.
Am Standort 1030 Wien, dessen Hauptgebdude im Jahr 1989 eréfinet wurde, sind neben der Nutzung als
Burostandort auch groBe Flachen fir den infernen und externen Veranstaltungsbetrieb (Kapazitat bis max. etwa
800 Personen inkl. Bewirtung) vorhanden, die infensiv genutzt werden. Diese Bereiche sind in der Energiebilanz
voll eingebunden und erhshen die absoluten, aber auch relativen Zahlen signifikant. Bei den in den letzten Jahren
gesetzten MaBnahmen lag der Schwerpunkt fir diesen Standort in der Redukfion des Stromverbrauchs durch
eine Verbesserung der Riickkihler (Free Cooling), die Absiedlung der Server und Mafinahmen bei den IT-End-
gerdten (Abtausch auf energiedrmere Geréte, Sleep-Modus bei Nichtgebrauch). Weiters wurde im Hauptge-
baude zum Teil auf LED umgestellt und die Energieversorgung der Kihlpulte im Mitarbeiterrestaurant optimiert.

Der Standort ,R19" in 1190 Wien weist als Niedrigstenergiegeb&ude eine wesentlich hshere Energieeffizienz
als der Stammsitz auf. Innovativ ist unter anderem die Klimatisierung mittels Fernkdlte. Diese verursacht um rund
70 Prozent weniger CO -Emissionen als konventionelle Klimaanlagen. Fir die neu bezogenen Bauteile am neuen
Standort wurden LEED-Auszeichnungen (Leadership in Energy and Environmental Design| mit dem Standard
Cold erreicht. Der erste Bauabschnift (Bauteil A&B) erreichte 60 von 110 méglichen Punkten. Fir den zweiten
Bauabschnift {Bauteil C) konnten durch Verbesserungen in der Planung 67 von 110 Punkten erreicht werden.

Insgesamt befrachtet zeigt sich nach dem ersten Jahr des Vollbetriebs des Standortes ,R19" gegeniber dem
Vorjahr sowohl beim absoluten Stromverbrauch (minus 18 Prozent) als auch bei der Warmeenergie (minus 15
Prozent) ein sinkender Energieverbrauch am Standort Wien.

Seit Janner 2013 werden beide Standorte (1030 und 1190) zu 100 Prozent mit Okostrom aus Kleinwasserkraft,
Wind, Biomasse, Erdwérme und Photovoltaik versorgt.



Energieverbrauch in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

In der Raiffeisen Polbank in Polen wurde bereits im Jahr 2013 das GoGreen!-Programm zur Stromeinsparung ein-

gefuhrt. Weiters werden nachts die Klimaanlagen abgeschaltet und die Heizungen heruntergedreht. Fir die neu-
en Mitarbeiter werden Schulungen zum Thema Energiesparen durchgefihrt.

Eines der Gebd&ude der Tatra banka, a.s. in der Slowakei ist ein Niedrigenergiegebaude, das mit der Abwérme
aus dem Datenzentrum beheizt wird. Ein weiteres Geb&ude benstigt durch die doppelt verglaste Fassade
weniger Energie. Die Heizung wird mit einer Zeitschaltung abends und am Wochenende abgesenkt. Alte Heiz-
und Kihl-Anlagen werden laufend durch neue Gerate mit geringerem Energieverbrauch ersetzt. Im Head Office
wurden bewegungsgesteuerte Lichtschalter installiert, um Strom zu sparen. In mehreren Filialen der Tatra banka,
a.s. werden seit dem Jahr 2014 Energiesparlompen verwendet. Die IT-Abteilung ersetzte dartber hinaus alte
PCs und Monitore im Head Office durch energieeffizientere Geréte. Rund zehn Prozent der eingekauften
elektrischen Energie stammen aus erneuerbaren Energietréigern wie Wasser- und Windkraft. Seit dem Jahr 2016
werden in beiden Head Office-Gebauden auf Grund von gesetzlichen Vorgaben Energieaudits durchgefihrt.

Bei der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik lauft das funfte Jahrin Folge ein Energiesparprogramm.
Seit dem Jahr 2013 werden sowohl im Head Office als auch in den Zweigstellen LED-leuchten verwendet. Ein
zentrales Steversystem (HVAC-System) zur Messung und Regelung von Heizung, Klimaanlage und Strom

wurde sowohl fir das Head Office als auch die Zweigstellen mit dem Ziel der Energieeinsparung eingefihrt.

Im Jahr 2016 wurde bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungam das ISO 50001 Energie-Managementsystem
eingefuhrt und auditiert. In den letzten Jahren lag bei der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn das Hauptaugenmerk
auf der Weiterentwicklung der technischen Ausriistung und der Installationen, um den Energieverbrauch zu
senken. Nachts und am Wochenende wird auf Sparbetrieb umgestellt. Weiters konnte die Zahl der Gaskessel
im Jahr 2014 im Head Office um 50 Prozent reduziert werden. Dariiber hinaus wurden im Head Office
bewegungsgesteuerte Lichtschalter installiert. Im Jahr 2015 wurden in den Filialen die herkémmlichen Leuchtkérper
durch LED-Llampen ersetzt, der Austausch im Head Office startete im Jahr 2016. Eine neue Niederlassung wird
seit Marz 2016 ausschlieBlich durch LED-Lampen beleuchtet. Das Birogeb&ude in Budapest wird mit Erdwérme
beheizt und die Backoffice-Zentrale damit gekihlt. 2017 ist geplant, diverse MaBnahmen in den Filialen und im
Head Office zu setzen, um den Energieverbrauch weiter zu reduzieren, u. a. in der Gebdudehille, den Server-
rgumen, in der IT und in den Heiz-, Kuhl- und Liftungsanlagen.

Sidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien hat alle Glihbimen im Head Office und den Filialen durch eine LED-
Beleuchtung ersetzt und im Head Office dariber hinaus die Warmedémmung im Jahr 2013 verbessert. Rund
98 Prozent des Stroms in Albanien werden aus Wasserkraft bezogen.

Aus Energiespargrinden wurde in das Gebdude der Zentrale der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina eine
Clasfassade eingebaut, die durch eine bessere Ausleuchtung zu weniger Stromverbrauch fohrt. Zudem wurde
ein Gebaudemanagementsystem mit einer speziellen Betriebssoftware implementiert, welche die Klimaanlage
und die Heizung automatisch regelt. Der Serverraum sowie die fechnischen Rdume werden im Winter mit AuPen-
luft gekihlt. Im Jahr 2014 wurde in ollen Biroréumen, Gangen und bei Leuchtwerbungen auf LED-Lampen umge-
stellt; in den Treppenhé&usern wurden bewegungsgesteuerte Lichtschalter eingebaut. In den néchsten drei Jahren
sollen auch die Filialen auf LED-Beleuchtungen umgestellt werden. Seit dem Jahr 2013 werden Solarpaneele fir
die Warmwasserproduktion genutzt; Solarpaneele sollen auch am Dach des Zentralarchivs errichtet werden.

Anfang 2014 zog die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD aus zwei der vier Head Office-Gebaude aus und tber-
siedelte in ein neues Birogebaude mit LEED-Zerfifizierung. Fir die nachsten Jahre sind zuséizliche Mafnahmen
zur Verringerung des Strom- und Warmeverbrauchs u. a. durch eine zentrale Steverung der Heizung in den
Geschaftsrdumen und die Verwendung von LEDs geplant. Das Gebéude verfigt Uber eine modeme Gebéude-
leittechnik, mit der der Energieverbrauch tberwacht wird und gesenkt werden konnte. Alle Leuchtwerbungen im
Head Office sind sensorgesteuert. In Bezug auf die Informationstechnologie und die Biroausstattung erfillen die
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Einrichtungen den Umwelt- und Energiestandard ,ENERGY STAR”. Im Jahr 2015 wurden dariber hinaus erste Klima-
gerate durch energieeffizientere Anlagen ausgetauscht. Dies soll auch im gesamten Filialnetz realisiert werden.

Um den Stromverbrauch zu verringern, werden seit dem Jahr 2013 von der Raiffeisen Bank Kosovo |.S.C. LED-
Lleuchtpaneele eingesetzt. Bei der Wartung elekironischer Gerdte ist man bestrebt, hohe Umweltstandards zu
erfillen. Darber hinaus sind Initiativen zur Sensibilisierung der Mitarbeiter im Hinblick auf die Verringerung des
Stromverbrauchs in Vorbereitung. Die Raiffeisen Bank Kosovo |.S.C. hat mit dem Bau eines Geb&udes begonnen,
das den neuesten Energiestandards entspricht. Die Ferfigstellung ist im Jahr 2017 geplant. Damit sollen die Mit-
arbeiter an den derzeit vier Head Office-Standorten an einem Standort zusammengefasst werden, was die
Reisefrequenz und den Strom- und Wérmeverbrauch reduzieren soll.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien investiert fortlaufend in eine energieeffiziente Infrastruktur. Im Jahr 2013
wurde ein zenfrales Managementsystem mit einer intelligenten Systemsteuerung fur Kohlung bzw. Heizung im
Magazinska-Gebaude eingefihrt. AuBerhalb der Arbeifszeit funkfionieren diese Systeme mit einem Minimal-
verbrauch. An allen Standorten werden Energie-Audits zur Bestimmung der Energieeffizienz durchgefuhrt. Weiters
werden seit dem Jahr 2013 energiesparende Computer mit 70 Prozent weniger Stromverbrauch verwendet. In
drei Zweigstellen in Dubrovnik, Sredis¢e und Siget wurde 2014 die herksmmliche Beleuchtung durch LED-Leuchten
ersetzt. In Dubrovnik konnte zudem im Jahr 2015 durch einen Austausch von Heizung und Klimaanlage der Energie-
verbrauch um 20 Prozent gesenkt werden. Alle Gebdude im Head Office der Raiffeisenbank Austria d.d. in
Kroatien verfigen Uber ein Energiezertifikat.

Seit dem Jahr 2014 werden in der Raiffeisen Bank S.A. in Rumé&nien bei Leuchtschildern der Bank LED-Lampen
verwendet. Offentlich zugéngliche Bereiche in den Filialen verfugen iber eine bewegungsgesteuerte Beleuchtung,
in den Heizungssystemen wurden Zeitschalter installiert. Weiters wurde 2014 eine Gebaudeleittechnik in beiden
Head Office-Gebduden eingefihrt, die es ermaglicht, Licht und Kihlung zentral zu steuern und zu opfimieren.
2015 wurde in eine energieeffizientere Klimaanlage investiert. Herkémmliche Warmepumpen wurden durch eine
Invertertechnologie ersetzt.

Der Umweltschutz war eine wichtige Uberlegung beim Bau der Zentrale der Raiffeisen banka a.d. in Serbien in
den Jahren 2012 und 2013. Besonderer Wert wurde auf die Dammung der Gebaudehille gelegt. Die generelle
Beleuchtung erfolgt tber dos Geb&udemanagementsystem und kann nach Dienstschluss abgeschaltet werden.
Im Jahr 2013 stellte die Raiffeisen banka a.d. auf LED-Beleuchtung um, 2016 wurde damitin den Zweigstellen
begonnen. Die Bank hat das Luftkiihlersystem im Rechenzentrum mit einem Free Cooling-Modus ausgestattet. Die
sorgféltige Auswahl von technischen Lésungen in den Bereichen Kihlung und Heizung hat zu einer Reduktion des
Stromverbrauchs gefthrt. Im Jahr 2015 ist das Rechenzentrum in ein speziell dafir ausgelegtes Gebdude tber
siedelt worden, um weitere Energie einzusparen. Die Nutzung von Solarenergie wird gerade geprift.

Osteuropa (EE)

Die Beleuchtung der Priorbank JSC in Belarus wurde teilweise auf lumineszierende Leuchten mit einer ca. 75-
prozentigen sowie auf LED-Leuchten mit einer rund 85-prozentigen Stromersparnis umgestellt. Zudem wurden
Kontrollsensoren fir die Beleuchtung eingefihrt. Fir energieintensive Anlagen, wie zum Beispiel die Warm-
wasserbereitung, wurde eine automatische Zeitsteuerung eingebaut. Die Serverréume, die einen hohen Strom-
verbrauch aufweisen, sowie das Heizungssystem wurden modernisiert. Weiters wurden WarmeschutzmafBnah-
men wie eine neue Fassadenisolierung und ein Fenstertausch im Gebé&ude durchgefihrt. Computer wurden auf
LCD-Bildschirme umgestellt. Diese MaBnahmen zeigten 2014 eine wesentliche Reduktion des Stromverbrauchs.
Seit 2015 wurden weitere MaPnahmen in der Zentrale in Minsk und in funf Filialen zur Steverung der Heizung
und des Warmwassers sowie zur Wéarmeisolierung umgesetzt. Im Head Office und in den Filialen sind zuséizliche
Verbesserungen in der Automatisierung der Klimaanloge geplant. Verbesserungen der Wéarmeisolierung wurden
2016 durchgefihrt, weitere MaBnahmen sollen 2017 umgesetzt werden. Informationsmaterial zum Thema
Energiesparen wird seit dem Jahr 2015 an die Mitarbeiter verteilt.

Im Jahr 2014 hat die AO Raiffeisenbank in Russland ein 26.000 m? grofBes neues Birogeb&ude bezogen. Bei
der Errichtung wurde u. a. auf Energie- und Ressourceneinsparung durch hochwertige thermische Isolierung der
Aubenfassade, bewegungsgesteuerte Beleuchtungssysteme, energiesparende Birolampen, sensorgesteuerte
Armaturen im Sanitarbereich und effiziente Beluftung geachtet.



Weiters werden seit dem Jahr 2014 im Head Office Computer mit energiesparender Thin-Client-Technologie

eingesetzt.

Im Jahr 2013 schaffte es die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine durch verschiedene MaBnahmen - etwa
mit dem Projekt ,Enterprise Server Consolidation”, der Virtualisierung der Server und der Umstellung auf LED-
Beleuchtung -, den Stromverbrauch um iber 30 Prozent zu verringern. Dariber hinaus wurde das Kihlsystem
modernisiert und durch eine energiesparende Inventaranlage ersetzt. Seit dem Jahr 2014 werden nun auch in
funf Filialen LED-Lampen genutzt. Es ist geplant, Gasthermen so weit wie méglich gegen elekirisch beheizte

Thermen auszutauschen.

Verkehr

o Der Geschaftsverkehr ist der zweitgrofte CO,-

KLIMASCHUTZ

Verursacher in der RZB-Gruppe. Aus diesem Grund
@ werden in diesem Bereich laufend Verbesserungs-
maBnahmen evaluiert. So wurde im Jahr 2013 die
Travel Policy fur Dienstreisen nach Umweltaspekten Gberarbeitet
(siehe Seite 116) und Ende 2014 eine Mobilitétserhebung (siehe
Nachhaltigkeitsbericht der RZB-Gruppe 2014, Seite 112)
durchgefuhrt.

Um den Geschaftsverkehr zu reduzieren, wurde in Osterreich
und in fast allen Netzwerkbanken das Videokonferenzsystem
ausgebaut (wird in Folge nicht mehr gesondert als Mafnahme
angefuhrt).

Der Reiseverkehr der RZB-Gruppe betrégt rund 58 Millionen
pkm (Personenkilometer; pkm werden aus der Anzahl der
beférderten Personen und der zuriickgelegten Strecke errechnet).
Davon hat Zentraleuropa den gréBten Anteil mit 27 Prozent
bzw. rund 16 Millionen pkm. Den geringsten Anteil haben das
Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen mit zehn Prozent
bzw. ca. sechs Millionen pkm.

Der Geschaftsverkehr im Gesamtkonzern bezogen auf Mit-
arbeiter und Jahr befrégt im Durchschnitt 2.644 pkm. Die RBI
AG hat die hchste Reisetatigkeit mit 5903 pkm,/MA und Jahr.
Dies ist damit zu erkléren, dass gerade vom Head Office aus
viele Reisen z. B. zu internationalen Interessensvertretungen

u. A. durchgefihrt werden. Den geringsten Geschaftsverkehr
pro Mitarbeiter hat Osfeuropa mit 1.869 pkm.

Der Vergleich der Transportmittel zeigt, dass der Flugverkehr
mit 43 Prozent den gréBten Anteil ausmacht, gefolgt vom

Geschdaftsverkehr der RZB-Gruppe 2016

25%

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG B CE SEE EE

Geschaftsverkehr der RZB-Gruppe 2016
in pkm/MA

1.869

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG B CE SEE EE
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kehrsmittel RZB- 201
Geschaftsverkehr mit eigenen Fahrzeugen mit 39 Prozent Verkehrsmittel der Gruppe 2016

sowie dem Geschdftsverkehr mit gemieteten PKW mit 17
Prozent. Den geringsten Anteil hat der Bahnverkehr mit etwa
einem Prozent.

Der Fuhrpark der RZB-Gruppe ist mit durchschnitilich 130 g
CO,-Emissionen,/km durchaus umweltfreundlich.

pkm eigene PKW B pkm gemietete PKW
M pkm mit Flugzeug pkm mit Bahn

Geschaftsverkehr der RZB-Gruppe in 1.000 pkm von 2012-2016

35.000
|
|
30.000
|

25.000

20.000 —

15.000 — . . I

10.000 ! I

5.000 - I - - ! .
lom 11
2012 2013 2014 2015 2016|2012 2013 2014 2015 2016/2012 2013 2014 2015 2016|2012 2013 2014 2015 2016/2012 2013 2014 2015 2016
Spitzeninstitut und
Verbundunternehmen RBIAG cE SEE EE
eigene PKW M gemiefete PKW M Flugzeug Bahn
Geschéftsverkehr 2016 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen

1.000 pkm eigene PKW 3.572 1.038 5.470 10.534 2.231
1.000 pkm gemietete PKW 210 389 9.183 2 61
1.000 pkm Flugzeug 1.638 11.439 608 4.052 7126
1.000 pkm Bahn 107 173 244 1 Q4

1.000 pkm Gesamt 5.527 13.040 15.505 14.588 9.512




Verkehr am Standort Wien

Der Geschaftsverkehr ist in den letzten Johren teilweise mit steigenden Zahlen ausgewiesen, da neue Unfernehmen
in den Berichtskreis mit aufgenommen wurden und sich insgesamt die Grundlage der Datenerfassung verbessert hat.

Zur Verringerung der CO,-Emissionen werden in Wien seit dem Jahr 2014 die Kosten der Mitarbeiter fir die
Jahreskarte der éffentlichen Verkehrsmittel komplett tbernommen. AuBerdem werden den Mitarbeitern eigene
Fahrradraume sowie Stellplatze vor dem Head Office zur Verfigung gestellt. Dariber hinaus wird j&hrlich ein
eigenes Fahrradreparaturservice angeboten. Fir Dienstfahrten innerhalb von Wien stehen Dienstfahrréder bereit.

Im eigenen Fuhrpark haben die RBI AG und die Raiffeisen-Leasing GmbH drei E-Autos, welche von den Mitar-
beitern fur Dienstfahrten genutzt werden kénnen. Der CO,-Ausstof im Fuhrpark des Spitzeninstituts und der
Verbundunternehmen liegt bei 141 g CO, /km, in der RBI AG bei 144 g CO, /km.

Die RZB-Gruppe in Osterreich nimmt seit dem Jahr 2015 am
Projekt ,Green Points” der OBB teil. Je gefahrenem Bahn-
kilometer werden Green Points zugeordnet. Diese kénnen
letztlich fir ein ausgewdhltes Naturprojekt in Osterreich ein-
gesefzt werden. Die Entscheidung fiel auf die Unterstiitzung des Projekis
,Grasende Landschaftspfleger”. Im Rahmen dieses Projekts werden Bahn-
damme bzw. Bahnbegleitflachen der OBB neu beweidet. Dies traigt zur

Erhshung der biologischen Vielfalt und zugleich zur Verhinderung des e E‘;?‘,
Eindringens von gebietsfremden Pflanzenarten, den invasiven Neophyten, ~EEE®.  Danke fars Bahnfahren.
bei. Besonders diese haben sich in den vergangenen Jahren dramatisch 8 Bimthr 375 o 0 e gt i
ausgebreitet und stellen eine Belastung fur das heimische Okosystem dar. ARl
Als ,Llandschaftspfleger” werden je nach Lage und Beschaffenheit des U

Areals verschiedene Weidetiere, nach Méglichkeit alte Haustierrassen,
eingesetzt. Fur das Jahr 2016 wurden in der RZB-Gruppe in Osterreich
192.679 Green Points gesammelt, was etwa 31 Tonnen CO,-Ersparnis
entspricht.

Ing. Mag. (FH) Andreas Mattha
Vorstandswrsencer des OB3-Holdng AG
P 2017

Verkehr in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

Die Raiffeisen Polbank in Polen hat eine interne Travel Policy zur Redukfion und umweltfreundlichen Ausgestaltung
des Dienstreiseverkehrs.

Die Tatra banka, a.s. in der Slowakei bietet ihren Mitarbeitern einen Shuttletransport zwischen den beiden Head

Office-Gebauden an.

Die Mitarbeiter der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik haben 2016 erneut am Wettbewerb

,Bike 2 Work” teilgenommen und legten einen Monat lang fast taglich ihren Arbeitsweg mit dem Fahrrad zuriick.
Die Bank zahlte die Teilnahmegebihr fir die Mitarbeiter und stellte entsprechende Infrastruktur zur Verfugung.
Insgesamt konnten erneut 180 Tonnen CO, eingespart werden. Die Inifiative soll 2017 wieder unterstiitzt werden.

Zur Entlastung des Individualverkehrs bietet die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn ihren Mitarbeitern einen kosten-
losen Shuttlebusservice an. Die Mitarbeiter erhalten dariber hinaus einen Zuschuss fir offentliche Verkehrsmittel.
Im Jahr 2016 wurde der Fuhrpark reduziert. Fur das Jahr 2017 ist der Ankauf eines Elekiro- oder Hybridfahrzeugs
in Planung.
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Siidosteuropa (SEE)

In der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina ist es seit 2015 Ziel, dass sich Abteilungen bei Dienstreisen mit
derselben Destination noch besser koordinieren, um so gegebenenfalls Reisen einzusparen. Dienstautos werden
mit dem in Bosnien & Herzegowina erhdélilichen Biotreibstoff betankt.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD verfolgt eine strenge Reisepolitik und fihrte im Jahr 2013 eine Richtlinie zu
Fahrgemeinschaften ein. Die Bank verringerte zeitgleich die Anzahl an Firmenfahrzeugen um rund 20 Prozent.

Im Head Office der Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien werden den Mitarbeitern Fahrréider zur Verfigung gestellt.
Weiters wurde im Jahr 2014 der Fuhrpark durch umweltfreundlichere Fohrzeuge ersetzt. Im Jahr 2016 wurden
drei Hybrid-Fahrzeuge angeschafft, 2017 soll ein E-Auto dazukommen. Wie in den Vorjohren wurde das Fahrrad-
Sharing-Programm mit Green Revolution (www.greenrevolution.ro) unterstitzt, das in neun Stédten in Ruméanien
angeboten wird.

Osteuropa (EE)

Die Priorbank JSC in Belarus hat im Jahr 2014 das Programm |, Fit for Future 2016" mit MaBnahmen zur Verringe-
rung von Dienstreisen festgelegt.

Die AO Raiffeisenbank in Russland hat 2015 die interne Dienstreise-Policy aktualisiert, die nach wie vor giltig ist.

Die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine setzt Mafdnahmen zur Reduktion der Dienstfahrten. Wenn diese
nicht vermeidbar sind, werden sie soweit als maglich mit éffentlichen Verkehrsmitteln wahrgenommen. Im Jahr
2016 wurde begonnen, im Fuhrpark umweltfreundlichere Fahrzeuge anzuschaffen.

Paketdienst- und Gitertransporte

Der Paketdienst- und Gitertransport wird seit dem Jahr 2015 - aufgrund der verbesserten Datenlage - in den
Bericht mitaufgenommen. Dieser Indikator wirkt sich in den Scope 1-und 3-Emissionen aus und macht einen Anteil
von ca. sechs Prozent an allen Emissionen der RZB-Gruppe aus. Zum Teil wird der Einkauf zentral von der RBI AG
fir den gesamten RBI-Konzern gesteuert, weshalb die gefahrenen Kilometer (inkl. der daraus resultierenden
Emissionen) zu gleichen Teilen auf die Regionen aufgeteilt wurden (eine exaktere Zuteilung ist auf Grund der
Datenlage nicht méglich).

Der gesamte Paketdienst- und Gitertransport betréigt nach aktuellem Datenstand rund 1.227.230 tkm (Tonnen-
kilometer; tkm werden aus der fransportierten Masse in Tonnen und der dabei zuriickgelegten Wegstrecke in
Kilometern berechnet).

Abfall

Die anfallende Abfallmenge der RZB-Gruppe befrégt etwa 2947 Tonnen pro Jahr bzw. 133 kg/MA und besteht
zu 94 Prozent aus ungeféhrlichem Abfall. Erfreulicherweise hat der Bereich ,Abfall” einen Anteil von lediglich
drei Prozent an den Gesamfemissionen der RZB-Gruppe, weshalb hier auch nicht mehr Details dargestellt werden.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage unter www.rbinternational.com.

Der Abfall kommt zu 37 Prozent auf Deponien, zu ca. 31 Prozent wird er verbrannt, zu 26 Prozent wird er aufbe-
reitet. Elekirogeréte haben einen Anteil von sechs Prozent. Der gefahrliche Abfall, wie eben auch Elektrogerite,
werden entsprechend ordnungsgem&f enfsorgt. Zentraleuropa hat mit 32 Prozent bzw. 956 Tonnen den groBten
Anteil am gesamten Abfallaufkommen. Die geringste Abfallmenge weisen das Spitzeninstitut und die Verbund-
unternehmen mit funf Prozent bzw. 151 Tonnen Gesamtabfall /Jahr auf. Bezogen auf die Mitarbeiterzahl hat die
RBI AG mit 158 kg/MA die groBte Abfallmenge. Den geringsten Abfall pro Mitarbeiter verzeichnet Stidosteuropa
mit 124 kg/MA.



Ressourcenverbrauch

MENSCHENWORDIGE
8 R
W

e |m Bereich Materialverbrauch ist das Papier fir Finanzdienstleister das wesentlichste Buromaterial,
T“/' es hat jedoch einen sehr geringen Anteil an den CO e-Emissionen. Bereits seit Jahren ist man
‘I' bemiht, den Papierverbrauch weiter zu reduzieren. Sowohl in Osterreich als auch in den meisten
Netzwerkbanken ist doppelseitiger Druck eine Standardeinstellung.

Gesamthaft wurden in der RZB-Gruppe im Jahr 2016 ca. 922 Tonnen Papier bzw. acht Prozent weniger als
im Vorjahr verbraucht, davon hat Zentraleuropa mit 33 Prozent bzw. 301 Tonnen,/Jahr den gréBten Verbrauch.
Den geringsten Anteil am Gesamtverbrauch haben das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen mit vier
Prozent bzw. 33 Tonnen/Jahr.

Bezogen auf den Papierverbrauch pro Mitarbeiter und Jahr, der im Durchschnitt bei 8.401 Blatt liegt, hat Ost-
europa den groBten Verbrauch mit 10.125 Blatt pro Mitarbeiter. Die RBI AG hat mit 4.628 Blatt den geringsten
Verbrauch pro Mitarbeiter. Der Anteil an Recyclingpapier liegt in der RZB-Gruppe bei 70 Prozent. Die RBI AG
und das Spitzeninstitut und die Verbundunternehmen haben den héchsten Anteil mit 100 Prozent Recycling-

papier.

Woasserverbrauch

Der Wasserverbrauch der RZB-Gruppe (ausschlieBlich Leitungswasser) ist vergleichsweise gering und wirkt sich
kaum auf den CO -Fubabdruck aus (liegt bei fast null Prozent). Der gesamte Wasserverbrauch lag 2016 bei
248.041 m* bzw. 11 m*/MA und Jahr. Den gréBten Anteil am gesamten Wasserverbrauch weist Sidosteuropa
mit Gber 78.169 m® bzw. 32 Prozent auf, den geringsten Anteil haben das Spitzeninstitut und die Verbundunter-
nehmen mit 10.348 m® bzw. vier Prozent. Den gréBten Wasserverbrauch pro Mitarbeiter hat die RBI AG mit

16 m®/Jahr (Grund dafur sind die Betriebskiiche sowie Grinflachen), den geringsten Anteil hat Zentraleuropa
mit sieben m®/Jahr.
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COQe-Emissionen

Die CO,-Emissionen wurden fur das Jahr 2016 mit
neuen Emissionsfakioren (ecoinvent v3.3) berechnet.
Diese Rickrechnung aller Emissionswerte wird jedoch
auf Grund der Vergleichbarkeit mit den Vorjahresbe-
richten nicht in den Tabellen ausgewiesen. Die durchschnitilichen
CO,e-Emissionen betragen fir das Jahr 2016 59.147 Tonnen (1)
und konnten im Vergleich zum Jahr 2011 (Datum der Ersterfassung)
um 19 Prozent reduziert werden. Auf Grund der Faktorumstellung
hat sich in allen drei Scopes eine minimale Verschiebung der
Emissionen ergeben. Die Scope 2- Reduktion zum Vorjahr ergibt
sich aus der Fakiorumstellung, der Anstieg der Scope 3-Emissionen
aus der zusdizlichen Datenerfassung, die Redukfion der Scope
1-Emissionen ist unabhéngig von der Fakforumstellung. Weitere
Defails zu den Scopes finden Sie in der Einleitung des Kapitels
,Betriebstkologie” (siehe Seite 114).

Im Jahr 2016 sind in der RZB-Gruppe 6.027 Tonnen CO.e
Scope 1 (zehn Prozent), 25.801 Tonnen (44 Prozent) Scope 2
sowie 27.319 Tonnen (46 Prozent) Scope 3 zuzurechnen.

* Der Energieverbrauch macht mit 38.586 t CO_e ca. 65
Prozent (minus neun Prozent zum Vorjahr) der Emissionen
aus und ist der gréBte Verursacher der Emissionen der
RZB-Gruppe. Diese wirken sich vor allem in Scope 2, aber
zum Teil auch in Scope 1 und 3 aus. Der Okostromanteil der
RZB-Gruppe liegt bei rund 34 Prozent.

* Der Geschaftsverkehr generiert mit 12.657 t CO,e ca. 21
Prozent (minus sechs Prozent zum Vorjahr) der Emissionen.
Somit ist der Verkehr der zweitgréfte Verursacher der
Emissionen der RZB-Gruppe. Dies wirkt sich sowohl in
Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

* Der Paketdienst- und Gitertransport liegt mit 3.736 + CO,e
bei rund sechs Prozent der Emissionen (rund finf Mal so hoch
wie im Vorjahr auf Grund einer verbesserten Datenlage).
Damit ist dieser Bereich der drittgréfte Verursacher der
Emissionen der RZB-Gruppe. Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3.

* Der Papierverbrauch liegt mit 2.621 t CO, e bei rund vier
Prozent der Emissionen (plus 14 Prozent zum Vorjahr). Damit
ist der Papierverbrauch der viertgroBite Verursacher der
Emissionen der RZB-Gruppe. Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3. Der Recyclinganteil beim Material-
einkauf belauft sich auf 70 Prozent.

* Der Abfallist mit 1.547 t CO, e ebenfalls vernachlassigbar
und macht ca. drei Prozent der Emissionen aus (minus funf
Prozent zum Vorjahr). Die Auswirkungen zeigen sich aus-
schlieBlich in Scope 3. An letzter Stelle der Emissionsver-
ursacher steht der Wasserverbrauch mit fast null Prozent.

Scope 1-3 Emissionen der RZB-Gruppe
2016

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG H CE SEE EE

Scope 1-3 Emissionen der RZB-Gruppe
2016 in kg CO,/MA

3.278

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG W CE SEE EE

Scope 1-2 Emissionen der RZB-Gruppe
2016

38%

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG H CE SEE EE



Sidosteuropa hat mit 35 Prozent den gréhten Anteil an den Ge-
samtemissionen bzw. 20.523 Tonnen CO,e. Den geringsten An-
teil haben das Spitzeninsitut und die Verbundunternehmen mit drei
Prozent bzw. 1.489 Tonnen CO,e. Die CO,e-Emissionen der
RZB-Gruppe pro Mitarbeiter und Jahr liegen bei ca. 2.688 kg.
Sidosteuropa hat den gréBten Wert pro MA mit ca. 3.096 kg
CO,e /MA und Jahr. Den geringsten Anteil verzeichnen das Spit-
zeninstitut und die Verbundunternehmen mit 1.341 kg CO_e /MA.

Im Bereich Emissionen ist das Hauptziel die Reduktion des
Strom- und Wérmeverbrauchs sowie die Emissionsvermeidung
in der Mobilitat. Die RZB-Gruppe hat dazu im Jahr 2015
entsprechende Umweliziele (siehe auch Seite 118 festgelegt
und diese 2016 weiterentwickelt.

Scope 1-2 Emissionen der RZB-Gruppe
2016 in kg CO,/MA

768

11.913

Spitzeninstitut und Verbundunternehmen

W RBIAG W CE SEE EE

Emissionen der RZB-Gruppe in Tonnen CO,e von 2012-2016

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000 I I
10.000 I I
5.000 I
; ===l HEEN
2012 2013 2014 2015 2016|2012 2013 2014 2015 2016{2012 2013 2014 2015 2016/2012 2013 2014 2015 2016|2012 2013 2014 2015 2016
Spitzeninstitut und
Verbundunternehmen RBI AG cE SEE EE
Scope 1-Emissionen B Scope 2-Emissionen M Scope 3-Emissionen
CO,-Emissionen 2016 Spitzeninstitut und RBI AG CE SEE EE
Verbundunternehmen
Scope 1-Emissionen in t 669 197 1.780 2.181 1.200
Scope 2-Emissionen in t 99 167 8.073 9.733 7728
Scope 3-Emissionen in t 721 2.135 8.755 8.609 7098
Scope 1+2-Emissionen in t 768 364 9.854 11913 8.929
Scope 1+2+3-Emissionen in t 1.489 2.499 18.609 20.523 16.027
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Uberblick Kennzahlen

In nachstehendem Uberblick sind die Kennzahlen des RBI-Konzerns, des Spitzeninstituts und der Verbundunter-
nehmen und der RZB-Gruppe als Summe dieser beiden Kennzahlen dargestellt. Details zu den Indikatoren der
einzelnen Regionen finden Sie auf unserer Homepage unfer www.rbinternational.com. Die Emissionen im Jahr

2016 werden nach den neuen Faktoren von ecoinvent v3.3 (statt ecoinvent v2.2 fir die Jahre 2012-2015) be-
rechnet.

RBI-Konzern Spitzeninstitut und Verbundunternehmen RZB-Gruppe (Summe)

2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012

Material

Nicht-Ereuerbares-Papier in 269 263 258 310 316 6 7 12 6 0 275 270 270 315 316
Emeverbares-Papier in t 620 699 618 636 665 27 28 32 11 2 647 728 650 647 667
Summe Papier in t 889 Q62 876 Q46 Q81 33 35 44 17 2 922 Q07 920 Q63 983
Papierverbrauch in Blatt/MA 8531 8695 8139 9611 10243 5961 6292 8874 7081 4443 8401 8580 8176 10.530 11.281
Direkter Energieverbrauch

Notstromaggregat in MWh 293 176 192 260 274 8 6 4 2 1 301 182 196 262 275
Direkter Energieverbrauch in kWh/MA 14 8 9 13 14 7 0,3 4 4 S 14 8 9 14 16
Indirekter Energieverbrauch

Fremdbezug Strom in GWh 73 73 76 79 80 4 4 4 2 1 76 78 79 81 81
Fremdbezug Wérme in GWh 25 27 30 33 35 2 2 Y 1 0,2 27 30 33 34 35
Gesamter Energieverbrauch in GWh Q8 100 106 12 115 6 7 6 & 1 103 107 112 114 16
Siromverbrauch in kWh/MA 3481 3306 3516 4015 4190 3420 3973 3514 3182 5242 3478 3338 3516 4405 4.636
Warmeverbrauch in kWh/MA 1210 1225 1389 1653 1799 1814 2124 2549 2363 2216 1234 1268 1440 1841 1.990
Energieverbrauch in kWh/MA 4691 4531 4905 5668 5990 5234 6097 6063 5545 7458 4719 4606 4956 6246 6.627
Wasser

Wasserentnahme in 1.000 m* 238 249 285 249 250 10 14 16 2 2 248 264 300 251 252
Wasserverbrauch in m?/MA 11 i 13 13 13 9 13 16 4 16 1 1 13 14 14
Abfall

Gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 0,3 03 08 0,0 0,2 01 0,0 01 0,0 0,0 04 0,3 1 0,0 0.3
Gefahrlicher Abfall Deponierung in t 4 S S 6 8 00 0,0 0,2 0,0 0,2 4 S S 6 8
Gefahrlicher Abfall Aufbereitung in 9 1 11 5 7 0,2 0,1 04 0,1 0,0 10 1 12 6 7
Nicht-gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 869 981 1233 1223 17783 44 34 77 19 6 Q13 1015 1309 1242 1779
Nicht-gefahrlicher Abfall Deponierung in t 1.087 793 859 Q46 1.211 0,0 0,0 0,0 1 00 1.087 793 859 947 1.211
Nicht-gefahrlicher Abfall Recycling in t 665 737 788 788 923 106 156 15 23 14 771 893 902 810 Q37
Elekironik-Aligerate Aufbereitung in t 161 163 74 el 49 0,5 2 04 1 01 162 165 73 Q2 49
Summe Geféhrlicher Abfall in t 13 16 17 12 15 0,3 0,1 1 0,2 0,2 14 16 17 12 15
Summe Nicht-gefahrlicher Abfall in t 2.621 2511 2879 2957 3907 151 190 191 43 21 2771 2701 3070 3000 3.928
Abfall in kg/MA 133 121 138 155 207 136 173 193 9l 194 133 124 140 169 229
Geschaftsverkehr

1.000 pkm eigener PKW 19.273 31.093 38.592 28231 38827 3.572 1414 608 446 402 22.845 32.506 39200 28.677 39.229
1.000 pkm gemieteter PKW Q634 6323 6212 20993 16877 210 135 216 00 00 9844 6458 6428 20993 16877
1.000 pkm mit Flugzeug 23226 18.298 19.164 19924 17568 1.638 1767 1377 692 290 24864 20.065 20.541 200615 17858
1.000 pkm mit Bahn 513 1.541 1.179 220 208 107 70 52 17 14 619 1.610  1.231 237 222
1.000 pkm Gesamt 52,646 57254 65147 69.368 73480 5527 3386 2252 1.155 706 58173 60.640 67399 70.523 74186
Geschaftsverkehr in pkm/MA 2520 2582 3.021 3518 3830 4979 3034 2259 2396 6538 2644 2603 2988 3.849 4248
1.000 tkm Paketdienst 1.227 696 1.052 795 790 n.a n.a. 4 n.a. na 1.227 696 1.056 795 790

CO,-Emissionen

Scope 1-Emissionen in t 5358  6.501 7434 5161 6988 669 267 113 53 48 6027 6767 7538 5214 7036
Scope 2-Emissionen in t 25702 29.123 28.298 43.060 40.953 99 103 376 22 7 25801 29226 28691 43.082 40.960
Scope 3-Emissionen in t 26.598 24104 28.925 26786 25755 721 504 564 175 73 27319 24608 29.643 26961 25.829
Scope 1+2-Emissionen in t 31.060 35.624 35732 48221 47941 768 370 489 75 55 31.828 35993 36.229 48206 47996
Scope 1+2+3-Emissionen in 57658 59728 64.657 75007 73.697 1.489 874  1.053 250 128 59.147 60.601 65872 75257 73.824
Scope 1+2-Emissionen in kg/MA 1487  1.606 1.654 2445 2499 89 331 491 155 505 1447 1545 1606 2636 2748
Scope 1+2+3-Emissionen in kg/MA 2760 2693 2994 3804 3841 1.341 783  1.056 518 1184 2688 2602 2920 4107 4228
Fuhrpark

CO,Emissionen des Fuhrparks in g/km 128 131 160 n.a na 141 153 n.a na n.a 130 136 n.a. n.a n.a.
Einkauf

Beschaffung bei lokalen Lieferanten 79% 76% 65% n.a na. 100%  100% 87% n.a. n.a 79% 76%  65%. n.a n.a.
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Netzwerkbanken (Summe) RBI AG RBI-Konzern (Summe)

2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012 2016 2015 2014 2013 2012
Material
NichtErneuerbares-Papier in t 259 252 246 303 308 10 [l 12 7 8 269 263 258 310 316
Erneuerbares-Papier in 579 651 566 607 633 41 48 52 29 32 620 699 618 636 665
Summe Papier in t 838 902 812 910 Q41 51 60 64 36 40 889 Q62 876 Q46 981
Papierverbrauch in Blati/MA 8933 8950 8289 10224 10.863 4628 6153 6624 3794 4362 8531 8695 8139 9611 10.243
Direkter Energieverbrauch
Notstromaggregat in MWh 272 140 164 234 265 21 36 28 25 9 293 176 192 260 274
Direkier Energieverbrauch in kWh/MA 15 7 8 13 15 10 19 14 14 5 14 8 9 13 14
Indirekter Energieverbrauch
Fremdbezug Strom in GWh 63 62 63 72 71 9 11 12 7 9 78 73 76 79 80
Fremdbezug Wérme in GWh 20 21 25 28 31 6 6 3 4 4 25 27 30 33 35
Gesamter Energieverbrauch in GWh 83 83 88 100 102 15 17 18 1 13 98 100 106 112 15
Stromverbrauch in kWh/MA 3.390 3087 3208 4032 4090 4.25] 5618 6278 3857 5147 3481 3306 3516 4015 4190
Warmeverbrauch in kWh/MA 1.044 1034  1.252 1.596  1.759 2.611 3.224 2762 2193 2175 1210 1.225 1.389 1.653 1.799
Energieverbrauch in kWh/MA 4435 4121 4460 5628 5849 6862 8842 9040 6050 7322 4691 4531 4905 5668 5990
Wasser
Wasserentnahme in 1.000 m* 202 210 246 227 221 36 39 38 22 29 238 249 285 249 250
Wasserverbrauch in m*/MA 11 10 13 13 13 16 20 20 12 16 1 1 13 13 13
Abfall
Gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 03 1 0,0 0,2 03 03 03 00 0,2
Gefahrlicher Abfall Deponierung in 4 5 5 6 5 0,0 00 0,0 01 3 4 5 5 6 8
Gefshrlicher Abfall Aufbereitung in t 9 10 9 5 6 04 1 2 1 1 9 1 1 5 7
Nicht-gefahrlicher Abfall Verbrennung in t 767 873 1.102 1115 1.666 102 108 130 109 107 869 981 1233 1223 1773
Nicht-geféhrlicher Abfall Deponierung in t 1.087 793 859 946 1.211 0,0 0,0 0,0 00 00 1086 793 859 946 1.211
Nicht-gefahrlicher Abfall Recycling in t 420 483 543 634 686 245 254 245 153 236 665 737 788 788 923
Elekironik-Aligerate Aufbereitung in t 160 161 73 89 47 1 2 1 2 2 161 163 74 9l 49
Summe Gefahrlicher Abfall in t 13 15 14 1 12 1 1 3 1 4 13 16 17 12 15
Summe Nicht-gefahrlicher Abfall in t 2274 2149 2504 2695 3.564 347 362 375 262 343 2621 2511 2879 2957 3907
Abfallin kg/MA 130 115 132 157 209 158 188 195 141 191 133 121 138 155 207
Geschaftsverkehr
1.000 pkm eigener PKW 18.235 30.063 37601 25841 36.510 1038 1.030 Q91 2391 2317 19.273 31.093 38592 28.231 38827
1.000 pkm gemieteter PKW 9246 5899 5747 20993 16877 389 424 465 0,0 00 9634 6323 6212 20993 16.877
1.000 pkm mit Flugzeug 1787 6472 6572 4123 3065 11439 11.826 12592 15801 14502 23.226 18.298 19.164 19.924 17568
1.000 pkm mit Bahn 339  1.368 1179 22 14 173 172 0,0 199 194 513 1.541 1179 220 208
1.000 pkm Gesamt 39.606 43.802 51.099 50978 56466 13.040 13.452 14.048 18390 17014 52646 57254 65147 69.368 73.480
Geschaftsverkehr in pkm/MA 2603 2167 2603 2858 3254 5903 6920 7226 Q782 9292 2520 2582 3021 3.518 3.830
1.000 tkm Paketdienst 1.222 687  1.052 795 790 5 9 0,0 0,0 00 1227 696 1.052 795 790
CO,-Emissionen
Scope 1-Emissionen in t 5162 6292 7226 4870 6709 197 208 199 291 279 5358 6.501 7434 5161  6.988
Scope 2-Emissionen in t 25534 28959 28134 42965 40.838 167 164 181 95 15 25702 29123 28298 43.060 40.953
Scope 3-Emissionen in t 24463 21919 26740 23921 23096 2135 2185 2340 2865 2660 26598 24104 28925 26786 25755
Scope 1+2-Emissionen in t 30.696 35251 35360 47835 47547 364 372 380 386 394 31060 35624 35732 48221 47941
Scope 1+2+3-Emissionen in t 55159 57170 62099 71756 70642 2499 2557 2720 3.251 3.054 57658 59.728 64.657 75007 73.697
Scope 1+2-Emissionen in kg/MA 1.634 1.744 1.801 2.681 2.740 165 192 196 205 216 1.479 1606  1.654 2455 2499
Scope 1+2+3-Emissionen in kg/MA 2953 2829 3163 4022 4.070 1.131 1316 1933 1729 1668 2760 2693 2994 3804 3.84]
Fuhrpark
CO,Emissionen des Fuhrparks in g/km 127 128 n.a n.a. n.a 144 160 n.a. n.a n.a. 128 131 160 n.a. n.a
Einkauf
Beschaffung bei lokalen Lieferanten 76% 73% 64% n.a n.a 88% % 87% n.a n.a. 79% 76% 65% n.a. n.a.
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Human Resources

Nachdem 2016 der GroBteil der gruppenweiten Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt wurde, wird 2017 weiter
an der Ausarbeitung und Umsetzung der MaBnahmenpakete gearbeitet, die aus den Umfrageergebnissen
resultieren. Einige der Nefzwerkbanken planen im Jahr 2017 lokale Mitarbeiterbefragungen, um Wirksamkeit
und Erfolg von Anderungen aus dem MaBnahmenpaket zeitnah verfolgen zu kénnen.

Die Anpassungen im Performance Management werden, nachdem im Jahr zuvor in enger Zusammenarbeit mit
dem gesamten Netzwerk eine Neuausrichtung erarbeitet und teilweise implementiert wurde, nun weiterhin
flachendeckend in den Jahren 2017 und 2018 ausgerollt. In der RBI AG werden die MaPnahmen zur Inifiative
Vielfalt 2020 fortgesetzt. Die Vision und Strategie werden fertiggestellt und publiziert, mit der Umsetzung der
Strategie wird begonnen. Speziell die vielféltigen MaBnahmen zum Empowerment von Frauen werden fortgesetzt.

Begleitend zu Digitalisierungsthemen, die in den markibearbeitenden Bereichen in der RBI AG umgesetzt werden,
wird sich die HR-Funktion verstérkt mit den daraus resultierenden Veréinderungen der Arbeitswelt auseinandersetzen.
Ferner werden 2017 auch die eigenen HR-Prozesse und IT-Systeme einer Uberprifung ausgesetzt, um den Ent-
wicklungen der fortschreitenden Digitalisierung adéquat begegnen zu kénnen.

Die RBI AG wird ergéinzend zu den schon bisher angebotenen Mafinahmen, die im Rahmen des Arbeitneh-
merlnnenschutzgesefzes durchgefihrt werden (Praventionseinsatzzeiten fur Arbeitsmediziner sowie Sicherheits-
fachkraft), auch die Unterstitzung durch einen Arbeitspsychologen anbieten. Der Servicepartner ist, ebenso wie
beim Employee Assistance Program, ab 2017 die Firma ,Health Consult”.

Die Tatra banka, a.s. in der Slowakei startet 2017 ein Upgrade ihres Work-Life-Balance-Programms und méchte
damit eine zusatzliche Neubelebung dieser Thematik ankurbeln.

In der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina wird eine neue Kooperation mit Universitéten angestrebt. Zu-
kinftig sollen eine bestimmte Anzahl von Absolventen aus den Fachrichtungen Wirtschaft, Recht und Informatik
ein sechsmonatiges Traineeprogramm absolvieren kénnen. Ziel ist es, nach erfolgreichem Abschluss des Trainee-
programms eine unbefristete Anstellung anzubieten.

In der AO Raiffeisenbank Russland wird nach Abschluss der Ausschreibung eine neue Versicherung zur Gesund-
heitsvorsorge das Angebot der medizinischen Dienstleistungen fir die Mitarbeiter erweitern.

Betriebsdkologie

Umweltschutz gehért zusammen mit der Ressourcenschonung und der Mobilitat zu den Megatrends in diesem
Jahrhundert und veréndert das Bewusstsein und Verhalten der Menschen und Unternehmen vielféltig. Das tber-
geordnete Ziel der internationalen Klimapolitik, welches im Pariser Klimaabkommen vom Dezember 2015 be-
schlossen wurde und im Okfober 2016 in Kraft gefreten ist, ist die Begrenzung der globalen Erw&rmung auf unter
2 °C, was im Einklang mit den wissenschaftlichen Erkenntnissen des Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) und der Agenda 2030 steht.

Zenfrale Aufgabe im Management der Umweltentwicklungen ist fir Unternehmen das Erkennen der strategisch
wesentlichen Bereiche. Diese wurden fur die RZB-Gruppe bereits erhoben und dargestellt, die Schwerpunkt-
bereiche sind jedenfalls Energieverbrauch und Mobiliat. In Zeiten dynamischer, regulatorischer und physischer
Umweltentwicklung sind in der strategischen Analyse die wesentlichen umweltbezogenen Chancen und Risiken
von Unfernehmen ebenso mit zu Uberprifen. Zu diesen zéhlen fur die RZB-Gruppe u. a. wirtschaftliche, politische



und gesellschaftliche Veréinderungen, Veranderungen des Marktes sowie Verénderungen bei den Lieferanten.
Fine Uberprifung der Eintrittswahrscheinlichkeit des Klimawandels und seiner Folgen fir das Unternehmen zeigt,
dass diese Bereiche derzeit einem grofen Wandel unterliegen, weshalb es einer hohen Flexibilitét sowohl bei
den Umwelizielen als auch -maBBnahmen bedarf. Schwerpunkte in der EU liegen in Innovationsprogrammen zur
Verringerung des Kohlendioxidausstobes sowie in ereuerbarer Energie und Energieeffizienz. Diese Themen
haben naturgemah auch fir die RZB-Gruppe eine groBe Bedeutung. Sie werden der Schlussel zum Erreichen
der gesetzten befriebstkologischen Umweltziele der RZB-Gruppe und der globalen Umweltziele sein.

Die RZB-Gruppe nimmt ihre klimabezogene Verantwortung gegeniber der Gesellschaft und Umwelt ernst und
hat daher bereits vor einigen Jahren fir die gesamte Gruppe Umweltziele festgelegt. Diese wurden auf Grund

der dynamischen Entwicklungen im Jahr 2016 an das 2 °C-Ziel der COP 21 fir einen langfristigen Zeitrahmen

bis 2050 angepasst. Bis zu diesem Zeithorizont wird nach wissenschaftlichem Konsens eine Verminderung der
Treibhausgas-Emissionen von Industriestaaten um rund 80 Prozent als notwendig angesehen. Die RZB-Gruppe
hat zum Ziel, ihre Scope 1-2-Emissionen bis 2050 um 60 Prozent zu reduzieren. Dies ist umso bedeutender, als
ein groPes Problem in der Zielerreichung vor allem darin gesehen wird, dass viele Unternehmen kaum langfristige

Ziele tber 2030 hinaus festgelegt haben.

Im Dezember 2016 hat der Nationalrat in Osterreich das Nachhaltigkeits- und Diversitétsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) im Unternehmensgesetzbuch, Akfiengesetz und GmbH-Gesetz beschlossen, das erstmals fur das
Geschaftsjahr 2017 anzuwenden ist. Damit wurde die EU-Richtlinie 2014,/95/EU nafional umgesetzt. Fir den
Umweltbereich ergeben sich nach internen Analysen keine Anderungen, da die RZB-Gruppe bereits zahlreiche
Umweltindikatoren nach dem sowohl in der EU-Richtlinie als auch im NaDiVeG anerkannten GRI-Standard
berichtet. Dennoch wird weiterhin geprift, ob eine defaillierter Darstellung einzelner Inhalte sinnvoll ist.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2017

Fairer Partner

Ubergeordnete Ziele: Umfassende Stakeholder-Einbindung; Hohe Arbeitgeberatiraktivitat; Reduktion der Umweltauswirkungen

Strategiebereich

Ziele

MaBnahmen

Status

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Publikation einer Vision, Mission und
Strategie ,Vielfalt 2020”

Ausarbeitung und Publikation der Vision,
Mission ,Vielfalt 2020" und einer Strategie
fir alle relevanten Diversity-Dimensionen

Umsetzung im ersten

Halbjahr 2017

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Erhéhung der Frauenquote im
Top-Managment des RBI-Konzerns auf
35% bis 2024

Umsetzung des in 2016 gestarteten Maf-
nahmenpakets zum ,Empowerment von
Fraven” in der RBI AG; Ausweitung der
Initiativen auf den gesamten RBI-Konzern

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Umsetzung der Strategie
JVielfalt 2020

Erarbeitung eines MaBnahmenpakets fir
alle relevanten Diversity-Dimensionen und
Umsetzung

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Adaption der RBI-Arbeitswelt
an die Digitalisierung

Auseinandersetzung mit den Auswirkungen
der Digitalisierung auf die Arbeitswelt

(z. B. Uberpriifung von IT-Systemen und
Arbeitswelten)

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Verbesserung des Mitarbeiter-
Enablements und -Engagements

Ausarbeitung von MaPnahmenpaketen
und Umsetzung basierend auf den
Mitarbeiterbefragungen 2016

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Neuausrichtung des Performance-
Management-Systems

Gruppenweite Einfuhrung fiir die 2016
erarbeitete Neuausrichtung des Performance-
Management-Konzeptes fir 2017 und 2018

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Evaluierung und MaBBnahmen-
optimierung TOP 5 Sustainable
Development Goals (SDGs)

Evaluierung der TOP 5 SDG-Ziele im Bereich
Mitarbeiter und eventuell Erweiterung;
Optimierung der MaBnahmen in Zusammen-
hang mitden TOP 5 SDG-Zielen

laufende Bearbeitung

Fairer Partner

(Mitarbeiter)

Umsetzung des Nachhaltigkeits- und
Diversitdtsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG)

Interne Prifung, ob einzelne Inhalte im
Kapitel Mitarbeiter einer Anpassung bzw.
detaillierten Darstellung auf Grund des
NaDiVeG bedirfen

Umsetzung im zweiten

Halbjahr 2017

Fairer Partner
[Betriebsskologie)

Evaluierung und MafBnahmen-
optimierung TOP 5 Sustainable
Development Goals (SDGs)

Evaluierung der TOP 5 SDG-Ziele im
Umweltbereich und eventuell Erweiterung;
Optimierung der MaBnahmen in Zusammen-

hang mit den TOP 5 SDG-Zielen

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung des Nachhaltigkeits- und
Diversitétsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG)

Interne Prifung, ob einzelne Inhalte im
Kapitel Betriebsskologie einer Anpassung
bzw. detaillierten Darstellung auf Grund

des NaDiVeG bedirfen

Umsetzung im zweiten

Halbjahr 2017

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung einer Klimapolitik und
-strategie (im Rahmen der RKI)

Erhebung der relevanten Daten und
Erstellung einer Klimapolitik und -strategie
for die RBI AG in Osterreich in Kooperation
mit dem Umweltbundesamt

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
[Betriebsskologie)

Einsatz von Okostrom an den Wiener
Standorten der RZB-Gruppe

Zertifizierter Okostrom ohne GroB-
wasserkraft

umgesetzt seit dem Jahr 2013

Fairer Partner
(Lieferanten)

Erhebung des Status der Top-Lieferanten
der RZB-Gruppe beziiglich Umwelt-
und Sozialaspekten in deren
Geschaftsgebarung

Durchfihrung einer Lieferantenbefragung,
in welcher die Lieferanten der RZB-Gruppe
jahrlich einen Fragebogen zu Umwelt- und
sozialen Aspekten erhalten

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
[Betriebsskologie)

Teilnahme am CDP (ehemals Carbon
Disclosure Project)

Teilnahme des RBI-Konzerns am CDP und
Ableitung adéquater MaBnahmen

Umsetzung im ersten

Halbjahr 2017

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung der Umweltziele wie beispiels-

weise: CO,-Reduktion der Scope
1-3-Emissionen um 60 Prozent bis 2050

Ableitung von MaBnahmen, um die
definierten Ziele des Umweltprogramms
umzusetzen

laufende Bearbeitung

Aus dem Nachhaltigkeits-

programm 2016

Fairer Partner

(Mitarbeiter)

Erstellung eines Humanvermégens-
berichts fir die Raiffeisen
Bankengruppe in Osterreich

(inkl. RZB-Gruppe in Osterreich)

Erhebung der relevanten Daten und
Erstellung eines Humanvermégensberichts
fur die Raiffeisen Bankengruppe in
Osterreich (inkl. RZB-Gruppe in Osterreich)

umgesetztim zweiten

Halbjahr 2016

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Erhéhung der Frauenquote im
Topmanagement auf 35 Prozent
in vier bis neun Jahren

Detailausarbeitung fir das definierte
MafBnahmenpaket und Beginn
der Umsetzung

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Nutzung des Wesentlichkeitsanaylse-
Updates

Analyse der Ergebnisse der Wesentlich-
keitsbefragung und Anpassung des
Nachhaltigkeitsprogramms

umgesetzt im Jahr 2016
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Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Bewusstseinbildung fir Nachhaltigkeit

bei den Mitarbeitern

Erweiterung der in der RBI AG und RZB AG
bereits etablierten Online-Schulung fir

ugeplant fir das
zweite Halbjahr 2016;

Vorwort

Ubersicht

verschoben auf das
zweite Halbjahr 2017

Mitarbeiter auf die Netzwerkbanken in
einer englischsprachigen Version

Fairer Partner

Uberarbeitung des Performance-
(Mitarbeiter)

Mangement-Konzepts; Durchfihrung von
Pilotprojekten 2016 und gruppenweite
Einfihrung 2017 und 2018

Neuausrichtung des Performance-

laufende Bearbeitung
Management-Systems

Fairer Partner

Erhebung des Mitarbeiter-Enablements  Durchfihrung einer konzernweiten Mit-
(Mitarbeiter)

laufende Bearbeitung
und -Engagements arbeiterbefragung im vierten Quartal 2016

Einsatz von Okostrom an den
Wiener Standorten der RZB-Gruppe

Fairer Partner

Umstieg auf zertifizierten Okostrom umgesetzt seit dem Jahr
(Betriebsskologie)

ohne GroPwasserkraft 2013

Fairer Partner

Erhebung des Status der Top 30 Durchfuhrung einer Lieferantenbefragung,
(Lieferanten)

Lieferanten der RZB-Gruppe beziiglich  in welcher die Lieferanten der RZB-Gruppe
Umwelt- und Sozialaspekten in deren jghrlich einen Fragebogen zu Umwelt-und
Geschdftsgebarung sozialen Aspekien erhalten

laufende Bearbeitung

Fairer Partner Teilnahme am CDP (eh |

Teilnahme des RBI-Konzerns am CDPund  umgesetzt im ersten
(Betriebsskologie) Carbon Disclosure Project)

Ableitung adaquater MaBnahmen Halbjahr 2016

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Umsetzung never Umweltziele

wie beispielsweise: CO,-Reduktion
der Scope 1-3-Emissionen um

30 Prozent bis 2025

Ableitung von MaBnahmen, um die
definierten Ziele des Umweltprogramms
umzusetzen (http://www.rzb.at/unter:
Uber uns/Nachhaltigkeitsmanagement/
Leitbild/UmweltmaBnahmen und -ziele)

laufende Bearbeitung

Fairer Partner
(Stakeholdereinbindung)

Fairer Partner
(Mitarbeiter,
Stakeholdereinbindung)

Fairer Partner
(Mitarbeiter)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Lieferanten)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Fairer Partner
(Betriebsskologie)

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger

GRI-Index und Testat
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BURGER: ALS
GESTALTER
EINER ZUKUNFTS-
FAHIGEN
GESELLSCHAFT
UND UMWELT




cngagierter Birger

Wir verstehen uns als engagierter Unternehmensbirger, der fir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesell-
schaft aktiv eintritt. Das Engagement als Unternehmensbirger reicht iber das Kerngeschaft hinaus mit den Zielen,
gesellschafilichen Problemen entgegenzuwirken, das Kulturleben zu férdern und die Umwelt zu schitzen. Vielfalt,
Toleranz und Humanismus sind fragende Konstante unseres Versténdnisses als Gestalter einer zukunftsféhigen
Entwicklung der Gesellschaft.

In unserer Rolle als engagierter Birger setzen wir uns fir Themen ein, die fir die Transformation zu einer nachhal-
tigen Gesellschaft essenziell sind. Nachhaltigkeit beschrankt sich dabei nicht nur auf Umweltschutz, sondern ver-
bindet diesen mit wirtschaftlichem Fortschritt und sozialer Gerechtigkeit.

Als Unternehmen in der Finanzbranche legen wir Wert darauf, dabei mitzuwirken, dass die Zukunftsthemen in
Zusammenhang mit einer nachhaltigen Finanzwirtschaft offen diskutiert und gemeinsam mit unseren Stakeholdern
und der breiteren Offentlichkeit reflektiert werden.

Die Zusammenarbeit mit relevanten gesellschaftspolitischen Vertretungen und Anspruchsgruppen ist insgesamt
von hoher Bedeutung, da nur durch Kooperation neue Systeme entstehen kénnen, die auch eine neve Qualifét

der Wirtschaft bedeuten.

Es ist unser erklartes Ziel, verantwortungsvolle Unternehmensfihrung zu etablieren und nachhaltige Innovationen
zu férdern - dies auch dadurch, dass die Wirtschaftsstandorte, an denen wir tétig sind, gestérkt werden. Daher
schaffen und sichern wir in diesen Regionen Arbeitspléize.

Die RZB-Gruppe engagiert sich fir eine aktive Birgergesellschaft und das Gemeinwohl. Wir treten fir eine offe-

ne Gesellschaft ein und sehen uns als Férderer von Integration, Bewusstsein und Offenheit. Gesellschafiliches Be-
wussfsein ist eine freibende Kraft fur Nachhaltigkeit. Deshalb missen wir die Folgen gesellschaftlichen Handelns

aufzeigen und die Diskussion nachhaltiger Losungsansatze éffentlich machen.

Armutsbekampfung, Infegration und Solidaritat sind wesentliche Ziele unseres gesellschafilichen Engagements.
Wir treten fur soziale Nachhaltigkeit im Sinne von Armutsverringerung, besseren Bildungschancen und Chancen-
gleichheit sowie gerechterer Verteilung von Einkommen und einem wertschétzenden Umgang der Menschen un-
tereinander, unabhangig von ihrer Herkunft, ein.

Als Unternehmen der Finanzbranche liegt uns viel an der Verbesserung des Wissens tber den Umgang mit Geld
und wir unterstitzen daher diesbezugliche Initiativen akfiv.

Wir leisten unseren Beitrag fur die Gesellschaft, indem wir Corporate-Volunteering-Programme initiieren, vielféli-
ge soziale Projekfe unterstitzen sowie Partnerschaften mit NPOs und NGOs eingehen.

Der Umwelt- und Klimaschutz wird bei Raiffeisen seit rund neun Jahren in der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative (RKI)
gebundelt und durch zahlreiche Projekte und MaBnahmen umgesetzt. Okologische Nachhaltigkeit beinhaltet
Themen wie die Reduktion der Treibhausgasemissionen, die Steigerung der Ressourceneffizienz, die Entkoppe-
lung von Wachstum und Ressourcenverbrauch und selbstversténdlich den Schutz der Natur und unseres Lebens-
raums.

Wir setzen in unseren Arbeitsgruppen der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative Akfivitéten in den Bereichen nachhalti-
ge Unternehmensfuhrung inklusive Befriebsskologie, nachhaltige Mobilitét sowie nachhaltige Finanzprodukte. Ei-
ne eigene Gruppe beschaftigt sich mit Kommunikationsthemen, denn Bewusstseinsbildung im Sinne des Umwelt-
und Klimaschutzes ist die Basis fur die notwendigen Verénderungen.

Vorwort

Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger
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Unterstitzte Projekte und Initiativen

Die Investitionen der RZB-Gruppe in das Gemeinwesen befrugen 2016 insgesamt 4.010.047 Euro.
Damit wurden Projekte in jenen Gemeinschaften unterstitzt, in denen sie tatig ist. Die Themen
bzw. Projekte, die wir férdem, sind so vielfaltig wie das Leben selbst.

Kennzahl (in €) 2016 2015

Investitionen in das Gemeinwesen 4.010.047 2991.421

Prozentsatze der Geldspenden der RZB-Gruppe 2016 aufgegliedert nach Themen!

4% 2%
in€  in%
A ' 1%
(Finanz-) Bildung 825.118 26 . 26%
B Kultur und Kunst 309.077 10
B Sonstiges 508.005 16
Soziales 975081 3l \
Sport und Gesundheit 352.263 11
31%
(] Umweltschutz 144147 4
Wissenschaft und Forschung 57909 2

Aufgliederung gemaB Erfassung im Monitoringtool ,mona”

Die oben genannten Summen der Spenden enthalten kein Sponsoring und umfassen somit nicht alle Projekte und
Aktivitaten, die im Rahmen des gesellschaftlichen und kulturellen Engagements seitens der RZB-Gruppe durchge-
fohrt wurden.

Im Rahmen unserer gesellschaftlichen Verantwortung haben wir uns bereits vor Jahren entschieden, uns nicht

nur auf einige groBe Hilfsprojekte zu beschrénken, sondern Faktoren wie persénliches Engagement oder auch
regionale, gesellschaftliche Herausforderungen bei unseren Entscheidungen in den Vordergrund zu stellen. Die
RZB-Gruppe und ihre Mitarbeiter engagieren sich in den verschiedensten Projekten und Inifiativen durch finanzielle
Hilfestellung oder das Anbahnen von Kontakten. Gemeinsam mit Partnerorganisationen unterstitzen wir inter-
nationale humanitére Hilfsprojekte.



Daraus ergibt sich die Gesamizahl aller im Jahr 2016 unterstitzten Projekte:

Prozentséitze aller durchgefishrten Projekte
der RZB-Gruppe 2016 nach Themen

10%

1.653 Projekte in der

Gesellschaft unterstitzt

(Finanz-)Bildung M Kultur und Kunst M Soziales Sport
Umweltschutz  [J Andere Initiativen

Nachfolgend eine Ubersicht tber die derzeit umgesetzten MaBnahmen im Bereich Engagierter Birger:

MaBnahmenibersicht Engagierter Birger

Osterreich CE SEE

MaBnahme RBI/RZB RBSK RKAG RL Valida Kathrein RCB RBPL TBSK RBCZ RBHU 'RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS
Finanzbildung/Financial Literacy 4 v 4 v 7 7/ v v v v /
Sonstige Bildungsinitiativen 4 4 v v v v v v v /
Kulturinitiativen v v / v 7/ v v v /S /
Soziale Initiativen v v v v/ v v v v v v / v v v v v
Corporate Volunteering v v v Hw.* v v / v v v v v
Sportinitiativen 4 v / v/ v 7/ v v v/ /
Umweltinitiativen 4 v v /7 7 v /7

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkiirzungsverzeichnis.
"I Tatra banka, a.s.: ja, in den Filialen der Raiffeisen Banka Slovensko: nein

Der Umgang mit Sponsoring- und Spendenanfragen istin der RZB AG und RBI AG klar definiert. Im Kontext unseres
Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe” bieten wir Unterstitzung unterschiedlichster Art: Die RZB-Gruppe stellt finanzielle
Mittel fur Bildung, Kunst und Kultur, Sport sowie fir gemeinnitzige Initiativen zur Verfugung.

Die berichteten Beispiele bilden nur einen Auszug aus unseren zahlreichen in- und auslandischen Projekten.
Besonders stolz sind wir darauf, dass viele unserer Mitarbeiter durch ihr persénliches Engagement nicht nur die
von der RZB-Gruppe unterstitzten Projekte erméglichen, sondern noch zusatzlich in ihrer Freizeit gesellschaftliche
Aufgaben tbernehmen.

Persénliches Engagement ist bei den umfassenden Vercénderungen, die die infernationale Staatengemeinschaft
bis Ende 2030 mit den ,Sustainable Development Goals (SDGs)” (siehe Seiten 25 und 26) anstrebt, notwendig.
So wie jedes Unternehmen eine Rolle spielen und unmittelbar aktiv werden kann, hat jeder Einzelne die Még-
lichkeit, sich beispielsweise im Rahmen von Corporate Volunteering persénlich zu engagieren und ein Teil jener
nachhaltigen Veranderung zu sein, die zur Zielerreichung erforderlich ist.
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Die Priorbank JSC setzte ein entsprechendes Zeichen zur Unterstitzung der SDGs: Anlasslich der Einfuhrung
der Sustainable Development Goals hielten die Vereinten Nationen zahlreiche Veranstaltungen in Belarus ab.
Neben Bewusstseinsbildung ist es deren Ziel, die zahlreichen Stakeholder, die fir die konkrete Umsetzung der
SDGs im Land notwendig sind, aktiv einzubinden. Die Priorbank JSC unterstitzte die Events ,#InclusiveBelarus’,
die eine Ausstellung zu den SDGs sowie ein #InclusiveBelarus-Konzert umfassten. Im Rahmen der Ausstellung
im Foyer des Kleinen Saals des Palasts der Republik wurden Kurzfilme zu den akiuell brennenden Gesellschafts-
problemen und mégliche Losungswege gezeigt (www.un.by).

e Die zahlreichen MaBnahmen, die von der RZB-Gruppe 2016 in der Rolle als ,Engagierter

B Burger” umgesetfzt wurden, unterstitzten mehrere SDG-Ziele, wie beispielsweise das SDG 1
‘I' (Beendigung der extremen Armut). Unser Schwerpunkt im Bereich (Finanz-) Bildung biefef uns die
Méglichkeit, einer weiteren dréingenden sozialen Herausforderung zu begegnen. Wir zahlen
damit auf das SDG 4 ein (Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewdahrleisten und Méglich-
keiten lebenslangen Lernens fir alle férdern). Daraus ergibt sich eine mégliche Auswirkung auf das SDG 8,
das die Fsrderung eines dauerhaften, breitenwirksamen und nachhaltigen Wirtschaftswachstums, produki-
ver Vollbeschaftigung und menschenwirdiger Arbeit fir alle vorsieht. Dadurch soll bis 2020 der Anteil junger
Menschen, die ohne Beschaftigung sind und keine Schul- oder Berufsausbildung durchlaufen, erheblich ver
ringert werden. Mit unseren Corporate-Volunteering-Projekfen sind wir Gberzeugt, stets mehrere Ziele zugleich
zu unterstitzen. Ein weiteres Thema ist unser Engagement im Kulturbereich, wodurch wir die Anstrengungen
zum Schutz und zur Wahrung des Weltkultur- und -naturerbes (SDG 11) unterstistzen.

Finanzbildung (Financial Literacy) und andere Bildungsinitiativen

Bildung ist eines der zentralen Themen des 21. Jahrhunderts. Die RZB-Gruppe tréigt zur Verbesserung der Bildung
bei, welche ein wesentliches Element im Bereich der Armutsbekampfung darstellt. Sie férdert aktiv das Verstandnis
fur Finanzprodukte und -dienstleistungen und gibt Bankfachwissen als Teil ihrer taiglichen Beratungsfunktion weiter.
Mit dem Thema Finanzbildung, also dem kompetenten Umgang mit Geld und finanziellen Angelegenheiten,
bekannt auch unter dem Begriff , Financial Literacy”, ist sie aufgrund ihres Kerngeschéfts eng verbunden. Im Bereich
Bildung setzt die RZB-Gruppe hier einen besonderen Schwerpunkt. Durch das Ansprechen der unterschiedlichsten
Altersstufen und durch die Einbindung der Mitarbeiter in Corporate-Volunteering-Programme werden Schiler und
Studenten bis hin zur breiten Offentlichkeit tber die verschiedensten Kandle erreicht. Mit groRem Einsatz wird ver-
sucht, durch Finanzbildung das Alllagsleben jedes Einzelnen zu verbessern bzw. den Grundstein fur einen
zukinftigen verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu legen.

Financial Literacy am Standort Wien

Seit vielen Jahren setzt der Raiffeisen Club in Osterreich mit dem Online-B&rsenspiel ,Raiffeisen School-
Investor” auf das spielerische Erlernen des verantwortungsvollen Umgangs mit Geld und Anlage-
produkten. Die Méglichkeiten des Kapitalmarkts kennenzulernen und mit Instrumenten wie Akfien,
Fonds und Zertifikaten vertraut zu werden, ist das Ziel. Mit einer mobilen L&sung fir Smartphones
kénnen sich die Teilnehmer untereinander vermetzen und
Tipps zum Umgang mit Aktien und Fonds austauschen.
Beim School-Investor kénnen Teams von mindestens funf
Schilern ab der achten Schulstufe gemeinsam antreten.
Erstmalig war es 2016 fir die Jugendlichen méglich,
auch in einer Einzelwertung teilzunehmen. Neben Geld-
preisen gewann die beste Klasse Osterreichs einen
Besuch in der RBI AG in Wien und ein Meet & Greet mit
dem Vorstandsvorsitzenden Karl Sevelda. Weiters gab

Al B1.10.2016 Predse im Wert von iiher
Euro g!‘_’,‘_‘!ﬂ! es zahlreiche Exkursionen zu anderen bérsennotierten

© Raiffeisen Club ssterreichischen Unfernehmen zu gewinnen.
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Die Raiffeisen Centrobank AG beteiligte sich 2016 - wie in den Jahren zuvor - an den Bérsenspielen der
Raiffeisen Zentralbank AG sowie der Raiffeisen Landesbank Oberssterreich AG. Diese richten sich an Schijler
und Jugendliche. Ziel aus Sicht der Raiffeisen Centrobank AG ist es, diese Zielgruppe mit dem Thema , Investieren
in Zertifikate” vertraut zu machen und den Wissensgrad in Hinblick auf diese Investmentkategorie zu erhdhen.

Seit 2006 ladt die Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. Schiler Héherer Schulen in und um Wien zu
Vortragen und Workshops ein. In den beiden 2016 statigefundenen Veranstaltungen wurde der verantwortungs-
volle Umgang mit Geld und Kapitalmarktinstrumenten vermittelt.

Financial Literacy in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

Die 1992 in der Tschechischen Republik ins Leben

Emh' gerufene Junior-Achievement-Stiftung ist eine gemein-
ok e B nitzige Organisation, die sich auf das Unterrichten in
Volksschulen und Hoheren Schulen spezialisiert hat. Sie
- - BANJ" . . o e . _ g . _
“““'};Sé:su"‘ AWARD ist die weltweit &lteste und grofte Non-Profit-Organisa

tion im Bildungsbereich und arbeitet mit Unternehmen
zusammen, deren Manager beispielsweise Vortréige
halten oder als Juroren bei Wettbewerben fungieren.
Seit 2005 besteht eine Partnerschaft mit der Raiffeisen-
bank a.s.. Die Stiftung bereitet Studenten darauf vor, in
der Weltwirtschaft erfolgreich zu sein und unterrichtet
sie zu den Themen Firmengrindung und Schaffung von
Arbeitsplatzen. Die Raiffeisenbank a.s. ist Langzeit-
partner des fschechischen Studentenwettbewerbs ,Die
beste Ubungsfirma”. Mitarbeiter der Raiffeisenbank
engagieren sich als Mitglieder der Jury und arbeiten
aktiv an der Weiterentwicklung des Wettbewerbs mit.

: Im Rahmen des Wetthewerbs hat die Bank erstmals im
© Junior Achievement Schuliahr 2014/15 den ,Raiffeisen Students Leadership
Award" eingefuhrt.

GTUDENT LE

In mehreren Regionen arbeiten die Bankmitarbeiter freiwillig mit weiterfihrenden Schulen und Universitaten
zusammen. Das Projekt ,RBCZ-Botschafter” existiert seit 2010. Die Raiffeisenbank a.s-Mitarbeiter stehen unter
anderem fur Vortragsreihen, Présentationen, Diskussionsrunden mit Schilern und Lehrern zu Bankprodukten,
Grundsétzen im verantwortungsvollen Umgang mit Geld sowie kleineren Studentenwettbewerben zur Verfigung.
15 Freiwillige engagierten sich 2016 in dieser Inifiative.

Angesichfs eines fehlenden Finanzbildungsangebots in Schulen versucht die Initiative ,Penz7" des Ungarischen
Bankenverbands Abhilfe zu schaffen. Zielgruppe dieses Projekis sind Schiler der Volksschule und Unterstufe.
2016 wurde das Programm zum zweiten Mal durchgefihrt und erneut von der Raiffeisen Bank Zrt. unterstiitzt.
Dazu hielten zahlreiche Mitarbeiter im Rahmen von Corporate Volunteering Vortréige an verschiedenen Schulen
im ganzen Land. Diese Initiative soll helfen, frihzeitig Finanzbewusstsein unter den Kindern zu etablieren.
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Siidosteuropa (SEE)

Die Initiative ,Finanz-News" der Raiffeisen BANK dd
Bosna i Hercegovina gibt es bereifs seit 2007. Jeden
Abend zur besten Sendezeif wird im Fernsehen iber
Finanzthemen berichtet. Mit der Sendung erhélt die
Offentlichkeit die Maglichkeit, ihr Wissen zu verschie-
denen Bankthemen auf dem aktuellen Stand zu halten
und gangige Finanzbegriffe erklart zu bekommen. Jede
Ausstrahlung liefert auBerdem Beitrdge zu Bérsendaten
sowie das Wirtschafts-ABC.

Zusatzlich werden die ,Finanz-News” auf den offiziellen
YouTube-Kanal gestellt und auf der Facebook-Seite der
Bank gepostet. Seit 2015 gibt es zudem die Méglichkett,
rund um die Uhr tber Web Chat mit Bankangestellien zu kommunizieren.

© Source d.o.o. for Marketing and Video Production

Das kostenlos zur Verfigung gestellte ,Finanzprofil”, ein Service der Raiffeisenbank {Bulgaria) EAD, erméglicht
die Uberprifung der personlichen finanziellen Situation anhand der vier Hauptfaktoren Einkommens- und Ausga-
benbilanz, Sparsamkeit, Kreditverschuldung sowie Abdeckung von Risiken. Dieses persanliche Profil schafft einen
Uberblick tber die finanzielle Situation und hilft, jene Bereiche zu identifizieren, die man beobachten sollte. Die-
ses Service ist weder auf Bankkunden beschrankt, noch an den Gebrauch oder Kauf von Bankprodukten der
Raiffeisenbank in Bulgarien gebunden.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD hat die digitale Initiative ,Frag den Experten” - eine Serie von Videobeitréigen
mit Experteninterviews - 2016 fortgefuhrt. Durch den Einsatz des Online-Mediums sollen Kunden beziglich der
Verwendung von Kreditkarten beraten werden. Die Konsumenten erhalten professionelle Beratung bei den Bank-
produkten Kredit- und Kundenkarten, Verbraucherkredit, Hypothekarkredit sowie zu Bankversicherungen. In finf
Kurzvideos beantworten Experten - ohne kompliziertes Fachvokabular und mit zahlreichen Praxisbeispielen -
die am haufigsten gestellten Fragen rund um das Thema Kreditkarten. Die Beitréige kénnen auf YouTube, der
Bankenfacebook-Seite sowie Uber die Kommunikationskandle Twitter, Vbox7.com und im Mediencenter der
Bankenhomepage angesehen werden.

Mitte 2014 startete die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. in Kooperation mit dem IMF (Infernational Monetary
Fund/Internationaler Wahrungsfonds) eine Finanzbildungsinitiative im Kosovo und hielt zahlreiche Workshops
und Trainings in Abstimmung mit ihren Filialen ab.

Das Abenteuercamp ,GoOut Junior” kombiniert Sport mit Bildung. Dieser multilaterale Zugang in einer kindlichen
Entwicklungsstufe, in der die Kinder grundlegende Fahigkeiten erlangen, soll ihnen spater bei der Entwicklung
und im Einsatz alliéglicher Aktivitaten helfen. Die Durchfihrung der verschiedenen Tagesaktivitéten fir die Sie-
ben- bis Zehnjahrigen zielt auf die positive Beeinflussung der funkfionalen und motorischen Entwicklung der Kinder
ab, auf die Pravention von Krankheiten sowie auf das Vermeiden von unerwiinschten Verhaltensweisen. Als Teil
des Finanzbildungsprogramms unterstitzte die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien das Bildungsprogramm mit
einem Finanzquiz, das die Kinder in Teams beantworteten, und vermittelte so Basiswissen.

Gemeinsam mit einem der beliebtesten Radioprogramme Kroatiens organisierte die Raiffeisenbank Austria d.d.
anlasslich des Weltspartags ein Gewinnspiel, in dem die Zuhérer einige Finanzfragen beantworten mussten. Damit
wurde versucht, einer méglichst groPen Zahl an Menschen Finanzbildung naher zu bringen. Jene Teilnehmer, die
die richtige Antwort zu den Finanzthemen wussten, erhielten einen Hinweis zu dem Ort, an dem sich ein kleiner
Geldkasten befand. Die Teilnehmer hatten dann noch eine Woche Zeit, um abermals die richtige Antwort zu
geben.

2005 hat die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien das Webportal ,www.limun.hr" ins Leben gerufen. Mit
Wissenswertem aus dem Bereich Wirtschaft und einem Fokus auf Finanzdienstleistungen tréigt das Portal dazu
bei, das Thema Finanzbildung voranzutreiben. 2016 verzeichnete das Portal rund 3,06 Millionen Aufrufe, davon
waren 28,2 Prozent neue Besucher.



Seit 2010 fihrt die Raiffeisen Bank S.A. in Rumdnien in Zusammenarbeit mit Junior Achievement Rumdnien und im
Rahmen von Corporate Volunteering verschiedene altersentsprechende Finanzbildungsprogramme als Freifach
in Schulen durch:

- Fir 6- bis 7-Jahrige (Vorschulklassen): ,Noi Insine” {,Wir selber”)

- Fur 7- bis 8-Jahrige (1. Klassen): ,Familia Mea" (,Meine Familie”)

- Fur 8- bis 9-Jahrige (2. Klassen): ,Comunitatea Mea” (,Mein Umfeld”)

- Fir 9- bis 10-J&hrige (3. Klassen): ,Orasul nostru” (,Unsere Stadt”)

-Fur 10- bis 11-Jahrige (4. Klassen): ,Proiectul nostru economic” (,Unser Wirtschaftsprojekt”)
-Fir 15- bis 18-Jahrige (9. bis 12. Klassen): ,ABCdar Bancar” (,Das Banken-ABC")

Diese Programme zur Finanzbildung zielen auf die Notwendigkeit ab, Finanzbildung schon frihzeitig anzubie-
ten, um Kindern bereits in diesem Entwicklungsstadium grundlegende Finanzkonzepte nahezubringen. Dabei
wird ihnen bei der Entwicklung jener Féhigkeiten, die fir die Entwicklung zu einem verantwortungsvollen und
finanziell unabhangigen Individuum unabléssig sind, z. B. zu planen und zu sparen, geholfen.

In der Zeit von 2010 bis 2016 waren mehr als 21.000 Studierende fur dieses Programm registriert. Im Jahr 2016
gelang es, den Bildungskreis tber die gesamte Grundschulzeit hinweg zu schliefen.

Zudem férdert die Raiffeisen Bank S.A. mit diesem Projekt Corporate Volunteering: 2016 standen mehr als 60 Mir
arbeiter in den Klassen beratend zur Seite und gaben ihr Wissen an die Schiler weiter. Fur jedes einzelne Finanz-
bildungsprogramm wurde ein individuelles Set an Materialien zusammengestellt, das laufend aktualisiert wird. Dieses
enthélt eine Anleitung fur die Lehrer, Hefte fur die Schiler sowie weitere Hilfsmaterialien. Fur die Grundschulprogram-
me ergéinzte die Raiffeisen Bank S.A. die Standardliteratur um einige hilfreiche Selbstlern-Unterlagen.

Osteuropa (EE)

Belarus hat vor Jahren einen regionalen Finanzbildungs-
wettbewerb, die sogenannte Finanzolympiade, ins
Leben gerufen. Dieser jchrliche Wettbewerb bietet Ober-
stufenschilern die Maglichkeit, ihr Wissen zu testen.
2016 unterstisizte die Priorbank JSC die Olympiade nicht
nur mit Preisen fir die Gewinner, sondern auch durch das
Abhalten von Unterrichtsstunden, unter anderem in der
Meisterklasse.

Dariber hinaus startete die Priorbank JSC eine Face-

book-Kampagne zur Finanzbildung. In einer Reihe von

© Prorbonk JSC Infografiken bildete sie den Gebrauch von Kunden-Bank-
karten (Bankomatkarten, Kreditkarten), den Bereich der

Versicherungsprogramme sowie Inhalte rund um die Themen Online-Banking und Privatkredite ab. Dariber hinaus

gaben Top-Manager bei Finanzfragen /-problemen Ratschlage. Die Reichweite der Postings betrug rund 4.000

Facebook-User.

Zweimal im Jahr stehen freiwillige Mitarbeiter der Priorbank JSC fur einen Finanzbildungsunterricht an Schulen
zur Verfigung, 2016 waren es bereits 4 Gymnasien.

Aulerdem hat die Priorbank JSC 2016 im Rahmen einer Partnerschaft emeut FinTech-Hackathons unterstitzt. Bei einem
FinTech-Hackathon geht es darum, eine innovative Idee (z. B. fir ein App oder eine Software| zu entwickeln und diese
in einer kurzen Zeitspanne umzusetzen. Top-Manager der Bank arbeiteten als Mentoren und halfen den Teams bei
der Entwicklung der Projekte. Dazu organisierten sie Meisferklassen, in denen sie ihre Erfahrung weitergaben. Die
Hackathons trugen dazu bei, Finanzfechnologiewissen zu entwickeln und grundlegende Finanzthemen zu verstehen.
Die Priorbank JSC zeichnete die Gewinner des Events mit einer Reise zu einem internationalen Hackathon aus.

Mitarbeiter der Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine gaben kostenlos Finanzbildungsunterricht unter dem
Motto ,Smarte Finanzmittel fur junge Erwachsene” fur Schulkinder. Die Vortréige finden blicherweise in der
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Finanzakademie FARBA statt. 2016 wurde der Unterricht neunmal abgehalten, wodurch fast 200 Jugendliche
zwischen 13 und 18 Jahren erreicht werden konnten.

Weitere Bildungsinitiativen am Standort Wien

Seit 46 Jahren fordert und férdert Raiffeisen mit dem Inter-
nationalen Raiffeisen-Jugendwettbewerb die Kreafivitét
von Kindern und Teenagern. 2016 fand der Wettbewerb
unter dem Motto ,Fantastische Helden und echte Vorbil-
der! Wer inspiriert diche” statt. Neben Osterreich beteilig-
ten sich Deutschland, die Schweiz, Frankreich, luxemburg,
ltalien und Finnland. Es gab insgesamt 820.000 Einrei-
chungen, davon dllein in Osterreich mehr als 132.000
Teilnehmende beim Quiz, Mal- und Zeichenwettbewerb.
Nach Ende des Bewerbs erfolgten die Jurierungen auf
Orts- und Bundeslandebene. Die Arbeiten der Sieger
gelangten zur infernationalen Jurierung in Luxemburg.

© Zentrale Raiffeisenwerbung

Weiters férdert die RZB AG, gemeinsam mit der Raiffeisenlandesbank Niederssterreich-Wien, seit 2004 das
Sprachlernzentrum an der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU Wien). Dieses ist eine moderne Einrichtung, die durch
eine reichhaltige Auswahl an Lernmaterialien und elekironischen Ressourcen eine optimale Umgebung fir autonomes
Sprachenlernen bietet. Die Einrichtung besteht aus einem Selbstlernbereich, zwei multimedialen Language Labs und
einem Seminarraum. Insgesamt bietet das Raiffeisen-Sprachlemzentrum Materialien in 38 verschiedenen Sprachen
an. Grof3er Beliebtheit erfreut sich ein Programm zum Sprachenlernen im Tandem. Dabei handelt es sich um eine
Form des selbsfstandigen Lernens, bei dem Personen mit verschiedenen Muttersprachen paarweise zusammenar-
beiten, um voneinander ihre Sprachen zu lernen oder vorhandene Kennmisse zu verbessern. Bei der Partnerschaft
der RZB AG mit der WU Wien geht es um die Unterstitzung der Studierenden und der Infrastruktur. Damit leistet die
RZB AG einen wesentlichen Beifrag zur Sprachbildung kinftiger Manager, denn Sprachkompetenz gewinnt in einer
globadlisierten Welt immer mehr an Bedeutung.

Die Osterreichische Universitatenkonferenz versteht sich als Stimme der 6ffentlichen osterreichischen Universita-
ten und entwickelt gemeinsame Positionen zu universitétspolitisch und gesellschaftlich wichtigen Fragestellungen.
Gemeinsam mit der RZB AG, Parter seit 2013, unterstitzt die RBI AG diese. Die Osterreichische Universitéten-
konferenz formuliert Forderungen gegeniber Wirtschaft und Politik und sefzt Impulse fir alle Bereiche der Gesell-
schaft. Sie unterstutzt die Universitaten bei der Erfullung ihrer Aufgaben und starkt die Koordination und Weiter-
entwicklung von Lehre, Forschung und Entwicklung der Kunste.

Weitere Bildungsinitiativen in den Netzwerkbanken
Zentraleuropa (CE)

Um einen Beitrag zur Verbesserung der Bildungssituation
in der Slowakei zu leisten, etablierte die Tatra banka, a.s.
2004 eine Stiftung in Brafislava. Ergénzend zum Fokus
Bildung, werden darin Projekte im Bereich Kunst und
Design wahrgenommen. Im Rahmen des Programms
,Persénlichkeiten perssnlich” konnten bisher sieben
Nobelpreis-Gewinner und sechs Pulitzer-Preis-Gewinner,
Dutzende namhafte Professoren aus dem Ausland und
mehr als 80 slowakische und tschechische Wirtschafts-
wissenschaftler bei Vortréigen an slowakischen Universi-
taten begrifBt werden. 2016 folgte die Pulitzer-Preis-
Gewinnerin Deborah Nelson der Einladung und sprach

vor rund 600 Studierenden.

© Tatra Banka Foundation



Sidosteuropa (SEE)

Die Raiffeisen Bank Sh.A. unterstitzte die Initiative ,Die
Stadt der Leser” in drei groPen Stadten in Albanien, indem
sie die Buchereien mit neuen Bichemn ausstattete. Speziell
in Tirana und Fier war es der Raiffeisen Bank ein Anliegen,
den jungen Bewohnerm ganzer Stadtteile Lesen als eine
Methode naherzubringen, um deren Kreativitét zu
steigern. Aber nicht nur die jungen Leser profitierten von
diesem Projekt. Da die Bichereien allen Interssierten offen-
standen, konnten sie auch von anderen Altersgruppen
genutzt werden.

© Raiffeisen Bank Sh.A

Die Raiffeisen banka a.d. in Serbien unterstitzt die Inifiative ,Reise nach Europa’, die vor inzwischen mehr als elf
Jahren gegriindef wurde. Das von ,European Movement in Serbia” organisierte Projekt erméglicht es den 50
besten Studenten der Belgrader Universitat, im Sommer einen Monat lang per Interrail durch Europa zu reisen.
Vorwiegend sind dies Top-Studenten, die im lefzten Abschnitt des Bachelors stehen, sowie jene, die ein Master-
studium absolvieren. Viele dieser jungen Menschen aus sozial schwachen Familien und mit hervorragenden Stu-
dienleistungen haben Serbien noch nie zuvor verlassen. Sie haben mit dieser Initiative die Chance, Europa aus ers-
ter Hand kennen zu lemen und zu Botschaftern der europdischen Werte bei ihren kiinftigen Akfivitéten zu
werden. Bisher haben 1.410 Studenten an diesem Projekt teilgenommen.

Osteuropa (EE)

\‘ T - Die AO Raiffeisenbank in Russland fuhrte von Oktober
. 3 x:‘m bis Dezember 2016 mit der gemeinnitzigen Stiftung

& 4 s Samarska Gubernia einen &ffentlichen Wettbewerb
durch, der Bildungsprojekte fur &ltere Menschen, die
,Silver Age Generation”, in den Fokus riickt. Der Wett-
bewerb ,The Silver Age” sollte Projekte von NGOs zur
Entwicklung von Bildungsprogrammen fir &ltere
Menschen unterstitzen. Priorisiert wurden dabei Aus-
bildungen zum Wissenserwerb von Computer-, Finanz-
und Rechtskompetenz, Psychologie und Padagogik,

4 ‘ Kultur, Kunst und Berufsausbildung. Insgesamt wurden
n = 30 Projekie ausgewdhlt, die 2017 in ganz Russland umge-
Z?:z‘fje Bildungseinichiung Regloncle ekologische-blologische Kindersiatonf n setzt werden. Darunter war auch ein Proiekt zur Stdrkung
der persénlichen Fahigkeiten im Umgang mit Finanzen.

Die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine unterstitzte in Kooperation mit der Firma Syngenta Ende Janner 2016
eine Reihe von Wirtschaftsausbildungsforen in Mykolaiv und Lviv. Dieses Vemetzen ist gerade in wirtschaftlich an-
gespannten Zeiten sehr wichtig. Die Foren wurden von mehr als 200 Personen - Top-Managern und Eigentimern
von Agrarunternehmen - besucht. Die Themen der Foren umfassten Trends im Bankengeschaft, Rechtsvorschriften
sowie Steuerwesen. Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, sich untereinander und mit den Experten auszutau-
schen und handfeste, praktische Tipps zu erhalten.
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Kulturinitiativen

Das Engagement im Bereich Kunst ist vielféltig und zielt auf verschiedene Kunstrichtungen sowie auf Projekte von
nationaler und internationaler Reichweite ab, um das breite Interesse an Kunst zu férdern. Dariiber hinaus liegt
ein Schwerpunkt auf der lokalen Kunst-und Kulturszene.

Kulturinitiativen am Standort Wien

Die Tiroler Festspiele Erl finden seit 1998 statt - seit
2012 an einer erneuverten, hochmodernen Spielstétte -
und begeistern jeden Sommer ihre Zuschauer mit einem
auBergewshnlichen Programm. Auch 2016 von der

RBI AG gesponsert, zeigten die Festspiele mit neun
Opernauffihrungen, sechs Konzerten, drei Orchestern
und acht Kammermusikabenden, dass sie mehr sind als
Wagners ,Ring des Nibelungen”, fr den sie international
so bekannt sind. Zum facettenreichen Programm
gehsrten auch eine Neuprodukiion der Rossini-Oper
,Guglielmo Tell” und Mozarts , Zauberflste”, von der es
erstmals eine zusatzliche Familienvorstellung gab. Fur
viele Besucher und Wagner-Fans stand dennoch wieder
die Ring-Darbietung im Mittelpunkt. An vier aufeinanderfolgenden Tagen kam die vierteilige Oper mit ,Rheingold”,
Walkire", ,Siegfried” und ,Gotterdammerung” auf die Bihne des Passionsspielhauses.

© Peter Kitzbichler

Die RZB AG férderte die Osterreichische Nationalbibliothek bei der Ausstellung ,Goldene Zeiten” vom 20. November
2015 bis 21. Februar 2016. Présentiert wurden tber 80 einzigartige Exponate aus mehr als 200 Jahren Buchkultur.

Daruber hinaus sponserten die RBI AG und die RZB AG 2016 die Ausstellung ,Pointillismus” des Wiener Kunst-
museums Albertina. 120 ausgewdihlte Werke beleuchteten die bahnbrechende Punkimethode des Pointillismus
von 1886 bis 1930. Hundert ausgewdhlte Meisterwerke der Hauptvertreter Seurat und Signac sowie beein-
druckende Geméalde, Aquarelle und Zeichnungen modemer, von der Punktekunst faszinierter Meister wie

van Gogh, Matisse und Picasso illustrierten die atemberaubende Strahlkraft sowie den bedeutenden Einfluss
dieser Kunstrichtung.

Die RZB AG fardert seit der Saison 2012,/2013 durch ihre Kooperation mit dem Theater an der Wien/Kammer-
oper den Sangernachwuchs, das Junge Ensemble des Theater an der Wien (JET), bestehend aus drei Séingerinnen
und drei Séingern. Im Frihjahr 2016 sponserte die RZB AG zum vierten Mal eine Neuinszenierung von ,Carmen’,
der weltberthmten Opéra comique in drei Akten von Georges Bizet. Im Herbst 2016 unterstitzte die RZB AG
die Neuinszenierung von Verdis ,La Traviata”, einer der erfolgreichsten Opem, die auf dem Roman ,Die Kamelien-
dame” von Alexandre Dumas d. J. basiert.

2016 unterstiitzten die RZB AG und die RBI AG, gemeinsam mit der Raiffeisenlandesbank Niederssterreich-Wien,
zahlreiche musikalische Darbietungen. So wurde die Neuproduktion von Giacomo Puccinis , Turandot”, die am
28. April in der Wiener Staatsoper Premiere hatte, gesponsert. ,Turandot” basierend auf dem gleichnamigen
Theaterstiick von Carlo Gozzi ist eine der préichtigsten Opern, die je présentiert wurde und ein gutes Beispiel
des wachsenden Interesses am Genre der Exofik wéhrend der ersten Jahrzehnte des zwanzigsten Jahrhunderts.
Im Oktober 1926 wurde die Oper zum ersten Mal in der dsterreichischen Hauptstadt aufgefihrt.

Durch das Sponsoring eines Konzerts im Wiener Musikverein wurde das Konzert des Boston Symphony Orchestra
unter der Leitung von Andris Nelsons, das die 9. Symphonie von Gustav Mahler am 10. Mai im Grofen Sadl
auffihrte, erméglicht.

Weiters ist die RZB AG Sponsoringpartner des Projekts RESOUND Beethoven in den Konzerfsaisonen 2014,/2015,
2015/2016 sowie 2016,/2017. Dieses Projekt der Wiener Akademie unter der Leitung von Martin Haselbéck
brachte die neun Symphonien Ludwig van Beethovens auf Instrumenten ihrer Entstehungszeit erstmals in die
prachtvollen Theater und Konzertrgume ihrer Premieren zuriick.
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SchlieBlich ist die RZB AG Partner der Israelitischen Kultusgemeinde (IKG) bei der einmal pro Jahr staftfindenden
Veranstaltung ,Offene Turen in der IKG". Diese Partnerschaft, die seit mehreren Jahren besteht, wurde bereits fir
die kommenden Jahre verlangert.

Kulturinitiativen in den Netzwerkbanken

Zentraleuropa (CE)

2016 zeichnete die Tatra banka, a.s. in der Slowakei,
seit nunmehr 21 Jahren, in ihrer Tatra banka-Stiftung je-
ne Kunstler aus, die sich im Vorjahr um die Entwicklung

. der slowakischen Kunst in den Kategorien Film, Litera-
— - tur, Musik, Theater sowie Schéne Kinste verdient mach-
g 'Jlu[{llll § L M ten. Neben der Ehrung der Kinstler fur ihren Beitrag zur
e slowakischen Kultur sollen sie zur Schaffung weiterer
' : erstklassiger Kunstwerke unterstitzt werden. Seit 2008

erhalt zudem ein Nachwuchskinstler in jeder der ge-
nannten Kategorien eine Auszeichnung. Seit der Verga-
be dieser Auszeichnungen hat die Tatra banka-Stiftung
91 Kunstpreise an etablierte Kunstler und 47 an junge
Kunstler vergeben. Auberdem erhielten sieben Mode-
designer die Maglichkeit, ihr Ksnnen mit dem Entwurf eines Kleidungsstiicks fir den Présentator der Preisverlei-
hung zu zeigen.

© Tatra banka-Stiftung

Sidosteuropa (SEE)

Seit acht Jahren in Folge unterstitzt die Raiffeisenbank
(Bulgaria) EAD die einen Monat lang staftfindenden
Auffihrungen in verschiedenen Ortschaften und
Stadten Bulgariens, um die sterreichische Musikkultur
zu prasentieren. Die Organisation der Osterreichischen
Musikwochen” erfolgt durch den Wiener Club in Sofig,
gemeinsam mit der &sterreichischen Botschaft in
Bulgarien.

© Vienna Club Association - Sofia

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. hat seit ihrer Grindung Kulturprojekte unterstitzt. 2016 wurde ein innovatives
Projekt umgesetzt, das speziell jungen Kinstlern hilft und sie in ihrer Karriere férdert. Die Koordination der Kunstler-
auswahl erfolgte in Zusammenarbeit mit Frau Zake Prelvukaj, einer renommierten Kunstlerin und Professorin an
der Fakuliat fur bildende Kunste der Universitét in Pristina. In einem anderen als bisher tblichem Umfeld, im gréften
Einkaufszentrum im Kosovo, dem , Albi Mall’, konnten junge Kinstler ihre Kunstwerke der Offentlichkeit prasentieren.
Die ,Raiffeisen-Galerie” wurde im Oktober ersffnet und gibt seither den Besuchern die Méglichkeit, zwélf junge
Kunstler zwélf Monate lang kennen zu lemen.

Aus Anlass ihres 15. Jubilaums im Jahr 2016 organisierte die Raiffeisen banka a.d. in Serbien die einzigartige
Ausstellung ,Tesla und Pupin - Weggefahrten”. Zwei Jahre zuvor feierte man bereits den 160. Geburtstag des
serbischen Wissenschaftlers Mihajlo Pupin mit einer Ausstellung. 2016, zum 160. Geburistag des bekanntesten
serbischen Erfinders, Nikola Tesla, organisierte die Raiffeisenbank in Kooperation mit dem Kurator dieser Ausstellung,
dem Geschichtsmuseum in Serbien sowie dem Nikola Tesla Museum ein neues Ausstellungsprojekt, um der
Gesellschaft durch die Darstellung des Lebenswerks der beiden Wissenschaftler ein Vorbild zu liefern. Das grof3e
Inferesse an dieser Ausstellung zeigte sich darin, dass bereits am ersten Wochenende mehr als 2.000 Menschen
kamen, die sich geduldig anstellten, um vom lebenswerk der beiden gréBten serbischen Wissenschaftler zu héren.
Die interaktive Ausstellung ,Tesla und Pupin - Weggefahrten” wird in sechs weiteren Stadten in Serbien gezeigt
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werden, begleitet von Workshops fir Kinder, Vortréigen und professionellen Fihrungen. Beendet wird sie in der
Geburtsstadt Mihaijlo Pupin's, in Idvor, wo die Ausstellungssticke als Teil einer permanenten Ausstellung in seinem
Geburtshaus gezeigt werden. Dieses vielbeachtete Projekt veranlasste die Raiffeisen banka a.d., das Infernetportal
,GroBartige Menschen” ins Lleben zu rufen, das besonderen Persénlichkeiten der serbischen Geschichte, Wissen-
schaft, Kunst und Volkskultur gewidmet ist und mit dem Ende der ,Tesla und Pulpin - Weggeféhrten” - Ausstellung
online sein wird. Interessante Texte, Anekdoten, Audio- und Videomaterial, Fotografien und multimedialer Inhalt
geben den Betrachtern interessante und teilweise noch unbekannte Details tber die Arbeit und das Leben groBer
serbischer Persanlichkeiten preis.

Osteuropa (EE)

2016 jahrte sich der erste bemannte Raumflug zum
55. Mal, zugleich das Jahr des 50. Bestehens des
Observatoriums von Nischny-Archys. Aus diesem
Anlass éffnete das Observatorium, das das grébte
Teleskop Russlands beherbergt, mit Unterstitzung der
AO Raiffeisenbank in Russland, seine Pforten fir ein
infernafionales Ausstellungsprojekt, das es so noch nie
gegeben hafte.

Das Observatorium steht in der abgeschiedenen Berg-
welt der Republik Karatschajewo-Tscherkessien im
Nordkaukasus. Heute leben und arbeiten in der Sied-
lung noch 850 Wissenschafter mit ihren Familien - viele
Forscher sind in den letzten Jahren weggezogen. Dass im ,Wissenschafssiéidichen” alles der Arbeit untergeordnet
ist, hat auch die an der Ausstellung teilnehmenden Kinstler fasziniert. Russische und &sterreichische Kinstler kreierten
eigens fur diese Ausstellung Kunstwerke, die die grofe Weite mit den Augen eines Kinstlers zeigten und sich mit
Fragen der territorialen Expansion ebenso wie mit dem frélumerischen, sehnsichtigen Blick in den Sternenhimmel
beschaftigten.

©AV. Pilipas

Die Raiffeisen Bank Aval JSC unterstiitzte 2016 das Musik- und Literatur-Festival ,Unterwegs in den Osfen” in den
ukrainischen Stadten Novopskov, Svatove und Starobilsk in der Region Luhansk nahe der Militérzone. Das Festi-
val wurde vom bekannten ukrainischen Schriftsteller, Dichter und Musiker Serhiy Zhadan initiiert. 30 Musiker und
Schriftsteller von Kiew und Kharkiv sowie lokale Musikbands der umliegenden Stédte und Freiwillige ermaglichten
Literaturlesungen in lokalen Bichereien und Schulen, Konzerte vor ukrainischen Soldaten sowie Abendkonzerte fir
die Bewohner der drei Stadte.



Corporate Volunteering in der RZB-Gruppe

Die vielféltigen Corporate-Volunteering-Initiativen fragen dazu bei, sich als Teil eines groPen Ganzen zu verstehen,
den Gedanken Friedrich Wilhelm Raiffeisens durch Hilfe zur Selbsthilfe zu unterstiitzen und die soziale Verant-
worfung im Miteinander und in der Gesellschaft akfiv wahrzunehmen.

Das Engagement der Mitarbeiter der RZB AG und der RBI AG im ,Haus Roshan”, deren Einsatz

im Rahmen von Corporate Volunteering, aber nicht zuletzt auch vielfach in ihrer Freizeit erfolgt,

verdient unsere Hochachtung. Die Kooperation mit der Carifas zielt auf die erfolgreiche Infegration

von unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten in Osterreich durch personliche Betreuung ab.
Dieser partnerschafiliche Einsatz wurde durch eine Nominierung beim TRIGOS 2016 gewirdigt.

Zugleich leistet die H. Stepic CEE Charity einen wesentlichen Beitrag, um die Llebensgrundlage der Menschen
in der CEE-Region zu verbessern.

Um den Erfolg ihrer Initiativen in Zahlen belegen zu kénnen, erhebt die Netzwerkbank Raiffeisen Bank S.A. in
Rumanien ihre Corporate-Volunteering-MaBnahmen seit Langerem nach dem London Benchmarking Group

Standard.

Corporate Volunteering am Standort Wien

Das Corporate-Volunteering-Programm wurde 2016 um zwei Finanzbildungsprogramme erweitert und umfasst in-
zwischen funf Projekte. Die dramatische Flichtlingssituation Mitte 2015 gab den Anstof, das gesellschafiliche
Engagement der RZB AG und RBI AG durch eine umfassende Corporate-Volunteering-Policy zu forcieren. Diese
soll den Mitarbeitern Einstiegshirden nehmen und sie zugleich ermutigen, ihre Fahigkeiten und ihr Engagement in
den gewdhlten Schwerpunkten einzubringen. Eine damit einhergehende Sinnstiftung des Einzelnen stérkt die
Gesellschaft langfristig. Seit der Versffentlichung der Corporate-Volunteering-Richtlinie im Herbst 2015 kénnen die
Mitarbeiter bis zu zwei Sonderurlaubstage pro Jahr im Rahmen der angebotenen Projekte fur soziales Engage-
ment nutzen.

Im Rahmen der Entwicklung des Corporate-Volunteering-Ansatzes wurden sowohl Akfivitéten als auch Kompetenz-
projekte in das Programm aufgenommen und entsprechende Rahmenbedingungen definiert. Die angebotenen
Projekte haben zum einen den Schwerpunkt Migration/Integration in Osterreich, samt der Moglichkeit eines
Engagements in der H. Stepic CEE Charity zur Unterstitzung jener Menschen, in deren Landern wir ebenfalls
geschafilich tétig sind, und zum andern - im Hinblick auf unsere Geschaftstatigkeit - den Fokus Finanzbildung.

Im Bereich Infegration wird eng mit der Caritas im ,Haus
Roshan” in Breitenfurt [NO) zusammengearbeitet, welches
2015 48 Flichtlinge, davon 24 unbegleitete Minderjéh-
rige, beheimatete. Mit Spenden der RZB AG und

RBI AG sowie deren Vorsténden und Mitarbeitern wurde
zunéchst die Finanzierung der Wohncontainer fur die
Jugendlichen tbernommen. Das Ziel aller Mafnahmen
ist die Unterstitzung der Jugendlichen bei ihrer Infegration
in Osterreich. Dazu zahlten von Anfang an die Hilfe-
stellung beim Erlernen der Sprache, das Angebot vielfél-
figster Aktivitéten sowie das Vermitteln von Werten. Der
Kontakt begann mit regelmaBigen Aktivitéten, um sich
gegenseifig beim Sporf, Malen oder Kochen besser
kennen zu leren. Die angebotene Unterstitzung wird laufend bedarfsgerecht adaptiert, zumal der Grobteil

der Jugendlichen bereits seit September 2016 eine Schule besuchen kann. Wesentliches Erfolgskriterium sind

die Lernpatenschaften mit den Mitarbeitern, im Zuge derer die Jugendlichen die Méglichkeit haben, zweimal
pro Woche in die RBI AG zu kommen. Im September erfolgte die Ubergabe der Osterreichischen Sprachdiplo-
me Deutsch (OSD)-Zertifikate Al und A2 (bei diesem Prifungssystem werden die Prifungen nach einheitlichen

©RBIAG
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MafBstében durchgefihrt und bewertet) an 26 Jugendliche aus dem
,Haus Roshan”. Viele der Mitarbeiter sind inzwischen zu Vertrauens-
personen geworden und engagieren sich vorwiegend in der Freizeit.

Daruber hinaus sind Feste wie die Neujahrsfeier ,Eyd-e Nowruz”,
das Fastenbrechen ,Eid al-Fitr” oder Weihnachten eine willkommene
Abwechslung und ein wichtiger Anhaltspunkt, vor allem um das
Kennenlernen der verschiedenen Kulturen zu erméglichen.

Eine besondere Anerkennung wurde dem Corporate-Volunteering-
Projekt ,Haus Roshan” durch die Nominierung beim TRIGOS 2016
(einem &sterreichischen CSR-Preis) in der Kategorie ,Beste Partner-
schaft: nationales und internationales Engagement” zuteil. Wichtiges
Kriterium fur den TRIGOS ist die erzielte Wirkung fur das Unterneh-
men, aber auch fur die Gesellschaft und die Umwelt.

Das ,Haus
Arjan” wur-
de Anfang
2016 in
Mistelbach
errichtet
und beher-
bergt 90
Fluchtlinge,
vor allem
unbegleite-
te minder-
iahrige
Flichtlinge und geflichtete Familien. Die Raiffeisen Centrobank AG
(RCB) entschied sich im Sommer, dieses neue Zuhause und den Auf-
bau eines eigenstandigen Lebens in Osterreich sowohl mit finanzi-
ellen Mitteln als auch mit Zeit- und Sachspenden zu unterstitzen.
Neben Geldspenden des RCB-Vorstands, der RCB sowie der Mit-
arbeiter erfolgte die Aktion ,Buch vom Christkind”, bei der sich jeder
Bewohner ein eigenes Buch wiinschen konnte, das von der RCB
personalisiert als Weihnachtsgeschenk bergeben wurde.

© Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Im Novem-
ber und
Dezember
2016 fand
im Rahmen
des Corpo-
rate-Volun-
teering-
Programms
die Aktion
,Surprise
inaBox"
statft, um
bedurftigen Kindem von Asylwerbern und Asylberechtigten eine Weih-
nachtsfreude zu bereiten. Diese - bereits traditionelle Weihnachtsin-
itiative - fand bereits zum neunten Mal statt. Dabei spendeten Mit-
arbeiter (der RZB AG und einiger Verbundunternehmen, der RBI AG
und der Raiffeisen-Informatik) an den Standorten des Head Office

©RBIAG

© Stephan Beiter

Stephan Beiter, Head of Austrian
Corporate Customers |, RBI AG,
Projekileiter ,Haus Roshan”

L Als wirim Herbst 2015 - zum Héhepunkt
der Flochtlingskrise” - als,Corporate
Volunteers’im Haus Roshan Mébel fir die
kinftigen Bewohner zusammengebaut
haben, war uns schnell klar, dass neben der
Finanzierung der Container das Projekt
Roshan mehr sein soll:,Mehr’im Sinne der
Unterstitzung der 40 Burschen beim Ankom-
men und bei der Integration in Osterreich.
Seither sind viele Corporate Volunteers im
Haus Roshan sehr aktiv: Anfangs stand bei
den Aktivitgten das, Ankommen’im Vorder-
grund: Gemeinsames Kochen, Spielen und
Sporteln hat dazu beigetragen, dass die
Burschen eine sinnvolle Beschéftigung und
Beziehungen zu Menschen aus Osterreich
fanden. Mit Jahresbeginn 2016 haben wir
den Fokus aufs Deutschlernen gerichtet.
Mittlerweile erfillen unsere Freiwilligen eine
wichtige Rolle als Lern-und Schulpaten.

Als Leiter des Projekts ist es mir besonders
wichtig, dass dieses Projekt vielen ,helping
hands’ die personliche Begegnung mit der
gesellschaftlichen Herausforderung der
,Fluchtlinge” ermsglicht. Fur mich sind die
vielen schénen und auch traurigen Momen-
te, die Erfolge und Misserfolge und die
kleinen und groBen Schritte der Bewohner
sehr wertvolle Erfahrungen. Ich bin davon
uberzeugt, dass die Begegnung ein anderes
Bewusstsein und Versténdhis fur Menschen
aus anderen Kulturen schafft und Basis des

solidarischen Zusammenlebens ist.”

ZITAT



zahlreiche gebrauchte bzw. neue Spielsachen, Bicher oder Stofftiere, die danach in Schuhkartons weihnachtlich
verpackt wurden. Um élteren Kindern ebenfalls eine Freude bereiten zu kénnen, wurden Kinogutscheine gesammel.
Der Erfolg dieser Corporate-Volunteering-Aktion spricht fur sich: Es konnten rund 500 Weihnachtspakete zusam-
mengestellt und 172 Kinogutscheine gesammelt werden. Etwa 50 fleiBige Helfer im Hintergrund sorgten fir das
Zusammenstellen und Einpacken der Prasente. Die Mitarbeiter der Caritas verteilten die Geschenke im Dezember
an bedirftige Kinder von Asylwerbern und Asylberechtigten an den drei Standorten des Caritas Asylzentrums.
Des Weiteren erhielten emeut minderjtthrige Mitter und ihre Kinder, die im Rahmen des Projekfs ,Sure Beginning”
der H. Stepic CEE Charity in Ungarn unterstitzt werden, einen Teil dieser Weihnachtsgeschenke.

Im Oktober 2016 gab es zahlreiche Rickmeldungen von Kollegen, die sich in einem neuen Projekt, der ,Deloitte/
RBI Finance & Accounting School” einbringen wollten. Somit wurde das Corporate-Volunteering-Angebot um
ein Finanzbildungsprojekt fir anerkannte Flichtlinge erweitert. Ziel des Projekis ist es, den Berufseinstieg von
Gelluchteten durch ein standardisiertes Ausbildungskonzept zu erleichtern. In Kooperation mit dem Wirtschafts-
beratungsunternehmen Deloitte wurden im Herbst 2016 nicht nur geeignete Kandidaten mit einschlagiger
Ausbildung im Rechnungswesen bzw. Betfriebswirtschaft gesucht und ausgewahlt, sondern auch an einem ziel-
fihrenden Ausbildungsprogramm gefeilt. Zur Unterstitzung wurde jedem Teilnehmer ein ,Buddy” zur Seite
gestellt. Seit dem 2. Februar 2017 besuchen die 15 Gefluchteten, 14 Syrerinnen und Syrer sowie eine Irakerin,
drei Mal die Woche das Wirtschaftstérderungsinstitut (WIFI)-Wien, um ihre Deutschkenntnisse auf Maturaniveau
zu bringen, bevor sie Deutsch als Wirtschaftssprache und Grundziige der Befriebswirtschaftslehre kennenlernen
werden. Daran schlieBen zwei Module zur Buchhaltungspraxis an, die mit fachspezifischen Vortrédgen von RBI-
Kollegen erganzt werden sollen. Zahlreiche Kollegen haben ihr Interesse vorzutragen bereits bekanntgegeben.
Den Abschluss bildet die Buchhaltungspraxisprifung am WIFI im November 2017,

Ab dem Schuliahr 2016/17 kooperiert die RBI AG mit der Diakonie, die fir den Betrieb des Evangelischen
Realgymnasiums Donaustadt (ERG), das in der Unterstufe als Wiener Mittelschule gefihrt wird, zustandig ist. Ziel
des Gymnasiums ist es, die Jugendlichen individuell zu férdern und sie zu selbstbewussten, selbststandigen und
sozial engagierten Menschen auszubilden, die fahig sind, die Zukunft akfiv zu gestalten. In der vierten Klasse
entscheiden sich die Schiler, ob sie eine Berufsausbildung beginnen, oder ob sie am Gymnasium bleiben. Dieser
Zeitpunkt erscheint fur das Bewusstmachen finanzieller Themen besonders geeignet. Angedacht ist die Unter-
stitzung der Lehrer bei ausgewdhlten Finanzthemen. In Abstimmung mit den Lehrern wurden in drei vierten Klassen
Workshops zu den Themen ,Das Geld und seine Funktion in der Wirtschaft’, ,Die Geldwirtschaft” und ,Uber-
blick tber Zahlungsformen” sowie ,Uber Sparformen,/Geldanlagen” von den RBI-Mitarbeitern ausgearbeitet.
Der erstmalige Einsatz der Kollegen vor den Schillern erfolgte Mitte Mérz 2017,
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H.STE PI HARITY

supported by Raiffeisen Bank International

Unter der Patronage der RBI AG - und als einer der drei Séulen des
Corporate-Volunteering-Programms des Unternehmens in Osterreich
- ist die H. Stepic CEE Charity (Charity) bereits seit zehn Jahren in
den CEE-Keml&ndern des RBI-Konzerns karitativ tétig. Insgesamf
wurden seit ihrer Grindung in 15 Landern Zentral- und Osteuropas
(CEE) rund 70 Projekte umgesetzt oder inifiiert. Im Jahr 2016 wurden
acht neue Projekte gestartet, ersimalig auch eines in Polen. Das

Gesamtvolumen der Projekfinvestitionen im Jahr 2016 betrug rund
505.000 Euro.

Die freiwilligen Mitarbeiter arbeiten eng mit den lokalen Kollegen
aus den Netzwerkbanken zusammen, um den Erfolg der Initiativen
zu garantieren. Mit zahlreichen Soforthilfe- und vor allem Bildungs-
programmen unterstitzt die Charity wirtschaftlich benachteiligte
Menschen, vor allem Kinder, Jugendliche und Frauen auf ihrem Weg
in die Selbststandigkeit.

Empowerment durch Bildung

2016 hat sich die Charity

@ UN
WOMEN

United Natkons Entity for Gender Eguality
and the !-'l'|:p|'_l'\-‘a'|_'r-'l'|l_'l'.r_ of Women

besonders dem Thema der
Férderung von Madchen bzw.
Frauen gewidmet. Vor diesem
Hintergrund fand ein persénli-

ches Gespréch mit der

Prasidentin des UN WOMEN Nationalkomitees Osterreich, Lilly
Sucharipa, Anfang des Jahres statt. Gemeinsam wurde dariber
diskutiert, wie die Charity mit ihren Projekten und Aktivitaten Madchen
und Frauen verstarkt fordern kann. Anstof fir diesen Fokus hat der
Infernafionale Frauentag gegeben, der am 8. Mérz zum ersten Mal
gemeinsam mit den Kollegen in CEE gefeiert wurde. Er ist Symbol
fur alles, was Frauen iber Generationen erreicht haben und noch
erreichen wollen. Dabei unterstitzt die Charity Méadchen und Frauen
durch den Ausbau bestehender und der Initiierung neuer Projekte.

In Bosnien und Herzegowina wurden anlésslich des Internationalen
Frauentags von Veriretern der Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina
die alleinerziehenden Mitter, allesamt Opfer hauslicher Gewalt, die
jetzt im Haus llija3 der H. Stepic CEE Charity in der Néhe von Sarajewo
wohnen, besucht. Das Haus, das aus sechs Wohneinheiten besteht,
wurde 2008 mit den Mitteln der H. Stepic CEE Charity errichtet.
Zusaizlich zur finanziellen Unterstitzung seitens der Raiffeisen BANK
dd Bosna i Hercegovina engagieren sich Mitarbeiter der Bank im
Haus llija3 laufend ehrenamilich.

© Thomas Meyer

Lilly Sucharipa, Vizeprésidentin,
UN Women Nationalkomitee
Osterreich

,Im Grundsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe’ zu
leisten, gleichen die Zielsetzungen der

H. Stepic CEE Charity jenen von UN
Women. Die Starkung von Frauen und
Médchen, die oft die Schwéchsten der
Gesellschaft sind, ist Hauptaufgabe von
UN Women. Gerade Frauen auf der
Flucht haben Hilfe besonders nétig. Das
UN Women Nationalkomitee Osterreich
unterstitzt daher die UN Women Program-
me fur syrische Frauen und Médchen im
Flochtlingslager Za'atari in Jordanien. Diese
Programme bieten nicht nur Schutz und
humanitére Hilfe, sondern verbinden diese
mit Bildungsprogrammen und Stérkung der
Frauen in wirtschaftlichen, politischen und
gesellschaftlichen Bereichen. Im ‘Cash for
Work-Programm kénnen Frauen fur ein
geringes Entgelt arbeiten. Fur viele dieser
Fraven sind sowohl bezahlte Arbeit als
auch Mitsprache in der Gemeinschaft neu.
Die Programme von UN Women geben
ihnen Halt, starken das Selbstbewusstsein
und vermitteln den Frauen die nétigen
Grundlagen, um sowohl im Lager als auch
spdter nach Ruckkehr in die Heimat ein
selbstbestimmtes Leben fuhren zu kénnen.
Nachhaltigkeit ist der wesentlichste Aspekt
bei diesen Programmen. Dieses Ziel teilen
wir mit der H. Stepic CEE Charity und der
Raiffeisen Bank International. Wir freuen
uns, in der RBI einen starken Partner fir

unsere Anliegen gefunden zu haben.”

ZITAT



~Wege aus dem Ghetto fir Médchen”

Seit mehreren Jahren schon z&hlt, Wege aus dem Ghetto” zu den gréBten
Projekten der Charity in Ruménien. 2016 wurde beschlossen, es im Sinne des
gewahlten Bildungsférderungs-Fokus fir Madchen auszubauen. ,\Wege aus
dem Ghetto fir Médchen” lgsst ihnen und jungen Frauen, hauptséachlich Mit-
glieder von Minderheiten, die Firsorge zukommen, die sie dringend benétigen.
In Gesundheits- und Hygienekursen wird den Mé&dchen notwendiges Wissen
vermittelf, mit Alphabetisierungskursen werden auch ihre Mitter in das Projekt
miteinbezogen. Neben Schulmaterialien und psychologischer Befreuung ist
das ein Teil des Projekts, mit dem Madchen und junge Frauen dabei geholfen
wird, zukinftig ein selbststandigeres Leben fihren zu kénnen, Zugang zu einer besseren Gesundheitsversorgung
zu erlangen und ein selbstbestimmtes, produktives Mitglied der Gesellschaft zu werden. ,Wege aus dem Ghetto
for Madchen” repréisentiert einen kleinen Ausschnitt unserer zahlreichen Bildungsprojekte, die 2016 verwirklicht und
weitergefuhrt wurden.

© Centre for Youth Integration

Schirmherrschaften und Kooperationen mit unseren Netzwerkbanken

Die Unterstitzung der RBI AG und das persénliche Engagement der Vorsténde
haben die Projekte auch 2016 wiederum entscheidend gepragt. Bereits seit
seinem Eintritt in die RBI AG unterstitzt Andreas Gschwenter als Schirmherr
das Projekt , A Chance for Education” in Rumanien. Im Frihling 2016 war er
persénlich vor Ort und hat sich mit den betfreuten Kindern und ihren Eltern
ausgetauscht, um einen umfassenden Einblick in das Leben im Tageszentrum
Hercules zu gewinnen. , Ich freue mich, Schirmherr fir , A Chance for Education’
zu sein. Als dreifacher Vater ist es mir unbegreiflich, wie Kinder ohne Zukunfts-
perspekiive aufwachsen kénnen. Deshalb méchte ich im Rahmen meiner
Maglichkeiten auf diese Menschen aufmerksam machen und ihnen dazu verhelfen, ihre Lebensumsténde zu
verbessern. Mein Besuch hat mir das noch einmal verdeutlicht”, so Gschwenter.

© Asociatia Hercules

International Children’s Day

Die Kooperation mit den Netzwerkbanken sowie die persénliche Unter-
stitzung des jeweiligen Vorstands garantieren den nachhaltigen Erfolg unserer
Projekte in CEE. So feierte die Charity, gemeinsam mit ihren Schitzlingen,
auch 2016 den International Children’s Day. Jedes Jahr am 1. Juni machen
uber 140 Lander weltweit darauf aufmerksam, dass viele Kinder noch immer
unter Armut und Gewalt leiden.

Gemeinsam mit den Kollegen aus CEE nutzte der Verein die Chance, auch
an diesem Tag ein paar sorgenfreie Momente in ihr Leben zu bringen. Hierin
spiegelt sich der Ansatz der Charity wider: Hilfe zu leisten, nicht nurin Bezug auf Bildung, Essen und Unterkunft,
sondern auch im Hinblick auf Firsorge, Spiel und Freude.

© Raiffeisen Bank Zrt

Fokusland Ukraine

Die Ukraine ist eines der ersten Lander, in denen die Charity mit ihren Projekten
vertreten war. Seit dem Ausbruch der kriegerischen Auseinandersetzung im
Jahr 2015 hat sich die Situation vor Ort nach und nach verschlimmert. Fir
Kinder, Jugendliche und Frauen initiierte die Charity eine Reihe von mafige-
schneiderten Projekten - 2016 unter anderem mit dem ,Medical Care Centre”
in Fastiv und fur dos Waisenhaus ,Green Grove” (in Kooperation mit der
METRO GROUP). Lachen als Therapie ist der Ansatz der RED NOSES
International Clowndoctors, die die Charity in ihren vier Einrichtungen im
Fokusland Ukraine einsetzte.

© Raiffeisen Bank Aval JSC

Vorwort

Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Burger

GRI-Index und Testat



158

Erstes Projekt in Polen

In Polen hat die Charity im Herbst ihr erstes Projekt gestartet: , Trampoline -
Unterstutztes Wohnen fir junge Erwachsene”, das junge Waisen aufihrem
Weg in ein selbststéindiges Leben begleitet. Es ist eine besondere Herausfor-
derung, sich allein ohne weitere Unterstitzung in der Gesellschaft zu orien-
tieren, wenn Jugendliche das Waisenhaus mit 18 Jahren verlassen missen.
Nur sehr wenige schaffen den Weg in einen geordneten Ablauf und sichere
Arbeit - fur viele beginnt eine perspekfivenlose Zukunftin Armut. Mit einem
umfassenden Ausbildungsprogramm sollen die Waisen auf ein Leben mit be-
grenzten Mitteln, aber auf eigenen Beinen vorbereitet werden.

© Habitat for Humanity Poland

Weihnachten 2016

In Kroatien freuten sich die Kinder tber schéne Weihnachtsgeschichten, in
Rumanien erneut Uber , letters von Santa”. In Bulgarien haben Mitarbeiter wieder
fur die Akfion ,Surprise in a Box” gespendet. Die Mitarbeiter in Wien unterstitz-
fen mit ,Surprise in a Box” zum zweiten Mal die Kinder in Bédvalenke (Ungarn),
die sich auch besonders iiber die lernecke freuten, die RBI-Vorstandsmitglied
und Schirmherr Johann Strobl fir ,Sure Beginning” ausstatten liel3. Sie tréigt nicht
nur zur kurzfristigen Freude der Kinder bei, sondern erméglicht ihnen hoffentlich
gute schulische Leistungen. Mit der Betreuung im Zentrum sollen so auch die min-
derjshrigen Mitter, auf die das Projekt im Wesentlichen abzielt, entlastet werden.
,Ich danke allen fir ihre GroBzigigkeit. Ich bin immer wieder erstaunt zu sehen, was hier alles maglich ist, wenn es
darum geht, Kindern in Not zu helfen und eine Freude zu bereiten. Ich fihle mich unseren Schitzlingen in Ungarn
sehr verbunden und freue mich immer wieder iber die Erfolgsberichte, die mich aus Bodvalenke erreichen”, so Strobl.

©RBIAG

Corporate Volunteering in den Netzwerkbanken
Siideuropa (SEE)

2015 begann das Management der Raiffeisen BANK dd
Bosna i Hercegovina das Gestalten des Vorgartens und
das Pflanzen von einigen B&umen in einem Kindergarten
zu organisieren. Dieses Beispiel hat Schule gemacht,
denn 2016 folgten Kollegen aus den funf Haupffilialen
(Sarajewo, Zenica, Tuzla, Mostar und Banja Luka) in
Bosnien und Herzegowina diesem Beispiel. Mit dem Ziel,
hilfsbedirftige Kinder zu unterstitzen, fihrien sie verteilt
iber das ganze land verschiedene Handwerksétigkeiten
in Kindergarten, Schulen und Vereinen durch. Dabei
wurden unter anderem Gérfen neu gestaltet, Zimmer
ausgemalt sowie Z&une gestrichen und Baume
gepflanzt. In Form von Teambuilding-Events nahmen
mehr als 120 Kollegen an den Hilfsaklionen teil und leisteten auf diese Weise ihren Beitrag zum Umfeld der Bank.

© Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina

Das Mitarbeiterprogramm der Tatra banka, a.s. ,Dobré srdce TB” (,Das gute Herz") in der Slowakei versucht mit
seinen vielfaltigen MaBnahmen, eine Verbesserung der Llebensqualitat innerhalb der Gesellschaft und der Umwelt
zu erreichen. Uber die Tatra banka-Stiftung wird die Grundlage zur Hilfeleistung geschaffen und jenen Organi-
sationen Unterstitzung gewdhrt, die von den Mitarbeitern vorgeschlagen wurden. Jene Mitarbeiter, die sich zur
Verbesserung ihres Umfelds engagieren méchten, kénnen dies aktiv durch Freiwilligenarbeit oder Spenden bzw.
durch eine Geldspende in der Hohe von zwei Prozent ihrer Einkommensteuer tun. Auf diese Weise konnten 2016
insgesamt 130 Projekte realisiert werden.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien setzfe ihre Partinerschaft mit dem Kroatischen Paralympic Komitee zur Orga-
nisation des paralympischen Schultags fort. Das Projekt férdert generell paralympische Sportakiivitaten unter Kindern,



die Inklusion einer gréBeren Anzahl von Kindern mit Behinderungen sowie das Heranziehen einer neuen Generation,
in der Menschen mit Behinderungen nicht lénger eine isolierte Gruppe darstellen. Seit der Grindung des Komitees vor
funf Jahren konnten in diesem Projekt mehr als 50.000 Kinder in 125 Schulen in zwélf Bezirken erreicht werden. Das
Projekt wurde mit zahlreichen nationalen und infernationalen Preisen ausgezeichnet. 2016 unterstitzten Mitarbeiter der
Raiffeisenbank das Programm in mehr als zehn Schulen und Sbernahmen die Durchfihrung von Akfivitéten.

Die Organisation ,ROTE NASEN" bietet kranken und leidenden Menschen psychosoziale Unterstitzung. Der
Verein versucht durch den Einsatz von Humor als therapeutisches Heilmittel das Leid dieser Menschen zu lindern
und gleichzeitig deren Genesungsprozess voranzutreiben. Speziell ausgebildete ,Clowndoctors” (Schauspieler,
Musiker und Entertainer) helfen mit ihren ,clown-therapeutischen” Einsatzen sowohl den kranken Kindern als auch
den Eltern im Umgang mit Stress, der aufgrund ihrer Krankheit und ihrem Krankenhausaufenthalt damit unweiger-
lich einhergeht. Die Spende der Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien erméglichte den regelmafigen Besuch
der ,Clowndoctors” in der Abteilung der padiatrisch orthopé&dischen Chirurgie in Zagreb, die erstmalig unter-
stitzt wurde. Zuséitzlich nahmen Freiwillige der PR-Abteilung an den Besuchen der ,Clowndoctors” bei den kleinen
Patienten teil und unterstitzten sie bei der Umsefzung des Programms.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. unterstiitzt seit mehr als zwei Jahren die Unterkunft ,Dom Duga”, in der Frauen
und Kinder, die Opfer h&uslicher Gewalt wurden, ein neues Zuhause finden. Die Bankmitarbeiter iberlegten sich
nitzliche Geschenke - wie Unterwésche und Hygieneartikel - fur die Frauen und Kinder, die in der Unterkunft
aufgenommen werden. Der Besuch, bei dem die Geschenke verteilt wurden, sowie der Weihnachtsbesuch mit
Vorstandsmitglied Liana Keseric fihrten zu dem Beschluss, das Projekt auch weiterhin bestméglich zu unterstitzen.

Soziale Initiativen

Mehr als ein Viertel der im Berichtszeitraum durchgefihrten Projekte waren Initiativen im sozialen Bereich. Gemein-
sam mit verschiedenen nationalen und internationalen Kooperationspartnem (beispielsweise Caritas und Rotes
Kreuz) wurde vorwiegend sozial benachteiligten Kindermn und Jugendlichen sowie alleinstehenden Frauen Hilfe zuteil.

Soziale Initiativen am Standort Wien

- Die RZB AG unterstitzt seit mittlerweile 15 Jahren das
- b Mobile Hospiz der Caritas der Erzdiézese Wien. Die
\ - Grundpfeiler der Caritas sind dem Wesen der Genossen-
schaftsidee nach Friedrich Wilhelm Raiffeisen ahnlich: Fiir
i beide gil, Menschen in unterschiedlichen Lebenssituatio-
\ o s I l nen hilfreich zur Seite zu stehen. Durch das Mobile Hospiz

v’? werden schwer und unheilbar kranke Menschen in ihrer
IQJ‘ lefzten Lebensphase von hauptamtlichen und freiwilligen
s N Mitarbeitern unterstiitzt und begleitet, um dadurch ein még-
'n :.;_—. d Y. T‘i‘f_ t ; lichst hohes MaB an Lebensqualitét zu gewdhrleisten.
= = "!!j'h_.-ll 1 "'"_.-F'-' '\_;;'
Als weiteres Projekt hat die RZB AG die Hilfsaktion ,Ein
Funken Warme”, die 2016 bereits zum zehnten Mal von
der Caritas gemeinsam mit der Kronen Zeitung durchgefihrt wurde, unterstiitzt. Hierbei wird unverschuldet in Not
geratenen Menschen geholfen, die sich im Winter die Bezahlung der Heiz- und Energiekosten nicht leisten kénnten.

© fotolia

Mit Unterstitzung der RZB AG fihrte das Osterreichische Rote Kreuz im Jahr 2016 eine &sterreichweite Erste-
Hilfe-Kampagne durch. Deren Ziel war es, méglichst viele Menschen zu einem Erste-Hilfe-Kurs zu bewegen. Ziel-
gruppen waren Rotkreuz-Mitarbeiter als Kampagnen-Botschafter, 30- bis 59-Jahrige, die tber TV-und Hérfunk-
Spots und GroBfléchenplakate erreicht werden sollten, sowie 18- bis 30-Jahrige, die tber Online-Schaltungen
und Social-Media-Aktivitdten angesprochen wurden.

Die RZB AG ist seit mehreren Jahren Sponsor der ,| Dance company”. Diese méchte ihren Mitgliedern die Még-
lichkeit geben, das Tanzen zum Beruf zu machen. Mitilerweile versammelt die company zahlreiche Kinstler mit
und ohne Trisomie 21 und veranstaltet regelmahig Tanz- und Kunstevents, die inzwischen zu den Fixpunkten der
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dsterreichischen Kunstinitiativen zdhlen.

Der gemeinnitzige Verein Respekt.net fihrte die &sterreichweite Kampagne ,Orte des Respekis 2016 durch.
Die RZB AG und die RBI AG unferstitzten Respekt.net bei dieser Kampagne als Hauptsponsor mit PR- und
Marketing-Leistungen sowie finanziell. Das Ziel des Vereins ist es, Osterreichs Orte, die sich fur eine bessere
Gesellschaft einsetzen, vor den Vorhang zu holen. Wie man bereits an den mehr als 800 Einreichungen erkennen
konnte, sind es in Osterreich vor allem kleine Projekte, die GroBes leisten. All diese Initiativen, die sich gegen die
Ausgrenzung von Flichtlingen, von Menschen mit besonderen Bedurfnissen, von alten und kranken Menschen, fir
Bildungsanliegen, fur die Starkung der Zivilgesellschaft und fur mehr Respekt und Vielfalt in der Gesellschaft ein-
setzen, verdienen Anerkennung. Insbesondere das Siegerprojekt aus Niederssterreich ,Ort des Respekts 2016"
zeigt deutlich, dass auch in kleineren Orten wie Grof3 Gerungs und Langschlag oft ein groPes Herz schlagt.

Gemeinsames Ziel der Kooperation der RZB AG mit der Wirtschaftskammer Osterreich ist es, die Leistungen der
Klein- und Mittelbetriebe in Osterreich verstarkt der Offentlichkeit zu prasentieren. Der Wandel in unserem
Wirtschaftssystem ist in Gewerbe und Handwerk angekommen. Mit der Auszeichnung ,Sieger aus Leidenschaft”
werden die Besten der Besten gezeigt, die mit groBen Leistungen ihr Unternehmen an die Spitze gebracht haben.
Die RZB AG ist exklusiver Sponsorpartner fir diese Veranstaltung und unterstitzt die mit dem Projekt verbundene
Medienkooperation mit der Verlagsgruppe NEWS.

CONCORDIA-Sozialprojekte ist eine international tétige, unabhangige Hilfsorganisation fur Kinder, Jugendliche
und Familien in Not. Die RBI AG férdert das Projekt ,Casa Comunitara” in Tudora in der Republik Moldau. Im
Rahmen von befreuten Wohngruppen werden Kinder bzw. Jugendliche, die zurickgelassen wurden und oftmals
fraumatisiert und entsprechend orientierungslos sind, von qualifizierten Befreuern rund um die Uhr sozial-
padagogisch begleitet. Im Herbst 2016 konnte endlich ein geeignetes Haus mit einer Grundflache von 167 m?
angekauft werden. Allerdings missen noch einige kleine Adaptierungen vorgenommen werden. Im Frohjohr 2017
sollten die ersten Kinder bzw. Jugendlichen einziehen kénnen.

Auch die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. unterstitzte im Rahmen ihrer weihnachtlichen Benefiz-Aktion
im Jahr 2016 die CONCORDIA-Sozialprojekte. Die Spende kommt in Armut lebenden Kindern in Bulgarien,
Rumanien und der Republik Moldau zugute.

Der Erl6s aus dem Ausschank des Weihnachtspunsches und der Ausgabe von Keksen wurde von der Geschafts-
fohrung der Raiffeisen Bausparkasse aufgerundet, diente er doch einem guten Zweck: Er wurde dem Verein der
Wiener Frauenh&user gespendet, der Frauen in Nofsituationen unterstitzt.

Im Rahmen einer Charity-Aktion spendete die Valida Vorsorge Management fir jeden Mitarbeiter der teilneh-
menden Firmenkunden je einen Euro fir den Umstieg eines Mitarbeiters von der postalischen Kontoinformation
auf die Online-Konfoinformation. Der Spendenscheck tber 5.000 Euro ging an die Bischéfliche Arbeitslosen-
stiftung in Oberssterreich. Diese hat als Antwort auf die hohe Jugendarbeitslosigkeit im Jahr 2009 das Jugend-
projekt JU-CAN {,Ich kann, wenn es mir jemand zutraut”) gegriindet. Zielgruppe sind Jugendliche zwischen 16
und 20 Jahren, die mit einem ganzheitlichen Betreuungsansatz beim Einstieg in die Arbeitswelt unterstiitzt werden.

Die Kathrein Privatbank AG unterstitzte den Nikolauszug des Samariterbundes. Bereits zum 17. Mal fuhr ein
Nikolauszug mit hunderten Kindern, die es im Leben nicht leicht haben, in ein unvergessliches Adventwochenende.
Gemeinsam mit der Samariterjugend und vielen Ehrenamtlichen besuchten die Kinder das Nationalparkzentrum
Mittersill und den Adventmarkt in Zell am See. Hauptatiraktion war der Besuch des Nikolos am Sonntag, der jedem
Kind ein Sackerl mit Naschereien iberreichte.



Zentraleuropa (CE)

Auch 2016 hat die Raiffeisen Polbank das Stipendienprogramm ,Meine
Zukunft" in Zusammenarbeit mit dem Verein ,Towarzystwo Nasz Dom”
Towqrzystwo (,Unser Gesellschaftshaus”) unterstitzt. Mit dem Stipendium wurden
NaszDom Kinder, die das Waisenhaus bereits verlassen miissen, bei dem Start in
ein selbststéindiges Leben unterstitzt. Sie erhalten weiterfihrende Aus-
bildungen wie kompensatorische Kurse, Sprachkurse, Nachhilfeunter-
richt sowie eine Berufsausbildung.

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik ist Partner der Organisation ,Dobry Andel” (,Gute Engel”),
die Familien mit krebskranken Kindern unterstitzt. Die Kampagne ,Wir machen aus Ihnen in der Raiffeisenbank
einen guten Engel” wird von den Mitarbeitern der Raiffeisenbank-Zweigstellen (2016: 500 Mitarbeiter) unter-
stitzt. Diese versuchen laufend, die Kunden ebenfalls fir das karitative Engagement zu begeistern.

Im Rahmen des Corporate-Social-Responsibility-Programms ,Raiffeisen Kozssen” {,Gemeinsam Raiffeisen” )
unferstitzte die Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn das Programm der ,Child Feeding Foundation - GYEA" (,Mittag-
essen fur Jeden”) 2016 mit 16.200.000 Ungarischen Forint (rund 52.000 Euro). Diese Summe kommt 360
Kindern in zwélf verschiedenen Orten (Veiti, Siklosnagyfalu, Baranyahidvég, Pap, Sésvertike, Bolhd, Tiszatelek,
Kisbajom, Szamosujlak, Tiszaigar, Hernddvécse und Katadfa) zugute.

Die Aktion beginnt mit der halbjahrlichen Ausschreibung von GYEA, bei der sich die Gemeinden bewerben kénnen.
GYEA wahlt jene Stédte/Dorfer aus, die es zum Voting auf ihre Facebook-Seite schaffen. Dort entscheidet sich,
wer die Abstimmung gewinnt und damit eine Spende erhalt. Mit ihrer Spende in den letzten acht Jahren von ins-
gesamt mehr als 255 Millionen Ungarischen Forint (rund 825.500 Euro) hat die Raiffeisen Bank in Ungarn mehr
als 10.500 Kindem eine regelmabige Mahlzeit ermaglicht.

Sidosteuropa (SEE)

Anlasslich der Weihnachtsfeiertage arbeitete die
Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien mit der Initiative
,Fundjave Ndryshe" (Wochenende einmal anders)
zusammen und organisierte eine Spendenaktion fur
bedirftige Familien aus Tirana. Die Raiffeisen Bank-
Mitarbeiter befeiligten sich akfiv an der Akfion, indem sie
Lebensmittel und ganze Lebensmittelpakete spendeten:
Zwei Tonnen feste Nahrung wurden gesammelt und
konnten gemeinsam mit Spielzeug an 15 Familien, die
in extremer Armut leben, Ubergeben werden.

© Raiffeisen Bank Sh.A.

2016 organisierte die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD die ,Choose to Help"-Spendenakfion bereits zum achten
Mal in Folge. Im Rahmen dieser ganzjéhrigen Initiative werden Mittel zur Unterstitzung nachhaltiger Sozial-
projekte im Gesundheits- und Umweltschutzbereich sowie im Bereich Kultur und Bildung gesammelt. Im Rahmen
der Initiative werden Mitarbeiter der Raiffeisenbank aktiv in die Charity-Initiativen - mit dem Ziel Néchstenliebe
als moralischen Wert des Menschen zu begreifen - eingebunden.

Dafir wurde die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD bereits mit 17 Corporate Social Responsibility Awards ausge-
zeichnet. Spendenmaglichkeit besteht das ganze Jahr tber auf verschiedenen Kandalen: iber die Homepages
www.izberi.rbb.bg und www.pay.dir.bg oder durch das Senden einer Texinachricht mittels SMS. Bisher wurde
von der Bank und ihren Mitarbeitern iber eine Million Euro gespendet. Der Beginn der neunten Fundraising-
Kampagne mit Bekannigabe der neuen Projekte und Programme ist fir den Herbst 2017 geplant.
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Sportinitiativen

Sport st fir uns nicht nur Teil des Markenselbstverstandnisses, sondern auch die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung. Deshalb férdern wir seit vielen Jahrzehnten Sport - von jungen Talenten bis zu den Stars.

Sportinitiativen am Standort Wien

Als ,die dsterreichische Bank” sieht sich Raiffeisen als
optimaler Sponsorpartner der heimischen Skistars und
der Fubball-Nationalmannschaft. Das Giebelkreuz
ziert in der Welicupsaison 2016,/2017 die Helme
dsterreichischer Skistars, wie die des sechsfachen Welt-
meisters und Gesamtwelicupsiegers Marcel Hirscher,
des Speedspezialisten Max Franz sowie einiger Nach-
wuchsfahrer.

Bernd Wiesberger, Osterreichs Top-Golfer seit vielen
Jahren und Raiffeisen-Sponsoringpartner seit 2009, nahm
2016 mit dem Giebelkreuz an vielen internationalen
und nationalen Turnieren teil.

© GEPA-pictures

Raiffeisen ist offizieller Partner der Sportunion im Projekt ,UJGOTCHI - Punkten mit Klasse”. Diese Bewegungs-
inifiative der Sportunion und ihrer mehr als 4.000 Vereine in Osterreichs Volkschulen ist in Form eines Wettbewerbs
organisiert. Schiler sammeln Punkte fir ihre Bewegungsaktivitét in der Schule, in der Freizeit und mit der Familie
sowie fir weitere Akfivitaten mit Nachhaltigkeitsaspekt (Ernahrung, Regionalitétsférderung, Millirennung etc.). In
den bisherigen zehn Jahren haben an diesem Programm im Schnitt jghrlich rund 45.000 Schilerinnen und Schiler
aus mehr als 2.000 Klassen und rund 900 Schulen teilgenommen.

Die seit mehreren Jahren bestehende Kooperation mit Play Fair Code wurde 2016 forigesetzt. Der Play Fair Code
ist eine Initiative des Sportministeriums, des Osterreichischen FuBball-Bundes und der Osterreichischen FuBball-
Bundesliga. Ziel des Play Fair Code ist es, gemeinsam mit den &sterreichischen Sportfachverbénden, den Athleten,
Trainern und Vereinsverantwortlichen saubere und manipulationsfreie Wettbewerbe zu garantieren. Uber die
Plattform Play Fair Code werden die drei wesentlichen Saulen Pravention (Schulungen, Aufklérung und Bewusst-
seinsbildung), Monitoring und die zentrale Ombudsstelle fur Betroffene abgedeckt.

Die RBI AG engagierte sich 2016 bereits zum neunten Mal als offizieller Sponsor der Eishockey-Welmeisterschaft,
die im Mai in Moskau und St. Petersburg ausgetragen wurde. Das Engagement basiert auf der hohen Popularitét,
die dieser Sport in einigen Landern Zentral- und Osteuropas - etwa in Russland oder in der Tschechischen
Republik - geniePt. 16 Mannschaften machten sich den Weltmeistertitel in insgesamt 64 Spielen untereinander
aus. Im Finale in Moskau wurde Finnland von Kanada mit 0:2 bezwungen.

Siidosteuropa (SEE)

Der ,Raiffeisen Bank Bukarest International Marathon”
ist die groBte Laufveranstaltung Ruméniens und wird seit
2008 von der ,Bucharest Running Club Association”
organisiert. Der Marathon ist der erste von AIMS
(Association of International Marathons and Distance
Races) anerkannte Marathon.

Im Oktober 2016 wurde der ,Raiffeisen Bank Bukarest
International Marathon” zum neunten Mal in den
folgenden Kategorien gelaufen: Rollstuhlrennen (in den
Distanzen: 42,195 km: 21,097 km; 10,548 km und

- 2.9 km), Marathon (42,195 km), Semi-Marathon
©The Associafion Bucharestfunning Clu> (21,097 km), Staffellauf (Vier-Personen-Teams, 10,54 km/




Teilnehmer), Publikumslauf (2,9 km), Kinderlauf. Zahlen und Fakten des Marathons, der 20 NGOs finanziell
unterstitzen konnte: fast 14.000 Laufer (Kinder und Erwachsene), tber 15.000 Zuseher, 3.000 Kinder, 12 Strafen-
veranstaltungen mit Musik, 12 Trinkpunkte auf der Strecke, 700 Freiwillige der NGOs, mehr als 1.000 Polizisten
sowie Feuerwehrleute, die fir den guten Zweck mithalfen.

Umwelt/Stadtékologie

Sideuropa (SEE)

nextbike, ein sffentliches Fahrradverleihsystem, ist wel-
weit inzwischen in mehr als 100 Stadten in 23 Landemn
vertreten. Seit 2013 gibt es nextbike in Kroatien. Zu den
Standorten in den Stadten Zagreb, Sibenik, Gospic,
Karlovace, Slavonski Brod und Markaska kam 2016
Zadar hinzu. Fur diesen neu eréffneten Standort, ein
Pilotprojekt in der Stadt, fungierte die Raiffeisenbank
Austria d.d. als Hauptsponsor. Das Konzept ist fir das
kurzfristige Ausleihen eines Rades an dem einen Stand-
ort und Riickgabe an einem anderen offiziellen Stand-
ort gedacht. Es eignet sich sowohl fur den Stadtverkehr
als auch fur Touristen. Sobald man sich im System
registriert hat, kann man den Service in allen Stadten,
in denen es nextbike-Standorte gibt, benutzen. Mit dieser Initiative kénnen Emissionen und Staugefahr reduziert,
Smart Cities entwickelt, grine Jobs geschaffen und der (Fahrrad-)Tourismus geférdert werden.

© Raiffeisenbank Austria d.d.

Minen in ehemaligen Kriegsgebieten stellen generell ein Sicherheits-, Wirtschafts- und Umweltproblem dar.
Insgesamt betrug die Minenverdachtsfléiche in Kroatien 38.662 m?. Dies veranlasste die Raiffeisenbank Austria
d.d, sich bei dem Thema finanziell einzubringen. Mittlerweile wurde ein groPer und fir alle sichtbarer Fortschritt
zur Lésung des Minenproblems erzielt. Heute kann Kroatien als minensicher bezeichnet werden.

,|'Velo” (,Ich liebe es, Fahrrad zu fahren”), das erste Bike-Sharing-Projekt in Rumanien, z&hlt seit 2010 rund
1.160.000 Nutzer. Das Projekt ist eine Kooperation der ,Green Revolution” und der Raiffeisen Bank S.A. in
Bukarest und umfasst drei Angebote: ,I'Velo Relax”, ,I'Velo Urban” und ,Student O'Bike". Die Nutzung kann pro
Fahrt bezahlt werden, aber auch im Rahmen eines Abonnements. Mit 2016 ist ,1'Velo Urban” zu einer wirklichen
Alternative im Bereich der sffentlichen Verkehrsmittel fur die Bukarester Birger geworden. Denn ,I'Velo” ist mittlerweile
in neun Stadten etabliert und verfigt tber 20 Bike-Sharing-Zentren, mit insgesamt 1.255 Fahrrédern im Einsatz.
2016 machten mehr als 161.000 Menschen davon Gebrauch. Das Bike-Sharing-Projekt wurde bereits mehrfach
ausgezeichnet.
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Nachhaltiges Unternehmertum

Engagement fir nachhaltige Rahmenbedingungen

Wir pflegen eine Kultur des offenen Dialogs und wenden uns den Zukunftsthemen einer nachhaltigen Finanz-
wirtschaft zu. Wir beziehen dabei Stellung gegen Korruption und Wirtschaftskriminalitat. Die RZB-Gruppe méchte
mit ihrem Wissen und ihrer Erfahrung europaweit zur Stabilisierung im Bankensektor beitragen und sucht den
aktiven Dialog mit Politik und Verwaltung (siehe Seite 165).

Ein Beispiel dafir: Die Wirtschaftsuniverstitat Wien verfigt tber ein eigens eingerichtetes Forschungsinstitut fur
Kooperationen und Genossenschaften (RiICC). Das Institut ist eine Forschungs- und universitére Lehreinrichtung
im Bereich 6sterreichischer Genossenschaften. Dariber hinaus beteiligt es sich am nationalen und internafiona-
len wissenschaftlichen Diskurs in Bezug auf Genossenschaften. Im Rahmen des RiCC unterstitzen Fuhrungskréfte
und Mitarbeiter der RZB-Gruppe akiiv eine Lehrveranstaltung, die Studierenden einen Einblick in die Genossen-
schaftssekioren, deren Spezifika und volkswirtschaftliche Bedeutung gibt.

Wir setzen uns in unserem AuBenaufiritt fur eine Férderung nachhaltigen Denkens und Handelns ein. Das Forcieren
nachhaltiger Entwicklung im eigenen Einflussbereich verstérken wir durch Lobbying (siehe Seite 49) und Einfluss-
nahme, wenn es um Themen der Zukunftssicherung und der Nachhaltigkeit geht. Die RZB-Gruppe engagiert sich
iber ausgewdahlte Mitgliedschaften und Akfivitaten in Organisationen, die nachhaltiges Wirtschaften und dazu
entsprechende Rahmenbedingungen férdern. Dazu suchen wir auch auBBerhalb unserer Unternehmensgruppe
gezielt den Austausch von Wissen und Erfahrungen, um innovative Ideen im Feld der nachhaltigen Gestaltung
der Finanzwirtschaft und zukunftsfahigen Entwicklung unserer Gesellschaften umzusetzen.

Nachhaltiges Unternehmertum und nachhaltige Innovationen

Nachhaltiges Unternehmertum heif3t fur uns einerseifs Verantwortungsbewusstsein und andererseits Unterstitzung
nachhaltiger Innovationen bei unseren Kunden und in der Gesellschaft:

* Wir férdern dieses Bewusstsein in der RZB-Gruppe und bei unseren Kunden. Wir informieren und beraten,
welche Méglichkeiten Unternehmen wahrnehmen kénnen, um ékonomisch erfolgreich zu sein und ihren

Beitrag zu Umweltschutz und gesellschaftlicher Verantwortung zu leisten.

* Wir férdern Unternehmen und Organisationen, die nachhaltig handeln. Dies setzen wir u. a. im Rahmen von
Kooperationen und Veranstaltungen um.

* Wir bauen Méglichkeiten zur Finanzierung nachhaltiger Unternehmen und Innovationen stefig aus.

* Wir férdern in Unternehmen langfristigen Erfolg, Wettbewerbsféhigkeit und Innovationskraft - und damit die
regionale Wirtschatt.



Auszug aus der Liste der Mitgliedschaften

National

Agenda Austria

www.agenda-austria.af

Akademikerhilfe

www.akademikerhilfe.at

BWG Osterreichische Bankwissenschaftliche Gesellschaft

www.bwg.at

FOG Forschungsverein fir Genossenschaftswesen

https://genos.univie.ac.at

Gesellschaft der Freunde der Osterreichischen Nationalbibliothek

www.onb.ac.at

Kuratorium Sicheres Osterreich

www.kuratorium-sicheres-oesterreich.at

Kuratorium zur Férderung der Wirtschaftsuniversitat Wien

www.wu.ac.at/forschung,/organisation-der-
forschung/qualitaetsentwicklung-in-der-
forschung,/kuratorium-zur-foerderung-derwu/

Okosoziales Forum Osterreich

www.oekosozial.at

Osterreichische Gesellschaft der Denkmalfreunde

www.denkmalfreunde.com

Osterreichische liga fir Menschenrechte

www.liga.or.af

Pro Scientia

www.proscientia.at

respACT

www.respact.at

RICC Forschungsinstitut fir Kooperationen und Genossenschaften

www.wu.ac.at/ricc

Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

www.raiffeisen-klimaschutz.at

Verein zur Férderung der Osterrreichischen Universitétenkonferenz (uniko)

www.uniko.ac.at

International

ACFE Association of Certified Fraud Examiners

www.acfe.com

CDP Carbon Disclosure Project

www.cdp.net

CIRA Circle Investor Relations Austria

www.cira.at

ECLF Executive Corporate Learning Forum

www.eclf.org

EBA European Banking Association

www.abe-eba.eu

EACB European Association of Co-operative Banks

www.each.coop

IPFA International Payments Framework Association

www.ipf-a.org

IRU Internationale Raiffeisen-Union

www.iru.de

Transparency Internafional

www.ti-austria.at

UNEP FI United Nations Environment Programme Finance Initiative

www.unepfi.org

UNGC United Nations Global Compact

www.unglobalcompact.at

Unico Banking Group

www.unicobankinggroup.eu

ViU Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.

www.vfu.de

Netzwerkbanken

ASPEN (Rumanien)

www.aspeninstitute.ro

Bulgarian Business Leaders Forum (Bulgarien)

www.bblf.bg

Bulgarian Donors Forum (Bulgarien)

www.dfbulgaria.org

Business for Society (Tschechische Republik)

www.byznysprospolecnost.cz

Business Leaders Forum (Slowakei)

www.blf.sk

Coalition for Transparent Business (Tschechische Republik)

www.fransparentnipodnikani.cz

Engage (Slowakei)

www.nadaciapontis.sk/engage-firmy-s-
dobrovolnictvom

Junior Achievement Romania (Rumanien)

Www.jaromania.org

Kosovo CSR Network (Kosovo)

WWWCSFI(OSO\/0.0FQ

Renewable Energy Association (Belarus)

www.energy-aven.org

Die Ubersicht tber weitere Mitgliedschaften finden Sie auf unserer Webpage unter www.rbinternational.com.
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Raitfeisen Klimaschutz-Initiative

Im Jahr 2007 initiierte der damalige Raiffeisen-Generalanwalt Christian Konrad die Raiffeisen Klimaschutz-Initiative
(RKI). Die RKI berat und unterstitzt ihre aktuell 23 Mitgliedsorganisationen (u. a. RBI AG] bei der Konzeption,
Umsetzung und Kommunikation von MaBBnahmen in klimarelevanten Bereichen. Konkret widmet sie sich den
Handlungsfeldern ,Nachhaltige Finanzprodukte”, ,Nachhaltige Unternehmensfihrung” sowie ,Kommunikation”.
Dariber hinaus werden ausgewdhlte Projekte geférdert, die Wissen und Erfahrungen bindeln und auf breite
Bewusstseinsbildung setzen. Die RKI unterstitzt ein verantwortungsbewusstes Wirtschaften und ein nachhaltiges
Wirtschafts- und Sozialmodell.

Nicht zuletzt geht es darum, das Bewusstsein in der Offentlichkeit fir Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Energieeffizi-
enz, emeuerbare Ressourcen und unternehmerische Verantwortung maPgeblich zu starken. Nur wenn alle mit-
helfen, kann dem Klimawandel erfolgreich entgegengewirkt werden. Von der RKI werden nicht nur externe MaB-
nahmen verfolgt und Kooperationen umgesetzt. Auch ihre Mitglieder haben sich ambitionierte Ziele fir die
kommenden Jahre gesetzt. Beispiele fur im Jahr 2016 redlisierte MaBnahmen und Projekte sind:

,Raiffeisen Sustainability Award”

Seit der Griindung der RKI wird der &sterreichweite ,Jugend Innovativ'-Wett-
bewerb akfiv unterstitzt. Lehrlinge und Schiler im Alter von 15 bis 20 Jahren
kénnen dabei jghrlich ihre Ideen einreichen. Von der RKI wird die Sonderka-
tegorie ,Raiffeisen Sustainability Award” gesponsert. Damit will die RKI das
Bewusstsein junger Menschen zum Thema Nachhaltigkeit so frih wie mség-
lich starken. Junge Menschen sollen ermutigt werden, nicht nur iber Nach-
haltigkeit zu reden, sondem auch etwas zu tun. Am Ende des Schuljahres
erfolgt die Auszeichnung durch Vertreter des Bundesministeriums fir Wissen-
schaft, Forschung und Wirtschaft sowie des Bundesministeriums fur Bildung.
Der Raiffeisen Sustainability Award wird von der RKI ibergeben. 2016 hat das Projekt ,RElectronics, HTL" der
HTL Dornbirn in Vorarlberg gewonnen.

© aws, Voglhuber (VOGUS)

RKI Networking-Veranstaltung

Die jghrliche RKI Networking-Veranstaltung findet seit 2012 statt und ist ein
wichtiger Beitrag zur Bewusstseinsbildung rund um das Thema Klimaschutz
geworden. Den RKI-Mitgliedern wird dabei die Méglichkeit geboten, sich
auszutauschen und stérker untereinander zu vernetzen, die Zusammenarbeit
auszubauen und durch externe Redner neue Impulse - z. B. zu den Themen
Ressourceneffizienz, soziale Gerechtigkeif, Nachhaltigkeits-Reporting oder
Klimawandel - zu erhalten. In der Veranstaltung am 14. September 2016
ibernahm RZB-Vorstand Johannes Schuster die BegriBung, die Moderation
erfolgte durch die Geschéaftsfihrerin Andrea Sihn-Weber. Thema der Veran-
staltung war das Pariser Klimaabkommen bzw. die Konsequenzen fur Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Impuls-
vortrage folgten von Joeri Rogelj (IIASA| und Jirgen Schneider (Umweltbundesamt). Die Podiumsdiskussion leite-
te RKI-Vorsitzender Franz Fischler.

© wdwd4friends



Kooperation mit dem ,Genuss-Festival 2016

© Christian Jobst

Die Raiffeisen Klimaschutz-Initiative verlieh zum zweiten Mal den RKI-Kulinarik-
Preis im Rahmen des Genuss-Festivals 2016. Anforderung fir die Teilnahme
am RKI-Kulinarik-Preis war ein konkreter Nachhaltigkeits- oder Klimaschutz-
bezug zum Produkt oder zum Betrieb der teilnehmenden Aussteller. Zahlreich
wurde die Gelegenheit genutzf, um vielfdltige Projekte, die anschliefend
von einer Expertenjury bewertet wurden, bis Ende Mérz 2016 einzureichen.
Die drei 6sterreichischen Siegerunternehmen zeichneten sich durch groBes
Engagement in Sachen Nachhaltigkeit und besondere Kreativitat aus. Die
Preise gingen an den ADAMAH Biohof, Wiesmayer Wild und die Manufakfur
Meislmichl.

Kooperation mit ,Daphne-Umwelttechnologiepreis 2016”

© Michael Hetzmannseder

Der ssferreichische Daphne-Umwelttechnologiepreis wird seit 1985 vom
Servicemagazin ,Umweltschutz” befreut und vom Kooperationspartner
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) verliehen. Der Preis z&hlt zu den
renommiertesten Umwelttechnologiepreisen in Osterreich. Die RKI verlieh
diesen renommierten Preis, welcher herausragende umweltfreundliche
Projekte hervorhebt, im Jahr 2016 zum dritten Mal. Gewonnen hat in der
RKI-Sonderkategorie Univ.-Prof. Paul Hans Brunner. Er hat die Abfallwirtschaft
in Osterreich sowie das Ressourcenmanagement gepragt und mitgestaltet.

Kooperation mit der Studentenplattform ,oikos Vienna”

© oikos Vienna

Im Wintersemester 2016 wurde die Kooperation mit der Studierenden-
Organisation ,oikos Vienna” zum finften Mal umgesetzt. Eine gemeinsame
Veranstaltung zum Schwerpunkithema , Sustainable Finance Day” fand am
11. Oktober an der Wirtschaftsuniversitat Wien statt. Vortragende waren
Tanja Daumann (RZB AG), Christophorus Lehmann {Valida) und Wolfgang
Pinner (RKAG). Ziel war es, den Studierenden einen Einblick in die Heraus-
forderungen einer nachhaltigen Finanzbranche zu geben. Dabei mussten
Studierende nach einem Input der Referenten in Workshops - unter Leitung
der Vortragenden - an der Lésung von drei vorgegeben Aufgaben arbeiten.

Die Ergebnisse wurden im Anschluss allen Anwesenden présentiert.

Umsetzung der Nachhaltigkeitswochen

© wdwdfriends

Im Juni 2016 fanden bereits zum siebenten Mal die Nachhaltigkeitswochen
in den Raiffeisen-Mitarbeiterrestaurants in Wien statt. Dabei lag der Fokus
auf regionaler, vegetarischer sowie veganer Ernéhrung. Fir die Mitarbeiter
wurde ein Gewinnspiel organisiert. Im Rahmen dessen wurden drei Gut-
scheine fir ein vegetarisches Restaurant in Wien verlost. Aufgrund des
hervorragenden Feedbacks und der hohen Beteiligung der Géste wird die
Aktion auch 2017 umgesetzt.
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Fuhrparkauswertung

J&hrlich wird - in Kooperation mit der Raiffeisen-Leasing GmbH - eine eigene Fuhrparkauswertung der RKI-Mit-
glieder vorgenommen. Die teilnehmenden Organisationen erhalten dadurch einen Uberblick tber den durch-
schnittlichen CO,-Ausstof ihres Fuhrparks sowie ein entsprechendes Benchmarking. Bei der aktuellen Auswertung
der Fuhrparkerhebung ist zu erkennen, dass der CO,Wertim Vergleich zum Vorjahr im Durchschnitt um vier Prozent
verringert wurde. Nunmehr liegen 16 von 20 RKI-Unternehmen unter dem Zielwert von 150 g CO, /km. Aufgrund
der seit Jahren konstanten durchschnittlichen Emissionsredukfionen in den Fuhrparks der RKI-Mitgliedsunternehmen
sowie der Weiterentwicklung im Mobilitétssektor wurde beschlossen, den empfohlenen Zielwert von 150 g

CO,/km auf 130 g CO,/km herunterzusetzen.

,Osterreichischer Klimaschutzpreis Junior”

Der ORF und das Umweltministerium riefen 2016 zum finften Mal junge
Menschen im Alter von sechs bis 15 Jahren auf, ihre Projekte beim ,Oster-
reichischen Klimaschutzpreis Junior 2016" einzureichen. Die Einreichfrist fur
Projekte, mit denen die Energie- und die CO,-Bilanz an der Schule oder im
Wohnumfeld der Kinder verbessert werden soll, endete am 25. Mai 2016.
Die Siegerehrung fand am 29. Juni 2016 statt. Erstmals wurde die Preisiber-
gabe von der RKI gesponsert, ein Scheck wurde vor Ort an die siegreiche
Klasse in WeiBenbach in der Steiermark tbergeben.

© Christian Furnholzer

Kooperation ,MUNESD"

Erstmals sponserte die RKI die Konferenz ,Modell United Nafions on Environment and Sustainable Development”
[MUNESD). Diese wurde vom Verein ,Aegee-Wien e.V." durchgefihrt und fand von 17, bis 22. April 2016 statt.
Die Veranstaltung wurde auch von UNEP und UNIDO unterstitzt, weshalb diese im Vienna International Center
[VIC) stattfand. Ziel der Konferenz war es, etwa 150 Menschen aus der ganzen Welt (mit UN-Vertretern und
Klimaexperten) zum Thema nachhaltige Entwicklung zu informieren sowie eine Resolution zum Schutz einzigartiger
Llebensrdume auszuarbeiten.



/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Corporate-Citizenship-Initiativen

Der RBI-Konzern wird durch Unterstitzung von Projekten und Initiativen auch weiterhin einen Beitrag leisten, der
fir maglichst viele Menschen eine Verbesserung ihrer Lebensumsténde bedeutet. Unser Engagement erfolgt in
Ubereinstimmung mit den Konzernwerten in den Bereichen (Finanz-) Bildung, Kultur und Sport sowie Soziales.
Projekte mit langjahrigen Kooperationspartnern, auch in den Netzwerkbanken, werden weitergefihrt. Der Fokus
im Bereich Corporate Volunteering liegt fir das kommende Jahr im Head Office am Standort Wien auf den
Finanzbildungsprojekten ,Deloitte /RBI Finance & Accounting School” und ,ERG Donaustadt” {siehe Seite 155).
Dabei soll das Interesse der Mitarbeiter bei beiden Projekien méglichst aufrechterhalten werden. 2017 werden
die ersten Corporate-Volunteering-Einsétze der Raiffeisen Centrobank AG fir das Caritas-Haus , Arja” durchge-
fhrt. Aber auch die Finanzbildungsprojekte, wie die Kooperation mit der Junior- Achievement-Stiftung, die ,RBCZ
Botschafter”-Initiative oder ,Frag den Experten” finden ihre Fortsetzung (siehe ab Seite 145).

Generell wird der RBI-Konzern 2017 verstarkt auf das Erfassen des Inputs/Outputs seiner Projekte achten, um
kinftig zum Beispiel die Anzahl der engagierten Mitarbeiter und der geleisteten Stunden angeben zu kénnen.
2017 ist das Jubiléumsjahr der H. Stepic CEE Charity. Im zehnten Jahr ihres Bestehens richtet die Charity ihre
Energie abermals auf bedirfige Menschen und darauf, ihnen Aufmerksamkeit zukommen zu lassen, Spenden
zu sammeln und diese 1:1 zum Wohle der Bedirftigen einzusetzen. So sind zum Beispiel zwei neue, grof3
angelegte Projekte beschlossen worden, um Zuflucht Suchenden in Bulgarien und Serbien so schnell wie méglich
helfen zu kénnen.

Im Kulturbereich werden ebenfalls zahlreiche Projekte unterstiitzt. 2017 j&hrt sich zum 300. Mal der Geburtstag
Maria Theresias, deren Persénlichkeit in der Nationalbibliothek in Wien eine Ausstellung gewidmet ist. Die Alberfina
in Wien zeigt die erste monographische Schau, die das Werk des Malers Raffael préisentiert. Die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit dem Theater an der Wien - der Kammeroper - wird fir die Saison 2017/18 fortgefihrt. Die
Tatra banka, a.s. plant, 2017 Hauptsponsor der Slowakischen Nationalgalerie zu werden.

Im Sport ist Raiffeisen seif 2003 Hauptsponsor der &sterreichischen FuBball-Nationalmannschaft, die im Jahr 2017
um die Qudlifikation fur die Fubbal-WM 2018 in Russland kampfen wird.

Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

Die Raiffeisen Klimaschutz Initiative feiert 2017 ihr zehnjéhriges Jubilaum. Um dieses erfreuliche Ereignis entsprechend
vorbereiten zu kénnen, werden die Ressourcen im Jahr 2017 auf die Umsetzung dieses Events gebindelt. Es wird
mit einem groBen inhaltlichen Projekt begleitet, welches anlgsslich des Events vorgestellt werden soll. Daher werden
im Jahr 2017 nur ausgewdhlte Kooperationen umgesetzt. Beispielhafte Schwerpunkiprojekte fir 2017 sind die ge-
meinsam mit der SV Group durchgefihrten Nachhaltigkeitswochen in den SV-Personalrestaurants der Raiffeisen-
hauser. Eine Fuhrparkauswertung wird ebenso, wie bereits in den Vorjahren, vorgenommen und die personalisierten
Ergebnisse werden an die Mitglieder der Raiffeisen Klimaschutz Initiative ausgeschickt.

Eine wesentliche ausgewhlte Kooperation im Sinne einer langjéhrigen Partnerschalft ist der ,Raiffeisen Sustainability
Award"”, welcher auch dieses Jahr gemeinsam mit ,Jugend Innovativ” fortgefthrt und inhaltlich betreut wird.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Engagierter Birger

Ubergeordnete Ziele: Bewusstseinsbildung fiir Nachhaltigkeit mit Schwerpunkt Klimaschutz und der Verbesserung der Finanz-

kompetenz der Bevélkerung mit Fokus auf Jugendliche

Strategiebereich

Ziele

MaBnahmen

Status

Engagierter Birger

[Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Weiterentwicklung des Corporate-
Volunteering-Programms der RBI AG

Gewinnen weiterer Mitarbeiter fir das
Engagement in einer der drei Saulen des
Corporate-Volunteering- Programms
(Migration/Integration in Osterreich,

H. Stepic CEE Charity, Finanzbildung]

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

[Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Unterstiitzung der Zuflucht Suchenden
in Bulgarien und Serbien durch die
H. Stepic CEE Charity

Durchfishrung zweier Projekte in
Bulgarien und Serbien

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

Schaffung von Bewusstsein fir nach-
haltige Ernéhrung bei den Mitarbei-
tern durch Nachhaltigkeitswochen in
den Personalrestaurants

Der Fokus der Nachhaltigkeitswochen
liegt auf regionalen, biologischen und
veganen Produkfen und wird im Rahmen
der Mitgliedschaft bei der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative umgesetzt

Umsetzung im zweiten

Halbjahr 2017

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Zusammenarbeit mit NGOs und wis-
senschaftlichen Organisationen for-
cieren

Hosten einer ICEP-Veranstaltung sowie
einer Kooperationsveranstaltung mit

PILGRIM im zweiten Quartal

Terminfestlegung mit ICEP,
Umsetzung mit PILGRIM im

zweiten Quartal 2017

Engagierter Birger

Férderung von kreativen und innova-
tiven Ideen Jugendlicher fir Nachhal-
tigkeit durch Unterstitzung des Schii-
lerwettbewerbs ,Jugend Innovativ”

Sponsoring einer eigenen Kategorie

(, Sustainability”) im Rahmen des &ster-
reichweiten Schiler-Ideenwettbewerbs
,Jugend Innovativ’ sowie Mitwirkung in
der Jury (im Rahmen der Mitgliedschaft
in der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative)

Umsetzung im ersten
Halbjahr 2017

Engagierter Birger

Betreuung der vier Themenbereiche
des Okoenergieblogs: Energiegewin-
nung & -effizienz, Mobilitat, Umwelt &
Wirtschaft und Nachhaltigkeit

Erweiterung des externen Autorenkreises,
regelmaBige Beitrdge interner und
externer Autoren

laufende Bearbeitung

Engagierter Birger

Evaluierung der Sustainable
Development Goals (SDGs)

Evaluierung der TOP SDG-Ziele im
Bereich Engagierter Birger samt
etwaiger Ableitung weiterer Schritte

laufende Bearbeitung

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2017

Engagierter Birger

Umsetzung des Nachhaltigkeits- und
Diversitétsverbesserungsgesetzes
(NaDiVeG)

Interne Prifung, ob einzelne Inhalte im
Kapitel Engagierter Burger einer
Anpassung bzw. detaillierten
Darstellung aufgrund des NaDiVeGs
bedirfen

Umsetzung im zweiten

Halbjahr 2017

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Weiterentwicklung des Ende 2015
etablierten Corporate-Volunteering-
Programms der RZB AG und RBI AG

Gewinnen weiterer Mitarbeiter fur das
Engagement in einer der drei Saulen des
Corporate-Volunteering- Programms
(Migration/Integration in Osterreich,

H. Stepic CEE Charity, Finanzbildung)

sowie das Anbieten weiterer Projekte

Zwei Finanzbildungs-
projekte etabliert

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

H. Stepic CEE Charity: Fokus liegt auf
dem Engagement firr Fraven u. a. in
Bosnien und Herzegowina, Republik
Moldau, Kroatien und Ungarn

Selbsterhaltungsfahigkeit von Fraven
stérken, auch durch begleitende
BildungsmaBnahmen

SchwerpunktmaBnahmen
durchgefuhrt

Engagierter Birger

Schaffung von Bewusstsein fir
nachhaltige Ernéhrung bei den
Mitarbeitern durch Nachhaltigkeits-
wochen in den Personalrestaurants

Der Fokus der Nachhaltigkeitswochen
liegt auf regionalen, biologischen und
veganen Produkten und wird im Rahmen
der Mifgliedschaft bei der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative umgesetzt

Umsetzung im ersten

Halbjahr 2016 erfolgt

Engagierter Birger

(Aktive Burgergesellschaft

und Gemeinwohl)

Zusammenarbeit mit NGOs und
wissenschaftlichen Organisationen
forcieren

Hosten der j&hrlichen ICEP- Veranstaltung
im dritten Quartal, Kooperationsveranstal-
tung mit PILGRIM im zweiten Quartal

PILGRIM-Veranstaltung
umgesetzt

Aus dem Nachhaltigkeitsprogramm 2016

Engagierter Birger

Férderung von kreativen und innova-
tiven Ideen Jugendlicher fir Nachhal-
tigkeit durch Unterstiitzung des Schii-
lerwettbewerbs ,Jugend Innovativ”

Sponsoring einer eigenen Kategorie
(,Sustainability”) im Rahmen des
ssterreichweiten Schiler-ldeenwett-
bewerbs ,Jugend Innovativ’ sowie
Mitwirkung in der Jury (im Rahmen der
Mitgliedschaft in der Raiffeisen
Klimaschutz-Initiative)

Umsetzung im ersten
Halbjahr 2016 erfolgt
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Aus dem Nachhaltigkeits-

programm 2016

Engagierter Birger

Kooperation mit der Studenten-
plattform ,0ikos Vienna”

Im Wintersemester 2016 soll die
Kooperation mit der Studierenden-
organisation ,oikos Vienna” zum funften
Mal zum Thema ,nachhaltiges
Finanzieren” umgesetzt werden

Umsetzung im zweiten
Halbjahr 2016 erfolgt

Engagierter Birger

Engagierter Birger
(Aktive Burgergesellschaft
und Gemeinwohl)

Engagierter Birger
(Aktive Birgergesellschaft
und Gemeinwohl)

Engagierter Birger

Engagierter Birger
(Aktive Burgergesellschaft
und Gemeinwohl)

Engagierter Birger

Betreuung der vier Themenbereiche
des Okoenergieblogs:
Energiegewinnung & -effizienz,
Mobilitat, Umwelt & Wirtschaft und
Nachhaltigkeit

RegelmaBig sollen Beitréige von internen
und externen Autoren verfasst werden

laufende Bearbeitung
erfolgt
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G4-Content-Index

I. Allgemeine Standardangaben

GRI-Code Beschreibung Verweis Erlguterung
Strategie und Analyse

G4-1 Erklarung des héchsten Entscheidungstréigers der Organisation 4-5

G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen 4-5,15-17,45-49,114, 119, 136-139

GB RZB-Gruppe: 5, 8-9, 31-32, 97-129
GB RBI-Konzern: 6-8, 38-43, 148-183

Organisationsprofil

G4-3 Name der Organisation Impressum
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen 10-11,66-67,70-72
GB RZB-Gruppe: 6-7
GB RBI-Konzern: 15-18,93-94
G4-5 Haupisitz der Organisation Impressum
GB RZB-Gruppe: 200
GB RBI-Konzern: 246
G4-6 Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist und Namen der Lander, GBRZB-Gruppe: 7, 12, 131-132, 144-165

in denen Hauptbetriebsstatten angesiedelt sind oder die fir die im Bericht
abgedeckien Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind

GB RBI-Konzern: 16, 244

G4-7 Eigentimerstruktur und Rechtsform 10
GBRZB-Gruppe: 6, 140-142
GB RBI-Konzern: 18-21, 57-59
G4-8 Geographische Aufgliederung nach Markten 51
GB RZB-Gruppe: 7, 131
GB RBI-Konzern: 15-17
G4-9 GroBe der berichtenden Organisation 51,87

GB RZB-Gruppe: 2,6-7,29,137
GBRBI-Konzern: 3, 15-16,42-55, 86-111

G4-10 Anzahl der Mitarbeiter nach Geschlecht, Beschaftigungsart und Arbeitsvertrag — 112-113,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit

G4-11 Prozentsatz der Mitarbeiter mit Kollektivvertragsvereinbarungen Q6

G4-12 Lieferkette der Organisation 118-119

G4-13 Wesentliche Veranderungen der GréBe, Struktur oder Eigentumsverhaltnisse
im Berichtszeitraum

11
GB RZB-Gruppe: 5, 8-9, 38
GBRBI-Konzern: 6-11,12-14, 18-19, 42-43, 53

G4-14 Erklarung, ob und wie die Organisation den Vorsorgeansatz bzw. das 53-56,67,114,118, 141
Vorsorgeprinzip bericksichtigt CoC
G4-15 Extern entwickelte skonomische, dkologische und gesellschafiliche/ 12,25,47,56-57,64,68-69,72-74,
-soziale Vereinbarungen, Prinzipien oder andere Initiativen, die die 100, 119, 165
Organisation unterzeichnet bzw. denen sie zugestimmt hat oder denen
sie beigetreten ist
G4-16 Mitgliedschaftin Verbanden bzw. nationalen/internationalen Interessen- 12,19, 49,165 Bezieht sich nur auf fur die Nach-
vertretungen, in denen die Organisation: ein leitendes Amt inne hat, an hatigkeit relevante Organisationen.
Projekten oder Ausschissen teilnimmt, erhebliche finanzielle Beitrage leistet,
die iber die gewshnlichen Mitgliedsbeitrage hinausgehen oder die Mitglied-
schaft fir die Organisation von strategischer Bedeutung ist
Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
G4-17 Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss oder gleichwertigen 8

Dokumenten angefihrt werden

GBRZB-Gruppe: 41-43, 144-165
GB RBl-Konzern: 199-210

G4-18 Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts 7,8,21-26

G4-19 Ermittelte wesentliche Aspekte bei der Festlegung der Berichtsinhalte 27

G4-20 Berichtsgrenze innerhalb der Organisation 27

G4-21 Berichtsgrenze auberhalb der Organisation 27

G4-22 Begrindung der neven Darstellung von Informationen im Vergleich 9,114,132
zu friheren Berichten

G4-23 Wesentliche Veranderungen des Umfangs, der Berichisgrenzen oder 8,114,132
der verwendefen Messmethoden gegeniiber friheren Berichtszeitrumen
Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Liste der von der Organisation einbezogenen Stakeholder-Gruppen 28

G425 Grundlage fir die Auswahl der einbezogenen Stakeholder 28

G4-26 Ansatze fir die Einbeziehung von Stakeholdern, einschlieflich der Haufigkeit 22-23,28-29

der Einbeziehung unterschieden nach Art und Stakeholder-Gruppe

G4-27 Wichtige Themen und Anliegen, die durch die Einbeziehung der Stakeholder
aufgeworfen wurden und Angaben dazu, wie die Organisation auf diese Fragen
und Bedenken - auch im Rahmen ihrer Berichterstattung - eingegangen ist

30-32,80-81,138-139, 170-171
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GRI-Code Beschreibung Verweis Erlauterung
Berichtsprofil
G4-28 Berichtszeitraum fir die im Bericht enthaltenen Informationen 7
G4-29 Versffentlichung des letzten Berichts, falls vorhanden 7
G4-30 Berichtszyklus 7
G4-31 Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht und seinem Inhalt 7
G4-32 GRI-Content-Index 7
G4-33 Richtlinien und zurzeit angewendete Praxis im Hinblick auf die Bestatigung 7
des Berichts durch externe Dritte
Unternehmensfiihrung
G4-34 Corporate Governance und Fihrungsstruktur der Organisation 18-19,46
GB RZB-Gruppe: 139-142
GB RBI-Konzern: 9, 21-34, 193-196
G4-35 Prozess zur Erlangung von Vollmachten 18-19
G4-36 Zustandigkeit auf Vorstandsebene 18-19
G4-37 Konsultationsverfahren zwischen Stakeholdern und héchstem Kontrollorgan 18-19,20-21
G4-38 Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans GB RZB-Gruppe: 142
GB RBI-Konzern: 9, 195
G4-39 Unabhéangigkeit des hochsten Kontrollorgans GB RZB-Gruppe: 140-141
GB RBI-Konzern: 24-25
G4-40 Nominierungskriterien und Auswahlverfahren fir das héchste Kontrollorgan GB RZB-Gruppe: 140-141
GB RBI-Konzern: 25-33
G4-41 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer das héchste Kontrollorgan sicher- GB RZB-Gruppe: 140-141
stellen kann, dass Interessenkonflikte vermieden werden GB RBI-Konzern: 21-22, 26, 33
G4-42 Rolle des hachsten Kontrollorgans und der wichtigsten Fishrungskrafie bei der 18-20
Entwicklung der Bewilligung und der Aktualisierung der Absichtserklarungen, GB RZB-Gruppe: 140-141
Leitbilder, Ziele efc. im Zusammenhang mit wirtschaftlichen, skologischen und GB RBI-Konzern: 25-28
gesellschafilichen Themen
G4-43 MaPnahmen, um die kollektiven Kenntnisse des Kontrollorgans zu verbessern 18-19
G4-44 Verfahren zur Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans selbst, ins- Die Bewertung der Leistung des
besondere im Hinblick auf die skonomische, skologische und gesellschaftliche / héchsten Leitungsorgans obliegt
soziale Leistung nach ésterreichischem Aktiengesetz
nicht der berichtenden Organisation
G4-45 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Ermittlung und Verwaltung ékonomischer, 18-19

skologischer und gesellschaftlich/sozialer Auswirkungen, Risiken und Chancen  GB RZB-Gruppe: 97-102, 140-141
sowie der Einhaltung infernational vereinbarter Standards, Verhaltensregeln GB RBI-Konzem: 25-28
und Prinzipien

G4-46 Verfahren des héchsten Kontrollorgans bei der Uberprifung der Effizienz der
Risikomanagementverfahren der Organisation fir skonomische, skologische
und gesellschaftliche /soziale Leistungen

GB RZB-Gruppe: 97-129, 140-141
GB RBI-Konzern: 25-28

G4-47 Haufigkeit der Uberprifung der Effizienz fur skonomische, skologische und
gesellschafiliche/soziale Risiken

GB RZB-Gruppe: 97-129, 140-141
GB RBI-Konzern: 25-28

Der Nachhaltigkeitsbericht wird von
den Vorstanden der RZB AG geneh-
migt. Wesentliche Punkte werden im
Nachhaltigkeitsrat diskutiert

G4-48 Hochstes Leitungsorgan zur Uberprifung, Sicherstellung und Bewilligung der
wesentlichen Aspekte

G4-49 Mechanismen zur Mitteilung kritischer Aspekte an das héchste Kontrollorgan 18-19
GB RZB-Gruppe: 140-141
GB RBI-Konzern: 21-28

G4-50 Art und Gesamtanzahl der kritischen Anliegen, die dem héchsten Kontrollorgan Wird vertraulich behandelt

berichtet wurden

G4-51 Vergitungspolitik und Zusammenhang zwischen der Bezahlung der Mitglieder ~ GB RZB-Gruppe: 139
des hochsten Kontrollorgans, der leitenden Angestellten und der Mitglieder GB RBI-Konzern: 28-30
der Geschafisfihrung und der Leistung der Organisation (einschlieBlich
der gesellschaftlichen/sozialen und der skologischen Leistung)

G4-52 Fesilegung der Vergitung GB RZB-Gruppe: 139

GB RBI-Konzern: 28-30, 61, 194

G4-53 MeinungsauBerungen der Stakeholder bezuglich Vergitung GB RBI-Konzem: 28-32

G4-54 Jahresgesamtvergiitung des héchstbezahlten Mitarbeiters mit bedeutenden Wird vertraulich behandelt
geschafilichen Aktivitaten im Verhalinis zum mittleren Niveau der Jahresgesamt-

vergitung aller Beschaftigten in jedem Land

G4-55 Prozentuale Steigerung der Jahresgesamivergiitung des hochstbezahlien Mit- Wird vertraulich behandelt
arbeiters mit bedeutenden geschaftlichen Aktivitaten im Verhalinis zum mittleren

Niveau der Jahresgesamtvergitung aller Beschaftigten in jedem Land

Ethik und Integritét

G4-56 Beschreibung der Werte, Grundsatze und Verhaltensnormen 12-17 46

G4-57 Verfahren zu ethischem und gesetzeskonformem Verhalten und Fragen der 46-48
Integritat innerhalb und auBerhalb der Organisation

G4-58 Verfahren fur die Meldung von Bedenken in Bezug auf ethisch nicht vertretbares 48, 94-96

Verhalten sowie Anliegen der Integritat innerhalb und auBerhalb der Organisation




. Spezifische Standardangaben

Produkten, anderen Gitern und Materialien sowie von Mitarbeitern

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB" VU™ Verweis Erlauterung
DMA Angaben zum Managementansatz der wesentlichen Aspekte 4,5,15-17
Wirtschaftliche Leistung
DMA Managementansatz aspekispezifisch 45-48
ECI Unmittelbar erzeugter und ausgeschittteter wirtschaftlicher Wert - [] (] (] O 50-51,142
EC2 Finanzielle Folgen sowie Chancen und Risiken des Klimawandels  [] ] ] O 53,66-71,114, 116, 118-119
EC3 Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus dem O ] ] O Zu den betrieblichen
\eistungsor\em\emen Pens\onsp\cn sozialen Zuwendungen
=
O gibt es keine gruppen-
é weite, sondern
O individuelle Regelungen
_CU (je nach sozialen
2 Gegebenheiten und
= rechtlichen Rahmen-
g bedingungen in den
Standortlandern)
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
DMA Managementansatz aspektspezifisch 45-48,55-57
EC7 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen, die vorrangig im O (] (] O 61-62,64,141-163
sffentlichen Interesse erfolgen
EC8 Artund Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen [] (] (] O 61-77
DMA Managementansatz Kategorie Okologie 114-115,138-139
Materialien
DMA Managementansatz aspektspezifisch 131,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
ENI Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen O (] (] O 131,134-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamimaterial O (] (] O 131
Energie
DMA Managementansatz aspektspezifisch 123-127,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation O O O O 123-127,134-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
ENS Energieintensitat O O O O 123,134-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
Wasser
DMA Managementansatz aspekispezifisch 131,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN8 Gesamtwasserentnahme [nach Quellen) O ] ] O 131,134-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
Emissionen
=
8 DMA Managementansatz aspekispezifisch 116-118, 120-122, 132-133,
o) www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
0 EN15 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) O (] (] O 115,132-135,
3 www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
:O ENT6 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2)  [[] (] (] O 115,132-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN17 Weitere indirekfe Treibhausgasemissionen nach Gewicht O (] (] O 115,132-135,
(Scope 3] www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN18 Intensitat der Treibhausgasemissionen O (] (] O 133-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN1Q Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und O (] (] O 114,116-118,120-122, 134-135,
erzielte Ergebnisse www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
Abwasser und Abfall
DMA Managementansatz aspektspezifisch 130,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
EN23 Gesamigewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode O O O O 134-135,
www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
Produkte und Dienstleistungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 45-48,52-57
EN27 MaBnahmen zur Verringerung der dkologischen Auswirkungen O O O O 61-71
der Produkte und Dienstleistungen
Transport
DMA Managementansatz aspekispezifisch 127-128
EN30 Wesentliche Umweltauswirkungen durch den Transport von O ] ] O 115,127-128,132-135,

www.rbinternational.com/nachhaltigkeit

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE sowie die Raiffeisen Centrobank AG und die Kathrein Privatbank AG
** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der
Valida Vorsorge Management
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Gesellschaftlich

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB™ VU™ Verweis Erlauterung
Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschéftigung
Beschéftigung
DMA Managementansatz aspekispezifisch 85,87-88
LA Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region  [[] O O (] 112
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
DMA Managementansatz aspekispezifisch 88,104-108
LAG Verletzungen, Berufskrankheiten, Abwesenheitsrate und Todesfalle [ O O (] 104
Aus- und Weiterbildung
DMA Managementansatz aspekispezifisch 88-94
LA9 Durchschnittliche jghrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und (] O O (] 12
Mitarbeiterkategorie fir Aus- und Weiterbildung
LA Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige Leistungs- (] O O (] 13
beurteilung und Karriereentwicklung erhalten, nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie
Vielfalt und Chancengleichheit
DMA Managementansatz aspekispezifisch Q97-104
LA12 Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mit- [] (] (] O 13
arbeiter nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zu-
geharigkeit zu einer Minderheit und anderen Indikatoren fir Vielfalt
Gleicher Lohn fir Ménner und Frauen
DMA Managementansatz aspekispezifisch Qo7
LA13 Verhalinis des Grundgehalts und der Vergitung von Fraven zum — [] O O | 97 Von einer Darstellung der

Grundgehalt und zur Vergiitung von Ménnern nach Mitarbiter-
kategorie und Hauptgeschaftsstandorten

GB RBI-Konzern: 32-33

Gehalter differenziert
nach Mitarbeiter-
kategorie und Geschlecht
wird auf Grund der
komplexen Jobstrukturen
abgesehen. Diese wirde
keine ausreichende
Vergleichbarkeit
gewahrleisten und damit
ein missverstandliches
Gehaltsbild prasentieren

Menschenrechte
Investitionen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 47,49, 54-57,66-72
HR1 Menschenrechtsaspekte bei Investitionen (] O O O Menschenrechtsaspekte
sind in unserem Code of
Conduct geregelt;
Verpflichtung zur
Einhaltung gilt fur alle
Mitarbeiter und
Geschafisabschlisse
HR2 Gesamtzahl der Schulungsstunden von Mitarbeitern und (] O O M Im Rahmen der verbindli-
Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter zu Menschenrechs- chen Schulungen zu
aspekien ,Sanktionen und sensiblen

Geschaftsfeldern” fanden
2016 vier Schulungen
statt, gemaf Trainingsplan
sind Schulungen alle drei
Jahre zu wiederholen.

Gleichbehandlung

DMA Managementansatz aspekispezifisch 97
HR3 Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle und (] O O O Q7 Es wurden im Geschafts-
ergriffene AbhilfemaBnahmen jahr 2016 keine
Diskriminierungsfalle
an die Whistle Blowing
Hotline gemeldet.
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch Q4-96
HR4 Ermittelte Geschafistatigkeiten, bei denen die Vereinigungs- [ O O [ 94-96 In Osterreich und den

freiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen erheblich
gefahrdet sein kannten, sowie ergriffene MaBnahmen,
um diese Rechte zu schitzen

Landern, wo dies geselz-
lich vorgesehen ist,
verireten die Belriebs-
rate die Mitarbeiter bei
allen arbeits- und dienst-
rechilichen Belangen. In
allen Landern werden
alle rechtlichen Rahmen-
bedingungen genau
eingehalten

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE sowie die Raiffeisen Centrobank AG und die Kathrein Privatbank AG

** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der
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Gesellschaftlich

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB" VU™ Verweis Erlauterung
Gesellschaft
Lokale Gemeinschaften
DMA Managementansatz aspektspezifisch 76-77
FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanz- O (] (] O 76-77 Fur die Verbund-

dienstleistungen fur benachteiligte Bevslkerungsgruppen

unternehmen ist der FS14
grobteils nicht relevant

Korruptionsbekdmpfung

DMA Managementansatz aspekispezifisch 46-48
SO3 Prozentsatz und Anzahl der Geschafiseinheiten, die in O O O O Korruptionsrisiken wurden
Hinblick auf Korruptionrisiken untersucht wurden im Rahmen der jghrlichen
Fraud-Gefshrdungs-
analyse (inkl. Betrug,
Untreue, Korruption)
beurteilt. Beinhaltet
war die gesamte
RZB-Gruppe
S04 Prozentsatz der Angestellten, die in der Antikorruptionspolitik O O O O 48
und den -verfahrensweisen der Organisation geschult wurden
SO5 Bestatigt Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen O O O O Im Rahmen der
laufenden Compliance-
Profung wurden im
Berichtszeitraum ein Fall
von Korruption in einer
NWSB aufgedeckt
und entsprechende
MaBnahmen eingeleitet
Politik
DMA Managementansatz aspekispezifisch 48-49
SO6 Gesamtwert der Zuwendungen an Parteien, Politiker und damit O ] ] O 49
verbundene Einrichtungen, aufgelistet nach Landern
Wettbewerbswidriges Verhalten
DMA Managementansatz aspekispezifisch 60, 85-86
SO7 Anzahl der Verfahren, die aufgrund wettbewerbswidrigen O O O O 60
Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung erhoben wurden
und deren Ergebnisse
Compliance
DMA Managementansatz aspektspezifisch 46-48
SO8 Wesentliche Bugelder und Anzahl nicht-monetéarer Strafen O (] (] O 47
wegen VerstoBes gegen Rechtsvorschriften
Produktverantwortung
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
DMA Managementansatz aspekispezifisch 52-55
DMA/FS15 Richtlinien fir Faimess bei Ausgestaltung und Verkauf von 57,60
Finanzprodukien und -dienstleistungen
DMA/FS16 Initiativen zur Verbesserung der Finanzkompetenz der Bevélkerung 144-148
PR4 Gesamizahl der Félle von Nichteinhaltung von Vorschriften zu O O O O 60
Produktinformationen
PRS Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit O O O O 57-58 Fur die RZB AG
einschlieBlich der Ergebnisse von Umfragen zur geringe Relevanz
Kundenzufriedenheit (Spitzeninstitutsfunktion)
Marketing
DMA Managementansatz aspekispezifisch 53-60
PRO Verkauf verbotener oder umstrittener Produkte O O O O 53 Es wurden in der
Berichtsperiode keine
diesbeziglichen
Produkle angeboten.
Schutz der Privatsphére von Kunden
DMA Managementansatz aspekispezifisch 54-55
PR8 Gesamizahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die O O O O 54

Verletzung des Schutzes der Kundendaten und deren Verlust

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE sowie die Raiffeisen Centrobank AG und die Kathrein Privatbank AG
** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der
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gesellschafilichen Themen in Bezug auf Aktien, an denen die
berichtende Organisation Stimmrechte halt oder bei der Aus-
Ubung der Stimmrechte berat

GRI-Code Beschreibung RZBAG RBIAG NWB™ VU™ Verweis Erlauterung
Produktportfolio
DMA Managementansatz aspekispezifisch 45
DMA/FST  Richilinien mit speziellen dkologischen und sozialen 46-48,53-57
Komponenten innerhalb des Kerngeschafts
DMA/FS2  Prozesse zur Bewertung und Priffung ékologischer und 55-57,67-69
gesellschafilicher Risiken in den Geschafisbereichen
DMA/FS3  Prozesse zur Uberwachung der kundenseitigen Umsetzung und Im Zuge der Jahres-
Einhaltung von kologischen und gesellschaftlichen Vertrags- analysen aller risiko-
bedingungen relevanten Geschafte
werden auch vereinbarte
Kreditbedingungen
standardmaBig tberprift
DMA/FS4  Prozesse zur Steigerung der Mitarbeiterkompetenz bei der 56
Umsetzung der skologischen und gesellschafilichen Richtlinien
und Verfahren der Geschafisbereiche
= DMA/FS5 Dialog mit Kunden, Investoren und Geschaftspartnern hinsichtlich 56-57,69
O skologischer und sozialer Risiken und Chancen
% FS6 Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios fir die Geschafts-  [] O O O 51
< bereiche nach spezifischer Region, GréBe und Branche GB RZB-Gruppe: 127 ff
Q GB RBI-Gruppe: 105 ffund 115 ff
_qv'g FS7 Geldwert von Produkien und Dienstleistungen, die fur einen (] O O O 61-66
10} spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden, for
O jeden Geschaftsbereich aufgeschlisselt nach dem Zweck
FS8 Geldwert von Produkien und Dienstleistungen, die fur einen (] O O O 61-66
spezifischen 6kologischen Nutzen entwickelt wurden, fur jeden
Geschaftsbereich aufgeschlisselt nach dem Zweck
Audit
DMA/FS9  Umfang und Haufigkeit von Audits zur Bewertung der Umsetzung 48,067,73-74
skologischer und gesellschaflicher Richtlinien
Active-Ownership-Ansatz
DMA/FS12 Richtlinien fir die Stimmrechtsausiibung zu 8kologischen und 68

FS11 Anteil der Vermégenswerte, die mit positivem oder negativem
Ergebnis nach skologischen oder gesellschaftlichen Aspekten

geprift wurden

Dieser Indikator betrifft
nur Unternehmen, die in
der Vermégens-
verwaltung tatig sind

Status/Indikator: RZB AG, RBI AG, NWB, VU:

] vollstandig berichtet

[ teilweise berichtet [] nicht berichtet

Legende

CoC Code of Conduct LA Labour

DMA Disclosures on Management Approach Nr. Nummer

EC Economic NWB Netzwerkbanken

EN Environment PR Product Responsibility

ES! Financial Sector RBIAG Raiffeisen Bank International AG
FSSS Financial Services Sector Supplement RZBAG  Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
GB Geschaftsbericht SO Society

GRI Global Reporting Initiative vu Verbundunternehmen

HR Human Rights

* Netzwerkbanken beinhalten 14 Tochterunternehmen der RBI AG in CEE sowie die Raiffeisen Centrobank AG und die Kathrein Privatbank AG
** Verbundunternehmen: beinhaltet die Zahlen der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., der Raiffeisen-Leasing GmbH und der

Valida Vorsorge Management



Testat

KPMG

Bescheinigung uiber eine unabhangige Prifung
des Nachhaltigkeitsberichts 2016 der RZB-Gruppe

Einleitung

Wir haben auftragsgemafl® eine unabhangige Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
hinsichtlich der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Nachhaltigkeitsbericht der RZB-
Gruppe 2016 (im Folgenden: , Bericht”) durchgefuhrt.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle Prufung von produktbezogenen oder
dienstleistungsbezogenen Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf externe Dokumentationsquellen
oder Expertenmeinungen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Das Kapitel ,,Humanvermogensbericht
der Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich im Jahr 2015" war ebenfalls nicht Gegenstand unseres
Auftrags.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Bericht

Die gesetzlichen Vertreter der RZB-Gruppe sind verantwortlich fur die Aufstellung des Berichts in
Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. Die RZB-Gruppe wendet die in den G4 Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Reporting Initiative genannten Grundsatze und
Standardangaben als Berichtskriterien an.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption,
Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen, um die Aufstellung einer
Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermaoglichen, die frei von wesentlichen — beabsichtigten oder
unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitdtssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Bei der Durchfihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an die Unabhangigkeit sowie die
weiteren berufsrechtlichen Vorschriften des IESBA Code of Ethics for Professional Accountants, der auf
den fundamentalen Grundsatzen der Integritat, Objektivitat, beruflichen Kompetenz und angemessenen
Sorgfalt, Verschwiegenheit sowie berufswirdigen Verhaltens basiert, eingehalten.

Das  Qualitatssicherungssystem der KPMG  Austria GmbH  Wirtschaftsprifungs-  und
Steuerberatungsgesellschaft basiert auf den vom International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) herausgegebenen International Standard on Quality Control 1 "Quality Control for Audit,
Assurance and Related Service Practices" (ISQC 1) sowie ergadnzend auf den nationalen gesetzlichen
Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen.

Verantwortung des Wirtschaftsprifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihrten Tatigkeiten eine Beurteilung der
Angaben und Kennzahlen, die in unseren Auftragsgegenstand fallen, abzugeben.

Wir erstellen diese Bescheinigung auf Grundlage des mit der RZB-Gruppe geschlossenen Auftrags. Die
Beschrankung  unserer  Haftung ist in den ,Allgemeinen  Auftragsbedingungen  flr
Wirtschaftstreuhandberufe” (Artikel 8, AAB 2011) vom 21. Feb 2011 herausgegeben von der Kammer
der Wirtschaftstreuhander festgelegt.
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Art und Umfang der Prifung

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (Revised): "Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information", herausgegeben vom International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
durchgefihrt. Danach haben wir den Auftrag so zu planen und durchzuflhren, dass bei kritischer
Wirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausgeschlossen werden kann, dass die oben genannten
Angaben in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt
worden sind. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefuhrten
Prtfungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaRen Ermessen des Wirtschaftsprifers. Dies beinhaltet die
Beurteilung von Risiken wesentlicher falscher Angaben im Bericht unter Einbezug der Berichtskriterien.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefuhrt:

= Befragung von fur die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene, um ein
Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und
entsprechender Berichtsgrenzen von der RZB-Gruppe zu erlangen.

=  Einschétzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen flr die Ermittlung,
Verarbeitung und Kontrolle der im Prifungsumfang enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung, einschlieflich der Konsolidierung der Daten.

= Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die fir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die
Durchfihrung der internen Kontrollhandlungen bezlglich der Daten verantwortlich sind.

=  Beurteilungen interner und externer Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative
Informationen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind.

= Besuch der Netzwerkbank Raiffeisen Bank S.A. (Bukarest, Rumanien) zur Beurteilung der lokalen
Datenerhebungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten.

= Analytische Beurteilung der Daten und Trends, welche zur Konsolidierung auf Gruppenebene von allen
Standorten gemeldet wurden.

= Einschatzung der Konsistenz der von der RZB-Gruppe angegebenen GRI G4 , Kern”-Option mit den Angaben
und Kennzahlen im Bericht.

=  Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Bericht.

Ergebnis

Auf Grundlage unserer unabhangigen Prufung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die im Prufungsumfang
enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung fir das Geschéftsjahr 2016,
veroffentlicht im Bericht, in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien
aufgestellt worden sind.

Wien, am 16. Mai 2017

KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

K.'. ..- f

"Mag. Peter Ertl iA Mag. DI Katharina Schénauer

Wirtschaftsprufer Manager Sustainability Services



Abkirzungen

Vorwort

Ubersicht

AA AcountAbility

ASRA ASRA Austrian Sustainability Reporting Award
AVAL Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine

B-1 ,Board minus 1" - direkte Leitungsebene (oder 1. Leitungsebene) unter dem Vorstand
B-2 ,Board minus 2 - 2. leitungsebene unter dem Vorstand
BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology
CDP Carbon Disclosure Project

CE Central Europe (Zentraleuropal)

CEE Central and Eastern Europe (Zentral- und Osteuropa)
CEO Chief Executive Officer

Clo Chief Information Officer

CO,e CO,Aquivalenz

CoC Code of Conduct

(efe]e] Chief Operating Officer

CRO Chief Risk Officer

CSR Corporate Social Responsibility

Ccv Corporate Volunteering

DACH Deutschland, Austria, Schweiz

DGNB Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
DMA Disclosures on Management Approach

EACB European Association of Co-Operative Banks
EBR Europaischer Befriebsrat

EBRD European Bank for Reconstruction and Development
EE Osteuropa

EIF European Investment Funds

EN Environment

ESCO Energy Service Company

ESG Environment Social Governance

E&S Environmental & Social

ESMS Environmental and Social Management System
EU Europégische Union

F&E Forschung & Entwicklung

FNG Forum Nachhaltige Geldanlagen

FS Financial Sector

FSME Frihsommer-Meningo-Enzephalitis

FSSS Financial Services Sector Supplements

GC&M Group Corporates and Markets

GB Geschaftsbericht

GD Generaldirektor

GRI Global Reporting Initiative

HR Human Resources

HR Human Rights (in GRI-Content-Index|

ICC International Chamber of Commerce

ICEP Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten
IFC International Finance Corporation

ILO International Labour Organisation

ISO International Organization for Standardization
IMAS Institut fur Markt-Sozialanalysen Ges.m.b.H.
Kathrein Kathrein Privatbank AG

Kfw Kreditanstalt fur Wiederaufbau

km Kilometer

kWh Kilowattstunde

LEED Leadership in Energy and Environmental Design
MA Mitarbeiter

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI-Index und Testat



MiFID Markets in Financial Instruments Directive

MIGA Multilateral Investment Guarantee Agency

mona Nachhaltigkeitsmonitoring-Tool

MSME Micro, small and medium enterprises

MW Megawatt

MWh Megawattstunde

NaDiVeG Nachhaltigkeits- und Diversitéitsverbesserungsgesetz
NGO Non Governmental Organisation

NPO Non Profit Organisation

NWB Netzwerkbanken

OE Organisationsentwicklung

OeKB Osterreichische Kontrollbank AG

OGNI Osterreichische Gesellschaft fir nachhaltige Immobilien
oGut Osterreichische Gesellschaft fur Umwelt und Technik
pkm Personenkilometer

PR Product Responsibility

RBAL Raiffeisen Bank Sh.A., Albanien

RBBG Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

RBBH Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina

RBBY Priorbank JSC, Belarus

RBCZ Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik

RBG Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

RBHR Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien

RBHU Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn

RBI AG Raiffeisen Bank International AG

RBKO Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

RBPL Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen

RBRO Raiffeisen Bank S.A., Rumdnien

RBRS Raiffeisen banka a.d., Serbien

RBRU AQO Raiffeisenbank, Russland

RBSI Raiffeisen Banka d.d., Slowenien

RBSK Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

RCB Raiffeisen Centrobank AG

respACT Austrian Business Council for Sutainable Development
RKAG Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

RKI Raiffeisen Klimaschutz-Initiative

RL Raiffeisen-Leasing GmbH

RZB AG Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

SASB Sustainability Accounting Standards Board

SGD Sustainable Development Goal

SEE South Eastern Europe (Sudosteuropa)

SO Society

t Tonne

TBSK Tatra banka, a.s., Slowakei

tkm Tonnenkilometer

TU Technische Universitat

UN United Nations

UN PRI United Nations Principles for Responsible Investment
UNEPFI United Nations Environment Programme Finance Initiative
UNGC United Nations Global Compact

UNO United Nations Organisation

Viu Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.
VU Verbundunternehmen

wu Wirtschaftsuniversitat Wien

ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH




Das Group Sustainability Management Team bedankt sich fir die redaktionellen Beitrége und die
inhaltliche Unterstitzung bei nachfolgenden Kolleginnen und Kollegen:

Ana Alikalfic ® Peter Anzeletti-Reikl ® Stefan Arzner * David Auer ® Herbert Auinger ®* Magdalena Balcerzak ¢ Jasna
Balog * Armin Balutsch ® Irena Basi¢ Stefani¢ ¢ Beate Bauer-Breitsching  Stephan Beiter © Ilir Bekteshi ® Sandrine
Beranek e Iris-Sabine Bergmann ¢ Waliraud Biondi-Benedikt ® Marijana Blagojevic ® Thomas Blieberger ¢ Zuzana
Bshmerova * Karin Bémer © Maria Bretterklieber-Sverak * Angelika Bruckner-Zank! e Arlinda Budo ¢ Iryna O Butenko

* Alexandra Cerny ¢ Peter Christof-Dirry  Hannes Cizek ¢ Christof Danz * Borislava Deneva ¢ lonut Dragomanu

* Evgen Drozdov ¢ Vadym Dumanchuk ® Andreas Ecker ® Markus Ecker ® Peter Eder ® Barbara Ericson-Peichl  Pavol
Feitscher ¢ Ursula Freiseisen-Pfneisz| ® Bettina Gartner ® Georg Gemeinbéck ® Peter Gerdenitsch ® Klaus Glaser © Jérg
Glass ® Mariyan Gospodinov ® Justyna Gough ® Ljubica Grbic ® Patrik Groza ¢ Theodora Gueneva ® Thorsten
Gildner-Bervoets * Belma Hadziomerovic  Bettina Hagmayr ¢ Stephan Hauer ® Baldzs Hegedis ¢ Lorant Hejja

* Peter Hofer ® Mateusz Hopkiewicz ¢ Gregor Hopler ® Michal Horak ® Stefan Issmer ® Brigitte Jand| ® Damir
Jandrasek ¢ Edzard Janssen * Klara Jappelova ¢ Alketa Kajno * Katalin Kerekes © Vladimir O Khimanych ¢ Anita Kinney
* laszlo Kiss-Biro ® Peter Klucsarits ® Brigitte Komatz  Alina Kormachenko * Rudolf Kortenhof * Sabine Koszteczky

* Hana Kovdrové ® Milos Kozetinac ® Paul Krduter © Irina Kubinschi ® Annemarie Lackner ¢ llona Lang ® Karin Lanzer

* Christoph Lehner ® Gabriele Leimer ® Thomas Leutgsb © Dmytro Lutsenko ® Christoph Mandl ® Antigona Limani-Bejtullahu
* Renat Lotfullin ® Doris Luttenberger ® Natalya Marchenko ¢ Oksana Marunick ¢ Laszlo Megyesi ® Klaus Michal

* Victoriya Mikhalevskaya ¢ Ulrike Mikovits ® Irina V Minner ® Golnaz Miremadi ® Silvester Molnar ® Wermer Mérth

* Thomas Motsch ® Ursula Muckenhuber ¢ Nezla Mufti¢  Nicole Murtinger ® Wolfgang Nagy * Maria Nazarova

* Gabriela Neulinger ® Svetoslav Nikolov ¢ Vitek Olsovsky ® Elisabeth Ottawa ® Angela Pall ® Michael Palzer ¢ Alice
Papa ® Paul Pasquali ® Andrea Pelinka-Kinz * Nadia Peneva ¢ Erwin Pichl ® Wolfgang Pinner ® Gernot Piswanger

* Tatyana Plyusnina ® Martyna Podkowinska ® Petra Pointinger ® Olga Polkovnikova ¢ Anita Preiner ® Sigrid Prochaska
* Daniel Puiv ® Monika Prandzioch ¢ Christian Ramsenthaler ® Doris Reinsperger ® Sarolta Rethy ® Fatbardha Rino ¢ Eva
Rossgatterer ® Christine Rssler-Graschitz ¢ Ernst Rosi ® Regina Rossgatterer ® Romina Rosu ¢ Andrey Rylovnikov

» Germana Rzepa * Agata Saniewska ® Andreas Schalk ¢ Christine Scharinger ® Jirgen Scheicher © Patricia Schénberger
* Thomas Schreder ¢ Peter Seidl ® David Sekely ® Maksim Selivanov ¢ Yaroslav Serbin ¢ Vladimir Shastel * Yuliya
Shpak * Ruslana A Shtiliyanova ® Iryna Shutenko © Sarka Spacilova ® Michal Soukup ® Florian Stadithaler © Gerhard
Stefan * Margret Steinberger ® Thomas Sternbach ¢ Dejan Stojanovic * Ekaterina Styagova ® Pavel Subrt ¢ Alexandra
Summer ¢ Milica Susa ® Valentina A Syrovatkina ¢ lldiké Szabovd e Ildiké Széke © Rafat Szulejewski ® Karolina Szymanska
* Amra Tabakovic * Zsofia Takacs ¢ Rebeka Tobai D Vesna Topic ¢ Daniela Tsoneva ® Galina Tsvintarnaya

* Maria-Ramona Ungureanu ® Christina Unzeitig-Boeck * Corina Vasile ® Gabriela Vidnerova ¢ Rudolf Vogl ¢ Astrid
Vshr ¢ Christoph Wagner ¢ Grzegorz Walczak ® Malgorzata Wasiuk © Erich Weinhand!l ¢ Nina Wiehart ® Michael

Wittenburg * Rada Yosifova ® Bozhidar Zahariev ® Vladimir Zanimonec * Katja Zinke * Martina Zoebinger

3 .

V.l.n.r. das Group Sustainability Management Team: Anita Lang, Ursula Mirth, Tanja Daumann, Andrea Sihn-Weber (Leitung), Ulrike Capelare, Gregor Sifkovits, Vikioria Kandler
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Ubersicht

Nachhaltigkeitsmanagement

Humanvermsgensbericht

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI-Index und Testat
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Haftungsausschluss

Bei Erhebung der in diesem Bericht enthaltenen Daten und sonstigen Angaben sind wir mit groBer Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem kénnen wir Fehler nicht vollkommen ausschlieBen
Aussagen iber kiinffige Entwicklungen gehen von Informationen und Prognosen aus, die uns bei Versffentlichung dieses Berichtes zur Verfigung standen. Auch letztere wurden sorg-
faltig erfasst. Dessen ungeachtet kénnen vielfaltige Fakioren und Entwicklungen zu Abweichungen fihren. Wir bitten daher um Versténdnis, dass wir fir Daten und sonstige Angaben in
diesem Bericht keine Gewahr ibernehmen

Dieser Bericht basiert auf der gegenwartigen Geschaftspolitik der RBI-Gruppe. Anderungen dieser Geschaftspolitik sind vorbehalten. Soweit dieser Bericht Regeln enthélt, richten sich
diese nur an Unternehmen der RBI-Gruppe sowie an deren Organmitglieder und Mitarbeiter. Andere sind nicht Adressaten dieser Regeln und werden daraus weder berechtigt noch
verpflichtet. Niemand kann aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht Anspriche oder sonstige Rechte, welcher Artimmer, gegen Unternehmen der RBI-Gruppe oder deren
Organmitglieder oder Mitarbeiter ableiten oder geltend machen, eine Haftung dieser Unternehmen, Organmitglieder und Angestellten aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht
ist ausgeschlossen.

Dieser Bericht unterliegt materiellem osterreichischen Recht. Uber allféllige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht entscheidet ausschlieBlich das fur Innere Stadt
Wien (Osterreich) sachlich zustandige Gericht.
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