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Nachhaltigkeitsbericht
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(entspricht dem Nichtfinanziellen Bericht gemaB §§ 267a und 243b UGB)

@ Wichtige Highlights auf einen Blick:

v’ Erneutes Erzielen positiver Nachhaltigkeits-Ratingergebnisse - beispielsweise bei ISS ESG,
Sustainalytics, MSCI ESG, Vigeo Eiris oder CDP

v Uberarbeitung der wesentlichen Themen basierend auf der ,impact materiality” gemdB neuen
GRI Standards 2021

v Verdffentlichung der finanzierten Emissionen aus Unternehmenskrediten gemd@BR PCAF-Methodik
(Partnership for Carbon Accounting Financials)

v Emissionsreduktionsziele der RBI durch Science Based Targets-Initiative genehmigt (als erste
Osterreichische Bankengruppe); die Ziele orientieren sich am ,Well-below-2-degrees”-Pfad des Pariser
Abkommens (Scope 1-3)

« Weitere Fortschritte bei sektoralen Richtlinien, wie z. B. fiir &l und Gas oder Stahl

v Verabschiedung von ESG-Konzern-Richtlinien bezlglich ESG & Sustainability, Human Rights sowie
hinsichtlich des ESG-Rulebooks mit Green Washing-Préventionsprozess

v Anerkennung der RBI in Europa als ,Good Practice”-Beispiel fiir die Umsetzung der Principles for
Responsible Banking durch die UNEP Finance Initiative

v RBl als groBter Emittent von Green Bonds unter den Finanzinstituten in CEE
v Ausweitung der nachhaltigen Finanzierungen um 34 Prozent

v Fihrende Position als Arrangeur fiir nachhaltige Anleihen im Heimmarkt der RBI (Nr. 1 bei der Anzahl
der Transaktionen, Nr. 2 beim anteiligen Transaktionsvolumen)

v Gruppenweite Investitionen in das Gemeinwesen in Hohe von rund 12,7 Millionen Euro und
Unterstutzung der Initiativen von rund 610 Partnerorganisationen

v Senkung der konzernweiten CO,-Emissionen in der Betriebs6kologie um acht Prozent (Scope 1-3)
im Vergleich zu 2021

v Erhoéhung des Anteils von Top-Managerinnen um finf Prozentpunkte in der RBI AG und um einen
Prozentpunkt in der RBI

v RBlist seit 2022 offizieller Unterzeichner der TCFD-Standards (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures)
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Haftungsausschluss:

Bei Erhebung der in diesem Bericht enthaltenen Daten und sonstigen Angaben sind wir mit groBer Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem kénnen wir Fehler nicht vollkommen ausschlieBen. Aussagen
Uber kiinftige Entwicklungen gehen von Informationen und Prognosen aus, die uns bei Veréffentlichung dieses Berichts zur Verfligung standen. Auch letztere wurden sorgfdltig erfasst. Dessen
ungeachtet kénnen vielfdltige Faktoren und Entwicklungen zu Abweichungen fithren. Wir bitten daher um Verstdndnis, dass wir fir Daten und sonstige Angaben in diesem Bericht keine Gewdahr
ibernehmen. Dieser Bericht basiert auf der gegenwdrtigen Geschéftspolitik der RBI. Anderungen dieser Geschaftspolitik sind vorbehalten. Soweit dieser Bericht Regeln enthdlt, richten sich diese
nur an Unternehmen der RBI sowie deren Organmitglieder und Mitarbeitende. Andere sind nicht Adressaten dieser Regeln und werden daraus weder berechtigt noch verpflichtet. Niemand kann
aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht Anspriiche oder sonstige Rechte, welcher Art immer, gegen Unternehmen der RBI oder deren Organmitglieder oder Mitarbeitende ableiten oder
geltend machen, eine Haftung dieser Unternehmen, Organmitglieder und Angestellten aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht ist ausgeschlossen.

Dieser Bericht wurde mit der gréBtmdglichen Sorgfalt erstellt und die Daten wurden (iberpriift. Rundungs-, Ubermittlungs-, Satz- oder Druckfehler kdnnen dennoch nicht ausgeschlossen werden.
Bei der Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben kdnnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten. Der Bericht wurde in deutscher Sprache verfasst, die englische Fassung
ist eine Ubersetzung des deutschen Berichts. Allein die deutsche Version ist die authentische Fassung.

Dieser Bericht unterliegt materiellem dsterreichischem Recht. Uber allféllige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht entscheidet ausschlieBlich das fiir Innere Stadt Wien
(Gsterreich) sachlich zusténdige Gericht.
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Vorwort des Aufsichtsrats

Liebe Leserinnen und Leser!

Der Beginn des Krieges in der Ukraine am 24. Februar 2022 markiert eine geopolitische und makrodkonomische Zeiten-
wende mit enormen Konsequenzen flr die gesamte Wirtschaft und alle in Europa lebenden Menschen. Daraus resultierten
erhebliche Auswirkungen nicht nur auf die Geld- und Kapitalmdrkte, sondern auch auf den Waren- und Wirtschaftsverkehr,
die Lieferketten sowie in besonderem Maf3e die Energieversorgung. Das ganze Jahr war von einem starken Inflations-
auftrieb, deutlichen Erhéhungen der Leitzinsen und einem sehr volatilen Marktumfeld geprdagt. Das Geschaftsjahr 2022
war daher auch fir die RBI ein besonders herausforderndes Jahr.

Ungeachtet dieser schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen hat die RBI auch im Geschdftsjahr 2022 zielgerichtet
ihr strategisches Ziel weiterverfolgt, inre Geschdaftsaktivitdten auf eine nachhaltige und inklusive Zukunft auszurichten.
Uns ist klar, dass in dieser Zeit des Umbruchs die Weichen fir die Zukunft gestellt werden. Die RBI ist sich ihrer hohen
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst, nicht nur 6konomische Werte zu schaffen, sondern in einem umfassenden
Ansatz bei ihren Tatigkeiten immer auch die 6kologischen und sozialen Auswirkungen mitzuber(cksichtigen. Der Auf-
sichtsrat begleitet, Uberwacht und unterstitzt diese Aktivitdten aktiv und mit hohem Interesse.

Banken tragen eine groBe Verantwortung bei der Transformation zu einer nachhaltigeren, klimavertraglichen Wirtschaft.
Sie kénnen die dramatischen Auswirkungen des Klimawandels abmildern, indem sie ihre Kunden beraten, ihre Portfolios
umschichten oder bei Finanzierungen Klimaschutz- und AnpassungsmaBnahmen berlcksichtigen. Als Aufsichtsrats-
vorsitzender ist es mir daher ein groRes Anliegen, dass unsere Bank ihre nachhaltige Ausrichtung konsequent weiter-
verfolgt. Ein integraler Aspekt der Unternehmensstrategie ist die Reduktion der CO,-Emissionen aus der eigenen
Geschaftstatigkeit - konkret durch die Vergabe von Unternehmenskrediten und die Betriebsokologie. Um dies zu erreichen,
wurden 2022 in der RBI Klimaziele definiert. Diese basieren auf der Analyse der durch die finanzierten Unternehmenskredite
verursachten Treibhausgas-Emissionen. Diese Ziele stehen im Einklang mit dem Pariser Abkommen und den damit
erforderlichen Reduktionen zur Begrenzung der globalen Erwdrmung auf deutlich unter 2°C. Dementsprechend unterstitzt
die RBI nicht nur ihre Kunden mit Expertenwissen bei der griinen Transformation, sie Gbernimmt gleichzeitig die Ver-
antwortung fur den eigenen CO,-AusstoB, der durch ihre Geschdftstatigkeit entsteht. Mit ihren im Herbst 2022 von der
Science Based Targets-Initiative wissenschaftlich anerkannten Emissionsminderungszielen stellt sich unsere Bank den
Herausforderungen der Zukunft und macht einen wichtigen Schritt zur Begrenzung des globalen Temperaturanstiegs.

Zur Umsetzung dieser Ziele wurden und werden unter anderem Konzernrichtlinien fir jene Sektoren erarbeitet, welche
die meisten Treibhausgas-Emissionen verursachen. Diese beinhalten umweltrelevante Kriterien, die sowohl Details fir den
Kreditgenehmigungsprozess als auch einen eventuellen Ausstieg aus einzelnen Branchen beschreiben, sofern definierte
Kriterien nicht erfllt werden. Zudem werden die Firmenkunden dringend ersucht, einen ESG (Environmental-Social-
Governance)-Fragebogen auszufillen. In diesem Zusammenhang stellt das Kooperationsprojekt der Oesterreichischen
Kontrollbank mit dsterreichischen Banken — an dem auch die RBI beteiligt ist - und dem Angebot einer gemeinsamen
ESG-Plattform ein positives Beispiel dar, welches durch einen einheitlichen Ansatz den Aufwand der betroffenen
Unternehmen verringern soll. Der Fragebogen beinhaltet unter anderem Abfragen zum Energieverbrauch sowie zu den
Treibhausgas-Emissionen von Unternehmen. Zuséatzlich wird in der RBI ermittelt, ob Firmenkunden sich eigene Klimaziele
gesetzt haben. Mithilfe dieser Daten ist es kinftig moglich, die durch die finanzierten Unternehmenskredite bedingten
Treibhausgas-Emissionen genauer auszuweisen. Letztlich stellt die Schaffung einer addquaten ESG-Datengrundlage
eine der groBRten aktuellen Herausforderungen dar.

Neben der Fokussierung auf Umweltbelange werden soziale Aspekte — auch aufgrund der geopolitischen Lage und der
daraus resultierenden Probleme - immer relevanter. Um den aktuellen Standards der Global Reporting Initiative (GRI)
sowie der geplanten Corporate Sustainability Due Diligence-Richtlinie (CSDDD) zu entsprechen, erfolgte im Hinblick auf
die soziale Komponente in der RBIim abgelaufenen Geschdftsjahr eine intensive Auseinandersetzung mit der Quer-
schnittsmaterie der Menschenrechte. Auf der Grundlage eines Menschenrechtsrahmens, der gemeinsam mit dem
Ludwig Boltzmann Institut erstellt wurde, wurde eine entsprechende Konzernrichtlinie ausgearbeitet. Diese dient der
vertiefenden Umsetzung einer Sorgfaltsprifung fir Menschenrechte und wird klinftig kontinuierlich weiterentwickelt.
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Um dem Anspruch der RBI als Responsible Banker gerecht
zu werden, wurden fur alle Vorstandsmitglieder im Rahmen
der VergUtungspolitik flir 2022 erneut bonusrelevante
qualitative und quantitative Nachhaltigkeitsziele fest-
gelegt. Als Rahmenwerk zur internen Steuerung und
Evaluierung dienen dabei die sechs UNEP FI-Prinzipien fir
ein verantwortungsvolles Bankwesen, zu denen sich die
RBI bereits Anfang 2021 bekannt hat.

Mit der Ende 2022 finalisierten EU-Richtlinie zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung (CSRD) zielt der Gesetzgeber
darauf ab, die Bedeutung von Nachhaltigkeits-(ESG-)
Informationen gleichrangig neben die finanziellen Daten
eines Unternehmens zu stellen. Konkretisiert wird dies
durch die von der European Financial Reporting Advisory
Group entwickelten Nachhaltigkeits-Berichtsstandards.
Das erste Set dieser neuen Standards ist ab dem Finanz-
jahr 2024 in der RBI anzuwenden.

Im Rahmen der RBI-Governance stellt die Prifung des
vorliegenden konsolidierten nichtfinanziellen Berichts der
RBI fUr den Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan — neben  ©Raiffeisen NOE-Wien, Eva Kelety

der Uberwachung der Geschéftsentwicklung - eine

wesentliche Aufgabe dar. Dartber hinaus erfolgte im Aufsichtsrat bzw. dem Prifungs- und Risikoausschuss 2022 eine
kontinuierliche Berichterstattung zu unterschiedlichen Nachhaltigkeitsthemen. Im Rahmen einer Fit & Proper-Schulung
wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats von einem Experten der Wirtschaftsuniversitdt Wien zum Themenfeld ,ESG-
Reporting und die Rolle des Aufsichtsrates"” informiert. Zus@tzlich befassten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats in einem
Workshop eingehend mit der Strategie und dem Portfolio der RBI im Bereich der OI- und Gasindustrie sowie im Sektor
Erneuerbare Energien. Ebenso bedeutend wie die fortlaufende interne Befassung mit diesen Themen sieht der Aufsichtsrat
den Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 6kologischen und sozialen Themen im Rahmen von bilateralen Gesprdchen.

Im vorliegenden Bericht finden Sie Details zu den Schwerpunkten sowie die umgesetzten MaBnahmen und wichtigsten
ESG-Informationen des vergangenen Jahres transparent aufbereitet, wie etwa die ESG-Ratings, die aktualisierten
Ergebnisse der Portfolio-Impact-Analyse im Rahmen der Umsetzung der Principles for Responsible Banking, die Berechnung
der CO,-Emissionen der Unternehmenskredite sowie die von der Science Based Targets-Initiative genehmigten wissen-
schaftsbasierten Klimaziele. Bereits zum zweiten Mal werden das Steuerkonzept inklusive einem Country-by-Country-
Reporting sowie die regulatorische Offenlegung gemadf Artikel 8 EU-Taxonomie-Verordnung publiziert. Dartiber hinaus
finden sich umfassende Beitréige zu den Aktivitdten im Bereich der Diversitdt und Inklusion sowie konkrete Beispiele des
Engagements der RBI zur nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft.

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats bedanke ich mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre hervorragende
Arbeit in diesem erneut mehr als herausfordernden abgelaufenen Geschdftsjahr. Ich werde sie bei ihrem wichtigen
Engagement, die RBI in ihrer Rolle als verantwortungsvoller Banker weiterzuentwickeln, auch in Zukunft vollumfdanglich
unterstitzen.

Flr den Aufsichtsrat

A ..

Mag. Erwin Hameseder
Aufsichtsratsvorsitzender
der Raiffeisen Bank International AG

"
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Vorwort des Vorstands

Liebe Leserinnen und Leser!

2022 war - aufgrund des Ende Februar ausgebrochenen Krieges in der Ukraine - vor allem fir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, aber auch flr unsere Geschdaftspartner ein sehr schwieriges Jahr. Daher haben wir umgehend
UnterstitzungsmaBnahmen eingeleitet. Unsere dafir etablierte Task Force richtete eine zentrale Steuerungs- und
Koordinierungsstelle ein, um die Hilfsangebote - wie Transport, Unterbringung und Verpflegung sowie Erste Hilfe an der
Grenze - bestmaoglich zu vernetzen. In der Ukraine unterstitzte unsere Tochterbank ihre Mitarbeitenden durch finanzielle
Absicherung, einmalige finanzielle Zuwendungen und psychologische Betreuung. Fiir die vertriebenen Kolleginnen und
Kollegen auBerhalb der Ukraine wurden Hilfsangebote in allen Mdrkten der RBI erstellt. Auf Kundenseite erhdhte unsere
ukrainische Tochterbank wahrend der Aussaatzeit im Agrarsektor die Kreditvergabe, auch Kreditstundungen wurden
gewdhrt. Fur die Geflichteten ermoglichte die RBI als eine der ersten Banken den Umtausch der ukrainischen Hryvnia in
Euro und zusdtzlich die unburokratische Eréffnung von Girokonten.

Nachhaltigkeit stellt - neben Wachstum, digitaler Transformation und Kostendisziplin — unverdndert die vierte
strategische Sdaule der RBI dar. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beinhaltet die drei Rollen als ,verantwortungsvoller
Banker", ,fairer Partner” und ,engagierter Blrger". Unser Vorgehen als verantwortungsvoller Banker umfasst u. a. eine
nachhaltige Unternehmensfiihrung, den Schutz der Kundendaten, addquate Risikoprozesse sowie eine verantwortungs-
volle Kreditvergabe. Unser Ziel ist es, mit unseren nachhaltigen Finanzprodukten und -dienstleistungen eine positive
Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft zu generieren und zugleich unsere Kunden in Osterreich und CEE bei deren
Umstellung auf nachhaltige Geschaftsmodelle zu unterstitzen. Darliber hinaus haben wir uns im abgelaufenen
Geschaftsjahr intensiv mit der Querschnittsmaterie der Menschenrechte und den dafur relevanten Prozessen
auseinandergesetzt und eine entsprechende Konzernrichtlinie erarbeitet.

Als verantwortungsvoller Banker stehen fir uns - auch vor dem Hintergrund der geopolitischen Lage - ,Lésungen fir
Menschen"im Mittelpunkt. So lautet auch das Motto des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts, der dem Nichtfinanziellen
Bericht der RBI gemdB Nachhaltigkeits- und Diversitdtsverbesserungsgesetz entspricht. Die Erstellung erfolgte in Uber-
einstimmung mit dem internationalen Berichterstattungsstandard ,GRI Standards” der Global Reporting Initiative. Der
Bericht wurde vom Gesamtvorstand genehmigt und sowohl von der KPMG als auch von unserem Aufsichtsrat geprift.
Um der Relevanz des Themas noch besser gerecht zu werden, erfolgte die Entwicklung einer ESG & Sustainability-
Richtlinie, die u. a. auch auf das Nachhaltigkeits-Reporting fokussiert und ab 2023 im gesamten Konzern anzuwenden ist.

Seit 2010 bekennt sich die RBI zur weltweit groBten Initiative fir Unternehmensverantwortung und Nachhaltigkeit, dem
UN Global Compact. 2021 hat die RBI die Principles for Responsible Banking der UNEP Finance Initiative unterzeichnet und
diese Prinzipien seither mit groBem Engagement umgesetzt. Dies flihrte in Folge dazu, dass wir - als einzige europdische
Bank - Teil der im Oktober 2022 publizierten Case Studies der UNEP Finance Initiative wurden. In diesen Fallstudien wurden
Good-Practice-Beispiele fur die Impact-Analysen des Bankgeschdfts auf Menschen und Umwelt vorgestellt, mit dem Ziel,
entsprechende negative Auswirkungen zu reduzieren.

Auch im zweiten Jahr nach der Unterzeichnung der Principles for Responsible Banking war in der RBI eine Impact-Analyse
Uber die Nachhaltigkeitswirkung unseres Portfolios durchzufiihren. Als Ergebnis dieser umfassenden Datenanalyse wurden
zwei Impactbereiche von strategischer Bedeutung festgestellt, die in allen drei Geschdftsbereichen relevant sind:
Klimaschutz und Kreislaufwirtschaft, zu welcher auch die Ressourceneffizienz zdhlt, die bereits 2021 als wesentlich
analysiert wurde. Vor allem fur den Bereich Klimaschutz wurden 2022 konkrete ESG-Ziele und MaBnahmen entwickelt: So
haben wir uns als erste 6sterreichische Bankengruppe wissenschaftlich basierte Klimaziele - sogenannte Science Based
Targets - gesetzt, welche im September 2022 von der Science Based Targets-Initiative genehmigt wurden. Mit diesen
wissenschaftlich fundierten Klimazielen wollen wir dazu beitragen, die negativen Umweltauswirkungen unserer eigenen
Geschaftstatigkeit - durch die Vergabe von Unternehmenskrediten und die Betriebsokologie - langfristig zu minimieren.

Um unserem Anspruch als Responsible Banker gerecht zu werden, sind profundes Wissen, neues Denken sowie Innovation
erforderlich. Die RBI hat dies frih erkannt und ein cross-funktionales Team von Nachhaltigkeitsexperten aufgebaut,
welche die unterschiedlichsten ESG-Aspekte fur das Bankgeschdft sowie eine nachhaltige Risiko- und Gesamtbank-
steuerung einbringen und in agilen Arbeitsformen zusammenarbeiten. Durch diesen holistischen Ansatz und einen
intensiven Stakeholder-Dialog sind wir in der Lage, unsere Kunden umfassend zu deren Transformationszielen zu beraten.
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DarUber hinaus ist es erneut gelungen, eine Top-Position
bei der Strukturierung von nachhaltigen Finanzprodukten
zu erreichen: Mit einem Gesamtvolumen von knapp

1.978 Millionen Euro ist die RBI AG derzeit der grofte
Green-Bond-Emittent in Osterreich und hat sich mittler-
weile als regelmdBiger Emittent von Green Bonds auf den
internationalen Kapitalmdrkten und im Retail-Segment
sowohl in Osterreich als auch in Zentral- und Osteuropa
etabliert.

Als fairer Partner sind wir stolz auf unser Bekenntnis zur
Diversitat und forcieren eine inklusive Arbeitsumgebung.
Dies ist in der Diversitdts- und Inklusionsstrategie fest-
gehalten. Aspekte zur Geschlechter-Diversitat sind dariber
hinaus auch direkt in den Vorstandszielen verankert. Unser
Engagement wurde durch zahlreiche Aktionen sichtbar -
wie der Gestaltung unserer Internetprdsenz in Lila am Tag
der Menschen mit Behinderung, dem Hissen der Regen-
bogenfahne, der Teilnahme an der Wiener Regenbogen-
parade oder der Mitgliedschaft bei der Charta der Vielfalt
in mittlerweile finf Ldndern. Um die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden zu gewdhrleisten, © Martin Hormandinger

wurde das strategische Ziel, eine lernende Organisation zu werden, auch 2022 kontinuierlich weiterverfolgt.

Als engagierter Unternehmensburger setzen wir uns aktiv fir eine nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft ein. 2022
stand die unverzigliche Unterstitzung in Zusammenhang mit dem Kriegsgeschehen in der Ukraine im Vordergrund.
Die Unternehmen der RBI spendeten mehr als sechs Millionen Euro an NGOs und dhnliche Einrichtungen. Insgesamt
investierten wir im abgelaufenen Geschdaftsjahr rund 12,7 Millionen Euro in das Gemeinwesen. Unsere Spenden- und
Sponsoringprojekte unterstutzten die Initiativen von rund 610 Partnerorganisationen.

Als Bestdtigung unseres langjdhrigen Nachhaltigkeitsengagements sehen wir u. a. folgende ESG-Ratingergebnisse:
Erneut erhielt die RBI beim Nachhaltigkeitsrating von ISS ESG den Prime-Status sowie den Bewertungslevel ,C+". Beim
MSCI ESG Rating erreichten wir wieder den Ratinglevel ,AA". Weiters erfolgte die Listung in der FTSE4Good Index-Serie
sowie dem VONIX Nachhaltigkeitsindex an der Wiener Bérse. Und zum achten Mal in Folge zeichnete CDP, eine globale
Non-Profit-Organisation, die RBI als bestes Unternehmen im Finanzsektor in Osterreich beim Management der Klimarisiken
aus. Von Beginn an hat die RBI beim CDP-Rating nach den Standards der Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) berichtet. Nun wurde diesbezlglich ein néchster wichtiger Schritt gesetzt, und die RBI ist als offizielle
Unterzeichnerin der Berichtsempfehlungen eine von weltweit 4.000 TCFD-Unterstitzern geworden.

Im Namen des gesamten Vorstands danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren unermudlichen Einsatz,
um unser nachhaltiges Engagement weiter voranzutreiben. Gerade in Zeiten wie diesen ist ein Austausch besonders
wichtig. Daher lade ich Sie sehr herzlich ein, auch zuklnftig mit uns im Dialog zu bleiben.

Flr den Vorstand

— e
Dr. Johann Strobl
Vorstandsvorsitzender
Raiffeisen Bank International AG
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Ubersicht
Uber den Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellen wir die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen unserer
Unternehmenstatigkeit des mit dem Geschdaftsbericht gleichlautenden Geschdftsjahres 2022 (01.01.- 3112.) dar und
prdsentieren unsere aktuellen Nachhaltigkeitsaktivitdten. Ziel des Berichts ist es, umfassend Rechenschaft dartber
abzulegen, wie die Raiffeisen Bank International (RBI) ihren Nachhaltigkeitsauftrag im Berichtszeitraum erfullt hat und
wie sie ihre Nachhaltigkeitsleistung kiinftig umsetzen und verbessern wird. Damit mdchten wir transparent darstellen,
wie die RBI aktuell zur nachhaltigen Entwicklung beitrdgt und plant, kiinftig dazu beizutragen. Das Motto lautet
,Losungen fur Menschen”.

Dieser Bericht stellt den zusammengefassten konsolidierten Nichtfinanziellen Bericht der RBI (gem. §§ 267a und 243b
UGB) dar. Inkludiert sind die fir das Verstdandnis des Geschdftsverlaufs, des Geschdéftsergebnisses, der Lage der RBI
sowie der Auswirkungen ihrer Tatigkeit erforderlichen Inhalte, welche sich aus der Wesentlichkeitsanalyse ableiten bezie-
hungsweise von wesentlichen Stakeholder:innen als Inhalt erwartet werden und sich zumindest auf Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung beziehen.
Der Bericht ist nicht nach diesen Belangen gegliedert. Vielmehr finden sich die entsprechenden Informationen in den
relevanten Kapiteln. Arbeiternehmer:innenbelange werden schwerpunktmaBig im Kapitel ,Mitarbeitende” behandelt.
Arbeiternehmer:innen werden in diesem Bericht als Mitarbeitende bezeichnet. Die RBI verfolgt einen gruppenweiten
Ansatz zum Nachhaltigkeitsmanagement, der sowohl flr die RBI AG als auch fir den RBI-Konzern gilt. Mit Raiffeisen Bank
International (RBI) wird in diesem Bericht der RBI-Konzern bezeichnet. Ist dagegen die Raiffeisen Bank International AG
gemeint, wird der Begriff RBI AG verwendet. Mit Konzernzentrale ist die Raiffeisen Bank International AG ohne Zweigstellen
gemeint. Nahere Informationen zur Struktur der gesamten RBI finden Sie auf Seite 14. GemdR den Anforderungen des

§ 243b UGB werden die wesentlichen Kennzahlen, wo sinnvoll, zusdtzlich gesondert flr die RBI AG ausgewiesen.

Im Bericht werden Auswirkungen, Risiken und Chancen aus der Geschdaftstdatigkeit/den Geschdaftsbeziehungen, die
Nachhaltigkeitsstrategie, entsprechende Managementansdtze (Konzepte) und MaBnahmen dargelegt sowie spezifische
Nachhaltigkeitsaktivitaten beschrieben, die im Berichtszeitraum und davor umgesetzt wurden. Weiters stellen wir unser
Nachhaltigkeitsprogramm fr die néchste Berichtsperiode sowie die Fortschritte bei den bereits davor begonnenen
Aktivitaten vor. Der Berichtszeitraum schlieRt nahtlos an den Bericht tiber die gesellschaftliche Verantwortung der RBI fir
das Jahr 2021 an. Die Publikation erfolgt jéhrlich und fir den Bericht des Geschdaftsjahres 2022 am 23.2.2023.

Ansprechpartner fir den vorliegenden Bericht ist das Group ESG & Sustainability Management der RBI. Anmerkungen,
Ideen und Verbesserungsvorschldge richten Sie bitte an nachhaltigkeitsmanagement@rbinternational.com.

GRI-Standards

Die RBI hat diesen Bericht in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir die Periode 11.2022 bis 31.12.2022 erstellt.

Die GRI-Standards der Global Reporting Initiative sind international anerkannte Standards fir Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung. Zudem kommen ausgewdhlte Indikatoren der branchenbezogenen Angaben fir Finanzdienstleistungen zur
Anwendung.
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Principles for Responsible Banking

LN NN Die RBlist 2021 - als erste Osterreichische Bankengruppe -
} Q offizielle Unterzeichnerin der UN Principles for Responsible
‘/ \' Banking (PRB) geworden. Dabei handelt es sich um ein
m ' ' ’y einheitliches Rahmenwerk fur ein nachhaltiges Bankwesen,
Q Yy~ das in einer innovativen weltweiten Partnerschaft zwischen
D Banken und den United Nations (UNEP Fl) entwickelt wurde. In

U N E P PRl NCl pLES FOR sechs Prinzipien werden die Rolle, Aufgabenfelder und
Verantwortungsbereiche des Bankensektors festgeschrieben.

Fl NANCE RESPONSIBLE Das Rahmenwerk bringt die Bankenbranche mit den

INITIATIVE BAN KING UN Sustainable Development Goals sowie dem Pariser Klima-

abkommen von 2015 in Einklang.

Die Prinzipien unterstitzen die Banken dabei, das Thema Nachhaltigkeit in all ihnren Geschéftsbereichen zu verankern. Die
Banken erkennen dadurch, wo ihr Potenzial liegt, um den groBtmaglichen Beitrag flr eine nachhaltige Welt zu leisten.

Der Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert an gekennzeichneten Stellen im Text und im PRB-Bericht ab Seite 218, wie die
RBI die Grundsdtze flr verantwortungsbewusstes Bankwesen umsetzt und welche Fortschritte erzielt wurden.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures

Die Anforderungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) umfassen die vier Bereiche Governance,
Strategie, Risikomanagement sowie Kennzahlen und Ziele. Seit dem Jahr 2022 ist die RBI offizieller TCFD-Supporter. Die
Berichterstattung entsprechend TCFD zielt darauf ab, Risiken und Chancen als Folgen des Klimawandels angemessen

zu veroffentlichen und so die Finanzmarktstabilitat zu starken. Die RBI verdffentlicht die TCFD-Informationen im Nach-
haltigkeitsbericht seit dem Geschdftsjahr 2020. Da der CDP-Fragebogen, den die RBI seit vielen Jahren beantwortet, die
TCFD-Anforderungen weitestgehend integriert, wird im RBI TCFD-Index auf Seite 213 vielfach darauf verwiesen. Zusditz-
lich werden im Nachhaltigkeitsbericht an unterschiedlichen Stellen einzelne Aspekte des TCFD-Berichtsrahmens abge-
deckt, die ebenso im Index als Seitenverweise ausgewiesen werden.

Regulatorische Offenlegung gemaB der EU-Taxonomie-
Verordnung

Die EU-Taxonomie-Verordnung legt einen EU-weiten Rahmen (ein als ,Taxonomie" bezeichnetes Klassifizierungssystem)
fest, aufgrund dessen Investoren und Unternehmen beurteilen kénnen, ob bestimmte Wirtschaftstatigkeiten ,0kologisch
nachhaltig” sind.

In Artikel 8 der Verordnung werden die Berichtspflichten geregelt. Danach mussen Unternehmen, die unter die Richtlinie
Uber die nichtfinanzielle Berichterstattung (NFRD) fallen, Informationen darlber verdffentlichen, wie und in welchem Um-
fang ihre Tatigkeiten mit Wirtschaftstdtigkeiten verbunden sind, die gemdB der Taxonomie-Verordnung als ,0kologisch
nachhaltig” gelten.

Die wichtigste Kennzahl fur Finanzunternehmen bezieht sich auf den Anteil der taxonomisch ausgerichteten
Wirtschaftstatigkeiten in ihren Finanzaktivitdten wie Kredite, Investitionen und Versicherungen - die sogenannte ,Green
Asset Ratio".

Angesichts der bendtigten Umsetzungszeit ist ein gestaffelter Implementierungszeitraum vom Gesetzgeber vorgesehen.
FUr das Geschdaftsjahr 2022 ist noch eine Erleichterung in der Berichterstattung fir Kreditinstitute vorgesehen. So mus-
sen Kreditinstitute in diesem Zeitraum den Anteil der fir Taxonomie geeigneten (,eligible”) Aktivitéten und qualitative
Informationen offenlegen. Erst fiir das Geschdftsjahr 2023 ist die vollumféngliche Offenlegung hinsichtlich der
tatséchlichen Ubereinstimmung mit der Taxonomie-Verordnung vorgesehen.
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Auf den Seiten 214 ff. des Nachhaltigkeitsberichts befindet sich jenes Kapitel, das die notwendigen regulatorischen
Erfordernisse fur das Geschdftsjahr 2022 abbildet.

Uberpriifung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbera- GRI2-14
tungsgesellschaft (KPMG) einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen (siehe Seiten 227-229). Dieser TCFD
Bericht wurde gemadB § 96 Abs1 AktG vom Aufsichtsrat gepruft.

Wesentlichkeit, Auswirkungen, Risiken, Chancen und
Bestimmung der Berichtsinhalte

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen, welche in der RBI als wesentlich identifiziert wurden, die Erwartungen unserer
Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres Engagements des vergangenen Jahres bildeten.

Dieser Bericht enthdlt Informationen inklusive nichtfinanzieller Leistungsindikatoren, welche die spezifischen Auswirkungen
der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen inklusive Menschenrechte beschreiben. Die Berichtsinhalte wurden nach
dem Kriterium der Wesentlichkeit ausgewdhlt. Grundlage fur die Auswahl der Themen bildet eine Wesentlichkeitsanalyse
(siehe Seite 40 f.). Die Analyse soll sicherstellen, dass die berichteten Inhalte all jene Themen und Indikatoren abdecken,
welche die groBten aktuellen oder potenziellen, positiven und negativen Auswirkungen in Bezug auf die unternehmerischen
Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen haben. Dies umfasst sowohl die von der RBI direkt verursachten Auswirkungen,
die innerhalb der Organisation auftreten, als auch jene, zu denen sie beitrdgt, die also auf Grund von Geschaftsbeziehungen
mit anderen Entitdten entstanden sind. Ebenso werden jene Risiken und Chancen dargestellt, die fur die RBI in Zusammen-
hang mit o. g. Belangen relevant sind bzw. bei denen die RBI auf Grund ihrer Geschaftstatigkeit oder ihrer Geschafts-
beziehungen Risiken bzw. Chancen hat.

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

GRI 3-1

Der Bericht umfasst die Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) und 12 Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa. Im
Bericht inkludiert sind weiters die wesentlichen Tochtergesellschaften der RBI AG in Osterreich. Dies sind die Raiffeisen
Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die Raiffeisen Kapitalanlage Gesellschaft m.b.H. und die Raiffeisen-Leasing GmbH
sowie die Valida Gruppe und die Kathrein Privatbank AG. In den angefliihrten Unternehmen arbeiten rund 90 Prozent der
Mitarbeitenden der RBI.

Am 1. April 2022 erfolgte das Closing zur Ubernahme eines 100-Prozent-Anteils an der Crédit Agricole Srbija AD (CASRS),
Novi Sad, durch die Raiffeisen banka a.d., Belgrad. Die entsprechenden Kennzahlen werden im Bericht folgendermafBen
integriert: Die Zahlen zu den nachhaltigen Finanzierungen und Spenden werden aus Griinden der Unwesentlichkeit nicht
ausgewiesen. Bei den Mitarbeiterkennzahlen sind sie, wegen des hohen zu erhebenden Datenumfangs und um den
Qualitadtsanforderungen der RBI zu entsprechen, nur im Gesamtpersonalstand enthalten, aber nicht bei den auf den
Seiten 169-171dargestellten Detailzahlen. In der Betriebsdkologie wurden die Daten auf Basis der Verbrauchswerte der
Raiffeisen banka a.d., Belgrad hochgerechnet.

Der im November 2021 vereinbarte Verkauf der Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD und ihrer hundertprozentigen Tochter-
gesellschaft Raiffeisen Leasing Bulgaria EOOD an die KBC Bank wurde im Juni 2022 erfolgreich abgeschlossen. Das
Unternehmen ist daher in diesem Bericht nicht mehr enthalten. Mit 1. Dezember 2022 wurden das Zertifikategeschdaft
und der Bereich Aktienhandel der ehemaligen Raiffeisen Centrobank (RCB) in den Bereich Markets & Investment Banking
der Raiffeisen Bank International AG (RBI) integriert. Das Unternehmen ist deshalb in diesem Bericht nicht mehr gesondert
ausgewiesen.

Die aktuellen Berichtsgrenzen wurden mit der Zielsetzung gewdahlt, die hochstmdgliche Datenqualitdt zu gewdhrleisten

und eine valide Aussage Uber die Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen inklusive Menschenrechte treffen
zu kdnnen. Deswegen werden jeweils die wesentlichen Unternehmen erfasst (siehe erster Absatz dieses Kapitels). Speziell
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im Bereich des Verantwortungsvollen Bankers kann die Wesentlichkeit aber Giber die genannten Unternehmen
hinausgehen, um alle wesentlichen ESG-relevanten Geschaftskomponenten zu erfassen. In den jeweiligen Kapiteln ist
daher transparent dargelegt, welcher Konsolidierungskreis jeweils beinhaltet ist.

Die Kapitelstruktur und die Zahlentbersichten in diesem Bericht entsprechen den Segmenten des Geschaftsberichts der
RBI. Die RBI gliedert sich in Osterreich (AT), Zentraleuropa (CE), Stidosteuropa (SEE) und Osteuropa (EE). Die RBI AG wird
gesondert dargestellt.

In den Tabellen kdnnen auf Grund von Rundungen 100 Prozent Uber- oder unterschritten werden bzw. die Summenwerte
nicht immer mit den Einzelpositionen Ubereinstimmen.

Fur die Datenerhebung wird zu einem GroBteil mit der Software fir Nachhaltigkeitsreporting ,ESG-Cockpit” gearbeitet.
Es werden mit dieser Software nicht nur quantitative, sondern auch eine Vielzahl qualitativer Daten und Informationen
erhoben. Um eine hohe Datenqualitét zu gewdhrleisten, wird ein im Workflow-Prozess der Software integriertes Vier-
Augenprinzip eingehalten.

Verantwortungsvoller Banker

Die Daten und Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhdngen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht basieren
im Wesentlichen auf den Angaben des Geschdaftsberichts 2022 der RBI. Diese sind von externen Wirtschaftsprifern
auditiert worden.

Weitere Daten und Informationen im Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker" stammen Uberwiegend aus internen
Applikationen, teilweise wurden sie mittels der Software ,ESG-Cockpit” erhoben. Darlber hinaus wurden sie Gber
spezifische Abfragen und personliche Gesprache gesammelt. Die Daten zu den nachhaltigen Finanzierungen wurden
Uberwiegend mit der RBI-internen Applikation ,GCPP-Web Portal” erhoben (siehe Seite 94 ff.). Damit ist eine nahezu
konzernweite einheitliche Datenerhebung gewdhrleistet. Fur die CO,-Werte zur Berechnung der ,financed emissions”
wurden 2022 erstmals die Faktoren der PCAF-Datenbank herangezogen (davor wurden diese der EXIOBASE-Datenbank
entnommen, siehe Seite 80).

Betriebsokologie

Betriebsokologische quantitative Daten werden mit der Software ,ESG-Cockpit” erfasst. Weitere im Bericht verdffentlich-
te Daten wurden mittels spezifischer Abfragen und persénlicher Gespréche erhoben. Die Umweltkennzahlen enthalten
sowohl die Head-Office-Daten als auch die Geschdaftsstellen der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa und decken
Uber 90 Prozent aller Mitarbeitenden ab. Rickrechnungen erfolgen dann, wenn von einer Tochterbank in Zentral- und
Osteuropa erstmals Kennzahlen eingegeben werden, die in den Vorjahren wegen mangelnder Datenqualitdt noch nicht
erhoben werden konnten. Aus diesem Grund sind die abgebildeten Werte nicht in jedem Fall mit dem Vorjahresbericht
vergleichbar. Weitere Informationen werden entsprechend in FuBnoten bei den ausgewiesenen Daten angemerkt.

Die Kennzahlen der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa werden auch auf unserer Homepage (www.rbinternational.
com/nachhaltigkeit) publiziert. Die Datenerhebung der betriebsdkologischen Kennzahlen erfolgt auf Grund eines zeitlich
frihen Reportingbedarfs (bedingt durch das Nachhaltigkeits- und Diversitéts-Verbesserungsgesetz/NaDiVeG) zeitver-
setzt. Es werden Ganzjahreswerte publiziert, die Werte des vierten Quartals des Vorjahres werden dabei zu den Werten
der ersten drei Quartale des aktuellen Jahres addiert. Das Basisjahr wurde 2022 auf Grund des Commitments zur Science
Based Targets-Initiative von 2011 auf 2020 abgedndert.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2022


http://www.rbinternational.com/nachhaltigkeit
http://www.rbinternational.com/nachhaltigkeit

) Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,
Vorworter Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsdkologie Burger Indizes und Berichte

13

Mitarbeitende

Daten und Informationen betreffend die Mitarbeitenden werden konzernweit entweder direkt in der Software ,ESG-
Cockpit" oder mit der Software ,Tagetik” erfasst und im Anschluss Uber eine Schnittstelle in die Software ,ESG-Cockpit”
importiert. Weitere im Bericht veroffentlichte Daten wurden mittels spezifischer Abfragen und persénlicher Gesprdache
erhoben.

Engagierter Burger

Daten und Informationen betreffend das Kapitel Engagierter Burger werden konzernweit entweder direkt in der Soft-
ware ,ESG-Cockpit”, mittels standardisierter Fragebdgen, spezifischer Abfragen oder persdnlicher Gesprdche erhoben.

Vergleichbarkeit der Informationen
Die Vergleichbarkeit des Berichts 2022 mit dem Bericht 2021 ist inhaltlich gewdhrleistet.

Die tabellarische Darstellung beinhaltet fir die RBI einen Zeitraum von drei Jahren.
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Wissenswertes zur Raiffeisen Bank
International

Eigentumsverhaltnisse und Struktur

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) ist die gréBte Bankengruppe des Landes und verfligt ber das dichteste
Bankstellennetz Osterreichs. In der Finanzierung liegt der Schwerpunkt bei klein- und mittelsténdischen Handels-, Dienst-
leistungs-, Gewerbe- und Industrieunternehmen, im Tourismus und in der Landwirtschaft. Die dreistufig aufgebaute

RBG besteht aus selbststdndigen und lokal tatigen Raiffeisenbanken (1. Stufe), den ebenfalls selbststéndigen acht
Raiffeisen-Landeszentralen (2. Stufe) sowie der RBI AG (3. Stufe).

Die rund 300 Raiffeisenbanken mit ihren Bankstellen sowie die Landeszentralen und Spezialgesellschaften bilden ein
fldchendeckendes und weitlGufiges Bankstellennetz. Die Raiffeisenbanken sind Universalbanken, die sdmtliche
Bankdienstleistungen anbieten und gleichzeitig Eigentimer ihrer jeweiligen Raiffeisen-Landeszentrale sind.

Die Raiffeisen-Landeszentralen (Raiffeisen Landesbanken bzw. Raiffeisenverband) Gdbernehmen den Liquiditétsausgleich
und bieten weitere zentrale Dienstleistungen fur die Raiffeisenbanken ihres Wirkungsbereichs an. Die Raiffeisen-Landes-
zentralen wiederum sind der RBI AG als Zentralinstitut der RBG angeschlossen.

Struktur der Raiffeisen Bankengruppe

1,7 Millionen

303
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II Raiffeisenbanken

Raiffeisen-Landeszentralen

Raiffeisen Bank
International

und sonstige Aktiondre
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Bank & Financial Institution Subsidiaries

Osterreich

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Raiffeisen Leasing Gruppe

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft
Valida Gruppe

Ausland

Raiffeisen Bank Sh.a, Albanien

RAIFFEISEN BANK d.d. Bosna i
Hercegovina, Bosnien Herzegowina

Raiffeisen Bank Zrt., Ungarn
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Kosovo
Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien
Raiffeisen Bank S.A., Rumdnien

AO Raiffeisenbank, Russland
Raiffeisen banka a.d., Serbien

Raiffeisenbank a.s., Tschechische
Republik

Raiffeisen Bank JSC, Ukraine
Priorbank JSC, WeiBrussland

Tatra banka a.s., Slowakei
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Corporate Subsidiaries & Equity Investments

Osterreich

A-Trust Gesellschaft fur Sicherheitssysteme

im elektronischen Datenverkehr GmbH
card complete Service Bank AG

Elevator Ventures Beteiligungs GmbH

LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG

NOTARTREUHANDBANK AG

Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank

Gesellschaft m.b.H.

Raiffeisen Continuum Management GmbH

Raiffeisen Informatik Gruppe

Raiffeisen Property Holding International GmbH
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co KG

RSC Raiffeisen Service Center GmbH
UNIQA Insurance Group AG

Ausland

Akcenta CZ a.s., Tschechische Republik

Centralised Raiffeisen International
Services & Payments S.R.L., Rumdnien

Regional Card Processing Center s.r.o.,
Bratislava

Ukrainian Processing Center PJSC, Kiew

Nachhaltigkeitsprogramm,
Indizes und Berichte
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Uber die Raiffeisen Bank International

PRB1
Die Raiffeisen Bank International (RBI) betrachtet Osterreich, wo sie als eine fiihrende Kommerz- und Investmentbank
tatig ist, sowie Zentral- und Osteuropa (CEE) als ihren Heimmarkt. 12 Mdrkte der Region werden durch Tochterbanken
abgedeckt. Dartiber hinaus umfasst der Konzern zahlreiche andere Finanzdienstleistungsunternehmen, beispielsweise in
den Bereichen Leasing, Vermdgensverwaltung und M&A.

Insgesamt betreuen mehr als 44.000 Mitarbeitende rund 17,6 Millionen Kund:innen in mehr als 1.770 Geschdftsstellen, der
Uberwiegende Teil davon in CEE. Seit 2005 notiert die Aktie der RBI AG an der Wiener Bérse.

Die Raiffeisen-Landeszentralen halten rund 58,8 Prozent der Aktien an der RBI AG, die restlichen rund 41,2 Prozent
befinden sich im Streubesitz.
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Management von
Nachhaltigkeit und
unternehmerischer
Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis und
-strategie

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Seite 17-23
Nachhaltigkeit ist seit jeher ein Grundprinzip fir die RBI und ein MaBstab fur unternehmerischen Erfolg. Seit mehr als 130
Jahren verbindet Raiffeisen wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich verantwortlichem Handeln.
= Wir verstehen unter Nachhaltigkeit verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fur ein langfristig dkonomisch
positives Ergebnis unter Berlcksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und 6kologischer Aspekte. Dieses Verstdndnis
ist tief in den Grundwerten von Raiffeisen verwurzelt (siehe auch Seite 18).
= Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung, indem wir Nachhaltigkeit als festen
Bestandteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fihrungs- und Managementverantwortung leben sowie
wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschdaftstatigkeiten berticksichtigen.
= Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Managementstrukturen und -prozesse an dieser Haltung
auszurichten. In den drei strategischen Nachhaltigkeitsverantwortungsbereichen ,Verantwortungsvoller Banker”,
,Fairer Partner” und ,Engagierter Burger”, die eng mit unserer Geschaftstatigkeit verbunden sind, verstehen wir uns
als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung und bringen unsere Werte und
Kompetenzen professionell und effektiv zum Einsatz.
In unserer RBI Group ESG & Sustainability Policy (siehe auch Seite 30 f.) haben wir unsere ESG Governance formuliert und PRB 5
beschrieben, wie wir Nachhaltigkeit strategisch verfolgen und wie wir dem damit verbundenen Anspruch in unserer Mehr dazu
. - . ter: 8
Geschéftstdtigkeit nachkommen wollen. binterna.
tional.com/
. Lo ) X ) X . . nachhaltig-
Unser erkldrtes Ziel ist es, uns auf jene Bereiche zu konzentrieren, die einen groBen Impact auf Wirtschaft, Umwelt und keit

Menschen inklusive Menschenrechte haben. Dazu gehort es, den positiven Impact unserer Geschdftstdatigkeiten
kontinuierlich zu verbessern und den negativen zu reduzieren, sowie beide nachvollzieh- und messbar zu machen. Wir
wollen damit eine langfristige Wertsteigerung fur unsere Unternehmensgruppe erreichen und einen aktiven Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung in dieser Gesellschaft leisten.

Nachhaltigkeit ist eine der vier strategischen Sdulen der Geschdftsstrategie der RBI. Eine ESG-Strategie, die echte

Auswirkungen erzielt, ist eine Notwendigkeit, die vor allem auf neuen Vorschriften, Erwartungen der Aufsichtsbehérden
oder der Nachfrage von Investor:innen, Kund:innen und der Gesellschaft beruht. Die Verbraucher:innen verlangen mehr
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nachhaltige Produkte und Dienstleistungen. Die Arbeitnehmer:innen stellen héhere Anforderungen an die Unternehmen
und entscheiden sich bei der Wahl ihres Arbeitsplatzes nicht nur fur die Grundwerte eines Unternehmens, sondern auch
fUr dessen tatsdchliche Auswirkungen und Ergebnisse. Die Regierungen spielen eine aktive Rolle bei der Steuerung des
Marktes, indem sie Anreize setzen, Sanktionen verfligen und Vorschriften erlassen.

Die SDGs (Sustainable Development Goals) und das Pariser Klimaabkommen sind ebenso relevant wie die EU-Initiativen,
die den zentralen Part fir die Forderung von ESG-Initiativen bilden. Der EU-Aktionsplan flr nachhaltige Finanzen hat drei
zentrale MaBnahmen angestoBen: (1) Neuausrichtung der Kapitalstréome auf eine nachhaltigere Wirtschaft, (2) Ein-
beziehen der Nachhaltigkeit ins Risikomanagement und (3) Férderung von Transparenz und Langfristigkeit. Da die
internationale Staatengemeinschaft nun eine Dynamik flr ESG schafft, wird die EU weiterhin progressive Standards
vorantreiben und weltweite ESG-Agenden beeinflussen. Dies hat speziell auf Finanzinstitute und damit auch auf die RBI
und deren Geschdftsmodelle umfassende Auswirkungen.

Die historische Wertebasis der RBI

Im 19. Jahrhundert brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen die Idee der Genossenschaft auf einen einfachen Nenner:
Gemeinsamkeit macht stark. Die RBI ist Teil einer Genossenschaftsorganisation. Dies schldgt sich in den wesentlichen
Strategien und Entscheidungen nieder.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen stand fur Hilfe zur Selbsthilfe, Wohltdtigkeit, Gemeinschaftlichkeit und Solidaritdt. Sein
Leben war gepragt von der Verantwortung fur den Nachsten. Nach wie vor bauen wir auf eine starke Marke, die das
Identitatsprinzip, die Selbstverwaltung, eine solidarische Wirtschaftsgesinnung sowie Nachhaltigkeit und Subsidiaritdt
vereint und lebt.

Mission & Vision 2025

Mit der 2019 vorgestellten Vision 2025 - ,Wir sind der am hdufigsten empfohlene Finanzdienstleister”- wird deutlich, dass
die RBI fur ihre Kund:innen mehr als nur eine Bank sein méchte. Die RBI fuhlt sich einer ausgeprégten Dienstleistungskultur
verpflichtet, welche hinsichtlich der Qualitat die Erwartungen der Kund:innen regelmaBig zu Ubertreffen sucht. Damit die
Vision Realitat werden kann, lautet die Mission: ,Wir erleichtern das Leben unserer Kund:innen durch standige Innovation.”
Sie ist mit dem Versprechen an die Allgemeinheit verbunden, ,sozial verantwortlich zu handeln und zum langfristigen
Wohl der Menschen und Unternehmen in unseren Mdrkten beizutragen®. Dies steht im Einklang mit der Nachhaltigkeits-
strategie der RBI, deren Ziel es ist, nachhaltigen Wert zu schaffen. Wachstum, digitale Transformation, Kostendisziplin
und Nachhaltigkeit sind weiterhin die vier strategischen Saulen, die den Fortschritt und den Weg zum Erreichen der Vision
2025 bestimmen:

Kostendisziplin

Wachstum

Starkes organisches
Kundenwachstum

Aktive Teilnahme an der
Marktkonsolidierung in CE
und SEE durch selektives
anorganisches Wachstum

i

Digitale Transformation

Kundenzentrierung, Digitalisierung und
Modernisierung der IT
Ausgezeichnetes Datenmanagement
und analytische Kompetenzen

Ganzheitliche organisatorische und
kulturelle Verénderung
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Operative Exzellenz und
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Optimierungen des Betriebsmodells
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Nachhaltigkeit

Ganzheitliche Integration
von Responsible Banking in
Kerngeschaftsaktivitdten

Umwelt- und sozialvertréglicher
Geschaftsbetrieb in der gesamten RBI
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Vision 2025: Mehr dazu
unter: www.

Wir sind der am haufigsten empfohlene Finanzdienstleister.

Mission 2025:

Wir erleichtern das Leben unserer Kunden durch standige Innovation:

= Kunden: Wir arbeiten laufend daran, das Kundenerlebnis zu verbessern und ermoglichen unseren Kunden privat und
beruflich mehr zu erreichen.

= Mitarbeitende: Wir schdtzen Expertise und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Zusammenarbeit, Kreativitat und unter-
nehmerisches Denken fordert.

= Aktiondre: Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert fur unsere Aktiondre zu generieren.

= Allgemeinheit: Wir handeln sozial verantwortlich und tragen zum langfristigen Wohl der Menschen und Unternehmen
in unseren Markten bei.

Die Werte der RBI:

= Collaboration - Wir arbeiten zusammen.

= Learning - Wir sind lernbegierig.

= Proactivity - Wir agieren proaktiv.

= Responsibility = Wir verhalten uns verantwortungsvoll.

Um die Strategie der RBI in die Tat umzusetzen, wurde eine ,Strategic Roadmap" ausgearbeitet. Diese soll einerseits als
einheitliches Umsetzungsinstrument fur die RBI AG und die einzelnen Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa dienen,
andererseits allen Mitarbeitenden als Orientierungstool zur Verfiigung stehen. Die daraus abgeleiteten Ziele gelten von
den Vorstdnden bis zu den einzelnen Mitarbeitenden. Sie finden sich in den Vergutungszielen der Vorstande beziehungs-
weise in den Performance-Vereinbarungen der Mitarbeitenden wieder. Dabei gibt es einen klaren Fokus auf die Wahr-
nehmung der sozialen Verantwortung der RBI, Bankgeschdfte in nachhaltiger und sozialer Weise zu den Kund:innen zu
bringen sowie diesen beratend zur Seite zu stehen. Ein hohes Mitarbeiter:innen-Engagement und -Enablement sind die
Basis flr den Unternehmenserfolg der RBI. Aus diesem Grund ist dieses Ziel auf hochster Ebene direkt beim CEO verankert
und unterstreicht die Wichtigkeit der sozialen ESG-Komponente (siehe auch Seiten 137-138, 144 Mitarbeitende und Seite
204 Nachhaltigkeitsprogramm)

Unsere Werte und Prinzipien umgesetzt in gultige Regeln
Code of Conduct

Der konzernweit gultige Verhaltenskodex fur den Umgang mit Kund:innen, Geschdftspartner:innen und Mitarbeitenden,
der Code of Conduct, ist ein verbindliches Regelwerk fur alle Beschaftigten und entsprechend auf den Homepages der
einzelnen RBI-Unternehmen in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und
orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschdafts im In- und Ausland. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
.Compliance" ab Seite 32.

Wie Diversitat in der RBI gelebt werden soll, ist in unserer Diversitdts-Vision und -Mission sowie den Leitsatzen zur
tdglichen Umsetzung festgehalten. In unserem Wert ,Collaboration” ist festgeschrieben, dass die RBI Diversitdt fordert
sowie ein Umfeld schafft, das von gegenseitigem Verstdndnis, Respekt und Vertrauen getragen ist.

UN Global Compact

Die RBI zdhlt zu den Unternehmen, die den UN Global Compact (UNGC) unterzeichnet haben. Sie hat sich damit der
konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben. UNGC ist die
weltweit groBte Initiative zu CSR und nachhaltiger Entwicklung. Seine Prinzipien umfassen die Kernbereiche Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung. Die damit einhergehende global verantwortungsvolle
Haltung wird von allen Mitarbeitenden und Fihrungskraften sowie von Partner:innen und Lieferant:innen der RBI
erwartet.
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Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Menschenrechte Prinzip 1.  Wirunterstutzen und achten denSchutz der internationalen Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs.
Prinzip2:  Wir stellen sicher, dass wir uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen Prinzip 3:  Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektivvertragsverhandlungen.
Prinzip 4:  Wir treten ein fur die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit.
Prinzip5:  Wir treten ein fur die Abschaffung der Kinderarbeit.
Prinzip 6:  Wir treten ein flr die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschdftigung.

Umweltschutz Prinzip7:  Wir unterstltzen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz.
Prinzip 8 Wir ergreifen Initiativen, um ein gréBeres Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu erzeugen.
Prinzip 9:  Wir férdern die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptions- Prinzip10:  Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein, insbesondere gegen Erpressung und Bestechung.

bekdmpfung

Science Based Targets

Im Jahr 2022 hat die RBI bei der Science Based Targets-Initiative (SBTi) ihre wissenschaftsbasierten Klimaziele gemafi
dem Reduktionspfad von ,well below 2°C" eingereicht. Die Science Based Targets-Initiative ist eine Koalition von CDP
(ehemals Carbon Disclosure Project), UNGC (United Nations Global Compact), WRI (World Resources Institute) und dem
WWEF (World Wide Fund For Nature) und hat branchenspezifische Methoden und Berechnungstools fur Unternehmen
erstellt, die bei der Entwicklung von wissenschaftlich bestatigten CO,-Zielen helfen sollen. Zudem erméglicht SBTi dem
Finanzsektor durch eine eigene Methodik, sich zu einem eigenen Reduktionspfad zu verpflichten und Klimaziele der
Unternehmen in der internen Risikosteuerung einzubeziehen.

DIREKTE —
THG-Emissionen T

Umfasst jene
2030 SBT Scope 2030
1 + 2 Rund 13.000 Tonnen CO_e
Erwdrmung begrenzen ({OZB
auf deutlich unter ¢_l_¢

1 Emissionen,
die durch ein
20C 2040
Rund 20.000 Tonnen CO,e

Reduktion in

Scope Tonnen CO.e

Unternehmen
selbst verursacht
werden.

SCOPE

INDIREKTE
THG-Emissionen A
Umfasst jene
Emissionen aus
der Erzeugung von

SCOPE

zugekaufter Energie.

INDIREKTE
THG-Emissionen
Umfasst alle anderen
Emissionen, die
einer Organisation
zuzuordnen sind.
3 Beziiglich unserem
SBTi Commitment
sind unsere Financed

SCOPE .
Emissions umfasst'.

2040
A
-40%

2027

2,74°C*

2,82°C°
2030°
@ %
THG/m? THG/MWh THG/MWh
kommerzielle Projekt- Unternehmens-
Immobilien finanzierungen  finanzierungen

Stromerzeugung Stromerzeugung

'Die Portfolioziele der Raiffeisen Bank International decken 23 Prozent der gesamten Investitions- und Kreditaktivitaten (Stand 2021).
2Unter der Annahme von gleichbleibenden Basiswerten (Quadratmeter fir Gewerbeimmobilien, MWh fiir die Stromerzeugung).

SBT Scope
3

Erwdrmung begrenzen
auf deutlich unter

2°C

2027
*Tonnen COe

Rund 1.800.000 Tonnen CO,e

* Intensitdts-Ziele fur Projektfinanzierungen und Unternehmenskredite in der Stromerzeugung (THG pro kWh) sowie bei Unternehmenskrediten im Bereich kommerzieller Immobilien (THG pro m?). Basisjahr 2020.

“das Scope 1+2 Portfolio-Temperatur-Scoring fiir Unternehmenskredite (sonstige langfristige Verbindlichkeiten), bérsennotierte Aktien und Unternehmensanleihen von 3,20°C (Basisjahr: 2021) auf 2,74°C bis 2027
zu senken.

5 das Scope 1+2+3 Portfolio-Temperatur-Score fiir Unternehmenskredite (sonstige langfristige Verbindlichkeiten), bérsennotierte Aktien und Unternehmensanleihen von 3,20°C (2021) auf 2,82°C bis 2027 zu senken.

* Einsparungen von Treibhausgas-Emissionen kdnnen beim Temperatur-Scoring nicht berechnet werden.

THG: Treibhausgas-Emissionen
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Die Ziele der RBI wurden im September 2022 von SBTi bestdtigt. Die RBI hat sich damit verpflichtet, CO,-Reduktionsziele
fUr das Kerngeschdft festzulegen. Flr die Umsetzung ihrer Bestrebungen hat die RBI einen ganzheitlichen Ansatz tUber
alle Kundengruppen gewdhlt, mit dem Ziel, mit verantwortungsbewussten Bankgeschdaften einen wesentlichen Beitrag
zum nachhaltigen Geschaftswachstum der RBI zu leisten.

Prinzipien fur verantwortungsvolles Bankwesen der UNEP Finance Initiative

Die RBI hat - als langjahriges Mitglied der UNEP Finance Initiative - 2021die ,Principles for Responsible Banking" Mehr dazu
unterzeichnet und sich verpflichtet, die damit verbundenen sechs Prinzipien im Konzern umzusetzen. Diese Prinzipien \ﬁe\;}_unepﬁ_

verankern Nachhaltigkeit auf der Strategie-, Portfolio- und Transaktionsebene sowie in allen Geschdftsbereichen. Die RBI z;gsf/'gg:;fng/
unterstreicht so ihre Bestrebungen, proaktiv an der Umsetzung der Pariser Ziele und der Umlenkung von Kapitalstromen case-stu-

in nachhaltige Aktivitdten mitzuwirken. f,i,eft%"né?;

sis-and-tar-
Die 2021 begonnene Umsetzungsphase wurde 2022 fortgesetzt. In einem dreistufigen Prozess fur die ersten Jahre getreetting
demonstriert die RBI als unterzeichnende Bank ihr Commitment zundchst durch eine Impact-Analyse ihres Portfolios.
Danach werden die wichtigsten Auswirkungen ihrer Produkte und Dienstleistungen auf die Gesellschaft und Volkswirt-
schaften, in denen die Bank tdtig ist, aufgezeigt. Diese Impact-Analyse wurde in der RBI 2022 zum zweiten Mal durch-
geflhrt. Details finden sich auf Seite 56 ff.. Ein wichtiger Schwerpunkt ist nun das Festlegen messbarer Ziele und deren
Umsetzung in jenen Bereichen der Bank, die nachhaltig die groBte Wirkung haben. Letztendlich dient ein jahrliches

Reporting dazu, die Fortschritte bei der Umsetzung der Prinzipien transparent zu dokumentieren (siehe Seite 218 ff.).
Die RBI wurde 2022 als eine von drei globalen Fallstudien von der UNEP Finance Initiative als ,good practice” ausgewdhlt.

Die Case Studies wurden herangezogen, um anderen Banken Anregungen und praktische Einblicke zu geben. Viele Ele-
mente der RBI-Wirkungsanalyse und des RBI-Zielsetzungsprozesses kdénnen als bewdhrte Verfahren angesehen werden.

Die Prinzipien fur verantwortungsvolles Bankwesen von UNEP Finance Initiative

Ausrichtung

Prinzip 1: Wir werden unsere Unternehmensstrategie so ausrichten, dass sie konsistent zur Realisierung der BedUrfnisse von Menschen und Zielen
der Gesellschaft beitrdagt, wie sie in den Nachhaltigen Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals, SDGs) und dem Pariser
Klimaabkommen sowie anderen relevanten nationalen und regionalen Rahmenwerken zum Ausdruck kommen.

Auswirkung und Zielsetzung

Prinzip 2: Wir werden die positiven Auswirkungen unserer Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen auf Mensch und Umwelt kontinuierlich
verstdrken, wahrend wir zugleich unsere negativen Auswirkungen in diesem Zusammenhang verringern und die entsprechenden Risiken
managen. Dabei werden wir unsere Anstrengungen auf die Bereiche fokussieren, in denen wir die signifikantesten Auswirkungen haben.

Kunden und Verbraucher

Prinzip 3: Wir werden mit unseren Kunden und Verbrauchern verantwortlich zusammenarbeiten, um nachhaltige Praktiken zu ermutigen und
Okonomische Aktivitdten zu ermdglichen, die gemeinsamen Wohlstand flr gegenwdrtige und zukinftige Generationen schaffen.

Interessensgruppen

Prinzip 4: Wir werden proaktiv und verantwortlich relevante Interessensgruppen (Stakeholder) hinzuziehen und uns partnerschaftlich mitihnen
. auseinandersetzen, um gesellschaftliche Zielsetzungen zu realisieren.

Unternehmensfiihrung und Kultur

Prinzip 5: Wir werden unser Bekenntnis fur die vorliegenden Prinzipien durch eine wirksame Unternehmensfihrung sowie eine Kultur des
verantwortlichen Bankwesens implementieren.

&

Transparenz und Rechenschaft

Prinzip 6: Wir werden unsere individuellen und kollektiven Beitrége zur Implementierung der vorliegenden Prinzipien Uberprifen sowie

transparent Rechenschaft mit Blick auf unsere positiven und negativen Auswirkungen auf und Beitrége zu den gesellschaftlichen
Zielsetzungen ablegen.
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Sustainable Development Goals

Um zur Lésung der globalen Herausforderungen beizutragen, menschliches Wohlergehen zu fordern und die Umwelt zu
schitzen, verabschiedete die UN-Staatengemeinschaft im September 2015 die ,Agenda 2030" fir nachhaltige
Entwicklung. Kernbestandteil sind die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung - die sogenannten Sustainable Development
Goals (SDGs) und deren 169 Unterziele. Die SDGs integrieren neben der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung auch
die 6kologische Nachhaltigkeit. Zudem greifen sie Aspekte wie Frieden und Sicherheit, Gerechtigkeit und globale Partner-
schaften auf, die fur nachhaltige Entwicklung von groBer Bedeutung sind. Die SDGs haben globale Glltigkeit. Das
bedeutet, dass alle 193 UN-Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, gefordert sind, gemaB ihren Kapazitdten einen
Beitrag zur Zielerreichung zu leisten. Daneben sollen Anreize geschaffen werden, damit auch nichtstaatliche Akteure
vermehrt einen aktiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten.

Als internationale Bankengruppe fiihlen wir uns im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsagenda verpflichtet, diese wichtige
internationale Initiative zu unterstitzen. Dabei finden die fir die Geschaftstdtigkeit im Einzelfall relevanten SDGs, die
unsere Nachhaltigkeitsstrategie am besten ergdnzen, Berticksichtigung.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER

GESELLSCHAFT
Soziale Produktverantwortung

WIRTSCHAFT
Wertschopfung

Wir
schaffen
nachhaltigen

Unser Ansatz als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung

Um die Wirksamkeit und den Umfang unseres Nachhaltigkeitsmanagements lber die gesamte RBI hinweg zu erhohen,
haben wir die konzernweite Nachhaltigkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert" veroffentlicht. Sie besteht aus
drei strategischen Handlungsfeldern: verantwortungsvoller Banker, fairer Partner und engagierter Birger (jedes von
ihnen adressiert die drei wesentlichen Nachhaltigkeitssé@ulen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft) sowie neun
Handlungsschwerpunkte, auf die wir unser konzernweites Nachhaltigkeitsmanagement konzentrieren. Um systematisch
diese Handlungsschwerpunkte zu bearbeiten, denen auch aus Sicht unserer Stakeholder Bedeutung zukommt, entwickeln
wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie stetig weiter.

Zur Identifikation der Handlungsschwerpunkte beziehen wir unsere Konzernsicht ebenso wie die Perspektive unserer

Stakeholder:innen ein, zu denen neben Mitarbeitenden, Kund:innen, Aktiondr:innen und Lieferant:innen auch Nichtregie-
rungsorganisationen sowie eine Vielzahl weiterer Anspruchsgruppen gehoren.
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Eine Priorisierung der Handlungsfelder nehmen wir in regelmdaBigen Abstdnden mithilfe einer mehrstufigen Wesentlich-
keitsanalyse vor. Auch dazu und fur eine etwaige Anpassung unserer Nachhaltigkeitsstrategie kommt dem Dialog mit
unseren Stakeholder:iinnen groRe Bedeutung zu.

Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix der RBI

Wirtschaft

Gesellschaft

Umwelt

Verantwortungsvoller Banker

Wertschopfung

Erfolgreiches wirtschaftliches Handeln durch
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
und Geschdftsstrategie, nachhaltige real-
und regionalwirtschaftliche Verantwortung
und Integration von Nachhaltigkeitsaspekten
in das Kerngeschaft

Soziale Produktverantwortung

Soziale Verantwortung flir unsere

Produkte und Dienstleistungen durch
Beachten der Kund:innenanliegen,
Berlicksichtigen sozialer Aspekte bei der
Kreditvergabe und bei Finanzprodukten,
Schutz von Kund:innendaten und Vermitteln
korrekter Informationen

Okologische Produktverantwortung

Okologische Verantwortung fiir unsere
Produkte und Dienstleistungen durch
Wahrung nationaler Umweltauflagen und
anerkannter internationaler Konventionen
sowie Berlicksichtigen der 6kologischen
Auswirkungen bei Projektfinanzierungen
und Finanzprodukten

Fairer Partner

Faire Geschafts- und Betriebspraktiken

Fairness und Transparenz gegenliber
Mitarbeitenden, Kund:innen und Aktionér:in-
nen durch vorbildliches Verhalten im Einfluss-
bereich als attraktive Arbeitgeberin; durch
transparente Berichterstattung und
Korruptions- sowie Betrugsvermeidung

Mitarbeitende und Stakeholder

Kontinuierliches Einbinden von Stakehol-
der:iinnenim Rahmen einer nachhaltigen Un-
ternehmensentwicklung durch Stérkung des
Kooperationsmanagements zur Reduktion
von Geschdftsrisiken und Nutzung von
Geschaftsmoglichkeiten

Betriebsokologie

Verantwortungsvoller Umgang mit
Ressourcen und der Natur durch Reduktion
von Umweltauswirkungen und Umsetzen
von ausgewdhlten MaBnahmen zum
Erreichen der konzernweit festgelegten
Klimaziele

Engagierter Blrger

Nachhaltiges Unternehmertum

Engagement fir nachhaltiges Unternehmer-
tum und Wirtschaften, Schaffen von
Wohlstand durch Mitgestaltung von
Rahmenbedingungen einer nachhaltigen
Finanzwirtschaft sowie direkte und indirekte
Unterstiitzung von Organisationen und
gesellschaftsrelevanten Initiativen

Aktive Burgergesellschaft

Engagement fir eine nachhaltige
Zivilgesellschaft und verantwortungs-
bewusste politische Mitwirkung durch
Fordern des Gemeinwohls und des
Wissens Uber Finanzthemen sowie
Freiwilligenarbeit

Klimafreundliche Gesellschaft

Einsatz fir Umwelt und Klima durch
Klimaschutz, Schutz der Artenvielfalt
und Wahrung der verschiedenen
Okosystemfunktionen und -leistungen

Governance

Die RBI legt groBen Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung, um das Verstandnis und
Vertrauen ihrer Stakeholder zu vertiefen und zu pflegen. Dies ist eine Grundvoraussetzung fur die Leistungsfahigkeit
unseres Bankkonzerns. Basis hierfur sind die traditionellen Raiffeisen-Werte (siehe Seite 18) und der konzernweit gultige
Code of Conduct (CoC; siehe Seite 32 f.). Langfristig Wert zu schaffen, ist unser Ubergeordnetes strategisches Ziel.

Corporate Governance

Corporate Governance (CG) bezeichnet den Rahmen von Regeln und Praktiken fiir die Leitung und Uberwachung von
Unternehmen, der von Gesetzgeber und Eigentimer:innen bestimmt wird - kurz: die Grundsatze der Unternehmens-
flhrung. Die konkrete Ausgestaltung obliegt dem Vorstand und dem Aufsichtsrat.

Verantwortungsbewusste, qualifizierte, transparente und auf langfristige Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung und
Kontrolle eines Unternehmens sind die Ziele guter Corporate Governance. Vertrauensvolle und effiziente Zusammen-
arbeit der verschiedenen Gesellschaftsorgane, die Wahrung der Aktiondriinneninteressen sowie eine offene und trans-
parente Kommunikation sind fUr uns zentrale Leitlinien in der Umsetzung zeitgemdaBer Corporate Governance.

Der Aufbau der Corporate Governance der RBI basiert auf einer Vielzahl von rechtlichen Normen und anderen
Bestimmungen, die ihr Handeln nach innen und auBen festlegen. Aufbauend auf den rechtlichen Rahmenbedingungen
definierte die RBI ihre internen Verhaltensregeln, den RBI-Verhaltenskodex, mit dem sie sich zu einer nachhaltigen Unter-
nehmensfihrung und der damit einhergehenden sozialen und 6kologischen Verantwortung verpflichtet. Damit wird
regelkonformes Verhalten sichergestellt.

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit Aktiondr:innen und deren Vertreter:innen, Kund:innen, Analyst:innen,
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Mitarbeitenden und der interessierten Offentlichkeit sind der RBI AG ein besonderes Anliegen. Auf der Website der RBI
bieten wir umfangreiche Informationen zum Unternehmen, zu unserem Geschdftserfolg und zur Entwicklung unserer
Aktien an, die laufend aktualisiert werden.

Als bérsennotiertes Unternehmen bekennt sich die RBI AG zu den Grundsdtzen der guten und verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung, wie sie im Osterreichischen Corporate Governance Kodex (in seiner Fassung vom Jénner 2021)
dargelegt sind, und verpflichtet sich zu deren Einhaltung. Die Einklangsprifung des Corporate-Governance-Berichts nach
§ 243c des Osterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) wurde fiir die RBI AG von der Deloitte Audit Wirtschafts-
prifungs-GmbH durchgefihrt. In ihrem abschlieBenden Ergebnisbericht gab es keinen Anlass zu Beanstandungen.
Betreffend die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat, samt seiner Ausschisse, verweisen wir auf den
Geschaftsbericht der RBI.

Nachhaltige Unternehmensfuhrung

Die organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit per 3112.2022 stellt sich wie folgt dar:

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit in der RBI

Kontrollebene

Aufsichtsrat RBI AG
Aufsichtsrat und verschiedene Ausschusse,
wie z. B. der Prifungsausschuss

Vorstandsebene

Vorstandsvorsitzender RBI AG
Dr. Johann Strobl
sowie Vorstdnde RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat Group ESG & Sustainability Management Responsible Banking B-1Steering Group
Interne und externe Stakeholder:innen mit Expertise in Fokus auf Steuerung und strategische Sustainable Finance Department
den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden

sowie Umsetzung operativer MaBnahmen

Lokale Umsetzungsebene

Mitarbeitende Responsible Banking - Sustainability Officers in den

Umsetzen der MaBnahmen zum Erreichen der operationale Task Force Tochterunternehmen

Nachhaltigkeitsziele in allen Unternehmen ESG-Ambassador:innen Etablierung und Weiterentwicklung der
in den Tochterunternehmen lokalen Nachhaltigkeitsagenda

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

AFRAC Chartas EACB PCAF PRB Raiffeisen respACT
Austrian Financial der Vielfalt European Partnership for Carbon  Principles of Nc,’c,hh,alt'gke't's’ Austrian business
Reporting and Lokale Chartas der Association of Accounting Financials Responsible Initiative council for sustainable
Auditing Commitee Vielfalt (unterzeichnet ~ Cooperativ Banks/ Banking Plattform fir development
in Kroatien, Kosovo, Arbeitsgruppe fur nachhaltige
Osterreich, Rumanien, Sustainable Finance Unternehmensfiihrung
Slowakei, Tschechien) und gesellschaftliche
Verantwortung
SBTi TCFD The Valuable 500 UNEP FI UNGC Vienna Vfu
Science Based Task Force on Climate  Globale Initiative United Nations United Nations Initiative Verein fir Umwelt-
Targets-Initiative Related Financial flr Unternehmen, Environment Global Compact Internationales management
Disclosure die gemeinsam Programme Netzwerk zur und Nachhaltigkeit
flir Inklusion von Finance Initiative Sicherung der in Finanzinstituten
Menschen mit Finanzstabilitat in eV
Behinderung stehen Zentral- und
Osteuropa

Stand: 31.12.2022
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Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand ist das oberste Entscheidungsgremium flr ESG-bezogene Strategien, Richtlinien und Verpflichtungen. Jeder
Vorstandsbereich muss die jeweiligen Nachhaltigkeitsstrategien umsetzen und sie in das Performance Management
integrieren. Dies sollte sich in den ESG-Richtlinien und -Rahmenbedingungen fur den jeweiligen Bereich widerspiegeln.
Der Personalausschuss genehmigt die ESG-KPIs der Vorstandsmitglieder der RBI AG, die im jahrlichen Vergutungsbericht
veroffentlicht werden.

Die Geschaftsleitung wird ad hoc Uber alle potenziellen Schadensfdlle (GRI: kritische Anliegen) informiert, die unter das GRI2-16
operationelle Risiko fallen, einschlieBlich Rechts-, IT- oder Compliance-Risiken, die auf lokaler Ebene 1 Million Euro und auf
Gruppenebene 2 Millionen Euro Uberschreiten. Im Jahr 2022 wurden dem Senior Management 27 Falle gemeldet. Fir den

Krieg in der Ukraine und das Schweizer Frankenportfolio in Polen und die entsprechenden Rechtsfdlle gab es separate

Ausschiisse mit Beteiligung des Vorstands und speziellen Unterlagen fir den Aufsichtsrat.

Der Vorstand tragt die rechtliche Verantwortung fir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts der RBI. Er hat ihn zu
unterzeichnen und dem Aufsichtsrat vorzulegen. Der Aufsichtsrat hat den Nachhaltigkeitsbericht der RBI zu prifen und
darUber in der Hauptversammlung zu berichten. Der Vorstand ist auch fir die Verdffentlichung des Nachhaltigkeits-
berichts der RBI gemeinsam mit dem Lagebericht im Firmenbuch verantwortlich. Im Prifungsausschuss des Aufsichts-
rats wurde 2022 zwei Mal Uber Themen in Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit mit Fokus auf das Reporting berichtet.

Der Aufsichtsrat und der Vorstand missen bestehendes und neues Fachwissen im Bereich der Nachhaltigkeit ausbauen GRI2-17
und verstehen, wie ESG mit den wesentlichen Nachhaltigkeitsrisiken, -chancen und -auswirkungen des Unternehmens
zusammenhdngt. Die RBI AG bietet den Mitgliedern des Aufsichts- und Managementorgans laufend spezifische Schulungen

zu ESG-Themen sowie zu Klima- und Umweltrisiken an (z. B. Fit & Proper-Trainings). Die Aufsichtsrats-Mitglieder wurden

im zweiten Quartal 2022 in einer Fit & Proper-Schulung von einem Experten der Wirtschaftsuniversitét Wien zum Themen-

feld ,ESG-Reporting und die Rolle des Aufsichtsrats” informiert. Zusdtzlich befassten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats

in einem Workshop eingehend mit der Strategie und dem Portfolio der RBI im Bereich der Ol- und Gasindustrie sowie im

Sektor Erneuerbare Energien. Der Vorstand wurde im Rahmen einer Fit & Proper-Schulung von einem Experten des

Ludwig Boltzmann Instituts fur Grund- und Menschenrechte der Universitat Wien Uber die aktuellen Entwicklungen in
Zusammenhang mit Menschenrechten informiert.

Nachhaltigkeitsrat
Als wichtiges Gremium ist der Nachhaltigkeitsrat ein organisatorisch verankerter Bestandteil der Nachhaltigkeits- GRI 216, 17
steuerung. Dieser hat sich als zentrales organisatorisches Element des Nachhaltigkeitsmanagements und als Gremium TCFD

zur Einbindung von ESG-Stakeholdern fest etabliert. Er setzt sich aus externen ESG- und Nachhaltigkeitsexpertinnen aus
den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Soziales, einschlieBlich Menschenrechte, und Entscheidungstragern der RBI
zusammen. Der Rat wird vom CEO der RBI geleitet. Interne Mitglieder sind u. a. der CRO, ein Vorstandsmitglied einer
Tochterbank aus Zentral- und Osteuropa sowie ein Geschéftsfiihrer eines Tochterunternehmens in Osterreich. Die
Sitzungen finden zweimal im Jahr statt und werden von Group ESG & Sustainability Management organisiert. Der Nach-
haltigkeitsrat hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden beratend zu begleiten und deren
Ergebnisse der Aktivittiten zu evaluieren. Er unterstitzt die Definition wesentlicher Handlungsbereiche und Schwerpunkt-
setzungen (Materialitétsanspruch), das Ableiten von Zielen und MaBnahmen und gibt Empfehlungen zum Entwickeln und
Festlegen des jahrlichen Nachhaltigkeitsprogramms.

Mitglieder des Nachhaltigkeitsrats zum 31.12.2022 sind folgende interne und externe Personen:
= Vorsitzender Dr. Johann Strobl, CEO der RBI AG

= Mag. (FH) Dieter Aigner, Geschaftsfuhrer der Raiffeisen Kapitalanlage GmbH

= Prof. Dr. Rudolf Bretschneider, Konsulent GfK Austria GmbH

= Ralf Cymanek, MBA, Mitglied des Vorstands der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn

= Mag. Barbara Coudenhove-Calergi, MA, Expertin fur gesellschaftliche Innovation in der Industriellenvereinigung
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= Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M., Leiterin der Abteilung fur Betriebswirtschaftliche Steuerlehre am Institut fur
Revisions-, Treuhand- & Rechnungswesen, Wirtschaftsuniversitdt Wien und Aufsichtsratin der RBI AG

= Kommerzialrat Martin Essl, Grinder Essl Foundation

= Dipl.-Ing. Dr. Franz Fischler, Vorsitzender der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

= Mag. Gregor Hopler, Leiter des Group Executive Office der RBI AG

= Dr.Hannes Mosenbacher, CRO der RBI AG

= Dr. Andreas Pangl, Generalsekretdr des Osterreichischen Raiffeisenverbandes

= Prof. Dr. René Schmidpeter, Professor fliir Nachhaltiges Management an der Internationalen Hochschule, Miinchen
= Mag. Georg Schoppl, Vorstand der Osterreichischen Bundesforste AG

= Mag. Andrea Sihn-Weber, CSE, Leiterin RBI Group ESG & Sustainability Management und Geschaftsfihrerin der
Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

= Mag. Karin Steppan, CMC, Sonderbeauftragte Nachhaltigkeit & CSR in der Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG

= Dipl.-Ing. Dr. Alfred Strigl, Geschaftsfuhrer plenum gesellschaft fir ganzheitlich nachhaltige entwicklung gmbh

Bereich Group ESG & Sustainability Management und Nachhaltigkeitsbeauftragte
in den Tochterunternehmen

Zu den zentralen Aufgaben von Group ESG & Sustainability Management, welche direkt dem CEO zugeordnet ist, z&hlen
die Planung, Umsetzung und kontinuierliche Weiterentwicklung des Ansatzes der RBI zu Umwelt-, Sozial- und Governance-
Aktivitaten (ESG) - basierend auf der 2012 implementierten Nachhaltigkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert"
sowie der entsprechenden Handlungsfelder ,Verantwortungsvoller Banker - Fairer Partner - Engagierter Blrger". Diese
Einheit arbeitet eng mit Vertreter:innen der Fachbereiche und Geschdftsfelder sowie den Nachhaltigkeitsbeauftragten
der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa und der dsterreichischen Tochtergesellschaften zusammen und fungiert
als zentrale Anlaufstelle und Kompetenzzentrum. Eine wichtige Aufgabe ist die Unterstitzung der Fachbereiche und
Tochterunternehmen beim Festlegen von ESG-bezogenen Umwelt- und Sozialzielen sowie beim Ableiten von MaBnahmen
zur Verbesserung im jeweiligen Bereich unter Berlcksichtigung internationaler Anforderungen und Standards.

Weiters ist die Einheit verantwortlich fir die Steuerung und Sicherstellung der ordnungsgemdBen jéahrlichen Offen-
legungspflicht fir neue und erweiterte Berichtsanforderungen von nicht-finanziellen Daten im Rahmen des Nachhaltig-
keitsberichts des Konzerns sowie fir die Erflllung der UNEP FlI Principles for Responsible Banking. Der Bereich Group ESG &
Sustainability Management ist flr eine ganzheitliche Koordination des ESG Stakeholder Engagements verantwortlich
und fungiert als Sammelstelle fir Aktivitéten mit internen und externen Interessengruppen. Zu den Aufgabenbereichen
zahlt weiters die Zusammenarbeit mit ausgewdhlten ESG-Rating-Agenturen.

Group ESG & Sustainability Management berichtet quartalsweise oder im Falle von kritischen Anliegen ad hoc die
wichtigsten strategischen und operativen Schwerpunkte in Form eines Updateberichtes an den Vorstand und Aufsichts-
rat. Die Einheit koordiniert den Nachhaltigkeitsrat und organisiert die Responsible Banking B-1Steering Group sowie die
dazugehdrige Task Force.
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Organisatorische Verankerung von Responsible Banking in der RBI

RBI-Vorstandsbereiche

Ubergreifende Koordinationsgruppen ...
Responsible Banking B-1Steering Group
Responsible Banking - Operational Task Force
... welche sich ausschlieBlich mit ESG-Themen beschdftigen

Group ESG & Sustainability Corporate Finance / Sustainable Finance Retail Sustainability
Management Strategy

welche sich mit ESG-Themen beschdftigen

Group Executive Office Corporate Customers Group Capital Markets Retail Business Performance  Financial Institutions Group Core IT

Trading & Institutional and Strategy Country and Portfolio
Group Finance Corporate Finance Sales Management
Group Marketing Group Investment Banking Group Compliance
Group People and Group Investor Services Group Corporate Credit
Organisational Innovation Management
Institutional Clients
Group Strategy Group Regulatory Affairs &
Raiffeisen Research Data Governance
Group Treasury

Group Risk Controlling
Legal Services
International Retail Risk
Management
+Agile Speedboote” mit Mitgliedern der betroffenen Vorstandsbereiche, fiir eine effektive Zusammenarbeit

Brand recognition measures

Social aspects and | Sustainable and transition
products development \ / finance in NWBs

Structured know-how transfer,
Risk management  e—— —— cross-divisional and
with positive impact cross-country trainings

/ AN

Let's talk about green | PRBs - fulfillment target setting

ESG Competence Center &
Prevent Greenwashing”

Gruppenweite Koordination

Sustainability ESG Corporate ESG MIB ESG Retail ESG Risk
Officers Ambassadors Ambassadors Ambassadors Ambassadors
Abkirzungen:

CEO - Chief Executive Officer | CFO - Chief Financial Officer | CORP - Corporate Banking | MIB - Markets & Investment Banking | RETAIL - Retail Banking | CRO - Chief Risk Officer | COO - Chief Operating Officer |
CIO - Chief Information Officer

Stand: 31.12.2022

Responsible Banking Steering Group und Task Force

Die funktions- und bereichsutbergreifende Responsible Banking B-1Steering Group unterstitzt den Vorstand bei seinen
ESG-Entscheidungen. Diese Steuerungsgruppe setzt sich aus jenen Bereichsleiter:innen aller Vorstandsbereiche zusammen,
die sich schwerpunktmdBig mit ESG-Themen befassen, und fungiert als Beratungs- und Empfehlungsgremium fur den
Vorstand. Die Mitglieder der B-1-Steuerungsgruppe verfligen tber ein angemessenes MalR an Wissen und Erfahrung im
ESG-Bereich. Durch das Einbeziehen aller relevanten Bereiche wird sichergestellt, dass man wachsam gegentber ESG-
Risiken ist und das Thema Nachhaltigkeit gesamthaft implementiert wird. Die Gruppe kommt monatlich zusammen, und
der Vorsitz wechselte 2022 alle drei Monate, um eine intensive Einbindung der einzelnen Bereiche zu gewdhrleisten. Der
Bereich Group ESG & Sustainability Management ist nicht nur aktives Mitglied, sondern tbernimmt auch die Koordination
dieser Lenkungsgruppe.
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Die Lenkungsgruppe hat folgende Aufgaben und Verantwortlichkeiten:

= Sie berdt den Vorstand zu ESG-Themen: Der Lenkungsausschuss oder die zusténdigen Abteilungen informieren den
Vorstand in angemessener Weise Uber wesentliche bestehende und potenzielle Auswirkungen, Risiken und Chancen
im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit, z. B. die Notwendigkeit, Anderungen an den ESG-Strategien, den Durch-
fUhrungsbestimmungen oder den ESG-bezogenen Verpflichtungen vorzunehmen.

= Sie empfiehlt ESG-KPIs fur das Performance Management der Vorstandsmitglieder im Head Office und in den
Tochtergesellschaften.

= Sie kontrolliert die ganzheitliche Ausrichtung der Grundsdtze flr ein verantwortungsvolles Bankwesen.

= Sie erdrtert und Uberprift die ESG-Strategie der RBI in Bezug auf ihre ,Paris aligned-" und SDG-Verpflichtungen sowie
die UNEP-FI Principles for Responsible Banking.

Die operative Steuerung der UNEP FlI Principles for Responsible Banking (PRBs) wird durch die Responsible Banking Task
Force gewdhrleistet, die von Group ESG & Sustainability Management geleitet wird. Die Task Force besteht aus einem
funktionstbergreifenden Team und spiegelt die B-1-Lenkungsgruppe auf operationeller Ebene wider. Die Mitglieder der
Task Force treffen sich jede zweite Woche. Sie definieren, koordinieren und sammeln wesentliche ESG-Aufgaben in
verschiedenen Themenbereichen. Ein Projektmanagement-Tool hilft bei der Steuerung von Aufgaben der PRBs und stellt
ein transparentes und kontinuierliches Verfolgen des Fortschritts sicher. Die Task Force berichtet regelmdBig an die
Responsible Banking B-1Steering Group und schldgt dem jeweiligen ,Chair” die monatlichen Tagesordnungspunkte fir
die Sitzungen der Responsible Banking B-1Steering Group vor.

Diese ESG-Governance der B-1-Lenkungsgruppe und ihrer operativen Task Force ermoglicht Top-down- und Bottom-up-
Diskussionen unter Einbeziehung aller relevanten Funktionen. Weiters werden in sogenannten Speedboats spezifische
ESG-Themen in agilen Settings behandelt. Auf Konzernebene wurden in den verschiedenen Geschdftsbereichen ESG
Ambassadors in den Tochtergesellschaften etabliert, um ein einheitliches und abgestimmtes Vorgehen innerhalb der RBI
sicherzustellen.

Sustainable Finance

Die Abteilung Sustainable Finance fungiert als ESG Group Competence Center fir die Kundensegmente Unternehmens-
finanzierungen, Finanzinstitute und die 6ffentliche Hand. Organisatorisch ist die Abteilung im Vorstandsbereich
.Corporate” im Bereich ,Corporate Finance" angesiedelt. Die seit 2008 bestehende Abteilung stellt fir alle Kunden-
segmente ESG-Expertise zur Verfligung und unterstltzt die Kunden- und Produktabteilungen bei Beratungsgesprdchen
und bei der Strukturierung von nachhaltigen Finanzierungs- und Investmentprodukten. Dartiber hinaus koordiniert
Sustainable Finance ein Team von ESG-Expertiinnen in der RBI. Eine wesentliche Aufgabe ist das Management von nach-
haltigen Kreditportfolien fir Green-Bond-Transaktionen. Sustainable Finance organisiert das vierteljdhrlich tagende
Green-Bond-Komitee und das jahrliche Treffen der ESG-Expert:innen in der RBI.

Ein Schwerpunkt 2023 ist die Koordinierung einer gruppenweiten ESG-Business-Strategie und die Integration des Kunden-
segments Privatkunden in das ESG Group Competence Center.

Risk

Der Vorstandsbereich Risikomanagement - gefihrt vom Chief Risk Officer (CRO) - spielt in Bezug auf die Umsetzung der
ESG-Strategie und des damit verbundenen Risikomanagements eine wesentliche Rolle. Die Bereiche Compliance (siehe
auch ab Seite 32 ff.) und der Bereich Credit Portfolio Management (siehe auch ab Seite 72 f.) sind dafir hauptverantwortlich.

Die Compliance-Funktion ist fur eine Vielzahl von Aktivitdten verantwortlich. Sie hat, neben anderen Stakeholdern, die an
der Einhaltung der geltenden klimabezogenen Vorschriften und Standards beteiligt sind, die Aufgabe, gesetzliche und
regulatorische Anforderungen zu (iberwachen, Anderungen an der Unternehmenspolitik zu empfehlen, Expertenmeinungen
zu Sektor-Richtlinien abzugeben, FolgemaBnahmen vorzubereiten und zu empfehlen sowie das Produktangebot fur
nachhaltige Finanzierungen zu tUberprifen (z. B. ,griine” Produkte). Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten von Compliance
umfassen weiters die Minderung der Risiken im Zusammenhang mit Greenwashing, Interessenkonflikten usw. Die

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2022



) Nachhaltigkeits- Verantwortungsvoller Fairer Partner - Fairer Partner - Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,
Ubersicht management Banker Mitarbeitende Betriebsdkologie Burger Indizes und Berichte

29

Compliance-Funktion ist in relevanten Gremien vertreten, z. B. zu Responsible Banking oder im Vergttungsausschuss.

Die Abteilung Credit Portfolio Management stellt die konzernweite Risikosteuerung sicher. Sie ist fur das Identifizieren
und Managen von Portfoliorisiken durch das Festlegen von Risikobereitschaft und Portfoliolimits zustandig. Hierarchisch
ist sie dem Risikobereich Financial Institutions, Country and Portfolio Management (,FCPM") zugeordnet, der direkt an
den Group CRO berichtet.

In Anbetracht der hohen und zunehmenden Bedeutung von ESG-Risiken und ihrer potenziellen Steuerungswirkung hat
FCPM die Steuerung und Umsetzung von ESG-bezogenen Themen in Ubereinstimmung mit den regulatorischen,
geschdftlichen und marktbezogenen Anforderungen in der gesamten Risikoorganisation tbernommen. Damit ist das
Kreditportfolio-Management einer der Hauptakteure, die die Koordination des ESG-Risikoprojekts mittragen. Das
ESG-Risikoprojekt bundelt alle Risikobestrebungen in einem strukturierten Ansatz. Das Projekt wird vom CRO der

Gruppe gesponsert. Es werden regelmd@Bige Sitzungen auf Projektebene und mit dem Group CRO organisiert, um die
Projektentwicklung zu verfolgen und Entscheidungen zu treffen (monatlich, sofern nicht anders erforderlich). Dariber
hinaus erfolgt die interne Implementierung des ESG-Risikos Uiber die reguldren internen Prozesse, die die Zustimmung des
Group Risk Committee und des RBI Vorstands erfordern.

Internal Audit

RBI Group Internal Audit ist eine permanente Organisationseinheit der RBI AG, die ihre Aufgaben ganzjdahrig auf Basis
einer konzernweiten Revisionsordnung wahrnimmt. Alle Revisor:innen sind ausschlieBlich fir RBI Group Internal Audit
tatig. RBI Group Internal Audit ist die relevante Konzernrevisionsfunktion der RBI und steuert damit auch alle lokalen
Revisionsfunktionen in den Tochtergesellschaften. Grundsatzlich bestimmt ein risikoorientierter Fokus die Art und den
Umfang der Prifungstatigkeit.

RBI Group Internal Audit ist in ihrer Prifungsplanung, -durchfiihrung und -berichterstattung sowie in der Beurteilung
der Prifungsergebnisse unabhdngig. Darliber hinaus ist es dem Bereich und seinen Mitarbeiter:innen untersagt, in
Entscheidungen oder Geschéftsprozesse einzugreifen oder andere Aufgaben zu ibernehmen, die nicht im Einklang mit
der Prifungstdatigkeit stehen.

Die geforderte Qualitét der internen Revisionstétigkeit wird durch laufende Uberwachung, periodische Selbstbeurteilungen
sowie externe Quality Assessments zur Sicherstellung der Einhaltung der revisionsspezifischen Vorschriften, insbesondere
der internationalen Standards fir die interne Revision (IIA Standards) und des entsprechenden Code of Ethics, erreicht.
Externe Quality Assessments werden mindestens alle finf Jahre von einem unabhdngigen Prifer oder einem externen
Bewertungsteam durchgefihrt.

RBI Group Internal Audit hat die strategisch wichtigen ESG-Themen in seine Priifungsaktivitaten integriert. Da ESG-
Themen die meisten Geschdfts- und Risikobereiche betreffen, iberwacht Group Internal Audit ESG-Themen in allen
relevanten Prufungsbereichen, die dann als Input fir die jahrliche/quartalsweise Prifungsplanung und fur das spezifische
Arbeitsprogramm der einzelnen Priifungen dienen. ESG-Themen werden entweder in spezifischen Audits oder als eines
von mehreren Themen eines Audits behandelt.

Der Uberblick (iber alle Audits wird in der bereichsweiten Planungsphase und auf der Ebene der einzelnen Audits sicher-
gestellt. Fir das Jahr 2022 wurden in mehreren der durchgefihrten Prifungen spezifische ESG-Themen abgedeckt. Eine
spezifische ESG-bezogene Priifung konzentrierte sich auf den Nachhaltigkeitsbericht der RBI. Aus diesen Aktivitditen
ergaben sich keine wesentlichen Feststellungen.
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«.»+  Richtlinien (Policies) zu ESG & Sustainability

Das RBI Group Policy Framework basiert auf verschiedenen Typen von internen Richtlinien:

= Verordnungen (REGs) zur Umsetzung regulatorischer Anforderungen,
= Gesetze (LAWSs), die eine groBe Anzahl von Mitarbeitenden betreffen,
= Spezifische Anweisungen (SPINs) zur Festlegung der internen Governance, und ihre Supporting Dokumente (SUPs).

Der Gesamtvorstand der RBI AG ist fur die Genehmigung neuer, aktualisierter und annullierter REGs und LAWs
verantwortlich. Das Senior Management (B-1) ist fur die Genehmigung von neuen, aktualisierten und annullierten SPINs
und SUPs verantwortlich.

Die in den internen Richtlinien angefthrten Regeln sind obligatorisch und verbindlich, sofern in der Richtlinie selbst nichts
anderes festgelegt ist. Der Anwendungsbereich wird fur jede Policy von den jeweiligen Policy-Verantwortlichen definiert
und von den jeweiligen Bewilligungsinstanzen genehmigt.

Der RBI Group Policy SharePoint ist die Standardinformationsplattform fur die RBI und die offizielle Quelle fur alle RBI-
internen Richtlinien. Alle Mitarbeitenden der Konzernzentrale sowie Mitarbeitende in den verschiedenen Konzerneinheiten,
die Teil des RBI Group Policy Framework sind, haben jederzeit Zugriff auf die genannte Datenbank. Dartiber hinaus werden
regelmdBig Informationen Uber neue und aktualisierte Richtlinien an die zustdndigen Mitarbeitenden gesendet.

crz230c 2« ESG & Sustainability Management Policies

Die wichtigsten ESG & Sustainability Management betreffenden Policies, fir welche die einzelnen Vorstandsbereiche
bzw. das Senior Management (B-1) verantwortlich sind, sind in den einzelnen Kapiteln beschrieben:

Overall

Mehrdozu @ RBI Group Code of Conduct
Uner WwW.w RBI Group Human Rights Policy

rbinternatio-
nal.com/de/  w RB| Group ESG & Sustainability Policy
ueber-uns/
governance-
und-compli-
ance/code-
of-conduct

Verantwortungsvoller Banker

ESG Risk Framework including the EU Taxonomy Regulation KPI Calculation Framework
= Business Policy on Nuclear Energy

= Business Policy on Steel Strategy

= Business Policy on Oil & Gas

= Business Policy on Thermal Coal

= Policy on Defense Sector

Policy on Gambling Sector

= RBI Group ESG Rulebook

Fairer Partner - Mitarbeitende

= RBI Group Diversity Policy

= RBI Group Total Rewards Management Policy
= Performance Management RBI Group Policy
Fairer Partner - Betriebsdkologie

= RBI Supplier Code of Conduct

Engagierter Burger

= RBI Donations, Sponsorship and Membership Fees Internal LAW
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Im Jahr 2022 wurde an zwei wesentlichen Policies gearbeitet, fir die der Bereich Group ESG & Sustainability
Management verantwortlich ist.

RBI Group ESG & Sustainability Policy

Die RBI Group ESG & Sustainability Policy definiert das Management von Nachhaltigkeit & ESG und konzentriert sich auf
jene Themen, bei denen das Group ESG & Sustainability Management und die Sustainability Officers in den Tochter-
gesellschaften hauptverantwortlich sind. Um die regulatorischen Anforderungen/Prozesse (siehe nachfolgender Absatz)
zu erfullen, hebt das Dokument die Nachhaltigkeits-Governance hervor. Sie deckt auch die Anforderungen der UNEP FI
Principles for Responsible Banking ab, einschlieBlich der Prozesse, Steuerung und Verantwortlichkeiten. Die Richtlinie legt
den Schwerpunkt auf die wesentlichen Themen und darauf, wie diese festzulegen, zu managen und zu berichten sind.
Der ESG Stakeholder Engagement-Prozess sowie der interne ESG Corporate Rating-Prozess fiir die RBI sind ebenfalls Teil
dieser Richtlinie.

Diese Richtlinie ist weiters der dokumentierte Ansatz fir das ESG-Management in Bezug auf die Umwelt-, Sozial- und
Governance-Komponenten der RBI. Regulatorische Anforderungen wie die EU-Richtlinie zur nichtfinanziellen Bericht-
erstattung, die kommende Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen einschlieBlich der EFRAG-
Standards und die Entwicklungen der EU-Richtlinie zur Sorgfaltspflicht von Unternehmen im Bereich Nachhaltigkeit bilden
die Grundlage und werden berlcksichtigt. Die Anforderungen der internationalen Standards wie der Global Reporting
Initiative (GRI), der UNEP FI Principles for Responsible Banking (PRB) und der Taskforce on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) sind ebenfalls Grundlage dieses Dokuments.

Die Policy beinhaltet auch das Supporting-Dokument ,RBI Group Sustainability Report: Prinzipien, Prozesse und
Verantwortlichkeiten”. Dieses Dokument beschreibt die Grundsdtze der Datenerhebung und die Zusténdigkeiten fur die
Nachhaltigkeitsberichterstattung der RBI.

Die Policy wurde im Dezember 2022 genehmigt und intern veréffentlich. Betreffend des Reportings gilt sie ab dem
Berichtsjahr 2023.

RBI Group Human Rights Policy GRI2-23b, 24

In Einklang mit dem Code of Conduct der RBI legt die RBI Human Rights Policy die Werte, Wirkungsbereiche und
Einflussbereiche sowie Verantwortlichkeiten in Bezug auf ihre Menschenrechtsverantwortung dar. Sie ist das Ergebnis
der Arbeit und der Zusammenarbeit zwischen dem Ludwig Boltzmann Institut fir Menschenrechte und einer bereichs-
Ubergreifenden Arbeitsgruppe der RBI, die speziell zum Thema Menschenrechte im Jahr 2022 eingerichtet wurde. Sie
statuiert die Wichtigkeit des Themas und dient als Ausgangspunkt fir die weitere Definition und Umsetzung eines risiko-
basierten Due-Diligence-Prozesses.

Fur die Achtung, Férderung und Erflllung der Menschenrechte bezieht sich die RBI auf ihren Einflussbereich bei
Mitarbeitenden, Lieferant:innen und Kund:innen. In Bezug auf Mitarbeitende und Lieferant:innen (siehe Seiten 126 ff. und
176 f) kann der RBI-Konzern bereits auf etablierte State-of-the-Art-Prozesse und -Richtlinien verweisen. In Bezug auf
Kund:innen veranschaulicht die Policy, wie die RBI innerhalb der bestehenden Prozesse Adaptierungen vornimmt und hebt
weitere Hauptaufgaben hervor, die im Rahmen der bereichstibergreifenden Arbeitsgruppe bearbeitet werden. Es handelt
sich hierbei um einen sich kontinuierlich weiterentwickelnden Arbeits- und Lernprozess, der die neuen regulatorischen
Anforderungen der EU berlcksichtigt und sich den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte unterwirft.

Die RBI Group Human Rights Policy wurde im Janner 2023 vom RBI Vorstand genehmigt.
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~zxn Com 9 liance

GRI2-26,-12

GRI G4-DMA

«eon - Code of Conduct

PRB3,6
<. WL Unser Code of Conduct (CoC) ist ein wichtiger Teil unserer Unternehmenskultur und bildet
—eille <, das Fundament flr unsere Geschaftspraktiken.
Mehr d L/ =

et || e S e .

rbinternatio- D ) as Geschaftsmodell der RBI stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Der gruppenweit

nal.com/de/ ?/; "&.}‘ gultige Verhaltenskodex ist ein verbindliches Regelwerk fir alle Mitarbeitenden und

ueber-uns/
governance- . % entsprechend auf den Homepages der RBI und der Tochterbanken in Zentral- und Osteuropa
- i- CAFPEISAN BANY INTEENADONAL . . . . . .
unacome '4____ z in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Der Kodex basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten
of-conduct VRO und orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschéfts im In- und Ausland.
\* 3 Als wesentlicher Bestandteil unserer unternehmerischen Verantwortung geht der CoC bewusst
[ra— ' \\\ Uber das formal und rechtlich geordnete Verhalten hinaus und beschreibt den Umgang mit
~

Kund:innen, Geschaftspartnerinnen und Mitarbeitenden. Er gewdhrleistet die Einhaltung inter-
nationaler Standards, die auf den Werten Collaboration, Proactivity, Learning und Responsibility basieren. Dazu gehéren die
Einhaltung von Gesetzen zur Bekdmpfung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung, das Verbot von Betrug, Korruption
und Bestechung sowie Marktmissbrauch, die Vermeidung von Interessenkonflikten, die Einhaltung von Finanzsanktionen, die
Einhaltung von Datenschutzstandards und anderen Formen wichtiger Geschaftspraktiken, einschlieBlich der Achtung der
Grundrechte der Mitarbeitenden, sowie die Einhaltung von Umweltgesetzen nach bestem Wissen und Gewissen.

Mehrdozu  AuBerdem wird erwartet, dass sdmtliche Personen, die Leistungen fur die RBI oder in ihrem Auftrag erbringen, sowie all
amer W ihre anderen Geschdftspartnerinnen, Vorschriften und Standards anwenden, die mit denen des CoC identisch oder

"S'L;Z%:z vergleichbar sind. Alle Vertréige mit Auftragnehmer:innen, Lieferant:innen und Dienstleister:innen enthalten die
governance-  Verpflichtung zur Einhaltung des CoC. Im Jahr 2020 wurde auf der Grundlage des Verhaltenskodex ein maBgeschneidertes

d- li- o . . .. .
Concefeone.  Dokument fur Lieferantinnen mit den entsprechenden Erwartungen aus dem Vertragsverhdltnis erstellt.

of-conduct

Um das erforderliche Bewusstsein fur die Grundsdtze des CoC zu starken, mussen alle Mitarbeitenden an einem
verpflichtenden E-Learning teilnehmen, das die Grundlagen des CoC behandelt. Dartiber hinaus mussen alle Mitarbeitenden
eine Compliance-Erklarung unterzeichnen, in der sie sich verpflichten, den CoC einzuhalten, einschlieBlich der Offenlegung
und regelmdBigen Aktualisierung von Stellungnahmen zu Interessenkonflikten.

Gri2-9,13  Die Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Berichtslinien sind in allen Abteilungen und Konzerngesellschaften
tcro - systematisch festgelegt. Die oberste Verantwortung fur den CoC liegt beim Vorstand der RBI AG. Die operative

Verantwortung fur die vollstdndige Anwendung des CoC in allen weltweiten Konzerneinheiten tragen die jeweils fachlich
zustandigen Leitungsorgane. Dem fur Compliance zusténdigen Bereichsleiter obliegt die Koordination der Aktivitdten in
Zusammenhang mit dem CoC. Dieser verantwortet auch alle Themenstellungen rund um die Einhaltung ausgewdhlter
gesetzlicher Anforderungen. Dariber hinaus tragen alle Fiihrungskrdafte die Verantwortung fir die Befolgung des CoC in
ihrem Zustdndigkeitsbereich. Die Einhaltung des CoC ist mit der Vergltung der Mitarbeitenden verknipft, und die
Systeme zur Leistungsbeurteilung der Mitarbeitenden bertcksichtigen die Einhaltung des CoC.

Der CoC und seine Effektivitat werden regelmdBig Uberprift und nach umfassender Konsultation der verschiedenen
Interessengruppen vom RBI-Vorstand genehmigt und verdffentlicht. Im Jahr 2022 hat ein Uberpriifungsprozess begonnen,
bei dem ESG-bezogene Themen und die Einhaltung der neuesten regulatorischen Richtlinien stdrker in den Vordergrund
rlckten. Der aktualisierte CoC wird voraussichtlich Anfang 2023 verdffentlicht werden.

cri225, 26 Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, schwerwiegende VerstdBe gegen den CoC wie Marktmissbrauch, Betrug, Diebstahl,
Veruntreuung, Bestechung oder Korruption zu melden. Die RBI verwendet eine Software-Losung eines externen Dienst-
leisters, die anonyme elektronische Berichterstattung ermdglicht. Unabhdngig von dieser Losung gibt es andere Kandle
(z. B. Telefon, E-Mail) zur Meldung von VerstdBen gegen den Verhaltenskodex. Diese Mechanismen werden unseren
Mitarbeitenden proaktiv zur Kenntnis gebracht. Sémtliche Meldungen werden nach dem internen Compliance-
Untersuchungsmechanismus der RBI bearbeitet. Die Null-Toleranz-Politik (z. B. gegen Bel&stigung und Diskriminierung)
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schreibt vor, dass alle Vorwrfe ernst genommen werden. Alle Berichte werden vertraulich behandelt.

Entsprechend den Konzernvorschriften werden bei VerstoBen angemessene disziplindre MaBnahmen, bis hin zur GRI2-25
Entlassung, gesetzt. Wir analysieren laufend unser Regelwerk, um die Risiken fur die Zukunft weitestgehend zu minimieren.

VerstoBe und Verletzungen des CoC (z. B. allgemeine Statistiken und KPIs) werden regelmdBig (zumindest jahrlich) an den GRI2-16
Vorstand der RBI AG berichtet, weiters an die relevanten Ausschisse (Risiko-, Prifungsausschuss) des Aufsichtsrats der
RBI AG. Spezifische bedeutsame Fdlle werden schlieBlich ad hoc an die hdchsten Managementgremien eskaliert.

Im Jahr 2022 gingen 130 Meldungen ein, davon 74 Uber das Hinweisgebersystem, 56 davon gingen bei der Ombudsperson  Gri40s-1
ein und wurden beantwortet. Die Meldungen/Beratungsersuchen bezogen sich auf Bestechung und Korruption (3),
Interessenkonflikte (5), Betrug und Diebstahl (8), Beldistigung, Diskriminierung und VergeltungsmaBnahmen (41) und

sonstiges internes Fehlverhalten (75). Die Ermittlungen bestatigten die Vorwurfe in 64 Fdllen, die zu entsprechenden
DisziplinarmaBnahmen gemdB Konzernreglement bis hin zur Kiindigung fihrten. 41 Fdlle wurden als nicht schllissig oder
unbegrindet abgeschlossen, in 34 Fdllen wurde eine Mediation oder Beratung angeboten. Dartber hinaus wurden 30

Falle von VerstoBen gegen den Verhaltenskodex (z. B. Verletzung von Berufspflichten, Betrug und Diebstahl) identifiziert.

Alle Meldungen und Fdlle wurden angemessen untersucht und die notwendigen Konsequenzen gezogen.

Die RBI zdhlt zu den Unternehmen, die den UN Global Compact (UNGC), unterzeichnet haben (siehe auch Seite 19-20). Die GRI2-23
RBI verpflichtet sich zur proaktiven und konsequenten Einhaltung der darin enthaltenen Prinzipien, die die Kernbereiche
Menschenrechte, arbeitsrechtliche Vorschriften, Umweltschutz und Korruptionsbekédmpfung umfassen. Die damit

einhergehende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitenden und Fihrungskréften sowie von

Partner:iinnen und Lieferant:iinnen erwartet.

Menschenrechtsverletzungen kénnen zu illegalem Profit flihren, Sklaverei und Menschenhandel unterstitzen, schlechte GRI2-23
Arbeitsbedingungen aufrechterhalten und zu anderen Missbréuchen fihren. Die RBI ist bestrebt, die implementierten 7
Kontrollen tber finanzierte Projekte und Firmenkund:innen sowie Uiber bestehende und potenzielle Lieferant:innen weiter

zu verbessern. Die RBI finanziert weder indirekt noch direkt Geschdfte, Projekte oder Parteien, wenn Menschenrechte
dabei erkennbar verletzt werden. Die Mitarbeitenden sind u. a. angewiesen, Hinweise auf Zwangs- oder Kinderarbeit zu
bertcksichtigen und im Zweifelsfall Compliance zu involvieren.

Positionserklarungen flr Kund:innenbeziehungen, Kreditvergaben und eigene Investitionen in bestimmte Sektoren (z. B. GRI2-23,-25
militarische Ausristug und Technologie, Gllicksspiel, Kernkraft) werden ebenfalls proaktiv kommuniziert. Geschafts- Mehr dazu
anfragen, die diese Sektoren betreffen, werden zur weiteren Bewertung an Compliance weitergeleitet, um sicher- temat
zustellen, dass solche Risiken ausreichend gemanagt, gemindert oder vermieden werden. Die RBI AG bewertet urjd L‘SLZ‘:"‘U{E*/?/
analysiert regelmdBig, welche Wirtschaftssektoren Gegenstand der Policy-Gestaltung sind (z. B. Thermalkohle, Ol und governance-
Gas, Tabak, Stahl). Unsere Prozesse und Kontrollmechanismen zielen darauf ab, potenzielle Umwelt-, Sozial- oder und-compii-
Reputationsrisiken, die von solchen Unternehmen ausgehen, rechtzeitig zu erkennen und im Falle von Verdnderungen of-conduct

unserer Risikobereitschaft regelmdBig zu Uberarbeiten.

GRI 2-13, -25,

Compliance

Die RBI legt héchsten Wert auf die Einhaltung relevanter Bestimmungen. Wir tolerieren keine Form von Finanzkriminalitét 6
(z. B. Bestechung/Korruption, Steuerhinterziehung, Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Sanktionsumgehung, Betrug >,
oder Marktmissbrauch) und treten aktiv dagegen an.

Bei unseren Geschdfts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbeitenden
Grundvoraussetzung. Mechanismen zur Einhaltung von Gesetzen und internen oder externen Verhaltensregeln sind in
allen Landern, in denen die RBI tatig ist, durch unseren CoC und klare, detaillierte Regelungen in den Compliance-Policies
etabliert, die kontinuierlich angepasst und verbessert werden, um auf die neuesten regulatorischen und globalen
Herausforderungen zu reagieren.

In internen Berichten (ad hoc, vierteljahrlich, jahrlich) werden verschiedene Aspekte der Implementierung von Compliance-
Richtlinien und -Prozessen sowie auf Daten und Statistiken erdrtert.
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Der Compliance-Bereich Ubernimmt dabei eine wichtige Steuerungs- und Kontrollfunktion in unserem Unternehmen,
insbesondere im Zuge des Ausgestaltens von Gruppenstandards und deren Implementierung.

Die neue Abteilung Group Steering and Control, die im Jahr 2021 eingerichtet wurde, soll durch einen risikobasierten und
umfassenden Steuerungs- und Kontrollansatz Aufsicht und Fachwissen innerhalb unseres Netzwerks bereitstellen und
den konzernweiten Austausch von Best Practices, Standards und Kompetenzen erleichtern, um regulatorische VerstoBRe
zu vermeiden, die Umsetzung der Geschaftsstrategie der RBI zu unterstitzen und die Reputation der RBI zu schitzen.

cri22 Der Bereichsleiter von Compliance berichtet dem Vorstand und Aufsichtsrat regelmdBig direkt iber Compliance-
Angelegenheiten. Im Rahmen der unternehmerischen Bemuhungen, die Wettbewerbsfahigkeit der RBI zu gewdhrleisten,
hat Compliance auch MaBnahmen ergriffen, um Effizienz und Effektivitat kontinuierlich zu verbessern (z. B. organisatorische
Verdnderungen, Digitalisierung, maschinelles Lernen, verbesserte Datenanalyse, Einfihrung der ,Agile”-Methode).

crizos2  Die RBIfuhrt jahrlich konzernweite Bewusstseinsinitiativen zur Stérkung der Compliance-Kultur durch. Alle Mitarbeitenden

(e(;i'rfofﬁm der RBI werden regelmdBig zu Compliance-Themen entsprechend ihrer jeweiligen compliancerelevanten Funktion
geschult, wobei das Compliance-Risiko innerhalb der verschiedenen Organisationseinheiten, ihrer Geschaftsabldufe,
Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten (z. B. unter Berticksichtigung des Konzepts der Vertraulichkeitsbereiche)
berlcksichtigt wird. Alle neuen Mitarbeitenden der RBI missen Schulungen zum Themenbereich Compliance absolvieren.
Diese decken insbesondere Aspekte der Prdvention von Wirtschaftskriminalitdt (v. a. Bekdmpfung der Geldwdésche und
Terrorismusfinanzierung, internationale Sanktionen und Embargos, Korruptions- und Betrugsprdvention), des Markt-
missbrauchs, von Interessenskonflikten sowie addquate MaBnahmen und Regeln zu internen Meldepflichten ab. Weiters
mussen definierte Gruppen von Mitarbeitenden regelmdBig Auffrischungsschulungen besuchen. Um das Versténdnis fir
die Einhaltung von Vorschriften und Risiken zu verbessern, wurden das Schulungskonzept und die Lernabschnitte unter
Verwendung modernster Methoden und nutzerzentrierter Lernansdtze aktualisiert. Dartber hinaus werden Flhrungs-
krafte, Compliance Ambassadors und Mitarbeitende ausgewdhlter Bereiche entsprechend den spezifischen Erfordernissen
ihrer jeweiligen Rolle und Verantwortung geschult.

crica-oMA  Im Jahr 2021 begann eine Multi-Channel-Kampagne, um das Bewusstsein fiir Compliance-Angelegenheiten in der RBI zu

EhemalsFS9 - yerpessern. Dartiber hinaus wurde 2022 eine konzernweite Sensibilisierungskampagne zum Thema Whistleblowing
gestartet. Die Uberwachung des Abschlusses von Schulungen ist obligatorisch.
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Korruptionspravention

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Schulungen betreffend Korruptionsprévention im jeweils angefihrten
Geschaftsjahr nach Mitarbeitendenkategorien und Regionen jeweils absolut und in Prozent.

RBI* [ RBI AG** GRI205-2
2022 2021 Verdnderung 2020 2022 2021
zum Vorjahr

Schulungen Anti-Korruption nach Mitarbeitendenkategorien
Board (Vorstand) 55 54 2% 57 3 4
B-1(Zweite Filhrungsebene) 410 419 2% 387 38 47
B-2 (Dritte Flihrungsebene) 1.320 1475 2% 1.2M 123 156
Sonstige Flhrungskrafte 1.700 1.531 1% 1971 36 46
Sonstige Mitarbeitende 31.510 28138 12% 29.358 2972 3175
Board (Vorstand) 65% 57 % 8PP 60 % 50 % 67 %
B-1(Zweite Fiihrungsebene) 75% 71% 4 PP 70 % 75 % 87 %
B-2 (Dritte Flihrungsebene) 81% 72% 9 PP 74 % 69 % 99 %
Sonstige Flhrungskrafte 75 % 59 % 16 PP 67 % 78 % 90 %
Sonstige Mitarbeitende 85 % 72% 13 % 77 % 88 % 100 %
nach Regionen
Zentraleuropa 8.656 6,449 34 % 8.564
Stidosteuropa 10.313 9,935 4% 9970
Osteuropa 12.314 10,535 17 % 11.003
Osterreich 3.713 4,398 -16 % 3.447 3172 3,428
Zentraleuropa 95 % 76 % 19 PP 100 %
Stidosteuropa 90 % 75 % 15 PP 72 %
Osteuropa 75 % 60 % 15 PP 65 %
Osterreich 80 % 97 % -17 PP 80 % 87 % 100 %

* Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung) aufgezéhiten Gesellschaften.
** Die RBI AG beinhaltet hier nur die Zahlen der Konzernzentrale.

MaBnahmen und Aktivitaten zur Korruptionspravention orientieren sich an den Prinzipien des dsterreichischen Strafrechts,
des britischen Bribery Act sowie des US Foreign Corruption Practices Act in der jeweils gultigen Fassung. Diese enthalten
die Verpflichtung der Fihrungskrdfte aller Einheiten der RBI, eine Unternehmenskultur vorzugeben, in der jegliche Form
von Wirtschaftskriminalitat inakzeptabel ist. Das Bewerten und Beurteilen von dem innewohnenden Risiko erfolgt
periodisch und wird entsprechend dokumentiert. Personen, welche Leistungen flr uns erbringen, werden einer
angemessenen Sorgfaltsprifung unterzogen. Entsprechende Verfahren zum Vermeiden von Wirtschaftskriminalitat
sind klar kommuniziert und effektivimplementiert. Dies gilt ebenso fir Intermedidre.

Monitoring und Uberpriifung der Prozesse erfolgen regelmdBig. Das gruppeninterne Anti-Bribery- und Corruption GRI2-23,-24
(ABC)-Framework wird fortlaufend Uberarbeitet und stellt auf einen risikobasierten und prdventiven Charakter mit ORI205-2

folgenden Grundsdtzen ab: proportionale, prozessbasierte jahrliche Risikobewertung und Szenarioanalyse; Engagement Mehr dazu

des Vorstands; Offenlegungspflichten im Zusammenhang mit (potenziellen) Interessenkonflikten wie insbesondere von e

Geschenken, Einladungen, Nebentdtigkeiten, Nahebeziehungen, Unternehmensbeteiligungen und Sponsoring sowie 2:;;22(:?/

Zuwendungen/Spenden; kontinuierliches Kommunikations- und Schulungsprogramm einschlieBlich Wissenstest; complian-
Uberwachen und Uberpriifen der Geschéftstdtigkeit. f;“’u't',’;‘r’];
Antikorrupti-
h-
Im Jahr 2022 wurden bei der RBI finf passive Korruptionsfdlle festgestellt, die zur Beendigung der Kundenbeziehung und/ men ¢

oder Entlassung oder DisziplinarmaBnahme gegen Mitarbeitende oder gerichtliche Verfahren fihrten.

GRI 205-3
Handhabung von Interessenkonflikten
Die RBI verflgt Uber interne Richtlinien, die den Umgang mit Interessenkonflikten regeln. Die Mitarbeitenden der RBI sind GRI2-15, -23,
-24,-25

verpflichtet, potenzielle und tatsdchliche Interessenkonflikte gemdB den festgelegten systemgestutzten Melderichtlinien
offenzulegen. Die eingegangenen Meldungen werden von der Compliance-Abteilung bewertet, und bei Bedarf werden
AbhilfemaBnahmen ergriffen. Dariiber hinaus sind eine regelméBige Uberwachung und Aufdeckung von Interessen-
konflikten vorgesehen. Dem Vorstand wird regelmdBig Bericht erstattet, und es wird ein angemessenes Eskalations-
verfahren eingeflhrt. Die RBI ist bestrebt, Interessenkonflikte zu verhindern oder zu vermeiden. Die RBI legt Interessen-
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konflikte gegenlber Stakeholder:iinnen gemdR den gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf Kapitalmdrkte oder andere
relevante Vorschriften offen.

Verhinderung von Geldwasche

Geldwdsche ist der Prozess der Verschleierung der Existenz, Quelle, Bewegung, Bestimmung oder Verwendung illegal
abgeleiteter Vermogen oder Gelder, um sie legitim erscheinen zu lassen. In der Regel geht es um ein dreiteiliges System:
Platzierung von Geldern in einem Finanzsystem, Schichtung von Transaktionen zur Verschleierung der Quelle, des Eigen-
tums und der Lage der Gelder sowie die Integration der Gelder in die Gesellschaft in Form von Beteiligungen, die legitim
erscheinen. Wir erkennen an, dass Geldwdsche das Vertrauen in das Finanzsystem untergrabt.

Basierend auf unserer Mission, der am hdufigsten empfohlene Finanzdienstleister in CEE zu sein, verpflichten wir uns zur
Bek&mpfung der Geldwdsche durch die vollsténdige Einhaltung der geltenden Gesetze zur Geldwdschebekdmpfung
sowie internationaler Best-Practice-Standards - wie etwa der Empfehlungen der Financial Action Task Force (FATF) - in
allen Landern und Zustandigkeitsbereichen, in denen wir tatig sind. Um die gesetzlichen Préventionsmechanismen ziel-
genau zu gestalten, unterstiitzt die RBI Gesetzesinitiativen voll und ganz und hat mehrere Arbeitsgruppen in Osterreich
(z. B. Compliance Package, Financial Crime) mitinitiiert, daran teilgenommen und regelmdaBig mitgewirkt und sich auch an
mehreren Initiativen auf europdischer Ebene beteiligt (z. B. EUROPOL Public Private Partnership).

Diese Verpflichtung wird in der Anti-Geldwdsche-Deklaration der RBI und unserer angepassten Risikobereitschaft
gegenuber Offshore-Kund:innen und solchen mit hohem Reputationsrisiko sowie unseren Korrespondenzbankbeziehungen
vollstandig transparent gemacht. Die RBI Uberprift ihr Kundenportfolio laufend und passt es entsprechend der
Risikobereitschaft der RBI an.

Die RBI hat ein umfassendes AML (Anti-Money Laundering)-Framework geschaffen, um sicherzustellen, dass AML-Risiken
ordnungsgemdR identifiziert, bewertet und angemessen gemindert werden. Unser AML-Framework bietet allen
Mitarbeitenden und Konzerneinheiten Orientierungshilfen und verpflichtet sie, Geschéfte in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen und Vorschriften zu flhren. Sie stitzt sich unter anderem auf folgende Bausteine:

= Ernennung eines oder einer Anti-Geldwdasche-Beauftragten

= Risikoidentifikation und -klassifizierung von Kund:innen und Produkten sowie risikobasierte Sorgfaltspflichten

= Konsequente und laufende Sorgfaltspflichten der Kund:innen (inkl. politisch exponierter Personen und Identifizierung
von wirtschaftlichen Eigentimer:innen) einschlieBlich einer verscharften Due-Diligence-Prifung fur Hochrisikokundin-
nen und einer Genehmigung durch die Geschaftsleitung fir bestimmte Kund:innentypen (z. B. Kundinnen, die mit poli-
tisch exponierten Personen oder bestimmten Hochrisikoldndern in Verbindung stehen)

= Rollenbasierte Schulungs- und Sensibilisierungsprogramme (Klassenzimmer, E-Learning, Micro-Learning)

= Kund:innendaten, Transaktions- und Kontouberwachung einschlieBlich Kohdrenz-Screenings

= Verddchtige Aktivitatsberichterstattung

Darlber hinaus evaluieren wir kontinuierlich die Wirksamkeit unseres AML-Frameworks und unserer eingesetzten

Technologien und aktualisieren diese bei Bedarf, um das sich veréndernde Umfeld (z. B. Medienscreening im Zusammen-

hang mit negativer Berichterstattung, kiinstliche Intelligenz, Korrespondenzbanken-Risiko-Scoring) zu berlcksichtigen.

Dies wird durch Funktionen wie Interne/Gruppen-Revision und interne Kontrollsysteme unterstitzt. Fur die Mitarbeitenden

finden dazu entsprechende Schulungen und Entwicklungsprogramme statt.

Die RBlist Mitwirkende und Nutzerin der Know Your Customer (,KYC")-Informationsaustauschplattform SWIFT KYC
Registry, die die Transparenz durch den einfachen und zentralen Austausch von KYC-Informationen verbessern sollte.

Der Kampf gegen Geldwasche ist ein sich standig weiterentwickelnder Prozess, weshalb wir die Bedeutung kontinuierlicher
Sorgfalt und die Fahigkeit unserer Mitarbeitenden und unserer Bankengruppe erkennen und uns dazu verpflichten, mit
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den immer komplexer werdenden Techniken von Kriminellen Schritt zu halten. Wahrend wir uns klar auf die Einhaltung
von Gesetzen und Vorschriften konzentrieren, fokussieren wir auch auf betriebliche Effizienz und Effektivitdt - eine
Aussage, die durch die Verpflichtung des Vorstands belegt wird, weiter in RBI Compliance zu investieren.

Die RBI bekennt sich zur rigorosen Bekdmpfung von Steuerhinterziehung und Steuervermeidung (siehe auch ab Seite 62 ff)
und holt in Zweifelsfdllen die erforderlichen ErklGrungen, Bestatigungen von Behorden und Steuerunterlagen ein. Die RBI
hat zusdtzlich zu den bereits vorhandenen verstdrkten Know-Your-Customer- und Sorgfaltspflichten weitere Anforde-
rungen fir Unternehmen mit Sitz in Offshore-Gebieten definiert und achtet besonders darauf, legitime Geschdfte zu ge-
wdhrleisten. Der Zweck und die Art der Geschdftsbeziehung mit der RBI sowie die Mittelherkunft der betroffenen Unter-
nehmen werden in diesen Fdllen noch detaillierter Uberprift. Demnach liegt ein Fokus auf der Nachvollziehbarkeit des
Geschdaftsmodells, der rechtlichen und wirtschaftlichen Anknlipfung zu operativen Onshore-Unternehmen und auf spe-
ziellen Uberpriifungsmechanismen fiir den Zahlungsverkehr, Vermégenswerte und Sicherheiten; auch die Eigentiimer-
struktur wird bei Offshore-Kund:innen sehr genau geprift.

Sanctions Compliance

Die RBI hat konzernweit umfangreiche Vorkehrungen getroffen und IT-unterstitzte Prifprozesse implementiert, um GRI G4-DMA
sicherzustellen, dass jedes Bankgeschéft im Einklang mit EU-Sanktionen steht sowie anwendbare UK- und US-Sanktionen (ehemals F59)
bertcksichtigt werden. Die RBI erfUllt hierbei hochste Standards und setzt ihre Verpflichtungen im Rahmen internationaler
Finanzsanktionen und Handelsbeschrdnkungen umfassend um. Immer mehr Kolleg:innen werden ermutigt und erhalten

eine internationale Zertifizierung fur die Einhaltung von Sanktionen im gesamten Konzern. Die neuesten Entwicklungen

im Bereich der Sanktionen und das Know-how werden stdndig mit internen Interessengruppen in speziellen Arbeits-

gruppen ausgetauscht. Wir bemiihen uns, unseren Ansatz und unsere Systeme regelmdBig zu Gberprifen, um die

regulatorischen Anforderungen zu erflllen und sicherzustellen, dass unsere Systeme den Marktstandards entsprechen.

Internes Kontrollsystem

Die RBI verflgt Uber ein gut etabliertes internes Kontrollsystem (IKS). Hierbei stellt der Bereich Internal Control Systems
innerhalb der RBI die Effektivitdt des IKS sicher. Durch Identifizierung, Entwicklung, Dokumentation, Priorisierung und
regelmaBige Kontrollprifungen wird eine geeignete Kontrollumgebung gewdhrleistet. Dabei agiert der Bereich Internal
Control Systems unabhdngig und bedient sich verschiedener Testformen zur Messung der Wirksamkeit, Angemessenheit
und Effizienz von Kontrollen, wodurch zugrunde liegende Risiken gemildert werden. Das IKS in seiner Gesamtheit,
Uberwacht durch den Bereich Internal Control Systems, stellt die Erreichung der operativen und finanziellen Bericht-
erstattungs- und regulatorischen Compliance-Ziele der Organisation sicher.

Richtlinien flr strategisch wichtige Themen sind ein zentrales Element und die Grundlage flr unser effektives internes
Kontrollsystem. Diese Richtlinien formen in ihrer Gesamtheit unsere Unternehmensgrundsdtze. Sie umfassen die
Kompetenzordnung fir die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensrichtlinien sowie Abteilungs- und Aufgaben-
trennungsrichtlinien (siehe auch Seite 29 f.).

Capital Markets Compliance

Die RBI hat ein umfassendes Rahmenwerk implementiert, um Risiken aus dem Kapitalmarktgeschdft der Bank zu
identifizieren, zu bewerten, zu kontrollieren und zu steuern. Dieser Rahmen umfasst sowohl Wertpapierdienstleistungen
flr Kund:innen als auch Handelsaktivitaten auf eigene Rechnung der Bank und zielt darauf ab, ein ordnungsgemafes
Marktverhalten sicherzustellen. Unser Fokus liegt dabei auf strengen Anleger:innenschutzstandards und der Verhinde-
rung von Marktmissbrauch. Die RBI bekennt sich zu einer fairen, transparenten und klaren Kommunikation mit Investor:in-
nen, die auch eine umfassende Offenlegung nachhaltigkeitsbezogener Informationen fir alle von der RBI emittierten
Finanzinstrumente umfasst, die als nachhaltig vermarktet werden.

Die RBI verwaltet streng den Zugriff von Mitarbeitenden auf sensible Informationen. Sie legt bezlglich des Zugriffs von

Mitarbeitenden auf solche Informationen Beschrdnkungen fest und tberwacht diese. Insbesondere wurden
Beschrdankungen flr den Handel mit Privatkonten eingefihrt, um Interessenkonflikte und Marktmissbrauch zu verhindern.
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Darlber hinaus beteiligt sich die RBI auf nationaler und internationaler Ebene aktiv in Branchenverbdnden und
Arbeitskreisen, um Best Practices fur ein ausgeprdgtes Verhalten im Kapitalmarktgeschaft zu gestalten.

Fur die Implementierung der Richtlinien ist das Management der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Zur
Bestatigung der Einhaltung wird ein regelmdBiger Prozess - die ,Confirmation of Implementation” - angestoBen. Im
Zuge dessen miissen 61 Konzerneinheiten bestdtigen, dass sie die relevanten Richtlinien befolgen. Die Uberwachung der
Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.

Jeder Vorfall, insbesondere Strafen und Klagen, der als operationales Risiko eingestuft wird, wird im Rahmen des
Operational Risk Management vom Team ,Operational Risk Controlling” als Teil des ,Integrated Risk Management”
konzernweit Uberwacht und gesteuert. Im Rahmen der OpRisk-Strategie werden mit den OpRisk-Manager:innen
Szenarien und Aktionspldne analysiert und Frihwarnindikatoren entwickelt. Vorfdille, die sich in ihrer Wirkung/Ursache
Uberschneiden, werden in den Ergebnissen nur exklusiv behandelt und dem Haupttreiber zugeordnet.

Fur das Reporting des Indikators 2-27 betreffend die Nicht-Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften wurde die Schwelle
von 100.000 Euro angewendet, da dies die aktuelle Schwelle der Risikobereitschaft in Bezug auf erforderliche Minde-
rungsmaBnahmen darstellt. Fir das Jahr 2022 konnten drei Fdlle als potenziell erheblich sowie Cash-Flow-basiert iden-
tifiziert werden und waren wegen potenzieller RechtsverstéBRe mit BuBgeld verbunden. Diese drei Fdlle verteilen sich auf
zwei Einheiten in Osteuropa. In einem Fall wurden Rechtsmittel eingelegt, da die Bank nicht die Auffassung teilt, dass es
sich um einen Verstof handelt.

Lobbying

Unter Lobbying versteht man den Einsatz geeigneter Personen im Unternehmen oder selbststandiger Unternehmen zur
Beeinflussung offentlicher Entscheidungsprozesse zwecks Wahrnehmung oder Durchsetzung spezifischer Interessen
gegenuber der 6ffentlichen Hand. Dies betrachten wir grundsdtzlich im Prozess der demokratischen Willensbildung
sowie in Fragen der Vollziehung staatlicher Normen als sinnvoll und legitim.

Es unterliegt hohen Transparenzstandards, sowohl fur spezialisierte Lobbying-Unternehmen als auch fir Unternehmen,
eigene Mitarbeitende, sogenannte Unternehmenslobbyist:iinnen, fir Lobbying-Tatigkeiten einzusetzen. Alle Mitglieder der
RBI sind verpflichtet, Lobbyist:iinnen, die fir sie tatig sind, an das nationale Lobbying- und Interessenvertretungsregister
zu melden. In der RBI erfolgt die Lobbying-Arbeit Uber die RBI AG sowie den Fachverband der Raiffeisenbanken (als Teil
der Wirtschaftskammer Osterreich, WKO). Die RBI AG ist dementsprechend in das Osterreichische Lobbying- und
Interessenvertretungsregister eingetragen.

Auf EU-Ebene ist die RBI AG im Transparenzregister der Europdischen Kommission und des Europdischen Parlaments
registriert. Hier geht es um Beobachtung der Aktivitdten der EU-Institutionen hinsichtlich eventueller Auswirkungen auf
die Raiffeisen Bankengruppe (RBG), weiters die Bildung von Netzwerken und Interessengemeinschaften sowie gezielte
Informationsbeschaffung und -aufbereitung von fir uns relevanten Initiativen und MaBnahmen der EU im Finanzdienst-
leistungsbereich (z. B. Einlagensicherung, Corporate Governance). Durch die Eintragung im Register ist die RBI AG an den
Verhaltenskodex der Institutionen (Europ&ische Kommission/Europdisches Parlament) gebunden. Unsere Stellungnahmen
zu Konsultationen der Europdischen Kommission sind auf deren Homepage ersichtlich. Auf nationaler Ebene flieBt unsere
Position in gemeinschaftliche Stellungnahmen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sektion Banken und Versicherungen
ein. (Die Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich ist obligatorisch.)

Unternehmenslobbyist:iinnen der RBI sind dazu verpflichtet, folgende Punkte im Kontakt mit Funktionstréger:innen zu
beachten: Sie sind der Wahrheit verpflichtet und jede Information, die sie bereitstellen, hat nach ihrem besten Wissen
unverzerrt, vollstndig, aktuell und nicht irrefiihrend zu sein. Sie stellen sicher, dass Funktionstrdger:innen wissen, wer sie
namentlich sind, dass sie fur die RBI tétig sind, und erkldren, dass sie im Lobbying- und Interessenvertretungsregister
eingetragen sind.

Jede/r Lobbyist:in der RBI beschafft sich Informationen ausschlieBlich auf lautere Weise und erwirkt auf lautere Weise
Entscheidungen. Er/sie informiert sich Uber die fir die Funktionstrager:innen kundgemachten Tatigkeitseinschrénkungen
und Unvereinbarkeitsregeln und beachtet sie. Er/sie verleitet Funktionstréger:innen nicht dazu, gegen die fur sie
geltenden Regeln und Verhaltensnormen zu verstoBen und tbt niemals unlauteren oder unangemessenen Druck auf
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Funktionstrager:innen aus. In unseren Compliance Policies sowie dem ,Verhaltenskodex nach Artikel 7 LobbyG" sind klare Mehr dazu

Regeln festgelegt. intermate

nal.com/de/
L L . X . investoren/

Der Vorstand der RBI AG kann als einziger fur die gesamte RBI Zuwendungen an politische Parteien, Wahlkomitees, corporate-go-

parteinahe Organisationen und an politische Exponenten (Politiker:innen, Kandidat:innen) bewilligen, falls die vernance

folgenden Bedingungen erfullt sind: GRI2-12

= Der Zuwendung stehen keine gesetzlichen Vorschriften entgegen,

= die Zuwendung bewegt sich im landesUblichen Maf3 und

= die Zuwendung ist nicht geeignet, eine Einflussnahme zu bewirken.

Solche Leistungen sind unter Einbeziehung von RBI Group Compliance transparent zu handhaben. Die seit 1.1.2013 GRI 415-1

geltenden Transparenzbestimmungen in der jeweils aktuellen Fassung betreffend Parteienfinanzierung und Lobbying
sind einzuhalten und werden im Group Executive Office der RBI AG umgesetzt. Im Jahr 2022 wurden seitens der RBI
keinerlei finanzielle oder Sachspenden an Politiker:iinnen oder Parteien getdtigt.

Auswirkungen sowie wesentliche ..
Themen

Als international tatiger Bankkonzern stehen wir bei der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsanspruchs vor spezifischen
Herausforderungen. Diese ergeben sich aus den 6konomischen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen unserer Unter-
nehmenstatigkeit sowie aus den Rahmenbedingungen, innerhalb derer wir handeln. Global betrachtet agieren wir in

einem Umfeld, das durch eine Vielzahl unterschiedlicher 6konomischer, geopolitischer und 6kologischer Risiken gepragt ist.

Die Finanzdienstleistungsbranche selbst sieht sich seit Jahren mit einer Vielzahl an Herausforderungen und Risiken
konfrontiert. Diese setzen eine ausgeprdgte Risiko- und Nachhaltigkeitskultur voraus, um langfristig profitabel zu
bleiben. Die Einhaltung entsprechender Due-Diligence-Prozesse ist daher von besonderer Wichtigkeit.

Wir beschaftigen uns intensiv mit den Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft sowie den damit
verbundenen Risiken und Chancen. Dies beinhaltet sowohl Risiken und Chancen fir die RBI als auch fur Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft. Die Auswirkungen kénnen durch unsere eigenen Aktivitéiten entstehen oder durch Geschdfts-
beziehungen. Daraus ergibt sich ein positiver oder negativer Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung. Ziel ist es,
negativen Auswirkungen gegenzusteuern und positive zu erhéhen. Dies versucht die RBI durch ein strategisches und
operatives Nachhaltigkeitsmanagement zu gewdhrleisten.

In den Kapiteln ,Verantwortungsvoller Banker", ,Fairer Partner/Mitarbeitende", ,Fairer Partner/Betriebsdkologie" und
+Engagierter Blrger" findet sich dazu jeweils ein eigenes Unterkapitel (siehe Seiten 56 ff,, 129 f., 175 f,, 187 f.).
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Wesentliche Themen

Das Prinzip der Wesentlichkeit steht im Zentrum der Berichterstattung. Die GRI betont auch mit den GRI-Standards 2021,
dass Nachhaltigkeitsberichte auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fokussiert sein sollen. Dabei wird gefordert,
die ,Inside-Out-Perspektive” — und damit jene der Auswirkungen des Unternehmens auf Wirtschaft, Umwelt und
Menschen inklusive Menschenrechte, die sogenannte ,Impact Materiality” - einzunehmen, um wesentliche Themen zu
identifizieren. Der Prozess der Identifikation und Priorisierung der relevanten Themen und Aspekte muss zudem
systematisch und dokumentiert erfolgen.

Identifikation relevanter Themen

Die Auswahl wesentlicher Themen erfolgt einerseits unter Bezugnahme auf international legitimierte Kriterienkataloge
und Nachhaltigkeitsstandards, in erster Linie den GRI-Standards, aber auch dem United Nations Global Compact und
aktuelle Verordnungen und Gesetze. Daneben nutzen wir Rickmeldungen zu den Nachhaltigkeitsberichten und werten
Dialoge mit einzelnen Stakeholder:innen aus.

Auch die Rickmeldungen und Auswertungen von Gesprdchen mit einzelnen Anspruchsgruppen wie Kund:innen,
Mitarbeitenden, Ratingagenturen, Nichtregierungsorganisationen und Nachhaltigkeitsexpert:innen, etwa im Rahmen
von Befragungen und Arbeitstreffen sowie unternehmensstrategischen Schwerpunktsetzungen, sind fur die RBI und ihre
Nachhaltigkeitsbeauftragten wichtige Quellen zum Identifizieren wesentlicher Themen. Dabei spielen aktuelle Initiativen
und Projekte, wie die UNEP FI Prinzipien flr Verantwortungsvolles Banking, Science Based Targets oder das Arbeiten an
aktuellen Themen wie den Menschenrechten mit externen Expertiinnen, eine zunehmend wichtigere Rolle, um jene The-
men zu identifizieren, bei denen die Auswirkungen am héchsten sind.

Priorisierung der Nachhaltigkeitsaspekte und Wesentlichkeitsanalyse

Um die wesentlichen Themen und Handlungsfelder besser bewerten und in der Folge gewichten zu kénnen, wird bei der
Wesentlichkeitsanalyse ein mehrstufiger Ansatz verwendet. Dieser wurde auf Grund der neuen GRI-Standards 2021
entsprechend angepasst.

Der erste Schritt war, die wesentlichen Themen aus dem Nachhaltigkeitsbericht 2021 durchzusehen. Diese waren:

= Betriebsokologie und Lieferkette

= Engagement fur Gesellschaft und Umwelt
= Mitarbeiterinnenbelange

= Nachhaltigkeit im Kerngeschaft

= Okonomische Wertschépfung

= Organisationsfiuhrung

= Regeln und Kontrolle

= Risikomanagement

= Stakeholderengagement

= Transparenz und Offenlegung

AnschlieBend wurde geprUft, ob diese Themen tatsdchlich alle einen unmittelbar zuordenbaren Impact haben, oder ob
sie nicht vielmehr Managementinstrumente sind, um positive und negative Auswirkungen anderer Themen zu managen.
Diesbezuglich wurden die Themen ,Organisationsfihrung, Risikomanagement, Stakeholderengagement und Transparenz
und Offenlegung" identifiziert. Sie sind weiterhin wesentlich im Sinne von ,Wir wenden sie an, um unsere wesentlichen
Themen zu managen”, aber sie sind keine wesentlichen Themen im Sinne der ,Impact Materiality”.

Der zweite Schritt war eine genaue Durchsicht aller GRI-Standards auf ihre Wesentlichkeit fir die RBI. Ausgeschlossen wurden
dabei vor allem Standards, die fur Produktionsunternehmen, aber nicht fir Finanzdienstleistungsunternehmen anwendbar
sind. Im Anschluss wurden alle als wesentlich identifizierten Standards den vorhandenen wesentlichen Themen zugeordnet.

Parallel dazu erfolgte eine Zuordnung der identifizierten GRI-Standards zu den vorhandenen wesentlichen Themen

und deren Subthemen. Die Subthemen sind jene Themen, die auch in der Vergangenheit schon einem Hauptthema
zugeordnet waren.
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Die Prufung der Auswirkung der einzelnen Subthemen unter Bertcksichtigung der Signifikanz, bewertet durch die
Wahrscheinlichkeit des Eintritts und des Schweregrads, wurde differenziert vorgenommen. Fir das Kerngeschdaft ist das
wichtigste Instrument das UNEP Fl Impact Analysis Tool, das zum Identifizieren der negativsten und positivsten
Wirkungsbereiche verwendet wird (Details dazu siehe ab Seite 56). In der Betriebsokologie wurden als wesentlicher
Impactfaktor auf die Umwelt die Treibhausgas-Emissionen bewertet, die von den Verbrauchswerten verursacht werden
(siehe Seite 180 f.). FUr die weiteren Subthemen wurden die Auswirkungsgrade an Hand von qualitativen Beschreibungen
in Verbindung mit einer diesbezliglichen Bewertung geprift und damit die Wesentlichkeit identifiziert.

Die wesentlichen Themen und ihre Subthemen stellen sich damit wie folgt dar:

Strategischer Aktionsbereich Wesentliches Thema Wesentliches Subthema GRI3-2

Alle gesamtheitlich Compliance - Geldwdsche und Terrorismusbek&dmpfung
- Korruptionsbekdmpfung
- Politische Einflussnahme

Verantwortungsvoller Banker Nachhaltige Finanzierungen - Klimawandel
- Kreislaufwirtschaft
- Menschenrechte

Nachhaltige Veranlagungen -

Gesellschaftliche Aspekte im Kerngeschaft - Financial Inclusion
- Schutz der Kundendaten und Datensicherheit
- Verantwortungsvolle Verkaufspraktiken und Marketing

Okonomische Wertschépfung - Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
- Tax Compliance
Fairer Partner/Mitarbeitende Mitarbeiter:iinnenbelange - Beschaftigungspraktiken
- Diversitat
- Gesundheit

- Mitarbeiter:innenentwicklung
- Mitsprache der Mitarbeitenden

Fairer Partner/Betriebsdkologie Betriebsokologie - Emissionen
- Energie
- Geschdftsreisen

Engagierter Blrger Engagement fir Gesellschaft und Umwelt - Spenden und Corporate Volunteering
- Engagement fur nachhaltige Rahmenbedingungen
- Financial Literacy
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" Stakeholder-Einbindun
TCFD g
PRB 4

Unsere Stakeholder

Die RBI definiert als ihre Stakeholder:innen jene Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit ihrer direkten
oder indirekten Geschdaftstatigkeit berechtigte Anliegen gegenlber dem Unternehmen haben. Dazu zéhlen in erster Linie
Mitarbeitende, Kund:innenen, Eigentiimer:innen, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie Geschdaftspartner:innen.
Darlber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu denen wechselseitige und regelmdBige Beziehungen
bestehen.

Stakeholder-Universum der RBI

AuBeruniversitdre
Forschungseinrichtungen

Europdische Vereinigung

Arbeitgeber- X
der Genossenschaftsbanken und Arbeitnehmer- Sqnstlge .
Interessens-  vertretungen Bildung Bildungseinrichtungen
Aktiondrsvertreter vertretungen und
. Wirtschaftspriifer Forschung Universitaten und
Borsen Fachhochschulen
. Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Geschifts- Ratingagenturen
EzB partner
Analysten
Mitbewerb
Mitarbeitende Rating-
Regulierungs-/ p\ ecichte agenturen
behorden behdrden
Wirtschaft
Konventionelle
NGC:’S National- Raiffeisen Bank Ratingagenturen . .
Soziales l\:j:o banken Eigentiimer International Leitmedien
S Privatanleger
Umwelt o
et [ .
nationale und sonstige Investoren Medien
Organisationen Beteiligun gen
e Zivil-
MIGA Kunden gesellschaft
. Fachmedien
EIB
IFC EBRD Institutionelle
) ) Investoren
Kommerzkunden Kleine und mittlere
Unternehmen
Politik Privatkunden
und
Verwaltung

Unser Stakeholderansatz als Fairer Partner

Die RBI handelt allen Anspruchsgruppen gegentber als faire Geschafts- und Dialogpartnerin. In dieser Rolle pflegen wir
einen offenen und wertschétzenden Umgang mit den Mitarbeitenden (siehe Kapitel Fairer Partner - Mitarbeitende),
Kund:iinnen, Geschdaftspartner:innen, Aktiondr:innen und anderen Stakeholder-Gruppen. Wir betrachten aber auch den
Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns als fairer Partner gegentber
der Umwelt (siehe Kapitel Verantwortungsvoller Banker und Fairer Partner - Betriebsdkologie).
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Die folgenden Grundsdtze leiten uns in unserer Rolle als fairer Partner:

Faire Geschdfts- und Betriebspraktiken ot seomA
ehemals FS15,
GRI3-3

Die RBI legt groBen Wert auf faire Geschdafts- und Betriebspraktiken. Vertrauen und Verlasslichkeit gehoren seit jeher zu
den Grundprinzipien der RBI. Dies beinhaltet Fairness und Transparenz gegenutber Mitarbeitenden, Kund:innen und
Aktiondrinnen. Ebenso wichtig ist uns ein vorbildliches Verhalten innerhalb unseres Einflussbereichs. In unserem
Verhaltenskodex haben wir klar festgehalten, dass das Streben nach Gewinn keine VerstéBRe gegen das Gesetz oder
interne Richtlinien rechtfertigt. Wir verzichten auf Geschdafte, die nur durch solche Praktiken zustande kommen kénnen.

Far die RBI gelten die Regeln des fairen Wettbewerbs und damit verantwortungsbewusste Vermarktung. Wir fihlen uns
einer ausgeprdgten Dienstleistungskultur verpflichtet, die vorsieht, nach Moglichkeit die Erwartungen unserer Kund:innen zu
Ubertreffen. Wir stellen bei Empfehlungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kund:innen Uber Risiken
angemessen aufgekldrt werden. Eine falsche oder irreflihrende Werbung ist fir uns inakzeptabel.

Bei unseren Geschdfts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitarbeitenden
Grundvoraussetzung. Weitere Informationen dazu finden Sie ab Seite 32 f..

Transparenz und Offenlegung

Eine transparente Unternehmensfihrung ist fir die RBI von groBer Bedeutung, um das Verstdandnis und Vertrauen ihrer
Stakeholder zu stdrken und zu erhalten. Dies ist eine Grundvoraussetzung fur die Leistungsfdhigkeit unserer Banken-
gruppe und eine zentrale Leitlinie in der Umsetzung einer modernen Corporate Governance.

Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und das Berichten Uber getroffene MaBnahmen und deren
Zielerreichung, bildet unser zentrales und Ubergreifendes Grundprinzip. Die Berichterstattung tber Geschaftstdtigkeit
und Nachhaltigkeit erfolgt transparent und umfassend auf Basis anerkannter und autorisierter internationaler
Standards (wie z. B. die Global Reporting Initiative, TCFD oder die Principles of Responsible Banking). Damit geht die
Kommunikation mit den Stakeholdern Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Umfassendes Stakeholder-Engagement

Unsere Geschdftsaktivitdten berlhren die Interessen vieler Stakeholder-Gruppen und Menschen in verschiedenen
Landern. Wir sind uns bewusst, dass wir unser Unternehmen nur dann nachhaltig fihren kdnnen, wenn wir einen offenen
und konstruktiven Dialog mit unseren Anspruchsgruppen fihren und gemeinsame Lésungen suchen und finden, auch bei
kontroversen Themen. Wir pflegen und fordern daher den konstruktiven Austausch mit unseren Stakeholderinnen. Wir
sind bestrebt, die BedUrfnisse unserer wichtigsten Interessengruppen zu erkennen und im Rahmen unserer Befugnisse zu
handeln. Wir arbeiten eng mit unseren Aktiondr:innen zusammen und sehen sie als Dialogpartner und Berater. Eines der
vier Mission-Statements lautet daher: Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert fir unsere
Aktiondriinnen zu generieren. Im regelmdBigen Dialog mit den Stakeholder:innen identifizieren und bewerten wir rele-
vante und sensible Themen. In verschiedenen Formen der Kommunikation mit unseren Anspruchsgruppen bewerten wir die
Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen und nutzen die Ergebnisse fir die Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsma-
nagements. Darlber hinaus ist die RBI eine aktive Teilnehmerin in verschiedenen nationalen und internationalen Foren.

Zum Einbinden unserer Stakeholder:innen verwenden wir eine breite Palette an Dialogformen wie Internet, Blogs, Work-
shops und Veranstaltungen, Befragungen, Expert:innengespréche, Trainings und die Beteiligung an lokalen, nationalen
und internationalen Nachhaltigkeitsdialogen und -initiativen. Ebenso werden verschiedene Publikationen veroffentlicht,
wie beispielsweise von Raiffeisen RESEARCH oder der Raiffeisen Kapitalanlage. Dartiber hinaus spielt der Dialog mit un-
seren Kund:innen eine immer wichtigere Rolle (siehe Seite 89 ff.).
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Die nachfolgende Tabelle zum Stakeholderdialog gibt einen Uberblick (iber die umfassenden und von vielen Bereichen im
Unternehmen gefuhrten Dialogformate.

Stakeholder-Gruppe

Format

Inhalt

Frequenz

Eigentiimer:innen/
Aktiondr:innen

Dialoge mit Aktiondr:innen

Dialoge mit ESG-Ratingagenturen

Dialoge mit den Raiffeisen
Landesbanken

Hauptversammilung

Investorencalls

Im Bedarfsfall wird mit ESG-interessierten Shareholder:innen
der Austausch gepflegt, um das Thema ESG gemeinsam im
Sinne der RBI und ihrer Nachhaltigkeitsagenda voranzutreiben.

Einmal im Jahr kontaktieren ESG-Ratingagenturen die RBI, um
die Ratingergebnisse zu aktualisieren und Feedback
einzuholen (z. B. FTSE Russel, Dow Jones Sustainable Index,
VONIX, Sustainalytics, ISS ESG, CDP).

Austausch zu aktuellen Themen im Rahmen von
Aufsichtsratssitzungen (z. B. , fit&proper”-Einheiten) oder
bei anderen bilateralen Sitzungen
ESG-Bundes-Arbeitsgruppe unter der Leitung der RBI zum
Austausch und zur Nutzung von Synergien

Arbeitskreise der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative mit
dem Ziel des Best Practice Sharing und gemeinsamer
Projekte

Kooperation mit ,Raiffeisen Campus” beziglich
ESG-Themen und Trainings

Berichterstattung des Aufsichtsrats tiber den
Nichtfinanziellen Bericht sowie Beantwortung von
Shareholder-Fragen zu ESG-Themen.

Calls mit Investoren, in denen strukturiert unsere
Nachhaltigkeitsstrategie kommuniziert wird und Fragen zu
ESG-Themen beantwortet werden.

anlassbezogen

anlassbezogen und regelmdBig

anlassbezogen und regelmdBig

jéhrlich

anlassbezogen und regelmaBig

Nachhaltigkeitsrat der RBI

Digitale und personliche Treffen

Der Nachhaltigkeitsrat hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsagenden der RBI beratend zu begleiten und
deren Nachhaltigkeitsleistung zu evaluieren.

Der Rat setzt sich aus internen und externen Expert:innen und
RBI-Entscheidungstragerinnen zusammen (siehe Seite 25 f.).

halbjahrlich

Kund:innen und andere
externe Stakeholder:innen

Raiffeisen Research ESG-Services

ESG Client Advisory fir institutionelle
und Firmenkund:innen

ESG Client Advisory fir Retail/KMUs

ESG Client Advisory fir Retail/
private Kund:innen

Research-Dienstleistungen (News und Analyse) mit ESG-Fokus:

Monatliche ESG Green Deal-Publikation

Tdgliches Vienna Calling (zusatzlicher Teil fir den ESG
Newsflow), Bericht aller Neuemissionen von ESG-Anleihen
ESG Bonds Screener (Anleihen)

ESG Specials

Alle allgemeinen Publikationen (Aktien, Anleihen) enthalten
einen ESG-Teil inkl. Bewertung

Die RBI bietet maBgeschneiderte nachhaltige Finanzierungs-
I6sungen fir institutionelle Kund:innen und Unternehmen an.
2022 wurden mehr als 200 Kund:innen zu ESG-Themen

beraten. Die RBI fokussiert dabei auf einen regelmd@Bigen und
kontinuierlichen Dialog zu ESG-Entwicklungen sowie zur
Umsetzung von Transaktionen mit ESG Dimension im gesamten
Corporate- und Investment-Banking-Produktuniversum (Debt
Capital Markets inkl. Anleihen, Schuldscheindarlehen, Kredite;
ABF; Fund Finance; Mergers & Acqusitions und Equity Capital
Markets, einschlieBlich Unterstlitzung und Informationen
bezliglich neuer ESG-Rahmenbedingungen). Dies geschieht in
enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit ESG-Expert:innen
und den jeweiligen Kund:innenbetreuer:innen. (siehe Seite 89 f.)

2022 wurde eine griine Webportal-Lésung fir KMU-Kund:innen
auf dem rumdnischen Markt eingefiihrt. Ziel ist es, KMUs bei der
Suche nach Geldmitteln und dem Management ihrer Kosten
durch den Kauf von Photovoltaik-Lésungen zu unterstitzen.
Das Portal bietet Kund:innen auch einen vereinfachten
Uberblick Gber die verfiigbaren lokalen Subventionen und
Anbieter von Photovoltaik-Lésungen.

Mobile Banking Apps mit ESG-Dimension fir Privatkund:innen:

2022 hat die RBI Privatkund:innen in Albanien, Bosnien

und Herzegowina und im Kosovo Einblicke in das Thema
CO,-Emissionen in Form von monatlichen Moment-
aufnahmen gewdhrt.

In der Slowakei wurde eine Mobile-Banking-App eingefihrt,
um Kund:innen zu informieren und anzuleiten, einen Beitrag
zur 6kologischen und sozialen Verantwortung zu leisten
(Uberwachung der Auswirkungen ihres Verhaltens auf das
Klima durch Messung des CO,- FuBabdrucks von Debit-
kartentransaktionen und Schaffung von Anreizen fiir
verantwortungsvolle Einkdufe bei ausgewdhlten
Handler:innen)

regelmdaBig

regelmdBig

regelmdBig

regelmaBig

ESG Client Advisory Kathrein Bank

ESG Events & Activities

Kathrein unterstitzt ihre Kund:innen dabei, das Konzept der
,Nachhaltigkeitspraferenzen” (Taxonomie, SFDR und PAI) zu
verstehen.

RBI-Veranstaltung ,ESG in der Landwirtschaft":

Scharfung des Bewusstseins fiir das groBe Potenzial eines
unerschlossenen ESG-Marktes in der Agrartechnik. Impulse
aninternes Publikum und externe Partner:innen fir die
Entwicklung von Anwendungsféllen und die Einbindung von
Firmenkund:innen.

RBI-Veranstaltung: Wer baut die griine Stadt von morgen?
ESG im Immobiliensektor mit Schwerpunkt Urbanisierung

laufend und auf Anfrage

einmalig

einmalig
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Stakeholder-Gruppe Format Inhalt Frequenz
Kund:innen und andere ESG Events & Activities RBI-Veranstaltung: Okologischer FuBabdruck in der Wertschép-  einmalig
keholder-i fungskette - Wie kdnnen wir eine CO,-neutrale und nachhaltige
externe Stakeholder:innen Agrar- und Lebensmittelversorgungskette aufbauen
RBI-Veranstaltung: Zweites ESG Data Analytics Forum, einmalig

organisiert von Research als gemeinsames Forum fir
Kolleg:innen aus verschiedenen Bereichen der RBI (Advanced
Analytics, Corporates, MIB, Risk etc.) sowie externen
Partner:innen, um quantitative Finance- und Data Science-
Methoden im Zusammenhang mit ESG und deren Umsetzung
im Bankensektor zu diskutieren.

Raiffeisen Bausparkasse: Pressegespréch/Présentation einer einmalig
SPECTRA-Studie zum Thema ,Nachhaltiges Bauen und
Wohnen in Osterreich”

Raiffeisen Kapitalanlage GmbH:
Webinar zu Innovation und Transformation im nachhaltigen einmalig
Anleihemanagement fir institutionelle Kund:innen

Webinar zum Thema ,Raiffeisen Nachhaltigkeit Mix" einmalig
Webinar zu Anlagechancen in Emerging Markets einmalig
Raiffeisen Kapitalanlage GmbH: ESG Investment Day einmalig

(Expertenvortrége und Runde Tische)

Raiffeisen Kapitalanlage GmbH Info-Break: dreiteiliger Kurs einmalig
Uber ,Nachhaltige Investitionen - Fit flir EU Sustainable
Finance"

ESG Best Practice Sharing ESG-Expert:iinnen der RBI aus allen Bereichen der Bank geben regelmaBig

ihr Wissen in Vortragen und Prasentationen Giber RBIs Best
Practice in den Bereichen nachhaltige Finanzen,
Nachhaltigkeitsmanagement oder spezielle ESG-Themen im
Rahmen von Universitdtsprogrammen, Kursen privater
Fortbildungsunternehmen, Verbdnden, Unternehmens-
beratungen oder anderen Institutionen mit Bezug zu Themen
der nachhaltigen Entwicklung weiter.

Financial Literacy Workshops Interaktiver Workshop der RBI zu den Themen ,Richtige Finanz-  zweimalig
und Investitionsentscheidungen treffen” und ,Schuldenfallen
vermeiden". Studierende erhielten ,START Stipendien”.

Financial Literacy Sommerevent der Kathrein Privatbank mit einmalig
Fondsfrauen in Kooperation mit RBI/ Raiffeisen Centrobank

Klimarisiko-Workshop der Wiener Im Jahr 2022 konzentrierte sich die Vienna Initiative auf das regelmaBig
Initiative Thema Klimarisiko mit einer speziellen Arbeitsgruppe, die in

drei Bereichen organisiert ist. Die RBI ist sténdiges Mitglied in

allen drei Bereichen und Co-Leiterin eines Bereichs, der sich mit

ESG-Daten und deren Erhebung befasst.

Mitarbeitende Schulungen & Austausch RBI: ESG Academy: Zehn Online-Module fiir alle Mitarbeitenden  regelmdBig GRI G4-DMA
zu den Themen Sustainable Finance, ESG-Risikomanagement, (ehemals FS4)
Produkte, Regulierung und nachhaltiges Management
entsprechend den strategischen Séulen der RBI-Nachhaltig-
keitsstrategie

RBI Konzernzentrale: Mehrere ESG-Finanztrainings und regelmaBig
,SkillUpIESG"-Sessions, die vom ESG-Kompetenzzentrum der

RBI fiir Geschdaftsbereiche zu ESG-Produkten, griinem Dash-

board oder Entwicklungen in wesentlichen Sektoren fur

Mitarbeitende der RBI organisiert wurden

RBI: Risk Management's Green Tuesday Broadcast - Plattform alle 2Wochen
flr Vortrége und Austausch zu ESG-Themen

RBI Konzernzentrale: ESG High Potential Gruppentrainings als 6 Huddles zwischen April und
zentrale Learning Journey - organisiert von People, Novmeber
Organisation and Innovation

RBI: Themenspezifische Sustainability Summits fiir 1-2 Tage jahrlich
fir alle Tochtergesellschaften in verschiedenen
Vorstandsbereichen (Retail, Corporate, Risk)

RBI Konzernzentrale: 2022 wurde das RBI ESG@Legal Breakfast  regelmdBig
ins Leben gerufen, um die Kolleg:innen Uber rechtliche
ESG-Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten.

Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative und RBI Konzernzentrale: regelmaBig
Human Rights - Due Diligence Workshop mit dem Ludwig

Boltzmann Institut fiir Menschenrechte und Einrichtung einer
funktionstbergreifenden Arbeitsgruppe zur Strukturierung

einer Human Rights Policy (Impact und Risiko, Ampelsystem,

Due Diligence Prozess, Umsetzungsbedarf)

RBI: ESG-Ambassador calls in allen Geschaftsbereichen und Monatlich oder quartalsweise
Risikobereichen sowie mit den Sustainability Officers aller
Tochtergesellschaften

RBI: Instant Messenger zu den neuesten ESG-Nachrichten der regelmaBig
RBI (veroffentlicht und diskutiert auf einer internen
Yammer-Plattform)

Raiffeisen Bausparkasse: Workshops zu MaBnahmen und quartalsweise
Aktivitaten zur Umsetzung der Strategie im Unternehmen

Raiffeisen Kapitalanlage: Ausbildung zur/m OGUT-zertifizierten  regelméBig
Berater:in fir nachhaltige Geldanlagen
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~ Nachhaltigkeitsratings, -indizes und
Auszeichnungen

Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsindizes

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhaltigkeitskriterien zunehmend stdrker in die Investitionsentscheidungen von
Investor:innen einbezogen. Orientierung bieten dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltigkeits-
Ratingagenturen sowie Indexanbietern.

ISS ESG

Die Beurteilung der sozialen und 6kologischen Performance eines Unternehmens im

Rahmen des Corporate Ratings erfolgt bei ISS ESG anhand von Gber 100 branchen- Corporate ESG

spezifisch ausgewdhlten sozialen und 6kologischen Kriterien. Die Aktualitdt der Ratings Performance mumm
|

stellt ISS ESG durch regelmdBige Update-Zyklen sicher. Um die Bewertungen transpa-
rent zu machen, veroffentlicht ISS ESG nicht nur Kriterien und Prozesse, sondern auch

RATED BY

wesentliche Ratingergebnisse. ISS ESGP>
Das Nachhaltigkeitsrating der RBl wurde im September 2022 erneut mit dem Level ,C+",

das den ,Prime Status” bedeutet, bestatigt.

MSCI

In der Bewertung der MSCI ESG Ratings* im Juli 2022 erhielt die RBI das zweite Mal in MSCI

Folge ein Rating von ,AA" (auf einer Skala von AAA-CCC). £SG RATINGS

* Die Verwendung von Daten der MSCI ESG Research LLC oder ihrer verbundenen Unternehmen (,MSCI") durch die RBI und cee 8 an nen o JEEN Aea
die Verwendung von MSCI-Logos, -Marken, -Dienstleistungsmarken oder -Indexnamen hierin stellen keine Férderung,
Unterstitzung, Empfehlung oder Férderung der RBI durch MSCI dar. MSCI-Dienstleistungen und -Daten sind Eigentum von MSCI
oder seinen Informationslieferanten und werden ohne Mdngelgewdhr und ohne Gewdhr zur Verfligung gestellt. MSCI-Namen
und -Logos sind Warenzeichen oder Dienstleistungsmarken von MSCI.

Sustainalytics

Sustainalytics ist ein fihrender unabhdngiger Dienstleister fur Umwelt-, Sozial- und
Corporate Governance-(ESG)-Forschung, Ratings und Analysen. Das Unternehmen hat
sich auf die Analyse und das Bewerten der Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen
und Landern spezialisiert und unterstitzt weltweit Investor:innen beim Entwickeln und
Implementieren von Responsible-Investment-Strategien.

SUSTAINALYTICS

Die Bewertung der RBI erfolgte im Juli 2022 mit ,low risk" hinsichtlich wesentlicher
finanzieller Auswirkungen von ESG-Faktoren. Damit belegte die RBI im Ranking der
406 bewerteten Banken der Branchengruppe ,Diversified Banks” den 24. Platz.

FTSE4Good

Seit dem Jahr 2015 ist die RBI AG in der FTSE4Good Index Series von FTSE Russell
enthalten.

FTSE Russell hat bestdtigt, dass die RBI nach den FTSE4Good-Kriterien unabhdngig

bewertet wurde und die Anforderungen erfullt hat, um Bestandteil der FTSE4Good

Index-Serie zu sein (letzter Index-Review: Juni 2022). Diese Serie wurde entwickelt, um FTS E4G OOd
die Leistung von Unternehmen zu messen, die starke Umwelt-, Sozial- und Governance-
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Praktiken (ESG) aufweisen. Die FTSE4Good-Indizes werden von einer Vielzahl von
Marktteilnehmer:innen verwendet, um verantwortungsbewusste Investmentfonds
und andere Produkte zu erstellen und zu bewerten.

VONIX

Die RBI AG ist im Nachhaltigkeitsindex der Wiener Borse, dem VBV Osterreichischer
Nachhaltigkeitsindex (VONIX Index), gelistet. Er beinhaltet jene an der Wiener Bérse
notierten heimischen Unternehmen, die hinsichtlich dkologischer und gesellschaftlicher
Aktivitdten und Leistungen fihrend sind.

Der im Juni 2005 gestartete VONIX ist einer der ersten nationalen Nachhaltigkeitsindizes
und stellt den langfristigen Nutzen von nachhaltigem Wirtschaften bzw. Investment unter
Beweis. Grundlage des VONIX ist die Messung unternehmerischer Nachhaltigkeit. Dies
erfordert ein komplexes Modell mit umfangreichen dkologischen und sozialen
Ausschluss- und Positivkriterien. Im Rahmen einer jahrlichen Nachhaltigkeitsanalyse
werden fir alle inlédndischen Unternehmen, deren Aktien im Prime Market der Wiener
Borse notieren, Informationen zu den relevanten Nachhaltigkeitskriterien erhoben. Als
Quellen dienen offentliche Unternenmensinformationen, individuelle Unternehmens-
quellen und sonstige Materialien wie Medienberichte oder Datenbanken.

Moody's ESG Solutions

Die ESG-Bewertung von Moody's ESG Solutions fir die RBI lautet ,Robust”. Sie rangiert
auf Platz 22 von 99 Banken im Sektor ,European Retail & Specialised Banks" (Stand: Juli
2022).

Die Moody's ESG Solutions Group, eine Geschdftseinheit der Moody's Corporation,
bedient die wachsende globale Nachfrage nach ESG- und Klima-Informationen. Die
Gruppe nutzt die Daten und das Fachwissen von Moody's in den Bereichen ESG, Klima-
risiko und nachhaltige Finanzen und arbeitet mit Moody's Investors Service und Moody's
Analytics zusammen, um ein umfassendes, integriertes Angebot an ESG- und Klima-
risikolosungen bereitzustellen, darunter ESG-Scores, Analysen, Nachhaltigkeitsratings
und Prif-/Zertifizierungsdienste fur nachhaltige Finanzen.

CDP

Der jahrliche Umweltoffenlegungs- und Bewertungsprozess von CDP - eine globale
Non-Profit-Organisation - ist als Goldstandard der Umwelttransparenz borsennotierter
Unternehmen anerkannt. Um die Unternehmen zu bewerten, wird eine detaillierte und
unabhdngige Methodik von CDP angewendet. Dabei wird ein Score von A bis F auf der
Grundlage der umfassenden Offenlegung, des Bewusstseins und des Managements von
Umweltrisiken sowie der Demonstration bewdhrter Verfahren im Zusammenhang mit
Umweltfihrerschaft - wie etwa der Festlegung ehrgeiziger und sinnvoller Ziele -
zugewiesen. Uber 18.700 Unternehmen weltweit wurden von CDP geratet.

Die RBI gehdrt mit einem ,A-"Score zu den acht besten Unternehmen Osterreichs, die

eine ,A" bzw. ,A-" Bewertung erhalten haben und ist dartber hinaus bereits zum achten
Mal das bestbewertete Unternehmen im dsterreichischen Finanzsektor beim Management
von Klimarisiken. Durch ihre umfangreichen KlimaschutzmaBnahmen ist die RBI fiihrend bei
ihren Umweltambitionen, den gesetzten MaBnahmen und in der Transparenz.

Engagierter Nachhaltigkeitsprogramm,

Burger

Mooby’s

Ncop

DISCLOSER
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Auszeichnungen

CIRA-Award

Eine Studie der Hamburger Agentur fur Finanz- und Unternehmenskommunikation
Kirchhoff Consult AG, die unter Federfihrung der HHL Leipzig Graduate School of
Management und in Zusammenarbeit mit der CIRA (Cercle Investor Relations Austria),
der Interessengemeinschaft fiir Investor Relations in Osterreich, entstanden ist, wurde
2022 erneut verdffentlicht und mit dem CIRA-Award kombiniert.

Verleihung des CIRA-Award 2022, Dieser Award bewertet die Qualitdt der Nachhaltigkeitsberichterstattung borsennotierter
© CIRAAPA-Fotoservice/Tesarek Unternehmen. Fir den Award 2022 wurde insbesondere auf die Qualitdit des Nachhaltig-
keitsberichts, das integrative Nachhaltigkeitsversténdnis und die Kohdrenz der Darstellung von Nachhaltigkeitsthemen
in relevanten Kommunikationsformaten geachtet. Die Bewertungen dieser drei Kategorien ergeben in Summe den
Sustainability Score. Die RBI erzielte einen Score von 70 Prozent und somit den fiinften Platz in der Kategorie ,Effective
Sustainability Communicator Austria”.

RBI Outstanding ESG-Leader in drei Kategorien

Die Raiffeisen Bank International (RBI) dominiert erneut Zentral- und Osteuropa (CEE) mit Siegen in drei Kategorien,
einschlieBlich des Gesamtsiegs. Sie war der groBBte Anbieter von griinen Anleihen in CEE und belegte den ersten Platz bei
nachhaltigen Anleihen - einer Kombination aus griinen und sozialen Anleihen - gemessen am Volumen und der Anzahl der
Transaktionen in Osterreich und CEE im Jahr 2021, wie aus den Ranglisten von Bloomberg hervorgeht.

Green Bank of the Year 2022 & Green Asset Management Fund of 2022

Die Raiffeisen Bank Zrt., Ungarn erhielt von der Ungarischen Nationalbank die
Auszeichnung ,Green Bank of the Year 2022" fir den ungarischen Markt. Ausschlag-
gebend fur die Auszeichnung war die starke Marktposition der Bank bei griinen
Finanzierungen sowohlim Firmen- als auch im Privatkundensegment, aber auch der
geschatzte CO,-FuBabdruck der Bank sowie die hervorragenden Fortschritte, die in den
letzten Jahren in diesem Bereich erzielt wurden.

Green Finance Conference 2022,

© Nationalbank Ungarn . . . ..
Neben der Bank wurde auch der Raiffeisen Investment Fund - die Vermogens-

verwaltungsgesellschaft der Raiffeisen Bank Ungarn - als ,Green Asset Management Fund of 2022" ausgezeichnet.
Special Award Sustainability 2022

Die Raiffeisen Bank S.A., Rumdnien erhielt die Auszeichnung fur die groBte Finanzierung
durch griine Anleihen auf dem rumdnischen Markt von der Romanian Investor Relations
Association (RIRA), einer nicht-staatlichen und gemeinnutzigen Organisation, die
gegrundet wurde, um eine Plattform fur die Entwicklung von Investor Relations zu bieten.
Die Auszeichnung basierte vor allem auf der starken Marktposition der Raiffeisen Bank
S.A.in Rumanien, die sie fur ihre Bemuhungen um nachhaltige Investitionen, insbesondere
Verleihung des Special Award flr die groBte Finanzierung durch griine Anleihen, gewonnen hat. Die Bank war die
Sustainabilty 2022, © ARIR erste Bank in Rumdnien, die grine Anleihen emittierte. Die Auszeichnung bestatigt das
Engagement des Unternehmens, zur Entwicklung des lokalen Kapitalmarkts beizutragen und finanzielle Ressourcen fir
nachhaltige Investitionen zu mobilisieren, die Rumdniens Ubergang zu einer nachhaltigen und dekarbonisierten
Wirtschaft sicherstellen. Auf der vierten Gala der RIRA wurden die besten Praktiken in den Bereichen Investor Relations
und nichtfinanzielle Berichterstattung ausgezeichnet.
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