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Uvod predsjednika Uprave

Odgovorno djelovanje pocinje od nas
samih.

Nas Eticki kodeks pruza smjernice o tome kako radimo i
medusobno komuniciramo unutar RBI-ja. Njime potvrdujemo
nasu zajedni¢ku predanost poslovanju na zakonit, eti¢an,
odgovoran i odrziv nacin.

Kao medunarodna bankarska grupacija okupljamo ljude iz
razli¢itih zemalja, kultura i sredina, od kojih svatko donosi
vlastita iskustva i perspektive. Ta je raznolikost jedna od nasih
snaga. Istovremeno, ona zahtijeva zajednicki temelj. Zbog
toga se nasi eti¢ki standardi primjenjuju svugdje gdje RBI
posluje, u svim poslovnim podrucjima i izvan nacionalnih granica.

Eticki kodeks moZze definirati pravila i standarde. Medutim, ono $to je uistinu vazno jest
nacin na koji ih svatko od nas primjenjuje u svakodnevnom radu. Integritet se oCituje u
odlukama koje donosimo, nacinu na koji se medusobno ophodimo, a osobito u situacijama
koje nisu jednoznacne. Preuzimanje odgovornosti podrazumijeva pomno sagledavanje
situacije, postavljanje pitanja, preispitivanje viastitih postupaka i otvoreno iznosenje
misljenja kada nam se nesto Cini pogreSnim.

Ocekujem od svih kolega da poznaju nas Eti¢ki kodeks i postupaju u skladu s njim. Nemojte
ocCekivati da ¢e drugi preuzeti odgovornost. Ako ste u nedoumici, pitajte. Ako imate dvojbe,
iznesite ih. A ako saznate za potencijalno krsenje pravila, nemojte okretati glavu. Vas
nadredeni, nasi djelatnici za uskladenost poslovanja (Compliance Officers) i druge odredene
kontaktne osobe tu su da vam pruze podrsku.

Na vodama lezi posebna odgovornost. Oni pruzaju usmjerenje, predvode vlastitim
primjerom i stvaraju okruzenje u kojem se o zabrinutostima moze otvoreno govoriti i u
kojem se one shvacaju ozbiljno. Izvjestaji o potencijalno neprimjerenom ponasanju uvijek se
moraju rjeSavati pazljivo, diskretno i s poStovanjem.

Kao banka, ovisimo o povjerenju - povjerenju nasih klijenata, poslovnih partnera, dioni¢ara,
kolega i javnosti. To se povjerenje gradi nasim postupcima i odlukama, svakodnevno i na
bezbroj nacina diljem nase organizacije.

Ako saznate za potencijalno krSenje naseg Etickog kodeksa ili bilo kakav rizik za RBI,
reagirajte: skrenite pozornost na problem i iskoristite kanale predvidene za tu svrhu.
Integritet takoder podrazumijeva preuzimanje odgovornosti ¢ak i kada se to ¢ini
neugodnim ili teSkim.

Etic¢ki kodeks pruza okvir, a na svima nama je da ga provedemo u djelo. Stoga vas pozivam
na sljedece: upoznajte se s nasim standardima i postupajte u skladu s njima. Postavljajte
pitanja kada niste sigurni i reagirajte kada nesto nije u redu. Svatko od nas snosi
odgovornost za nacin na koji poslujemo i suradujemo unutar RBI-ja.

Michael Hollerer
u ime Uprave RBI-ja



1. Nasi temelji

Raiffeisen Bank International AG (RBI) dio je austrijske bankovne grupacije
Raiffeisen. Temeljna nacela nase grupacije izvedena su iz zamisli Friedricha
Wilhelma Raiffeisena (1818. - 1888.), koji je smatrao da se sve gospodarske
djelatnosti trebaju zasnivati na drustvenoj solidarnosti, samopomodi i
odrzivosti.

RBI i povezana drustva, koji zajedno ¢ine RBI Grupu, predstavljaju vazne
ekonomske ¢imbenike u Austriji i mnogim drugim zemljama u kojima
posluju. Predani smo odrzivu korporativnom upravljanju i s njim povezanoj
socijalnoj odgovornosti i odgovornosti za zastitu okolisa. Nasa uloga
odgovornog bankara i pravi¢noga partnera u poslovnome svijetu odlikuje
se odgovornos¢u prema nasim dionicima, osobito klijentima, dobavljacima,
djelatnicima i dio- niCarima te prema drustvu u cjelini.

Eticki kodeks RBI Grupe temelj je korporativne kulture koja se gradi na
integritetu. Zasniva se na nasim korpo- rativnim vrijednostima i etickim
nacelima, no ne moze obuhvatiti svaku situaciju.

To¢ne odredbe mogu se pronaci u vazecim internim pravilnicima. U slu¢aju
da lokalni zakoni i Eticki kodeks RBI Grupe propisuju razlicita pravila,
primjenjuju se ona pravila koja su stroza i sveobuhvatnija. Svi dokumenti
koji se ticu upravljanja moraju biti uskladeni s nacelima utvrdenima
Etickim kodeksom. Svrha je Etickoga kodeksa RBI Grupe osigurati da

nase ponasanje u poslovanju i etickim pitanjima bude u skladu s najvisim
standardima.



>
1.1 Pridrzavanje Etickog kodeksa

Svi djelatnici moraju se pridrzavati Etickoga kodeksa RBI
Grupe. Osim toga, i od svih osoba koje pruzaju usluge
RBI-u, kao i od drugih poslovnih partnera ocekuje se
primjena pravila i stan- darda koji su istovjetni ili sli¢ni
onima navedenima u Etickom kodeksu RBI Grupe'.

Premda je Eticki kodeks interno obvezujuci za RBI Grupu,
njime se ne stvaraju prava ni obveze trec¢ih osoba prema
¢lanicama RBI Grupe.

Izuzece od bilo kakve obveze u skladu s Eti¢kim kodeksom
zahtijeva odluku Uprave RBI-ja i bit ¢e objavljeno u

opsegu koji je potreban u skladu sa zakonom, propisimaiili
zahtjevom burze.

>
1.2 Primjena Etickog kodeksa

Cesto su odluke i situacije u kojima se nademo slozene.
Kada nije sasvim jasno kako bi valjalo postupiti, treba
odgovoriti na sljedeéa pitanja:

> Jesam li upoznat s osnovnim vrijednostima RBI Grupe?

> Imam li dovoljno informacija za dono3Senje ispravne
odluke u doti¢noj situaciji? Jesam li razmotrio i utvrdio
druge opcije ili alternativu?

> Je li moj postupak zakonit i u skladu s Etickim kodeksom
RBI Grupe i vazeéim politikama?

> Je li moj postupak zakonit i podupire li napore u
pogledu odrzivosti?

> Postoje li za odredeni postupak jasni, objektivni
argumenti i opravdanja ili na njih mozda utjece neki
pristran motivacijski ¢imbenik?

> Mogu li svoj postupak opravdati drugim osobama
unutar RBI Grupe ili nadleznim tijelima?

> Bi li mi stvaralo nelagodu da moj postupak ili situacija
u kojoj se nalazim dospije u javnost ili medije? Bih li svoj
postupak mogao objasniti i posteno ga obraniti ako me
tko o njemu bude naknadno ispitivao?

Djelatnici su duzni ponasati se odgovorno te se ne smiju
upustati ni u kakvo neprimjereno ponasanje, a osobito
svjesno i namjerno zanemarivati, krsiti ili od drugih traziti
da prekrse vazeée Zakonske propise i/ili Eti¢ki kodeks RBI
Grupe.

Djelatnici moraju iznijeti svaki uoceni problem i odmah
prijaviti svaki pokusaj prijevare ili moguca krsenja zakona,
pravila ili propisa svojim rukovoditeljima ukljuditi i lokalnu
Sukladnost ili Sukladnost RBI Grupe.

Svaku prijavu moguce je podnijeti i putem Whistle blowing
online alata za zvizdace.?

Sa svim pri jovama postupa se u strogom povjerenju.
Djelatnici koji u dobroj vjeri nesto prijave ne moraju se bojati
mjera odmazde. Odmazda se uzima izuzetno ozbiljno i nije
dopustena. Svaki je rukovoditelj odgovoran za stvaranje
radnog okruzenja u kojem nema mjesta odmazdi.

Krsenja

Eticki kodeks RBI Grupe sastavni je dio op¢ih uvjeta
zaposljavanja i njime se ureduju nade aktivnosti. On
takoder obuhvaéa stanovite trajne obveze u slucaju

da neki djelatnik ode iz RBI Grupe. Stoga svako kréenje
odredbi Eti¢kog kodeksa RBI Grupe moze imati posljedice
u skladu s radnim pravom, ukljuujuéi prijevremeni raskid
ugovora o radu.

>

1.3 Dodatne informacije,
pitanja i prijedlozi

Dodatne informacije i podaci za kontakt koji mogu
posluziti za postavljanje pitanja ili prijavu etickih
problema dostupni su na intranetu i/ili na mreznim
stranicama drustava RBI Grupe.

"Pogledati i Eti¢ki kodeks za dobavljac¢e na www.rbinternational.com/codeofconduct

2 https://rbi.whispli.com/whistleblowing


http://www.rbinternational.com/codeofconduct
https://rbi.whispli.com/whistleblowing

2. Nasi standardi

>
2.1 Odnosi s klijentima

2.1.1 Povjerljivost i privatnost

Na primjeren nacin Stitimo i koristimo osobne i povjerljive
podatke klijenata, ukljucujuéi primjenu sveobuhvatnih
mjera kiberneticke sigurnosti. Podatke otkrivamo
iskljucivo radi uskladenosti s vaze¢im zakonima i
propisima ili u slu¢ajevima kada je to njima izricito
dopusteno. Digitalne tehnologije, uklju¢ujuc¢i umjetnu
inteligenciju, koristimo odgovorno, transparentno i uz
odgovarajudi ljudski nadzor, vodedi pritom ra¢una o
pravnim i etickim zahtjevima te zahtjevima koji se odnose
na zastitu podataka i procjenu utjecaja.

2.1.2 Izvrsni proizvodi i usluge

Za proizvode i usluge koje pruzamo posjedujemo sve
odgovarajuce dozvole te imamo uspostavljenu potrebnu
strucnost i infrastrukturu, a pritom smo predani na
najbolji moguci nacin djelovati u interesu nasih klijenata.
Nas cilj je ponuditi klijentima odrzive proizvode i usluge
kako bismo ih podrzali u njihovoj transformaciji za
odrziviju budu¢nost, a time dali i pozitivan doprinos
drustvu.

2.1.3 Pravicnost

U svojem poslovanju primjenjujemo visoku razinu
integriteta te ispunjavamo vazece zakonske i regulatorne
obveze u pogledu zastite potroSaca. Sa svim nasim
klijentima postupamo s poStovanjem. S ciljem
omogucavanja nasim klijentima donoSenje informirane
odluke, kontinuirano osposobljavamo nase djelatnike

te dodatno organiziramo vanjske financijske edukacije.
Neprihvatljivi su nam netocni ili zavaravajuci postupci

i oglasavanje. Nastojimo izbjedi rizik prezaduzenosti
korisnika kredita i pravi¢no se odnosimo prema klijentima
koji se nadu u potesko¢ama s otplatom.

2.1.4 Zastita ulagatelja

Klijentima i ulagateljima uvijek dajemo jasne i primjerene
informacije te savjete koji se temelje na klijentovim
prilikama onako kako su nam poznate, ali ne pruzamo
porezne savjete. Od svih djelatnika koji pruzaju inve-
sticijske usluge ili pomoéne usluge klijentima, kao i od onih
u podrsci, zahtijeva se pridrzavanje relevantnih zakona i
propisa.

2.1.5 Sukob interesa

Trudimo se u svojim poslovnim aktivnostima prepoznati
i izbjegavati moguce sukobe interesa, pri ¢emu
primjenjujemo stroge interne smjernice. Djelatnici se
moraju pobrinuti da njihovi osobni interesi ne dodu u
sukob s obvezama prema banci ni s banc¢inim obvezama
prema njezinim klijentima.

2.1.6 Zabrana diskriminacije

Prilikom donoSenja poslovnih odluka ne diskriminiramo
nase klijente te opéenito ne uzimamo u obzir spol,

rasu, etnicko ili socijalno porijeklo, genetska obiljezjq,
jezik, religijsko, politicko ili drugo uvjerenje, pripadnost
nacionalnoj manjini, imovinski status, rodenje, invaliditet,
dob ili seksualnu orijentaciju.



o
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2.2 Odnosi s investitorima

2,21 Stvaranje odrzive vrijednosti

Predani smo Sirokom tumacenju odrzivosti, imajuéi u vidu
dugorocan financijski i socijalni u¢inak nasih aktiv- nosti,
kao i njihov uc¢inak na okolis. To je odraz nasih temeljnih
vrijednosti i jaca naSu sposobnost pruzanja izvrsnih
proizvoda i usluga klijentima. Nasa se obveza zasniva

na dobrom korporativhom upravljanju i glo- balnim
normama (uklju¢ujuci Globalni sporazum Ujedinjenih
naroda za odgovorno poslovanje, UNGC i UN-ove principe
odgovornog bankarstva, UNEP FI) koje se primjenjuju na
odgovorne poslovne prakse, aktivno i transparentno
upravljanje nasim operacijama, pomno upravljanje
rizicima i poslovanje paznjom dobrog stru¢njaka.

Predani smo odrzavanju i trajnom unaprjedenju sustava
ucinkovitih unutarnjih kontrola i upravljanja rizicima.
Uspostavili smo primjerene planove kontinuiteta
poslovanja.

2.2.2 Zastita ugleda

Sa svim skupinama dionika komuniciramo i djelujemo
istinito i poSteno. Nasa je odgovornost zastititi vlastiti
ugled.

2.2.3 Transparentnost

Transparentnost u odnosu na korporativne
informacije klju¢ je nase uspjesnosti i vazna sastavnica
nasega korporativnog upravljanja. Dokazujemo to
visokokvalitetnom korporativhom komunikacijom i
otvoreni smo za davanje korporativnih informacija

¢ak i kada nam to nije ugodno. Sa svim dionicima
komuniciramo promptno, to¢no i sveobuhvatno u
granicama zakonskih odredbi.
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2.3 Odnosi sa zaposlenicima

2.3.1 Prakse pravednog zaposljavanja

Prakse pravednog zaposljavanja nisu usmjerene samo na
uskladenost RBI Grupe s mjerodavnim radnim pravom,
nego pridonose kulturi poStovanja.

Zelimo biti grupacija u kojoj Zele raditi oni najbolji, koja
zaposljava i unapreduje ljude prema njihovoj podobnosti
(osobni u¢inak i profesionalno iskustvo), koja svojim
djelatnicima nudi priliku za rast i razvoj te im omogucuje
dobru ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota.

U svim poslovnim jedinicama, sektorima i zemljama
cijenimo timski rad i pomazemo ljudima da razviju svoje
pune potencijale. Dje latnike poti¢emo da budu proaktivni
i s promjenama se nose konstruktivno, predvidajudi ih
gdje god je mogucée. Od njih zahtijevamo da pokazu
zdravu prosudbu i proaktivno upravljaju rizicima u
svakodnevnome poslu. Svaki djelatnik potic¢e se da dade
svoje stru¢no misljenje ili ocjenu pitanja u okviru vlastite
odgovornosti. Nadalje, omogucujemo kanale putem

kojih djelatnici i Uprava mogu razmjenjivati informacije o
relevantnim temama.

PoStujemo zakone, propise i pravila zemalja u kojima
poslujemo te se pridrzavamo medunarodnih normi

u vezi s ljudskim pravima, slobodom udruzivanja,
jednakim moguénostima zaposljavanja, kao i zabranom
prisilnog i obveznog rada te rada djece. Pridrzavamo

se konkurentnih standarda u pogledu nagradivanja koji
podrzavaju nasu poslovnu strategiju, nase vrijednosti i
dugoroéne ciljeve kompanije te ukljucuju mjere usmjerene
na izbjegavanje sukoba interesa.

2.3.2 Zabrana diskriminacije i uznemiravanja

Poti¢emo stvaranje okruzenja u kojemu ¢e nasi
djelatnici jedni prema drugima postupati s medusobnim
postovanjem. Cijenimo i podrzavamo raznolikost jer ona
omogucuje sagledavanje razli¢itih perspektiva. Cilj nam
je osigurati raznolikost u svim nasim timovima i na svim
razinama rukovodstva te osigurati jednake mogucénosti
za sve.

U svrhu o¢uvanja uklju¢ivog i zdravog radnog

okruzenja, strogo su zabranjeni svi oblici diskriminacije,
uznemiravanja (uklju€ujuci seksualno uznemiravanje) te
zastraSivanja. To se odnosi na bilo koju osnovu, ukljucujuci
dob, etnic¢ku pripadnost, vjeru ili uvjerenje, politicko ili
drugo misljenje, spol, spolnu orijentaciju i invaliditet.

2.3.3 Zabrana nasilja

Prijetnje nasiljem ili stvarni nasilni postupci, bez obzira
pocine li se u uredu ili pod bilo kojim drugim okolnostima
povezanima s poslom, nece se tolerirati i moraju se
odmah prijaviti.

2.3.4 Zdravlje i sigurnost na radu

Zastita zdravlja i sigurnosti nasih djelatnika pitanje je od
klju€ne vaznosti, stoga se propisi koji ih ureduju moraju
strogo poStovati.

2.3.5 Privatne poslovne aktivnosti

Djelatnici se ne smiju baviti nikakvom aktivnos¢u koja bi
mogla ugroziti njihove radne odgovornosti ili negativno
utje- cati na nas ugled. Svaki djelatnik mora izbjegavati
svaki potencijalni sukob interesa. U slu¢aju potencijalnog
sukoba ili pitanja djelatnici su duzni ukljuciti svojega
nadredenog rukovoditelja i Sukladnost.



2.3.6 Obracanje u ime RBI Grupe, drustveni mediji

Komentare za medije u bilo kojem obliku mogu davati
samo za to ovlasteni djelatnici. Ostali djelatnici ne smiju
pri- stati niti se upustati u bilo kakve aktivnosti odnosa

s javnoScu u ime RBI Grupe s medijima, klijentima,
dobavlja¢ima, distributerima i drugim osobama ni u
njima sudjelovati bez prethodnog odobrenja Ureda za
komunikacije Grupe ili Sektora za komunikacije subjekta u
sastavu Grupe. Dopusta se uporaba drustvenih medija od
strane nasih djelatnika u privatne svrhe. No uporaba tih
alata mora pratiti mjerodavne zakone i interne smjernice
te se pritom mora paziti na ugled RBI Grupe i pravo na
privatnost drugih osoba.

2.3.7 Zastita imovine

Djelatnici su duzni s paznjom postupati prema vlasnistvu,
opremi i ostaloj imovini RBI Grupe, nasih klijenata,
dobavlja- ¢a i drugih osoba (uklju€ujuéi podatke,
intelektualno vlasnistvo, poslovne tajne i druge nejavne
podatke). Djelatnici se moraju pridrzavati uvedenih
procedura kako bi sprijecili da neovlaStene osobe pristupe
ili da budu u moguénosti koristiti se tom imovinom,
mijenjati je ili uniStavati Imovinom se moze koristiti
iskljuc¢ivo u dopustene svrhe i u skladu s vazecim uvjetima.
To se nacelo primjenjuje i na uporabu imena RBI Grupe,
njezinih sredstava i odnosa u dobrotvorne svrhe ili u svrhu
rada bez naknade, Sto je dopusteno samo uz prethodno
odobrenje propisano politikama RBI Grupe.
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2.4 Uskladenost sa zakonima i propisima

2.4.1 Regulatorna uskladenost

U potpunosti se pridrzavamo mjerodavnih zakona, pravila
i propisa. Svaki djelatnik mora poznavati regulator- ne
zahtjeve koji se primjenjuju na njegov posao i zadatke

te savjesno odraditi sve obvezne treninge i edukacije.
Poti¢emo djelatnike na informiranje o mjerodavnim
zakonima, pravilima i propisima koji se odnose na njihove
zadatke.

2.4.2 Suradnja s nadleZnim tijelima

Odrzavamo otvorene, produktivne odnose suradnje

s nasim regulatornim tijelima. U slu¢aju regulatornih
istraga ili ispitivanja suradujemo u potpunosti i na vrijeme
pruzamo sve relevantne informacije u mjeri koja se trazii
dopustena je mjerodavnim zakonima.

2.4.3 Racunovodstvo i izvjestaiji

Nase poslovne knjige, financijski izvjestaji i regulatorno
izvjeStavanje moraju biti u skladu s mjerodavnim zako-
nima i ra¢unovodstvenim nacelima.

2.4.4 Porezi

NasSe se poslovanje odvija u skladu sa slovom i duhom
poreznih zakona te tako pla¢anjem poreza pridonosi
gospodarstvima zemalja u kojima poslujemo. Djelatnici su
duzni izbjegavati sve prakse koje uklju¢uju nezako- nito
izbjegavanje pla¢anja poreza.

2.4.5 Posteno trzisno natjecanje

Predani smo promicanju slobodnih i konkurentnih

trziSta te se pridrzavamo pravila poStenoga trziSnog
natjeca- nja i pravila koja ureduju ponasanje na trzistu na
medunarodnoj razini.

2.4.6 Lobiranje

Politicki smo neutralni. Uprava RBI-ja moze odobriti
davanje priloga pod uvjetom da se primijene strogi

uvjeti politike RBI Grupe. Sudjelovanje u lobiranju, tj.
iznoSenju stava ili misljenja u postupku donosenja zakona
ili postavljanja pravila dopusteno je samo ovlastenim
djelatnicima.

m
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2.5 Borba protiv financijskih kaznenih djela

2.5.1 Mito i korupcija

Mito moZze postojati u razli¢itim oblicima, medu kojima

su nudenje ili primanje izravnih i neizravnih plac¢anja,
usluga, pretjeranih darova, donacija u dobrotvorne svrhe,
sponzorstava, povlastenoga postupanja i pla¢anja iznosa
za ubrzanje procedure. Nasi djelatnici moraju odbiti svaki
pokusaj podmiéivanja i protuzakonitu po- godnost/dar.
Neprihvatljivi su postupci podmicivanja ili korupcije od
strane djelatnika, dobavljaca i drugih osoba s kojima
poslujemo ili koji djeluju u nase ime i takvi postupci se ne
toleriraju. Osobito paZljivo mora se postupati u odnosu
na javne duznosnike. RBI Grupa ne sudjeluje ni u kakvim
poslovima u kojima postoji razlog za sumnju na postojanje
mita ili korupcije.

2.5.2 Primanje i davanje darova, pozivanje i
prihvacanje poziva

Djelatnicima je dopusteno primati i nuditi darove te
davati i prihvacati pozive iskljucivo ukoliko su primjereni
okolnostima, te ukoliko su ispunjeni svi zahtjevi vezani

uz ograni¢enja, odobrenja i evidentiranje utvrdeni nasim
internim pravilima. Ni pod kojim okolnostima ne smiju se
nuditi ni primati darovi u novcu ili u ekvivalentima nov- cu.
Korporativni darovi, pozivi i troSkovi ni u kojem slu¢aju ne
smiju biti takvi da ih je (ili njihovu svrhu) moguce tumaditi
kao mito ili neprilican oblik naknade ili plac¢anja.



2.5.3 Sprjecavanje pranja novca i financiranje
terorizma

Moramo se pridrzavati zakona o sprje¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma. Cilj nam je poslovati samo
s renomiranim klijentima koji se bave zakonitim poslovnim
djelatnostima, uz pomo¢ sredstava iz zakonitih izvora.
Svaki subjekt RBI Grupe provodi postupke dubinske
analize na temelju rizika pod nazivom ,Upoznajte svoga
klijenta" i poduzima opravdane korake za sprje¢avanje,
otkrivanje i prijavu sumnjivih transakcija.

2.5.4 Gospodarske sankcije i embargo

Poslovanje s osobamai ili subjektima koji trguju odredenim
robama i tehnologijama (ukljucujuci financijske usluge)
pod sankcijama ili embargom dopusteno je iskljucivo

uz strogo pridrzavanje mjerodavnoga zakono- davstva
koje se ti¢e sankcija i embarga. RBI Grupa ima politike,
procedure i interne kontrole za osiguravanje uskladenosti
s odgovaraju¢im zakonodavstvom. Svaki je djelatnik
odgovoran za primjenu doti¢nih pravila u svakodnevnom
poslovanju.

2.5.5 Trgovanje na temelju povlastenih informacija i
zlouporaba trzista

Kr8enja povezana s trgovanjem na temelju poviastenih
informacija i zZlouporabom trzista mogu dovesti do teskih
posljedica, uklju€ujuci raskid radnog odnosa te gradanske
i/ili kaznene sankcije, a takoder mogu ozbiljno utjecati na
ugled i povjerenje koje RBI Grupa uziva u javnosti. Stoga
je zabranjeno trgovanje financijskim instrumentima

bilo kojeg poduzeca ako je osoba u posjedu bitnih
informacija o tom poduzedu koje nisu javno dostupne. RBI
Grupa ne tolerira nikakve pokusaje zlouporabe odnosno
manipulacije trzista ili cijena financijskih instrumenata,
referentnih vrijednosti ili roba.

13



14

>

2.6 Drustvena odgovornost i odgovornost za okolis

2.6.1 Nasa korporativna odgovornost

Odrzivost je temeljno nacelo RBI Grupe, koja odrzivost
shvaéa kao odgovorno korporativno djelovanje usmjereno
na dugorocnu profitabilnost uz uvazavanje klju¢nih
okolisnih i drustvenih aspekata. RBI je predan uskladivanju
svojih upravljackih struktura i procesa s tim pristupom.
Unutar triju strateskih podrucja odgovornosti - odgovorni
bankar, posteni partner i angazirani gradanin - RBI nastoji
ucinkovito primijeniti svoje vrijednosti i kompetencije kako
bi potaknuo odrzivi razvoj, kako unutar same banke tako i
u drustvu.

Izmedu ostalog, nastojimo izbjeci Stetu po okoli§ i drustvo
primjenom odgovarajucih postupaka dubinske analize.
Nadalje, Zelimo doprinijeti poboljSanju zastite okolisa i
druStvenih standarda. Svjesni smo postojanja osjetljivih
poslovnih podru¢ja i industrija koje mogu imati negativan
utjecaj; takvim pitanjima pristupamo s duznom paznjom,
a zaposlenici su pritom obvezni pridrzavati se internih
politika. Uklju€eni zaposlenici razmatraju potencijalne
negativne utjecaje na okolis i drudtvo te povezane

rizike za ugled prilikom donosenja odluka o relevantnim
transakcijama ili projektima, osobito onima koji uklju€uju
financiranje.

Odrzivost je temeljno nacelo RBI Grupe, koja odrzivost
shvaéa kao odgovorno korporativno djelovanje

usmjereno na dugorocnu profitabilnost uz uvazavanje
klju€nih okolisnih i drustvenih aspekata. RBI je predan
uskladivanju svojih upravljackih struktura i procesa s tim
pristupom. Unutar triju strateskih podru¢ja odgovornosti
- odgovoran bankar, poSten partner i angazirani gradanin
- RBI nastoji u¢inkovito primijeniti svoje vrijednosti i
kompetencije kako bi potaknuo odrZivi razvoj, kako unutar
same banke tako i u drustvu.

Izmedu ostalog, nastojimo izbjedi Stetu po okolis i drustvo
primjenom odgovarajucih postupaka dubinske analize.
Nadalje, Zelimo doprinijeti poboljSanju zastite okolisa i
druStvenih standarda. Svjesni smo postojanja osjetljivih
poslovnih podrucja i industrija koje mogu imati negativan
utjecaj; takvim pitanjima pristupamo s duznom paznjom,
a zaposlenici su pritom obvezni pridrzavati se internih
politika. Uklju€eni zaposlenici razmatraju potencijalne
negativne utjecaje na okolis i drudtvo te povezane

rizike za ugled prilikom donoSenja odluka o relevantnim
transakcijama ili projektima, osobito onima koji uklju€uju
financiranje.

2.6.2 Ljudska prava

PoStujemo i podrzavamo zastitu ljudskih prava kako je
propisano Europskom konvencijom o ljudskim pravima,
Opc¢om deklaracijom o ljudskim pravima kao i Vodec¢im
nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim
pravima.

Cilj nam je angazirati se na poslovima koji su u skladu s
tim nacelima.

Cinimo sve kako ni izravno ni neizravno ne bismo
financirali nikakve transakcije, projekte ni stranke i
suradivali s bilo kojim poslovnim partnerom (uklju¢ujuci
klijente, pruzatelje usluga i dobavljace) koji ne postuje
iste standarde ili za kojeg se sumnja da krSi ljudska prava
Sto ukljucuje bilo koji oblik modernog robovlasnistva i
trgovanja ljudima.

Nastojimo ne sudjelovati u poslovnim aktivnostima u
kojima su proizvodi namijenjeni suzbijanju prosvjeda,
politi¢kih nemira ili kakvim drugim krSenjima ljudskih
prava. Navedeno se osobito odnosi na zemlje u kojima se
odvijaju ili o¢ekuju politicki nemiri, oruzani sukobi ili drugi
oblici krSenja ljudskih prava.

Svjesni smo da se pitanja ljudskih prava mogu pojaviti

i u kontekstu utjecaja na okoli§ - ukljucujuéi pravo na
Cist, zdrav i odrZiv okoli$, procese pravedne tranzicije
povezane s klimatskim promjenama i prijelazom na
odrzivo gospodarstvo, tehnoloski razvoj (ukljucujudi
umjetnu inteligenciju) te odgovornu nabavu i sljedivost
sirovina. Nastojimo uzeti u obzir te aspekte u svojim
poslovnim aktivnostima i procesima donoSenja odluka.



2.6.3 Zastita okolisa

Brinemo o okoliSu - i stoga uzimamo u obzir utjecaj nasih
poslovnih aktivnosti na okolis. RBI se posebno fokusira na
klimatske promjene, bioraznolikost i kruzno gospodarstvo
u skladu s naSom predanos¢u UNEP FI Nacelima za
odgovorno bankarstvo. Trudimo se provoditi viastito
poslovanje na siguran nacin koji minimizira negativan
utjecaj na okoli§ i smanjuje emisiju ugljika. O¢ekujemo da
se nasi pruzatelji usluga i dobavljadi pridrzavaju nasih
standarda. Nastojimo podrzati nase klijente u njihovoj
zelenoj transformaciji. Prema RBI-jevom planu tranzicije,
dajemo prednost poslovanju s transformativnim i
nezagadujuc¢im tehnologijama s glavnim ciljem smanjenja
emisije staklenickih plinova te ublazavanja i prilagodbe
ucincima klimatskih promjena i gubitka prirode.

2.6.4 Doprinos drustvu

Svjesni smo svoje uloge u drustvu. To ukljucuje drustvene
i ekoloske aspekte naseg poslovanja. Promi¢emo
odrzivo poduzetniStvo i odrzive inovacije medu nasim
klijentima. Zelimo pridonijeti razvoju drutva nabolje i
izvan nasih poslovnih aktivnosti te djelovati u skladu s
nasim mogucénostima. Djelujemo na drustveno odgovoran
nacin, njegujuci dugoro¢nu dobrobit ljudi i poduzeéa na
nasem trzistu. Neprofitne i humanitarne organizacije
podrzavamo u skladu s nasom politikom donacija i
sponzorstva. Medutim, donacije u humanitarne svrhe ne
smiju se ni pod kojim okolnostima koristiti kao uvjet ili
nacin utjecanja na odlucivanje ni na javne duznosnike.

Poticemo djelatnike da kao volonteri sudjeluju u nasim
programima korporativhoga dobrovoljnog rada.
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