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Vezérigazgatoi bevezetd

A felelds cselekvés magunktdl indul.

A Magatartdsi Kéddexiink tmutatdst nydjt arra vonatkozoéan,
hogyan dolgozunk és Iépiink kapcsolatba egymdssal az RBI
Csoportndl. Meghatdrozza kézos elkdtelezettséglnket arraq,
hogy uzleti tevékenységtinket a jogszabdlyoknak megfeleld,
etikus, felel6s és fenntarthaté modon végezziik.

Nemzetkdzi bankcsoportként kiilénb6zd orszdgokbdl,
kulturakbol és hattérrel rendelkezé embereket egyesitlink,
akik eltérd tapasztalatokkal és nézdépontokkal rendelkeznek.
Ez a sokszinlség az egyik erésségunk. Ugyanakkor szlikséglink
van kézds alapra is. Eppen ezért etikai elveink mindenhol
érvényesek, ahol az RBI miikddik, funkcidkon és orszdghatdrokon is dtivelve.

A Magatartdsi Kédex szabdlyokat és normdkat hatdrozhat meg. Ami igazdn szamit
azonban, hogy hogyan alkalmazzuk azokat a mindennapi munkdnk sordn. Az integritds
dontéseikben nyilvédnul meg, abban, hogyan bdnunk egymdssal, és kiiléndsen azokban a
helyzetekben, amelyek nem egyértelmdek. A felelésségvallalds azt jelenti, hogy alaposan
megvizsgadljuk a helyzetet, kérdéseket tesziink fel, megkérddjelezziik sajat tetteinket, és
szélunk, ha valami nem t(inik helyesnek.

Minden kollégatol elvérom, hogy ismerje és tartsa be a Magatartdsi Kédexet. Ne
hagyatkozz mdsokra a felelésségvdllaldsban. Ha bizonytalan vagy, kérdezz. Ha aggdlyaid
vannak, jelezd azokat. Ha pedig tudomdsodra jut egy esetleges szabdlysértés, ne nézz félre.
A vezetéd, a Compliance szakértdink és mds kijeldlt kapcsolattartdk feladata, hogy ilyen
helyzetben tdmogassanak.

A vezeték specidlis felelésséget viselnek. Utmutatdst adnak, példat mutatnak, és olyan
koérnyezetet teremtenek, ahol az aggdlyok nyiltan felvetheték és komolyan veszik azokat.
A nem megfeleld viselkedésrol szol6 bejelentéseket mindig koriltekintéen, diszkréten és
tisztelettel kell kezelni.

Bankként a bizalomra tdmaszkodunk. Ugyfeleink, iizleti partnereink, részvényeseink,
kollégdink és a nyilvdnossdg bizalmara. Ez a bizalom a tetteinken és dontéseinken keresztil
épul fel, nap mint nap, szervezetlink szdmtalan pontjan.

Ha tudomadsodra jut egy esetleges Magatartdsi Kddex-sértés vagy bdarmilyen kockdzat

az RBI-re nézve, |épj fel: jelezd a problémdt, és haszndld az erre szolgdlé csatorndkat. Az
integritds azt is jelenti, hogy felelésséget vallalunk akkor is, ha ez kényelmetlen vagy nehéz
lehet.

A Magatartdsi Kédex keretet ad. Mindannyiunk feladata, hogy életre keltsiik azt. Kérésem
tehdt egyszer(: ismerd meg normdinkat. Cselekedj ennek megfeleléen. Kérdezz, ha
bizonytalan vagy. Es sz6lj, ha valami nem helyes. Mindannyian felelések vagyunk azért,
hogyan végezziik lizleti tevékenységlinket és dolgozunk egylitt az RBI-nél.

Michael Héllerer
az RBI Igazgatdsaga nevében



1. Alapértékeink

A Raiffeisen Bank International AG (RBI) az osztrdk Raiffeisen Bankcsoport
része. A csoportunkat iranyitd alapelvek Friedrich Wilhelm Raiffeisen
tevékenységnek a tarsadalmi szolidaritdson, 6nsegélyezésen és a
fenntarthatésdgon kell alapulnia.

Az RBI és kapcsolt vdllalatai (RBI Csoport) jelentds gazdasdgi szerepldnek
szamitanak Ausztriaban és sok mds orszdgban, ahol Uzleti tevékenységet
folytatnak. Elkdtelezettek vagyunk a fenntarthato vallalatirdnyitds,
valamint az ezzel egytt jard tarsadalmi és kdrnyezeti felelésségvdllalds
irdnt. Az Gzleti vilag tisztességes részvevdjeként és mint felelés bankdr
szerepulnket felel6sségvdllalds jellemzi valamennyi érdekelt fél, kiléndsen
az Ugyfeleink, beszdllitéink, munkatdrsaink, részvényeseink, valamint a
tdrsadalom egésze irant.

Az RBI Csoport Magatartdsi Kddexe meghatdrozza a tisztesség
szellemében kialakitott vdllalati kulturdank alapértékeit, amely a vdllalti
értékeinken és az etikus viselkedés alapelvein nyugszik; azonban nem
fedhet le minden helyzetet. Az alkalmazandé belsé szabdlyzatok tovabbi
konkrét rendelkezéseket tartalmaznak. A helyi jogszabdlyok és a Kédex
eltérése esetén a szigorubb, messzebbre haté szabdlyt kell alkalmazni.
Minden irdnyitdssal kapcsolatos dokumentumnak 6sszhangban kell dlinia
a Kédexben meghatdrozott elvekkel. A Kédex célja annak biztositdsa, hogy
az Uzleti tevékenység sordn és etikai kérdésekben kdvetett magatartasunk
megfeleljen a legszigorubb elvardasainknak.



>
1.1 A Magatartasi Kédex betartdsa

A Kédex betartdsa minden munkatdrsunk szadmdra
kotelezé. Emellett elvdrjuk, hogy minden személy, aki az
RBI Csoport részére szolgdltatasokat nyujt, valamint az
RBI Csoport 6sszes egyéb Uzleti partnere a Kédexben
foglaltakkal azonos vagy azokhoz hasonlé szabdlyokat és
standardokat alkalmazzon'.

Bdr a Kédex mint az RBI Csoport bels6 szabdlyzata
minden munkavdllalé szamdra kételezd érvényl, nem
teremt jogokat vagy kotelezettségeket harmadik
személyek részére az RBI Csoport tagjaival szemben.

A jelen Kédex kizarélag az RBI Igazgatdsdgdnak
dontése alapjan vonhato vissza, amely visszavondst
a térvényeknek, a szabdlyozasnak vagy a tézsdei
eldirdsoknak megfeleld mértékben kdzzé kell tenni.

>
1.2 A Magatartasi Kédex
alkalmazdasa

A dontések és helyzetek gyakran dsszetettek. Olyan
dontés vagy helyzet esetén, amikor nem egyértelmu, mit
tegytink, az aldbbi kérdéseket kell feltenni magunknak:

> Ismerem az RBI Csoport alapértékeit?

> Elegendé informaciéval rendelkezem ahhoz, hogy
helyes dontést hozzak az adott helyzetben?

> Mds lehet6ségeket és alternativakat is azonositottam
és mérlegeltem?

> Jogszer(-e a lépésem, és megfelel-e a Magatartdsi
Kédexnek és mds alkalmazandé szabdlyzatoknak?

> Alépésem megfelel6 és tdmogatja-e a
fenntarthatdsdgi térekvéseket?

> Vildgos, targyilagos érvek vagy indokok szélnak-e
a konkrét Iépés mellett, esetleg szerepel-e benne
bdarmilyen részrehajlé motivald tényezd?

> Meg tudom-e indokolni a Iépésemet mdsok felé az RBI
Csoporton bellil vagy az illetékes hatdsdgok felé?

> Nyugodt lennék-e, ha a cselekedetem vagy a helyzet
nyilvénossdgra keriilne, vagy a sajté foglalkozna vele?

> Meg tudndm magyardzni és 8szintén meg tudndm
védeni a tetteimet, ha kés6ébb ezért kérdére vonndnak?

Minden munkatdrsunk kételes felelésségteljesen
cselekedni, nem tandsithat semmiféle nem helyénvalé
magatartdst, és kalondsen nem hagyhatja figyelmen kival
és nem szegheti meg tudatosan vagy szandékosan a jelen
Kodex rendelkezéseit, valamint nem kérhet arra mdasokat,
hogy megszegjék a vonatkozo elSirdsokat, illetve a Kodex
eléirdsait.

Munkatdrsaink kotelesek haladéktalanul hangot adni
bdarmely aggdlyuknak, illetve a csaldrd tevékenységi
kisérletet vagy lehetséges torvénysértést és
szabdlysértést jelentenilik kell a feletteseiknek, a
Compliance tertletnek vagy a Group Compliance Office
felé.

Bdrmely bejelentés a Whistleblowing rendszeren
keresztul is megtehetd. Minden bejelentést szigoruan
bizalmasan kezeliink. A jéhiszem( bejelentéknek nem kell
retorziétol tartaniuk. A retorzié komoly probléma, amely
nem tolerdlhatd. Minden vezetd felel azért, hogy olyan
munkakérnyezetet teremtsen, ahol ismeretlen a retorzié.

Szabalysértések

Az RBI Csoport Magatartdsi Kédexe a munkavallalds
dltaldnos feltételeinek szerves részét képezi, és iranyadd
a tevékenységlink folytatdsa szempontjdbdl. Egyuttal
egyes kotelezettségek folytatdlagos fennalldsardl is
rendelkezik az RBI Csoportot elhagyé munkatdrsak
esetében. igy az RBI Csoport Magatartdsi Kédexének
bdrmely megsértése munkajogi kdvetkezményeket
vonhat maga utdn, a munkaszerzddés felmonddsat is
beleértve.

>
1.3 Tovabbi informacidk, kérdések
és javaslatok

Az RBI Csoport vdllalatainak intranetes feliilete és/vagy
weboldalai tovabbi informdcidkkal és elérhetdségekkel
szolgdlnak, ahova fordulni lehet kérdés esetén, illetve
etikai problémdk bejelentése céljabdl.

1 Ldsd RBI Group Supplier Code of Conduct a
www.rbinternational.com/codeofconduct honlapon


http://www.rbinternational.com/codeofconduct

2. Ertékeink

>
2.1 Ugyfélkapcsolatok

2.1.1 Titoktartds

A személyes és bizalmas ligyfél-informdcidkat
megfelelé mddon védjlik és kezeljik, beleértve a
kiterjedt kiberbiztonsdgi intézkedéseket is. Kizdrolag
akkor szolgdltatunk ki informdcidt, ha ezt az
alkalmazandé jogszabdlyok kdtelez6vé teszik, vagy
kifejezetten megengedik. A digitdlis technolégidkat,
koztiik a mesterséges intelligencidt, felel6sségteljesen,
atldthatoéan és megfeleld emberi felligyelet mellett
alkalmazzuk, figyelembe véve a jogi, etikai, adatvédelmi
és hatdsvizsgdlati kovetelményeket.

2.1.2 Kivalé termékek és szolgaltatasok

Olyan termékeket és szolgdltatdsokat nyudjtunk, amelyek
tekintetében megfelelé engedéllyel, szakértelemmel és
infrastruktdraval rendelkezlink. Elkételezettek vagyunk

az irdnt, hogy a termékeinket és szolgdltatdsainkat az
ugyfeleink érdekeinek megfelelden, a legjobb mindségben
nyujtsuk. Célunk, hogy fenntarthato termékeket és
szolgdltatdsokat kindljunk Ggyfeleinknek, tdmogatva 6ket
egy fenntarthatobb jovo felé vald dtalakuldsdban, és
ezdltal pozitiv hatdssal legylink a tdrsadalomra.

2.1.3 Tisztesség

Uzletkdtéseink soran maximdlis tisztességgel jarunk

el, és betartjuk a fogyasztévédelemmel kapcsolatban
alkalmazandé térvényi és szabdlyozoi kdvetelményeket.
Minden tgyfellnkkel tisztelettel bdnunk. Megfelel6en
képezzik munkatdrsainkat, és kiegészité intézkedésként
pénziigyi oktatdst kindlunk, annak érdekében, hogy
ugyfeleink tdjékozott dontéseket hozhassanak. A
félrevezet6 vagy megtéveszté marketingtevékenység és
rekldm elfogadhatatlan a szdmunkra. Arra térekszink,
hogy kertliljik az adésok tulzott eladésoddsdnak
kockdzatdt, és a torlesztési nehézségekkel kiizdd
lgyfeleinket tisztességgel kezeljiik.

2.1.4 Befektetovédelem

Mindenkor egyértelm( és megfeleld tdjékoztatdst kell
nyujtanunk az ligyfeleknek és befektetéknek, valamint
tandcsaddsunknak az Ggyfél dltalunk ismert kériilményein
kell alapulnia; adétandcsaddst azonban nem

nyujtunk. Minden olyan munkatdrsunk, aki befektetési
szolgdltatdsokat vagy kiegészitd szolgdltatdsokat nydjt,
valamint a tdmogatd terlleteken dolgozé munkatdrsak
kotelesek a vonatkozé jogszabdlyokat betartani.

2.1.5 Osszeférhetetlenség

Igyeksziink azonositani és kertlni az Gzleti
tevékenységeink sordn felmeril6 potencidlis
Osszeférhetetlenségeket, és szigoru belsd irdnyelvekkel
rendelkezlink ebben a tekintetben. Munkatdarsaink
kotelesek biztositani, hogy a sajat érdekeik ne legyenek
ellentétesek a bankkal szembeni kotelezettségeikkel,
illetve a banknak az Ggyféllel szembeni kdtelezettségeivel.

2.1.6 Diszkrimindcidmentesség

Nem diszkrimindljuk tGgyfeleinket, és lizleti dontéseinkkel
kapcsolatban dltalaban nem vesszuik figyelembe az
ugyfél nemét, faji hovatartozdsdt, bdrszinét, etnikai vagy
tdrsadalmi szarmazdsat, genetikai jellemzdit, nyelvét,
valldsat vagy hitét, politikai vagy egyéb nézeteit, nemzeti
kisebbséghez tartozdasdt, vagyondt, szdrmazdsdt,
fogyatékossdagdt, életkordt vagy szexudlis iranyultsagat.



>
2.2 Befektetbkkel valé kapcsolat

2.21 Fenntarthato érték létrehozdasa

Elkotelezettek vagyunk a tag értelemben vett
fenntarthatésdg mellett, tekintve a tevékenységiink
hosszl tavu pénzigyi, tdrsadalmi és kdrnyezeti hatdsait.
Ez jut kifejezésre az alapértékeinkben, és hozzdjarul,
hogy kivalé termékeket és szolgdltatdsokat nyudjtsunk
az lgyfeleinknek. Elktelezettséglink alapja a jo
vdllalatirdnyitds és a felelésségteljes lzleti gyakorlatokra
vonatkozo globdlis standardok (beleértve az ENSZ
Globdlis Megdllapoddsdt és az UNEP FI Felelés banki
tevékenység irdnyelveirél sz6lé okmanydt), valamint a
mikodésink aktiv és atldthato irdnyitdsa, a koriltekinté
kockdzatkezelés és a kell§ gondossdag.

Elkotelezettek vagyunk egy hatékony belsd
kontrollrendszer és kockdzatkezeld rendszer fenntartdsa
és folyamatos fejlesztése mellett. Megfeleld Gzletmenet-
folytonossdgi tervekkel rendelkeziink.

2.2.2 Hirneviink védelme

Az igazsagnak megfeleléen és 8szintén kommunikalunk
és miikédiink egylitt az érintettek minden csoportjdval.
A hirneviink meg6rzése a mi felelésséglink.

2.2.3 Atlathatésdg

Vdllalati informdciéink atlathatésaga kulcsfontossagu a
teljesitménylink szempontjdbdl, és vallalatirdnyitdsunk
fontos 6sszetevdje. Ezt vdllalati kommunikaciéonk magas
szinvonala is szemlélteti; akkor is nyitottak vagyunk a
vdllalati informdcidk megosztdsadra, ha ez kellemetlen
szamunkra. Minden érintett felé azonnal, pontosan és
érthetéen kommunikdlunk a jogszabdlyi rendelkezések
hatdrain beldl.
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2.3 Alkalmazottakkal valé kapcsolat

2.3.1 Tisztességes munkdltatoéi gyakorlatok

A tisztességes munkaltatdi gyakorlatok alkalmazdsa
tObbet jelent a munkajogi torvényeknek vald
megfelelésnél az RBI Csoport részérdél. Ezen gyakorlatok
hozzdjdrulnak a tisztelet kulturajahoz.

Olyan vallalatcsoport akarunk lenni, amelynek a legjobb
emberek akarnak dolgozni, ahol az emberek felvétele

és elbléptetése az érdemeik (teljesitmény és szakmai
tapasztalat) alapjdn térténik, amely fejlédési lehetéséget
kindl a munkatdrsainak és lehetéveé teszik szdmukra, hogy
megteremtsék a munkaidd és a magdnélet egészséges
egyensulydt.

Ertékeljiik a csapatmunkdt az (izleti egységeken,
részlegeken és orszdgokon beliil és azok kézott, és
segitlink az embereknek a benniik rejl6 lehet6ségek
maximadlis megvaldsitdsaban. Tdmogatjuk, hogy
munkatdrsaink proaktivak legyenek, és konstruktivan
dlljanak a valtozashoz, késziiljenek fel, ahol csak
lehetséges. Elvarjuk, hogy munkatdrsaink jézan
itél6képességrél tegyenek tanubizonysdagot, és proaktivan
kezeljék a kockdzatokat a napi lizleti tevékenységiik
sordn. Minden munkatdrsunkat arra 6szténdzzlk,
hogy fejezze ki a szakmai véleményét vagy dontését

a felelésségi kdrébe tartozé Ggyek tekintetében. Ezen
tulmenden lehetdséget teremtiink a relevdns témdkrol
torténé eszmecserére az alkalmazottaink és az
igazgatdsdagi tagjaink kozotti.

Tiszteljlik az egyes orszdgok térvényeit és szabdlyait,
ahol izleti tevékenységet folytatunk, és betartjuk az
emberi jogokra (pl. a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet
(ILO) alapelvei), egyesiilési szabadsdgra, egyenld
foglalkoztatdsi esélyekre, valamint a kényszermunka
és gyermekmunka tilalmdra vonatkozé nemzetkozi
szabvdnyokat.

A javadalmazds tekintetében elkételezettek vagyunk
versenyképes javadalmazds nyujtdsa mellett, amely
tdmogatja az Uzleti stratégidt, az értékeinket és a cég
hosszu tévu céljait, valamint intézkedéseket hozunk az
Osszeférhetetlenségek elkerllése érdekében.

2.3.2 A diszkrimindci6 és zaklatds tilalma

Olyan kornyezet kialakitasdt batoritjuk, ahol a
munkatdrsaink kolcsénos tisztelettel kezelik egymast.
Ertékeljiik és tdmogatjuk a sokféleséget, mivel ez lehetévé
teszi a kiilénb6zd nézépontokat. Célunk, hogy biztositsuk
a sokszinlséget minden csapatunkban és minden vezetdi
szinten, valamint egyenl6 esélyeket biztositsunk mindenki
szdmdra.

A diszkrimindcié bdrmely formdja (példdul életkor,
etnikum, vallds vagy hit, politikai vagy egyéb vélemény,
nem, szexudlis irdnyultsdg, fogyatékossdg alapjan),
valamint a (szexudlis) zaklatds vagy a megfélemlités
Osszeegyeztethetetlen a befogadd és egészséges
munkakérnyezet fenntartdsdaval és az egész RBI
Csoportban nem tolerdlhaté.

2.3.3 Az er6szak tilalma

Az er6szakos cselekmények vagy azokkal valo fenyegetés
- fliggetlenil attdél, hogy az a munkahelyen torténik,
vagy barmely mds, munkdval kapcsolatos kérilmények
kdzepette - nem toleralhatd, és haladéktalanul jelenteni
kell.

2.3.4 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg

Munkatdrsaink egészségvédelme és biztonsdga
kulcskérdés. A vonatkozé szabdlyzatokat szigorian be kell
tartani.

2.3.5 Magdnijellegii iizleti tevékenységek

A munkatdrsak nem folytathatnak semmilyen olyan
tevékenységet, amely 0sszeférhetetlen a munkakorikkel
kapcsolatos felelésségeikkel, vagy negativan hatna a
hirneviinkre. Minden munkatdrsunk kételes kerdilni minden
potencidlis 6sszeférhetetlenséget. Ennek érdekében
potencidlis 6sszeférhetetlenség vagy kérdés esetén a
munkatars koteles bevonni a felettesét és a Compliance
teruletet.



2.3.6 Az RBI Csoport nevében torténd nyilatkozas,
k6zosségi média

Csak az erre kijeldlt munkatdrsaink nyilatkozhatnak
hivatalosan a sajténak barmely formdaban is. A
felhatalmazdssal nem rendelkezé munkatdrsak nem
folytathatnak semmilyen PR-tevékenységet, és nem
egyezhetnek bele ilyen tevékenységbe az RBI Csoport
nevében a médidval, tgyfelekkel, beszdllitdkkal,
forgalmazdkkal vagy mdasokkal a Csoport kommunikdcids
részlegének, illetve az adott csoporttag kommunikdcios
részlegének el6zetes hozzdjdruldsa nélkul. Tudomasul
vessziik, hogy a munkatdrsaink magdancélu tevékenységet
folytatnak a kdzosségi médidan. Az ilyen eszkdzok
haszndlata sordn be kell tartani az alkalmazandé
torvényeket és nemzetkdzi irdnyelveket, valamint szem
elétt kell tartani az RBI Csoport hirnevét és masok
magdnélethez valo jogat.

2.3.7 Az eszk6zok védelme

A munkatdrsak kételesek a cég, az ligyfeleink, a
beszdllitéink és mds harmadik személyek vagyontdrgyait,
felszerelését és egyéb eszkozeit (beleértve az
informdcidkat, szellemi tulajdont, Uzleti titkokat és egyéb,
a tulajdonukat képez6 informaciokat) az elvarhaté
gondossdggal kezelni. A munkatdrsak kotelesek a
bevezetett eljdrasokat kévetni annak érdekében, hogy
illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozzd
és/vagy ne tudjdk hasznositani, megvdltoztatni vagy
megsemmisiteni ezeket az eszkdzoket. Az eszkdzoket
kizardlag a jovahagyott célra és az alkalmazandoé
feltételek szerint lehet haszndini. Ez az elv az RBI Csoport
nevének, létesitményeinek és kapcsolatainak jotékonysdgi
vagy kdézhasznu célokra valé felhasznaldsdra is
vonatkozik, vagyis ezeket kizdrélag az RBI Csoport
szabdlyzatai szerinti el6zetes hozzdjdruldst kovetden
lehet haszndlni.
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2.4 Torvényi és jogszabdlyi megfelelés

2.4.1 Szabalyozéi eléirasoknak valé megfelelés

Maradéktalanul megfelellink minden alkalmazando
torvénynek és jogszabdlynak. Minden munkatdarsunk
koteles megfelel6 ismeretekkel rendelkezni a feladataival
kapcsolatos jogszabdlyi el&irasokrdl valamint kellé
figyelemmel és gondossdggal elvégezni a kdtelezd
tréningeket. Batoritjuk munkatdrsainkat abban, hogy
tdjékozodjanak a feladataikra vonatkozo térvényekrdl,
szabdlyokrol és jogszabdlyokrol.

2.4.2 Egyiittmiik6dés a hatésagokkal

Nyitott, produktiv és egylttmiikédé kapcsolatot tartunk
fenn a szabdlyozé hatdsagokkal. Hatdsdagi vizsgdlat vagy
ellendrzés esetén maradéktalanul egylttmadkdéduiink,

és minden relevdans informdciét idében rendelkezésre
bocsdatunk az alkalmazandé térvények dltal elSirt és
megengedett mértékben.

2.4.3 Szamvitel és adatszolgadltatas

A nyilvantartdsainkat, pénzigyi kimutatdsainkat és a
szabdlyozé hatdsdag felé torténd adatszolgdltatasunkat
az alkalmazando torvények és szamviteli elvek szerint
készitjuk.

2.4.4 Adézds

MUikodéstlink soran betartjuk az adétorvényeket (azok
szbvegét és szellemét egyardant), és addfizetéstinkkel
hozzdjarulunk azoknak az orszdgoknak a gazdasdgdhoz,
amelyekben Uzleti tevékenységet folytatunk. A
munkatdrsak kételesek kerdlni minden olyan gyakorlatot,
amely az addéfizetés jogszer(tlen kikeriilését eredményezi.

2.4.5 Tisztességes verseny

Elkotelezettek vagyunk a szabad és versengé piacok
elémozditdsa mellett, és betartjuk a tisztességes verseny
szabadlyait és a piaci viselkedésre iranyadd szabdlyokat
nemzetkdzi szinten.

2.4.6 Lobbi tevékenység

Politikailag semlegesek vagyunk. A belsd szabdlyzatokban
rogzitett szigoru feltételek mellett az RBI Igazgatdsaga
engedélyezheti hozzdjdaruldsok juttatdsat. Csak az

arra felhatalmazott munkatdrsak vehetnek részt

lobbi tevékenységben, vagyis az alldspontunk vagy
véleményunk kinyilvanitasaban a térvényhozdsi vagy
szabdlyozdsi folyamatok sordn.

m
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2.5 A pénzugyi blincselekmények elleni fellépés

2.5.1 Megvesztegetés és korrupcié

A megvesztegetés szdmtalan formdt dlthet, beleértve
pénz, szolgdltatds, tulzo ajdndékok, jotékony célu
adomadny, szponzordlds, kedvezményes elbdnds

vagy felajdnldsat, vagy elfogaddasat (példdul egy
szolgdltatds felgyorsitdsa érdekében). Munkatdarsaink
kotelesek elutasitani a megvesztegetésnek vagy illegdlis
juttatdsoknak minden kisérletét.

Megvesztegetés vagy korrupcios cselekmények
munkatdrsaink, beszdllitdink, Gzleti tevékenységlinkben
részt vevé partnereink vagy a neviinkben eljard barmely
mas személy dltali elkévetése elfogadhatatlan és

nem tolerdlhatd. Kilonos kordltekintéssel kell eljarni
koztisztvisel6kkel folytatott kapcsolatok sordn. Nem
veszlink részt olyan tranzakciéban, melynél okkal

feltételezzlik a megvesztegetés vagy korrupcio jelenlétét.

2.5.2 Ajandékok és meghivasok elfogaddasa és addsa

A munkatdrsak szadmadra csak olyan ajédndék elfogaddsa
vagy addsa megengedett, amely helyénvald az adott
helyzetben, valamint az a bels6 szabdlyzatainkban
meghatdrozott korldtozasoknak, jovahagydsoknak és
dokumentdcids kdvetelményeknek megfelel.

Készpénz vagy azzal egyenértéki ajandék nem ajanlhatd
fel és nem fogadhato el semmilyen koriilmények kozott.
Semmilyen korilmények kozétt nem elfogadhatd, hogy
a céges ajandék, meghivds vagy egyéb kiadds kapcsan
felmeriiljon bdrkiben, hogy az a megvesztegetés vagy az
ellenszolgdltatds egyéb nem helyénvald formadjat (vagy
annak szdndékat) rejti.



2.5.3 Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozds
megel6zése

Meg kell felelntink minden, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasdnak megakaddlyozdsdara vonatkozé
jogszabdlyi eldirdsnak. Célunk, hogy csak jogszeru Uzleti
tevékenységet folytatd, j6 hirnévnek 6rvendd, jogszer(
forrasbél szarmazé pénzekkel rendelkezé ligyfelekkel
folytassunk uzleti tevékenységet.

Az RBI Csoport minden tagja kételes kockdzatalapu
Jsmerd meg az Ugyfeled” (,KYC") &tvildgitdsi eljardst
bevezetni, és észszerl [épéseket tenni a gyanus Ugyletek
megeldzésé, feltardsa és jelentése érdekében.

2.5.4 Gazdasdgi szankcidk, embargok

Szankcio vagy embargd dltal érintett magdanszemélyekkel
és jogi személyekkel folytatott lzleti tranzakciok,
valamint ilyen arukkal és technolégidkkal folytatott
kereskedelem (a pénziigyi szolgdltatdsokat is beleértve)
csak az alkalmazandé szankciéra vagy embargéra
vonatkozo torvényi elirdsok szigoru betartdsa

mellett megengedett. A vonatkozé eléirdsoknak vald
megfelelés céljdbdl szabdlyzatokkal, eljérasokkal és belsé
kontrollokkal rendelkeziink. Minden munkatdrsunk felel

a vonatkozo szabdlyok alkalmazdsdért a napi tzletvitel
sordn.

2.5.5 Bennfentes kereskedelem és piacbefolydsolas

A bennfentes kereskedelemre és piacbefolydsoldsra
vonatkozo elSirasok megsértésének komoly
kovetkezményei lehetnek, beleértve a munkaviszony
megszlintetését, valamint polgdri jogi és/vagy
biintet6jogi felel6sségre vondst, és sulyos hatdsa lehet

a hirneviinkre és a nagykdzonség bizalmdra. Ezért tilos
bdrmely cég értékpapirjaival kereskedni mindaddig, amig
jelentds nem nyilvanos informaciok birtokaban vagyunk
az adott cégrdl. Nem tliriink semmilyen kisérletet a
piacok vagy pénzlgyi eszkdzok, benchmarkok, illetve druk
arfolyamdnak a befolydsoldasdra.
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2.6 Kérnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds

2.6.1 vallalati tarsadalmi felelésségvadllalds

A fenntarthatosdg alapvetd elv az RBI Csoport szdmdra,
amely a fenntarthatdsdagot olyan felelés vdllalati
tevékenységként értelmezi, amely a hosszu tavd
nyereségességet célozza meg, mikdzben figyelembe veszi
a legfontosabb kérnyezeti és tdrsadalmi szempontokat. Az
RBI elkotelezett amellett, hogy a vezetési strukturdkat és
folyamatokat e szemlélethez igazitsa. A fenntarthatosdg
hdrom stratégiai felel6sségi terlletén — felel6s bankar,
tisztességes partner és elkdtelezett polgdr — az RBI arra
torekszik, hogy értékeit és kompetencidit hatékonyan
alkalmazza a fenntarthato fejlédés elémozditdsa
érdekében mind az RBI-n belll, mind a tdrsadalomban.

Tobbek kdz6tt arra téreksziink, hogy megfelelé
atvilagitasi gyakorlatok révén elkertljik a kérnyezeti

és tdrsadalmi kdrokat. Tovabbd hozzd kivanunk jarulni

a kérnyezetvédelem, valamint a tarsadalmi normdk
javitdséhoz. Tudataban vagyunk azoknak az érzékeny
Uzleti terlleteknek és iparadgaknak, amelyek negativ
hatdssal lehetnek, ezért ezeket koriltekintéssel kezeljlk,
és az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a vonatkozo
bels6 szabdlyzatokat.?

Az érintett munkavdllaldk a relevdns tranzakcidk vagy
projektek dontéshozatala sordn, kiildnésen finanszirozds
esetén, mérlegelik a lehetséges negativ kdrnyezeti és
tdrsadalmi hatdsokat, valamint az ezekbdl fakadd
hirnévkockdzatokat.

2.6.2 Emberi jogok

Tiszteletben tartjuk és tdmogatjuk az emberi jogok
védelmét, ahogyan azt az Eurépai Emberi Jogi Egyezmény,
az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, valamint

az ENSZ Uzleti és Emberi Jogokra vonatkozo irdnyelvei
eldirjak.

Célunk olyan Uzleti tevékenység folytatdsa, amely
0sszhangban dll ezekkel az elvekkel.

Torekszunk arra, hogy se kdzvetlenlil, se kdzvetetten

ne finanszirozzunk olyan tranzakciokat, projekteket és
feleket, és ne miikddjlink egyltt olyan Gizleti partnerekkel
(beleértve ligyfeleket, szolgdltatdkat és beszallitokat),
akik és amelyek nem tartjdk be ezeket az értékeket, vagy
az esetukben felmeril az emberi jogok megsértésének

a gyanuja, beleértve a modern rabszolgasdag vagy
emberkereskedelem bdarmely formdjat.

Igyekszlink kerilni az olyan termékekkel kapcsolatos
lgyleteket, amelyeket tiintetések leverésére, politikai
zavargdsokra vagy az emberi jogok egyéb megsértésére
szdndékoznak haszndlni. Ez kiiléndsen érvényes az olyan
orszdagokra, ahol a politikai zavargds, katonai konfliktus

vagy az emberi jogoknak mds moédon térténé megsértése
zajlik, vagy ilyen esemény vdrhaté.

Tudatdban vagyunk annak, hogy az emberi jogi

kérdések a kdrnyezeti hatdsokkal kapcsolatban is
felmeriilhetnek, beleértve a tiszta, egészséges és
fenntarthatoé kérnyezetet, a klimavaltozdshoz kapcsolodo
igazsdgos atmeneti folyamatokat, a fenntarthato
gazdasdagra vald dtmenetet, a technoldgiai fejlédést, igy
a mesterséges intelligencidat, valamint az alapanyagok
felelBs beszerzését és nyomon kdvethetdségét. Uzleti
tevékenységeink és dontéseink sordn igyekszlink ezeket a
tényezoket figyelembe venni.

2.6.3 Kérnyezetvédelem

Torédink a kdrnyezettel - ezért mérlegeljik tzleti
tevékenységlink kornyezeti hatdsait. Az RBI kiiléndsen

a klimavdltozdsra, a biodiverzitdsra és a korkords
gazdasdgra helyezi a hangsulyt, 6sszhangban az

ENSZ Kornyezetvédelmi Programjdnak (UNEP FI)

Felelds Banki Elvei iranti elkotelezettséglinkkel. Sajat
mikodésiink sordn téreksziink arra, hogy oly médon
jérunk el, hogy minimalizdljuk a negativ kérnyezeti
hatdsokat és csdkkentsik a szén-dioxid-kibocsdtdst.
Szolgdltatdinktol és beszallitoinktdl is elvarjuk, hogy
betartsdk a szabvdanyainkat. Arra téreksziink, hogy
tdmogassuk ligyfeleinket zold dtalakuldsuk sordn.

Az RBI-nak az dtmenettel kapcsolatos terve alapjdn
elényben részesitjlik azokat az lizleti tevékenységeket,
amelyek transzformativ és nem szennyezé
technolégidkat alkalmaznak, az tiveghdzhatdsi gdzok
kibocsatdsdanak csokkentése, valamint a klimavdltozds és
a természetkdrosodds hatdsainak mérséklése, illetve az
azokhoz vald alkalmazkodds érdekében.

2.6.4 Tarsadalmi hozzajarulds

Tudatdban vagyunk a tarsadalomban betoltott
szereplinknek. Népszerd(sitjiik a fenntarthaté vallalkozoi
szellemet (igyfeleink kdrében. Uzleti tevékenységiinkén
tdlmenden is hozzd kivanunk jarulni a tdrsadalmi
fejlédéshez, és cselekedni a képességeinkhez mérten.
Tarsadalmilag felel6s modon cselekszlink, elésegitve
az emberek és a vdllalkozdsok hosszu tdvu jolétét.
Szponzordldsi és adomdanyozdsi politikdnkkal
o6sszhangban tdmogatunk nonprofit és jotékonysdgi
szervezeteket. Mindazondltal semmilyen kérilmények
kozott nem haszndlhaté a jétékony célra juttatott
adomdny a koztisztviselk dontésének befolydsoldsdra
szolgdlo feltételként vagy eszkdzként.

3 Lasd Position Statements a www.rbinternational.com/codeofconduct
honlapon.
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