Raiffeisen Bank

4 Make it happen
International PP

Kodeks postepowania

0000000 www.rbinternational.com


https://www.rbinternational.com/de/home.html

SpIS trescl
> Wprowadzenie autorstwa Prezesa Zarzqdu ......... 3

>1.Naszefundamenty .................cociiiiiial... 4

1.1 Przestrzeganie Kodeksu postepowania
1.2 Stosowanie Kodeksu postepowania
1.3 Dalsze informacje, pytania i sugestie

>2.Naszestandardy .............cceiiviiiieiine.... 6
21Relacje zKlientem .........cciiiiiiiiiiiiiii ittt et e 6

211 Poufnos¢, prywatnosé

2.1.2 Doskonate produkty i ustugi
2.1.3 Uczciwos¢

2.1.4 Ochrona inwestoréw

2.1.5 Konflikt interesow

2.1.6 Brak dyskryminacji

2.2 Relacje iNWeSEOrSKIe ....oovut ittt ittt ittt ieiiieeeennneeeannneaaanns 7

2.2.1 Tworzenie trwatej wartosci
2.2.2 Ochrona naszej reputacji
2.2.3 Przejrzystosc

2.3 Relacje Z PracoWniKaMi ... .c.vvtiniiiiiiieeeeneeeeenneeeeeenneeesanneaeanns 8

2.3.1 Uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem

2.3.2 Brak dyskryminacji i mobbingu

2.3.3 Zakaz stosowania przemocy

2.3.4BHP

2.3.5 Prywatna dziatalnos¢ biznesowa

2.3.6 Komunikacja w imieniu Grupy RBI, media spotecznosciowe
2.3.7 Ochrona aktywéw

2.4 Zgodnos¢ z przepisamiiregulacjami ........c.ooiiiiiiiiiiiiiii i 1"
2.41Zgodnosc¢ z regulacjami

2.4.2 Wsp6étpraca z organami wtadzy

2.4.3 Rachunkowos¢ i sprawozdawczosé

2.4.4 Podatki

2.4.5 Uczciwa konkurencja

2.4.6 Lobbing

2.5 Zwalczanie przestepstw finansowych ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin i 12
2.5.1 tapownictwo i korupcja

2.5.2 Przyjmowanie i oferowanie prezentéw lub zaproszen

2.5.3 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

2.5.4 Sankcje gospodarcze, embargo

2.5.5 Wykorzystywanie informacji poufnych i naduzycia na rynku

2.6 Odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowaispoteczna ..............ciiiiiiiiiiinn... 15
2.6.1 Nasza odpowiedzialnos¢ korporacyjna

2.6.2 Prawa cztowieka

2.6.3 Ochrona $rodowiska

2.6.4 Wktad w rozwéj spoteczenstwa



Wprowadzenie autorstwao
Prezesa Zarzgdu

Nasz Kodeks postepowania wyznacza kierunek naszej

pracy i wzajemnych relacji w RBI. Okresla nasze wspdlne
zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci w sposéb zgodny z
prawem, etyczny, odpowiedzialny i zrbwnowazony.

Jako miedzynarodowa grupa bankowa tgczymy osoby

z roznych krajéw i kultur, o réznym pochodzeniy,
doswiadczeniach i perspektywach. Ta réznorodnosc jest
jednym z naszych atutéw. Jednoczesnie wymaga ona
wspolnego fundamentu. Dlatego nasze standardy etyczne
obowigzujg wszedzie tam, gdzie RBI prowadzi dziatalno$¢ —
we wszystkich obszarach i ponad granicami panstw.

Kodeks postepowania moze okresla¢ zasady i standardy. Najwazniejsze jest jednak
to, jak kazdy z nas stosuje je w codziennej pracy. Uczciwos¢ znajduje odzwierciedlenie
w podejmowanych przez nas decyzjach i we wzajemnym traktowaniu, zwtaszcza w
sytuacjach niejednoznacznych. Przyjecie odpowiedzialnosci oznacza uwazng ocene
sytuacji, zadawanie pytan, krytyczne spojrzenie na wiasne dziatania oraz zgtaszanie
watpliwosci, gdy cos wydaje sie niewtasciwe.

Od wszystkich kolezanek i kolegéw oczekuje znajomosci naszego Kodeksu postepowania

i dziatania zgodnie z jego postanowieniami. Nie liczcie na to, ze odpowiedzialno$¢ wezmg
na siebie inni. Jesli nie macie pewnosci — pytajcie. Jesli macie wqtpliwosci — zgtaszaijcie je.
Jesli dowiecie sie o potencjalnym naruszeniu — nie odwracajcie wzroku. Wasi przetozeni,
specjalisci ds. zgodnosci z przepisami i wymogami (compliance) oraz inne wyznaczone
osoby kontaktowe stuzg Wam wsparciem.

Na menedzerach spoczywa szczegdlna odpowiedzialnosé. Wyznaczajg kierunek, dajg
przyktad wtasnym postepowaniem i tworzq Srodowisko, w ktérym mozna otwarcie
zgtaszac watpliwosci i w ktérym sq one traktowane powaznie. Zgtoszenia dotyczgce
potencjalnie niewtasciwego zachowania nalezy zawsze rozpatrywac z nalezytg
starannosciq, dyskrecjg i szacunkiem.

Jako bank opieramy swojg dziatalnos¢ na zaufaniu — naszych Klientéw, partneréow
biznesowych, akcjonariuszy, kolezanek i kolegdéw oraz opinii publicznej. Zaufanie to
budujemy poprzez nasze dziatania i decyzje, kazdego dnia i na niezliczone sposoby w catej
organizacji.

Jesli dowiecie sie o potencjalnym naruszeniu naszego Kodeksu postepowania lub
jakimkolwiek ryzyku dla RBI, podejmijcie dziatanie: zgtoscie sprawe, korzystajgc

z udostepnionych w tym celu kanatéw. Uczciwos¢ oznacza réwniez przyjecie
odpowiedzialnosci wtedy, gdy jest to niewygodne lub trudne.

Kodeks postepowania wyznacza ramy. To od nas wszystkich zalezy, czy jego zasady
znajdg odzwierciedlenie w praktyce. Dlatego moj apel jest prosty: znajcie nasze standardy.
Postepujcie zgodnie z nimi. Pytajcie, gdy nie macie pewnosci. Zgtaszajcie nieprawidtowosci.
Kazdy z nas odpowiada za to, jak prowadzimy dziatalnos¢ i wspotpracujemy w RBI.

Michael Héllerer
W imieniu Zarzgdu RBI



1. Nasze fundamenty

Raiffeisen Bank International AG (RBI) stanowi czes¢ austriackiej Grupy
Bankowej Raiffeisen. Podstawowe zasady obowiqzujgce w naszej grupie
wywodzq sie z filozofii Friedricha Wilhelma Raiffeisena (1818-1888), ktory
uwazat, ze wszelka dziatalnos¢ gospodarcza powinna opierac sie na
solidarnosci spotecznej, samopomocy i zrbwnowazonym rozwoju.

RBI i jej spotki powigzane (Grupa RBI) sq wiodgcymi podmiotami
gospodarczymi w Austrii oraz w wielu innych krajach, w ktérych prowadzq
dziatalnosc. Jestesmy oddani idei zrdwnowazonego zarzgdzania
korporacyjnego oraz zwigzanej z nim odpowiedzialnosci spotecznej

i sSrodowiskowej. Nasza rola odpowiedzialnego bankiera i uczciwego
partnera w Swiecie biznesu wigze sie z odpowiedzialnoscig wobec
wszystkich naszych interesariuszy, a zwtaszcza Klientéw, dostawcow,
pracownikéw i akcjonariuszy, jak réwniez catego spoteczenstwa.

Kodeks postepowania Grupy RBI stanowi fundament kultury korporacyjnej
funkcjonujgcej w duchu prawosci. Opiera sie na naszych wartosciach
korporacyjnych i zasadach etycznych, jednak nie jest w stanie przewidzie¢
kazdej sytuacji. Szczegodtowe postanowienia mozna znalez¢ w
odpowiednich regulacjach wewnetrznych. W przypadku réznic pomiedzy
przepisami prawa lokalnego a postanowieniami Kodeksu stosuje sie
zasady bardziej rygorystyczne, o szerszym zakresie. Wszelkie dokumenty
dotyczgce tadu korporacyjnego muszg by¢ zgodne z zasadami okreslonymi
w Kodeksie. Jego celem jest zapewnienie, ze nasze postepowanie w
relacjach biznesowych i kwestiach etycznych spetnia nasze wysokie
standardy.



>
1.1 Przestrzeganie Kodeksu
postepowania

Wszyscy cztonkowie personelu zobowigzani sg do
przestrzegania niniejszego Kodeksu. Ponadto od
wszystkich osob swiadczqcych ustugi na rzecz Grupy RBI
oraz od wszystkich pozostatych partneréw biznesowych
oczekuje sie stosowania zasad i standardéw identycznych
z okreslonymi w Kodeksie lub do nich zblizonych. "

Mimo ze Kodeks jest wigzqcy wewngtrz Grupy RBI, nie
powoduje powstania po stronie oséb trzecich zadnych
praw ani zobowigzan wzgledem podmiotéw nalezgcych
do Grupy RBI.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego Kodeksu wymagajg
decyzji Zarzqdu RBI i podlegajg ujawnieniu w zakresie
wymaganym przepisami prawa, regulacjami lub
wymogami gietdowymi.

>
1.2 Stosowanie Kodeksu
postepowania

Decyzje lub sytuacje sq czesto ztozone. Jezeli w
odniesieniu do danej decyzji lub sytuacji nie jest jasne,
jakie dziatania nalezy podjqg¢, trzeba odpowiedzie¢ sobie
na nastepujqce pytania:

> Czy znam podstawowe wartosci Grupy RBI?

> Czy posiadam wystarczajgce informacje, aby podjgé
wiasciwg decyzje w danej sytuacji?

> Czy rozwazytem/rozwazytam i zidentyfikowatem/
zidentyfikowatam inne mozliwosci lub rozwigzania?

> Czy moje dziatanie jest zgodne z prawem, Kodeksem
postepowania oraz innymi obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi?

> Czy moje dziatanie jest wtasciwe i wspiera nasze
dgzenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju?

> Czy istniejq jasne, obiektywne argumenty lub
uzasadnienia danego dziatania, czy tez mogg na nie
wptywac stronnicze motywy?

> Czy potrafie uzasadni¢ swoje dziatanie przed innymi
cztonkami Grupy RBI lub wtasciwymi organami wtadzy?

> Czy czutbym/czutabym sie komfortowo, gdyby moje
dziatanie lub sytuacja zostaty upublicznione bgdz
opisane w prasie?

> Czy potrafitbym/potrafitabym wyjasni¢ swoje dziatanie
i uczciwie go broni¢, gdybym pdzniej zostat/zostata o
nie zapytany/zapytana?

Cztonkowie personelu majg obowigzek dziatac
odpowiedzialnie i nie mogq dopuszczad sie jakichkolwiek
niewtasciwych zachowan, w szczegolnosci Swiadomie
lub celowo ignorowa¢ bgdz naruszac obowigzujgcych
regulacji lub niniejszego Kodeksu ani naktaniac innych do
ich naruszania.

Cztonkowie personelu zobowiqgzani sq zgtaszaé

wszelkie wgtpliwosci oraz niezwtocznie informowadé
swoich przetozonych, dziat ds. zgodnosci z przepisami i
wymogami lub dziat Grupy ds. zgodnosci z przepisami i
wymogami o wszelkich prébach oszustwa lub mozliwych
naruszeniach przepiséw prawa, zasad bqdz regulacji.

Zgtoszen mozna réwniez dokonywacd za posrednictwem
systemu zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing). 2
Wszystkie zgtoszenia traktowane sq jako Scisle poufne.
Cztonkowie personelu dokonujgcy zgtoszen w dobrej
wierze nie muszq obawiac sie dziatan odwetowych.
Dziatania takie sq traktowane jako powazne naruszenie
i nie bedq tolerowane. Kazdy menedzer odpowiada

za stworzenie Srodowiska pracy wolnego od dziatan
odwetowych.

Przypadki naruszenia Kodeksu

Kodeks postepowania Grupy RBI stanowi integralng

czes¢ ogolnych warunkoéw zatrudnienia i okresla zasady
naszych dziatan. Obejmuje réwniez pewne zobowigzania,
ktore pozostajg w mocy po odejsciu pracownika z Grupy
RBI. W zwigzku z tym wszelkie naruszenia Kodeksu
postepowania Grupy RBI mogg powodowac konsekwencje
na gruncie prawa pracy, wigcznie z wczesniejszym
rozwigzaniem umowy o prace.

>
1.3 Dalsze informacje, pytania i
sugestie

Intranet i/lub strony internetowe spoétek z Grupy RBI
zawierajq dalsze informacje oraz dane kontaktowe, ktore
mozna wykorzystaé do zadawania pytan i/lub zgtaszania
kwestii etycznych.

1Zobacz takze Kodeks postepowania dla dostawcéw Grupy RBI na
stronie www.rbinternational.com/codeofconduct
2 https://rbi.whispli.com/whistleblowing


http://www.rbinternational.com/codeofconduct
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2. Nasze standardy

>
2.1 Relacje z Klientem

2.1.1 Poufnosé¢, prywatnosc

W odpowiedni sposéb chronimy i wykorzystujemy
dane osobowe oraz poufne informacje o Klientach,
stosujgc takze kompleksowe $rodki kontroli w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Ujawniamy informacje wytqcznie
w celu wypetnienia obowigzkow wynikajgcych z
obowiqzujqcych przepiséw prawa i regulacji lub w
przypadkach, w ktérych przepisy te wyraznie na to
zezwalajq. Korzystamy z technologii cyfrowych, w

tym sztucznej inteligencji, w sposéb odpowiedzialny

i przejrzysty, pod odpowiednim nadzorem cztowieka,
uwzgledniajgc wymogi prawne, etyczne, dotyczqce
ochrony danych oraz skutkdéw ich stosowania.

2.1.2 Doskonate produkty i ustugi

Zapewniamy produkty i ustugi, w odniesieniu do ktérych
posiadamy odpowiednie licencje lub zezwolenia oraz
wymagang wiedze i infrastrukture. Zalezy nam na tym,
aby nasze produkty i ustugi w mozliwie najlepszy sposob
odpowiadaty interesom naszych Klientéw. Naszym celem
jest oferowanie zréwnowazonych produktéw i ustug
wspierajgcych Klientéw w transformacji ku bardziej
zrownowazonej przysztosci, a tym samym wnoszgcych
pozytywny wktad w rozwadj spoteczenstwa.

2.1.3 Uczciwosé

We wszystkich relacjach zachowujemy wysoki poziom
uczciwosci oraz przestrzegamy wszelkich obowigzujgcych
wymogow prawnych i regulacyjnych w zakresie

ochrony konsumentéw. Wszystkich Klientdéw traktujemy

z szacunkiem. Aby umozliwi¢ im podejmowanie
swiadomych decyzji, odpowiednio szkolimy nasz personel,
a uzupetniajgco oferujemy edukacje finansowq. Nie
akceptujemy fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd
dziatan marketingowych i reklam. Staramy sie unika¢
ryzyka nadmiernego zadtuzenia kredytobiorcéw, a
Klientéw majgcych trudnosci ze sptatq zobowigzan
traktujemy uczciwie.

2.1.4 Ochrona inwestoréw

Mamy obowigzek zawsze przekazywac Klientom i
inwestorom jasne i odpowiednie informacje oraz udziela¢
porad na podstawie znanej nam sytuacji Klienta; nie
swiadczymy jednak ustug doradztwa podatkowego.
Wszyscy cztonkowie personelu Swiadczqcy ustugi
inwestycyjne lub dodatkowe, a takze wykonujgcy
powigzane funkcje wsparcia, zobowigzani sq
przestrzegaé¢ odpowiednich przepiséw prawa i regulacji.

2.1.5 Konflikt intereséw

W toku naszej dziatalnosci staramy sie identyfikowad
potencjalne konflikty intereséw i ich unika¢; obowiqzujq
nas w tym zakresie rygorystyczne wytyczne wewnetrzne.
Cztonkowie personelu muszqg zapewnic, aby ich wtasne
interesy nie pozostawaty w konflikcie z obowigzkami
wobec banku ani ze zobowigzaniami banku wzgledem
Klientow.

2.1.6 Brak dyskryminacji

Nie dyskryminujemy naszych Klientéw i przy
podejmowaniu decyzji biznesowych co do zasady

nie bierzemy pod uwage ich pfci, rasy, koloru skory,
pochodzenia etnicznego lub spotecznego, cech
genetycznych, jezyka, religii lub przekonan, poglgdéw
politycznych lub innych, przynaleznos$ci do mniejszosci
narodowej, majgtku, urodzenia, niepetnosprawnosci,
wieku ani orientacji seksualne;j.



>
2.2 Relacje inwestorskie

2.2.1 Tworzenie trwatej wartosci

Przyjmujemy szerokie rozumienie zréwnowazonego
rozwoju, uwzgledniajgc dtugoterminowe skutki

finansowe, spoteczne i Srodowiskowe naszej dziatalnosci.

Odzwierciedla to nasze podstawowe wartosci i zwieksza
naszq zdolnos¢ do zapewniania Klientom produktéw i
ustug na najwyzszym poziomie. Nasze zobowigzanie w
tym zakresie opiera sie na dobrym tadzie korporacyjnym
oraz $wiatowych standardach odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci (w tym inicjatywie ONZ Global
Compact i Zasadach odpowiedzialnej bankowosci UNEP
FI), aktywnym i przejrzystym zarzgdzaniu dziatalnosciqg
operacyjng, ostroznym zarzgdzaniu ryzykiem oraz
nalezytej starannosci.

Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywac i stale
doskonali¢ skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz
zarzgdzania ryzykiem. Wdrozyliémy odpowiednie plany
zapewnienia ciggtosci dziatania.

2.2.2 Ochrona naszej reputacji

Ze wszystkimi grupami interesariuszy komunikujemy sie
i wspétdziatamy w sposéb szczery i uczciwy. Ochrona
naszej reputacji jest naszym obowigzkiem.

2.2.3 Przejrzystos¢

Przejrzystos¢ w przekazywaniu informacji korporacyjnych
ma kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci i stanowi
istotny element tadu korporacyjnego. Zapewniamy

jg poprzez wysokgq jakos$¢ komunikacji korporacyjnej i
otwartos$¢ na udostepnianie informacji o firmie, nawet
gdy jest to niewygodne. Wszystkim interesariuszom
przekazujemy informacje terminowo, rzetelnie i
wyczerpujgco, w granicach obowigzujgcych przepiséw
prawa.



>
2.3 Relacje z pracownikami

2.3.1 Uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem

Uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem wykraczajq
poza samo zapewnienie przestrzegania przez Grupe RBI
obowiqzujqcych przepiséw prawa pracy i zatrudnienia.
Przyczyniajq sie do tworzenia kultury opartej na szacunku.

Chcemy by¢ grupg spotek, w ktoérej chcg pracowaé
najlepsi, ktéra zatrudnia i awansuje pracownikéw

na podstawie ich przydatnosci do petnienia danej

roli (wynikéw i doswiadczenia zawodowego), oferuje
mozliwosci rozwoju oraz pozwala zachowac réownowage
pomiedzy pracq a zyciem prywatnym.

Cenimy prace zespotowq w ramach jednostek
biznesowych, dziatéw i krajéw oraz pomiedzy nimi,

a takze pomagamy pracownikom w petni rozwijaé

ich potencjat. Zachecamy cztonkéw personelu do
przyjmowania proaktywnej postawy i konstruktywnego
podejscia do zmian oraz, w miare mozliwosci, ich
przewidywania. Wymagamy od pracownikéw zdrowego
osqdu i proaktywnego zarzgdzania ryzykiem w
codziennej dziatalnosci. Zachecamy kazdego cztonka
personelu do wyrazania profesjonalnych opinii i ocen w
sprawach nalezgcych do jego zakresu odpowiedzialnosci.
Udostepniamy rowniez kanaty wymiany poglgdéw na
istotne tematy pomiedzy pracownikami a cztonkami
zarzqdu.

Przestrzegamy przepiséw prawa, regulacji i

zasad obowiqzujgcych w panstwach, w ktorych
prowadzimy dziatalno$¢, oraz postepujemy zgodnie

z miedzynarodowymi standardami w zakresie

praw cztowieka (np. podstawowymi zasadami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy), wolnosci zrzeszania
sie, rownych szans zatrudnienia, a takze zakazu pracy
przymusowej, obowigzkowej i pracy dzieci.

Stosujemy konkurencyjne standardy wynagradzania,
ktore wspieraqjq strategie biznesowq, nasze wartosci i
dtugoterminowe cele firmy oraz obejmujg srodki stuzgce
unikaniu konfliktéw interesow.

2.3.2 Brak dyskryminacji i mobbingu

Promujemy srodowisko, w ktérym wszyscy cztonkowie
personelu traktujq sie z wzajemnym szacunkiem.

Cenimy i wspieramy réznorodnos¢, poniewaz pozwala
dostrzegac¢ r6zne punkty widzenia. Naszym celem jest
zapewnienie réznorodnosci we wszystkich zespotach i na
wszystkich szczeblach zarzqgdzania oraz réwnych szans
dla wszystkich.

Jakakolwiek forma dyskryminacji (np. ze wzgledu na
wiek, pochodzenie etniczne, religie lub przekonania,
poglgdy polityczne lub inne, pte¢, orientacje seksualng czy
niepetnosprawnos¢), nekania lub molestowania (w tym
seksualnego) bqdz zastraszania jest sprzeczna z zasadg
utrzymywania zdrowego srodowiska pracy sprzyjajgcego
integracji. W catej Grupie RBI nie ma tolerancji dla takich
zachowan.

2.3.3 Zakaz stosowania przemocy

Grozby lub akty przemocy, niezaleznie od tego, czy
majg miejsce w biurze, czy w innych okolicznosciach
zwigzanych z pracg, nie bedg tolerowane i nalezy je
niezwtocznie zgtaszac.

2.3.4 BHP

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa naszych pracownikow
jest kluczowq kwestig. Nalezy Scisle przestrzegaé
odpowiednich przepiséw w tym zakresie.

2.3.5 Prywatna dziatalnos¢ biznesowa

Cztonkowie personelu nie mogq prowadzi¢ dziatalnosci,
ktora pozostawataby w konflikcie z ich obowigzkami
pracowniczymi lub negatywnie wptywata na naszg
reputacje. Kazdy pracownik zobowigzany jest unikac
potencjalnych konfliktéw intereséw. W razie wystgpienia
takiego konfliktu lub wqtpliwosci pracownicy majg
obowiqgzek zwrdci¢ sie do swojego bezposredniego
przetozonego oraz dziatu ds. zgodnosci z przepisami i
wymogami.



2.3.6 Komunikacja w imieniu Grupy RBI, media
spotecznosciowe

Oficjalne wypowiedzi dla mediéw, w jakiejkolwiek formie,
mogq przekazywaé wytgcznie wyznaczeni pracownicy.
Pozostali cztonkowie personelu nie mogg wyrazac

zgody na podejmowanie ani podejmowac dziatan

public relations w imieniu Grupy RBI wobec mediow,
Klientéw, dostawcdw, dystrybutoréw lub innych oséb bez
uprzedniej zgody dziatu ds. komunikacji Grupy albo dziatu
ds. komunikacji wtasciwego podmiotu z Grupy.

Zdajemy sobie sprawe, ze cztonkowie personelu
korzystajg z mediéw spotecznosciowych do celéow
prywatnych. Korzystanie z tych narzedzi musi by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi
wewnetrznymi oraz uwzgledniaé reputacje Grupy RBI i
prawo innych oséb do prywatnosci.

2.3.7 Ochrona aktywow

Cztonkowie personelu zobowiqgzani sq traktowac z
nalezytqg troskg mienie, sprzet i pozostate aktywa
nalezgce do nas, naszych Klientéw, dostawcéw oraz
innych osoéb trzecich, w tym informacje, wtasnosc
intelektualng, tajemnice handlowe i inne informacje
zastrzezone. Pracownicy muszg przestrzegac
wdrozonych procedur, aby zapobiega¢ dostepowi
0s6b nieupowaznionych do tych aktywoéw oraz ich
nieuprawnionemu wykorzystywaniu, zmienianiu lub
niszczeniu.

Aktywa mogg by¢ wykorzystywane wytqcznie do
zatwierdzonych celéw i zgodnie z obowiqzujgcymi
warunkami. Zasada ta dotyczy rowniez wykorzystywania
nazwy, obiektow lub relacji Grupy RBI do celow
charytatywnych lub pro bono, co wymaga uprzedniej
zgody zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Grupy RBI.
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2.4 Zgodnos$¢ z przepisami i regulacjami

2.4.1 Zgodnos¢ z regulacjami

W petni przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad i regulacji. Kazdy pracownik
musi zna¢ wymogi regulacyjne majgce zastosowanie
do jego zadan oraz nalezycie i zzaangazowaniem
odbywa¢ wszystkie obowigzkowe szkolenia.
Zachecamy pracownikéw do pozyskiwania informacji o
przepisach prawa, zasadach i regulacjach dotyczgcych
wykonywanych przez nich zadan.

2.4.2 Wspoétpraca z organami wiadzy

Utrzymujemy otwarte i konstruktywne relacje z

organami nadzoru, oparte na wspétpracy. W przypadku
postepowan wyjasniajgcych, zapytan lub kontroli ze
strony tych organdw w petni wspétpracujemy i terminowo
przekazujemy wszelkie istotne informacje w zakresie
wymaganym i dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
prawa.

2.4.3 Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢

Nasze ksiegi rachunkowe, sprawozdania finansowe i
sprawozdawczos¢ na potrzeby organéw nadzoru muszg
by¢ sporzgdzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami rachunkowosci.

2.4.4 Podatki

Dziatamy zgodnie z literq i duchem prawa podatkowego,
a poprzez ptacenie podatkdw wnosimy wktad w
gospodarki panstw, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.
Cztonkowie personelu zobowigzani sq unika¢ wszelkich
praktyk polegajgcych na niezgodnym z prawem uchylaniu
sie od opodatkowania.

2.4.5 Uczciwa konkurencja

Wspieramy wolny i konkurencyjny rynek oraz
przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji i zasad
regulujgcych zachowania rynkowe na szczeblu
miedzynarodowym.

2.4.6 Lobbing

Zachowujemy neutralnos¢ polityczng. Z zastrzezeniem
rygorystycznych warunkoéw okreslonych w regulacjach
wewnetrznych Zarzgd RBI moze wyrazi¢ zgode na
udzielenie wsparcia finansowego. Wytgcznie upowaznieni
pracownicy mogg uczestniczy¢ w dziataniach
lobbingowych, tj. przedstawiaé nasze stanowisko lub
opinie w procesie stanowienia prawa bgdz regulacji.

m
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2.5 2Zwalczanie przestepstw finansowych

2.5.1 tapownictwo i korupcja

tapoéwki mogg przybieraé rézne formy, w tym

oferowania lub przyjmowania bezposrednich bgdz
posrednich ptatnosci, ustug, nadmiernie wartosciowych
prezentdw, darowizn na cele charytatywne, sponsoringu,
preferencyjnego traktowania lub ptatnosci utatwiajgcych
zatatwienie sprawy (np. przyspieszenie wykonania

ustugi). Pracownicy majq obowigzek odrzuci¢ kazdg prébe
przekupstwa lub przyznania nielegalnej korzysci.

tapownictwo i korupcja ze strony pracownikéw,
dostawcow oraz innych 0séb, z ktérymi wspoétpracujemy
lub ktére dziatajg w naszym imieniu, sq niedopuszczalne

i nie bedg tolerowane. SzczegdIng ostroznosc nalezy
zachowac¢ w kontaktach z funkcjonariuszami publicznymi.
Nie uczestniczymy w zadnych transakcjach, co do ktérych
istniejg podstawy, by przypuszczaé, ze wigzq sie z
tapownictwem lub korupcjq.

2.5.2 Przyjmowanie i oferowanie prezentéow lub
zaproszen

Pracownicy mogq przyjmowac lub oferowaé wytgcznie
takie prezenty i zaproszeniq, ktére sq stosowne w
danych okolicznosciach, z zastrzezeniem ograniczen,
wymaganych zgdd i obowigzkéw ewidencyjnych
okreslonych w naszych regulacjach wewnetrznych.

W zadnych okolicznosciach nie wolno oferowac ani
przyjmowacé prezentdéw w formie gotowki lub jej
ekwiwalentéw. Prezenty firmowe, zaproszenia ani
wydatki nie mogq przybiera¢ formy pozwalajgcej
interpretowac je lub zwigzany z nimi zamiar jako tapowki
bqgdz inne niewtasciwe formy wynagrodzenia lub
ptatnosci.



2.5.3 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Mamy obowigzek przestrzegac wszystkich przepiséw
prawa zapobiegajgcych praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Naszym zamiarem jest prowadzenie
intereséw wytqgcznie z Klientami cieszqgcymi sie
nieposzlakowangq opinig, prowadzqgcymi legalng
dziatalnos¢ gospodarczq i posiadajgcymi srodki
pochodzqgce z legalnych zrédet.

Kazdy podmiot nalezqcy do Grupy RBI stosuje oparte na
analizie ryzyka procedury nalezytej starannosci ,Poznaj
swojego klienta” (KYC) i podejmuje rozsqdne dziatania
w celu zapobiegania podejrzanym transakcjom, ich
wykrywania i zgtaszania.

2.5.4 Sankcje gospodarcze, embargo

Relacje gospodarcze z osobami fizycznymi lub
podmiotami oraz obrét okreslonymi towarami i
technologiami (w tym ustugi finansowe), objete sankcjami
lub embargiem, sq dozwolone wytgcznie przy Scistym
przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
sankcji i embarga. Stosujemy polityki, procedury i

srodki kontroli wewnetrznej zapewniajgce zgodnos¢ z
odpowiednimi przepisami. Kazdy pracownik odpowiada
za stosowanie wiasciwych zasad w codziennej
dziatalnosci.

2.5.5 Wykorzystywanie informacji poufnych i
naduzycia na rynku

Naruszenia zwigzane z wykorzystywaniem informacji
poufnych (insider trading) oraz manipulacjami na rynku
mogg mie¢ powazne konsekwencje, w tym rozwigzanie
stosunku pracy oraz odpowiedzialnos¢ cywilng i/lub
karng, a takze istotnie wptywac na naszq reputacje

i zaufanie publiczne. Dlatego zabrania sie obrotu
papierami wartosciowymi jakiejkolwiek spotki osobom
posiadajgcym istotne, niepubliczne informacje dotyczgce
tej spofki. Nie tolerujemy zadnych préb manipulowania
rynkami ani ingerowania w ich funkcjonowanie bqdz w
ceny instrumentéw finansowych, wskazniki referencyjne
lub ceny towaréw.
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2.6 Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa i spoteczna

2.6.1 Nasza odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Zréwnowazony rozwoj jest podstawowq zasadq Grupy
RBI, ktéra rozumie go jako odpowiedzialng dziatalnos¢
korporacyjng ukierunkowanq na dtugoterminowq
rentownos¢, przy uwzglednieniu kluczowych aspektéw
srodowiskowych i spotecznych. RBI zobowigzuje sie
dostosowywac struktury i procesy zarzgdzania do

tego podejscia. W trzech strategicznych obszarach
odpowiedzialnosci — odpowiedzialnego bankiera,
uczciwego partnera i zaangazowanego obywatela — RBI
dgzy do skutecznego wykorzystywania swoich wartosci
i kompetencji do wspierania zréwnowazonego rozwoju
zaréwno w RBI, jak i w spoteczenstwie.

Dgzymy miedzy innymi do unikania szkéd srodowiskowych
i spotecznych poprzez odpowiednie dziatania w ramach
nalezytej starannosci. Chcemy réwniez przyczyniaé

sie do poprawy ochrony srodowiska i standardéw
spotecznych. JesteSmy swiadomi istnienia wrazliwych
obszaréw dziatalnosci i branz, ktére mogg wywierac
negatywny wptyw; podchodzimy do nich z ostroznosciq,
a pracownicy muszq przestrzegac dotyczqcych ich
regulacji wewnetrznych. Podejmujgc decyzje dotyczgce
odpowiednich transakgji lub projektéw, zwtaszcza

gdy udzielane jest finansowanie, zaangazowani
pracownicy uwzgledniajg potencjalne negatywne skutki
srodowiskowe i spoteczne oraz zwigzane z nimi ryzyko
reputacyjne.

2.6.2 Prawa cztowieka

Szanujemy i wspieramy ochrone praw cztowieka
okreslong miedzy innymi w Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz
Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka.

Naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z
tymi zasadami.

Staramy sie nie finansowa¢, bezposrednio ani
posrednio, transakcji, projektéw ani podmiotéw oraz
nie wspoétpracowac z partnerami biznesowymi (w tym
Klientami, ustugodawcami i dostawcami), ktorzy nie
przestrzegajq tych standardow lub sg podejrzewani o
naruszanie praw cztowieka, w tym o jakiekolwiek formy
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

Staramy sie nie angazowac¢ w dziatalnos¢ zwigzang z
produktami przeznaczonymi do ttumienia demonstracji,
niepokojow politycznych lub innych naruszen praw
cztowieka. Dotyczy to w szczegdlnosci panstw, w ktérych
trwajq lub sq spodziewane niepokoje polityczne, konflikty
zbrojne bgdz inne naruszenia praw cztowieka.

Uznajemy, ze kwestie praw cztowieka mogq pojawiaé sie
réwniez w zwigzku z oddziatywaniem na srodowisko, w

tym prawem do czystego, zdrowego i zrdwnowazonego
srodowiska, procesami sprawiedliwej transformacji
zwigzanymi ze zmiang klimatu i przejsciem do
zrownowazonej gospodarki, rozwojem technologii,

w tym sztucznej inteligencji, oraz odpowiedzialnym
pozyskiwaniem surowcow i mozliwoscig przesledzenia ich
pochodzenia. Dgzymy do uwzgledniania tych aspektéow w
naszej dziatalnosci i procesach decyzyjnych.

2.6.3 Ochrona srodowiska

Zalezy nam na ochronie srodowiska, dlatego
uwzgledniamy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko
naturalne. RBI koncentruje sie w szczegdlnosci na zmianie
klimatu, réznorodnosci biologicznej i gospodarce o
obiegu zamknietym, zgodnie z naszym zobowigzaniem
do stosowania Zasad odpowiedzialnej bankowosci
UNEP FI. Staramy sie prowadzi¢ wtasng dziatalnosé w
spos6b bezpieczny, minimalizujgcy negatywny wptyw
na srodowisko i ograniczajgcy emisje dwutlenku

wegla. Oczekujemy, ze nasi ustugodawcy i dostawcy
bedq przestrzegac naszych standardéw. Dgzymy do
wspierania Klientéw w zielonej transformacji. Zgodnie

z planem transformacji RBI preferujemy dziatalnosc
wykorzystujgcg technologie wspierajgce transformacje
i niezanieczyszczajgce srodowiska, przede wszystkim

w celu ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych oraz
tagodzenia skutkdéw zmiany klimatu i utraty zasobéw
przyrodniczych, a takze przystosowania sie do tych
skutkow.

2.6.4 Wktad w rozwoj spoteczenstwa

Jestesmy swiadomi roli, jakg odgrywamy w
spoteczenstwie. Promujemy zréwnowazong
przedsiebiorczo$¢ wérdd naszych Klientéw. Chcemy
przyczynia¢ sie do pozytywnych zmian w spoteczenstwie
takze poza naszq dziatalnoscig biznesowq i podejmowaé
dziatania na miare naszych mozliwosci. Dziatamy

w sposob spotecznie odpowiedzialny, wspierajgc
dtugoterminowy dobrobyt ludzi i przedsiebiorstw

na rynkach, na ktérych jestesmy obecni. Wspieramy
organizacje non-profit i charytatywne zgodnie z naszg
politykg dotyczqcq sponsoringu i darowizn. Jednak w
zadnych okolicznosciach darowizny na cele charytatywne
nie mogqg by¢ wykorzystywane jako warunek lub

srodek stuzgcy wywieraniu wptywu na decyzje bgdz
funkcjonariuszy publicznych.
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