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RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL GROUP
KODI | SJELLJES PER FURNITORET

(Né vijim referuar si "KS")

Hyrje

Bazuar né vlerat thelbésore té RBI lidhur me etikén e biznesit, angazhimet sociale dhe mjedisore, RBI kérkon gé
Furnitorét e saj té veprojné né pérputhje me Parimet e renditura né vijim (si¢ pércaktohet mé poshté), té cilat do
té zbatohen pér ¢do kontraté té lidhur ndérmjet tyre (,Kontrata”). KS zbatohet pér té gjithé Furnitorét e RBI gé
dorézojné mallra, shérbime ose licenca pér ose né emér té ndonjé prej njésive té biznesit dhe filialeve té RBI.
Furnitori bén ¢do pérpjekje pér té zbatuar kéto Parime né té gjithé zinxhirin e tij té furnizimit. Ky KS nuk ka pér
qéllim té zévendésoje ligjet dhe rregulloret né fugi né ¢do vend ku operon RBI. Kodi kérkon té respektojé kéto ligje
dhe rregullore dhe siguron gé ato té zbatohen me besnikéri dhe né ményré efektive. Furnitori bashkévepron me
ndershmeéri, transparencé dhe vlerésim té ndérsjellé me Grupin e RBI dhe pérfagésuesit e tij.

Parimet

1. Sanksionet dhe embargot ekonomike
Pérvec dispozitave t&€ méposhtme té pércaktuara né seksionet 1 deri né 7 mé poshté, Furnitori do té kontrollojé
¢do sanksion dhe embargo ekonomike potencialisht té zbatueshme [vecanérisht ato nga Bashkimi Evropian ose
autoritetet evropiane (p.sh. Autoriteti Bankar Evropian, Banka Qendrore Evropiane, Bordi me Vendim té Vetém)
[ dhe duhet té shmang ¢do veprim né lidhje me marrédhéniet e biznesit me Grupin RBI i cili mund té rezultojé né
shkeljen e kétyre sanksioneve ose embargove nga Grupi RBI.

2. Parimet themelore
Furnitori respekton objektivat ndérkombétare klimatike si¢ u pércaktuan né Konferencén e OKB pér Ndryshimet
Klimatike né Paris (COP21), té drejtat e njeriut té shpallura né nivel ndérkombétar dhe shmang bashképunimin
né rastet e abuzimeve té ¢do lloji té té drejtave té njeriut. Furnitori duhet t'u pérmbahet Parimeve Udhézuese
té OKB-sé pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut, standardeve gjerésisht té njohura té hartuara nga Organizata
Ndérkombétare e Punés (ILO) dhe pér mé tepér rregullave gé ndalojné punén e detyruar. Duhet té respektohet
dinjiteti personal, privatésia dhe té drejtat e ¢do individi.

3. Praktikat e pérgjegjésisé sociale

3.1. Liria e organizimit dhe e drejta pér negociata kolektive
Furnitori kérkon té zbatojé standardet e njohura né nivel ndérkombétar pa shkelur legjislacionin kombétar.
Ai garanton se punonjésit dhe pérfagésuesit e tij, pérfshiré punonjésit e pérkohshém (té agjencisé) mund té
shprehen hapur né shogériné e tyre lidhur me ¢éshtjet pér kushtet e punés.

3.2. Puna e fémijéve
Puna e fémijéve si¢ pércaktohet nga ILO-IPEC dhe neni 32 i Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
Fémijéve (UNCRC) éshté rreptésishté e ndaluar.

Nése njé fémijé gjendet duke punuar né ambientet e Furnitorit né kundérshtim me parimet e deklaruara
mésipér, Furnitori duhet té ndérmarré menjéheré veprime pér té korrigjuar situatén, duke i dhéné pérparési
interesave mé té mira té fémijés.

3.3. Skllavéria moderne dhe trafikimi i genieve njerézore
Furnitori nuk toleron punén e detyruar né vecanti, duke u pérmbajtur nga ¢do formé e skllavérisé moderne dhe
trafikimit té€ genieve njerézore, duke pérfshiré, por jo ekskluzivisht, praktikat si tarifat e rekrutimit té€ paguara
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pér puné, kufizimin e |évizjes, orét e detyrueshme shtesé, konfiskimin e dokumenteve origjinale té identifikimit té
punétorit dhe té ngjashme.

Diversiteti dhe mosdiskriminimi

Furnitori ndalon dhe lufton ¢do diskriminim té bazuar né faktoré té tillé si gjinia/seksi, raca, ngjyra, pérkatésia
etnike, klasa sociale/ekonomike, orientimi seksual ose identiteti gjinor, gjuha, feja ose besimi, opinioni politik,
kombésia, vendi i lindjes, migrimi, gjendja shéndetésore, aftésia e kufizuar, mosha. Furnitori promovon
diversitetin, baraziné e mundésive dhe trajtimin e barabarté né punésim dhe profesion. Té gjithé punonjésit
duhet té trajtohen me respekt, dhe pérdorimi i ndéshkimit fizik, i ushtrimit té dhunés psikologjike ose fizike, apo
¢do forme tjetér abuzimi ose ngacmimi, duke pérfshiré ngacmimin seksual, éshté rreptésisht e ndaluar.

Paga

Furnitori siguron shpérblimin sipas standardit ligjor kombétar pér pagén minimale dhe shmang ¢do zbritje té
pagés si maseé disiplinore. Kur nuk ekzistojné standarde ligjore kombétare, shpérblimi éshté i mjaftueshém pér
té pérmbushur nevojat themelore (ILO C131 - Konventa pér Rregullimin e Pagés Minimale).

Orét e Punés
Orét e punés, pérfshiré kohén shtesg, jané né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém vendas. Kur nuk
ekzistojné standarde ligjore kombétare, zbatohen standardet e ILO-s.

Shéndeti dhe siguria né puné

Furnitori u siguron punonjésve té tij njé vend pune té€ sigurt dhe té shéndetshém dhe duhet té zbatojé programe
efektive - kur éshté e nevojshme - pér té pérmirésuar mjedisin e punés. Furnitori bén ¢mos pér té kontrolluar
rreziget dhe pér té marré masat e nevojshme parandaluese kundér aksidenteve dhe sémundjeve né puné.

Furnitori inkurajohet té zbatojé njé Sistem té€ Menaxhimit té Shéndetit dhe Sigurisé bazuar né standarde
ndérkombétare si OHSAS 18001 ose té ngjashme.

Komunitetet e prekura

Furnitori duhet té€ marré né konsideraté ndikimet e tij tek grupet qé mund té preken nga operacionet e tij
(komunitetet e prekura dhe nése éshté e zbatueshme, popujt indigjené) né lidhje me té drejtat e tyre pér strehim
té pérshtatshém, ushgim té pérshtatshém, ndikime té lidhura me tokén dhe siguring, liriné e shprehjes, si dhe
liriné e tubimit.

4. Praktikat e pérgjegjésisé mjedisore

41.

4.2,

Mbrojtja e mjedisit

Furnitori vepron né pérputhje me standardet pérkatése té njohura mjedisore vendase dhe ndérkombétare dhe
legjislacionin e zbatueshém vendas, ku standardi mé i larté zbatohet vecanérisht duke pérfshiré ROHS (Kufizimi
i Substancave té Rrezikshme) dhe WEEE (Mbetjet nga Pajisjet Elektrike dhe Elektronike). Furnitori minimizon
ndikimin e tij né mjedis dhe duhet té zbatojé masa gé kontribuojné né mbrojtjen e mjedisit.

RBI pret g€ Furnitori té ndjeké rregullat e ekonomisé qarkore gjaté gjithé ciklit jetésor té produktit: konceptimi,
zhvillimi, prodhimi, transportimi, pérdorimi dhe asgjésimi dhe/ose riciklimi. Furnitori minimizon ose pérpiget té
shmangé emetimet e rrezikshme té ajrit, konsumin e energjisé dhe emetimet e CO2. Né vecanti, Furnitori zhvillon
produkte dhe shérbime gé kané konsum té ulét té energjisé dhe ulje té€ emetimit té CO2 gjaté gjithé ciklit jetésor.

Menaxhimi i mbetjeve dhe i burimeve

Furnitori kufizon pérdorimin e materialeve dhe burimeve kur merr ose prodhon mallra né ményré gé té
minimizojé ndikimin e tyre né mjedis.

Furnitori inkurajohet té gjurmojé burimin e mineraleve té konfliktit, té promovojé transparencén pérgjaté
zinxhirit té tij té furnizimit dhe té vendosé masa pér kété géllim. Pérdorimi i burimeve té rralla kufizohet ose
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shmanget kur éshté e mundur. Mbetjet e prodhuara nga té gjitha aktivitetet e tyre identifikohen, monitorohen
dhe menaxhohen. Furnitori pérpiget té zvogélojé prodhimin e mbetjeve. Trajtimi i mbetjeve béhet né pérputhje
me legjislacionin né fuqi té mjedisit.

5. Integriteti i biznesit

51

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Parimet kundér korrupsionit dhe krimit financiar

Furnitori duhet té shmangé ¢do formé té veprimeve té lidhura me korrupsionin ose krimin financiar gé mund té
interpretohen si té tilla. Furnitori éshté i vetédijshém pér ¢do legjislacion té zbatueshém (vecanérisht, por pa u
kufizuar né Aktin e Praktikave té Korrupsionit té Huaj té ShBA., Aktin e Ryshfetit té MB) dhe shmang ¢do veprim
né lidhje me marrédhéniet e biznesit me Grupin e RBI, té cilat mund té rezultojné né fund né shkelje té ligjit nga
Grupi i RBI.

Cdo konflikt i mundshém ose ekzistues interesi (p.sh. marrédhénie e ngushté, puné plotésuese) midis furnitorit/
punonjésve té furnitorit dhe RBI-sé duhet t'i béhet me dije menjéheré RBI-sé pérmes kanaleve té pércaktuara té
komunikimit.

Furnitori nuk mund t'u ofroj€, premtojé ose japé pérfitime té paligjshme zyrtaréve publiké ose vendimmarrésve
kombétaré ose ndérkombétaré qé veprojné né sektorin privat, duke pérfshiré por pa u kufizuar te pérfagésuesit
e bankave pér té pérftuar trajtim preferencial ose vendim té favorshém; e njéjta gjé vlen kur merren donacione,
dhurata ose ftesa pér dreka/darka dhe aktivitete biznesi.

Furnitori nuk lejon gé t'i premtohen ose ofrohen avantazhe dhe nuk e pranon kété gjé nése ky veprim mund ose
e bén palén, e cila ofron avantazhet té mendojé se mund té ndikojé né kété ményré né vendimet e biznesit. Po
késhtu, Furnitori nuk kérkon avantazhe.

Né ményré gé té sigurojé pérputhshméri me Kodin pér kohézgjatjen e Kontratés, Furnitori i siguron RBI-sé sipas
kérkesés dhe né ¢do kohé té gjithé elementét e kérkuar pér té vendosur kété pérputhshméri dhe informon
RBI-né, pa vonesé, kur ka dijeni ose ka arsye té mendojé se ka mospérputhshméri me Rregullat nga veté ai ose
ndonjé Palé e Treté, si dhe me masat korrigjuese té miratuara pér té siguruar pérputhshmériné me Rregullat.
Mospérputhshméria materiale me Rregullat mund té sjellé si pasojé té drejtén e zgjidhjes sé Kontratés né
pérputhje me dispozitat e saj.

Parimi i konkurrencés sé liré

Furnitori respekton rregullat e konkurrencés sé liré dhe té ndershme né té gjitha marrédhéniet e biznesit, dhe
né vecanti nuk vepron kundér konkurrencés dhe/ose ligjit antitrust. Furnitori nuk bashképunon né ményré

té fsheht€, nuk shkémben apo zbulon informacione me ndonjé palé té treté lidhur me ndonjé prokurim té
planifikuar, né zhvillim ose né pritje té Grupit té RBI.

Parimi i sponsorizimit
Té gjitha masat e sponsorizimit nga Furnitori duhet té jené né pérputhje me legjislacionin né fugi vendas
(kombétar).

Parimi i kontributeve politike
Furnitori dhuron para ose jep ndonjé pérfitim monetar pér ndonjé parti politike brenda rregullores nga ligji
vendas (kombétar) dhe né pérputhje me ligjin vendas (kombétar).

Parimi kundér pastrimit té parave dhe kundér financimit té terrorizmit

Raiffeisen Bank International éshté e angazhuar gé té veprojé plotésisht né pérputhje me té gjitha direktivat

e zbatueshme té BE-sé dhe legjislacionin vendas (kombétar). Ne refuzojmé té bérit biznes né njé ményré gé
ndihmon ose lehtéson evazionin fiskal nga Furnitorét tané ose palét e tjera té treta. Ne i konsiderojmé Furnitorét
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tané si njé shtyllé té réndésishme né parandalimin e pastrimit té parave dhe né pérpjekjet kundér financimit

té terrorizmit dhe presim gé si i tillé Furnitori té marré té gjitha masat pér té parandaluar pastrimin e parave
dhe financimin e terrorizmit brenda sferés sé tij té ndikimit. Pér Furnitorét, té cilét jané ligjérisht té detyruar té
zbatojné kéto politika dhe procedura, Furnitori i zbaton dhe u pérmbahet plotésisht kétyre ligjeve té ndryshuara
heré pas here.

5.6. Pronésia intelektuale, siguria e té dhénave dhe mbrojtja e té dhénave

Furnitori éshté né pérputhje me Marréveshjen e Mospublikimit (ose té ngjashme) té lidhur me Anétarét e Grupit
té RBI-sé dhe i pérmbahet t€ gjitha ligjeve té zbatueshme té pronésisé intelektuale dhe mbrojtjes sé té dhénave
dhe té gjitha kérkesave specifike pér mbrojtjen dhe siguriné e té dhénave pér té cilat bihet dakord né Kontraté.

6. Nénkontraktimi

Furnitori pérpiget me pérpjekjet mé té mira té angazhojé kontraktorét dhe/ose nénkontraktorét e tij (né vijim
referuar si ,Nénkontraktorét") me Parimet e kétij KS pér aq sa jané té pérfshiré né produktet pérfundimtare
té provigjionimit té konsiderueshém sipas Kontratés. Furnitori pérpiget me pérpjekjet mé té mira té shmangé
pérdorimin e paarsyeshém té nénkontraktoréve ose ndonjé pale té treté pér shérbimet sipas Kontratés pér té
shmangur kérkesat e zbatueshme ligjore dhe ndonjé prej standardeve té pércaktuara né KS.

Furnitori siguron gé furnitorét e tij t& marrin pérsipér té:

- Nxisin dhe sigurojné pérputhshmériné me parimet e kétij KS nga furnitorét dhe nénkontraktorét e tyre

- Zbatojné njé sistem monitorimi gé u mundéson atyre té parandalojné dhe trajtojné ¢do rrezik gé ka ndikim
mjedisor dhe/ose social né té gjithé zinxhirin e furnizimit.

. Pérputhshmeéria, monitorimi dhe auditimet

Rekomandohet gé Furnitori té€ emérojé njé person pérgjegjés me mandatin dhe burimet e nevojshme pér

té zbatuar dhe ndjekur dispozitat e kétij Kodi té Sjelljes (duke pérfshiré, p.sh., sigurimin gé punonjésit e tij i
kuptojné dhe i pérmbahen kétyre standardeve dhe monitorimin e funksionimit té tij rregullisht pér té siguruar
pérputhshmériné me Kodin).

RBI (si Pala Kontraktuese e drejtpérdrejté e Furnitorit) mund té ndérmarré hapa té arsyeshém pér té verifikuar
pérputhshmériné e Furnitorit me Kodin e Sjelljes dhe saktésiné e informacionit té€ dhéné nga Furnitori, duke
pérfshiré kérkimin e informacionit pérkatés dhe dokumentacionit mbéshtetés nga Furnitori dhe, kur éshté e
pérshtatshme, nga nénkontraktoré té caktuar.

Nése Furnitori ose nénkontraktorét shkelin Kodin e Sjelljes, RBI (domethéné, Pala Kontraktuese e drejtpérdrejté e
Furnitorit) do té fillojé njé dialog dhe ka té drejté té kérkojé njé plan zbatimi pér pérmirésime gé do ta rikthejné
Furnizuesin dhe/ose nénkontraktorin né pérputhshméri té ploté me Kodin e Sjelljes.

Njé mospérputhje materiale me parimet e Kodit nga Furnitori shkakton njé té drejté pérfundimi té Kontratés né
pérputhje me dispozitat e saj, té iniciuar nga Pala Kontraktuese e drejtpérdrejté e Furnitorit.

Furnitori éshté pérgjegjés vetém pér ¢do shpenzim té béré pér pérputhshmériné me Kodin e Sjelljes.
Furnitori duhet t'i raportojé né ményré proaktive RBI-sé si Palé e drejtpérdrejté kontraktuale e Furnitorit ¢do
devijim nga Kodi.

Furnitori ka té drejté té pérdoré Sistemin e Sinjalizimit nga RBI-Group https://rbi.whispli.com/whistleblowing ose
té dérgojé email né adresén compliance-gwb@rbinternational.com.
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