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GRUPA RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL
KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

(zwany dalej ,Kodeksem”)

Wprowadzenie

Kierujgc sie podstawowymi wartosciami RBI w zakresie etyki biznesowej oraz zobowigzan spotecznych i
srodowiskowych, RBI wymaga od swoich Dostawcow przestrzegania ponizszych Zasad (zdefiniowanych ponizej),
ktore majg zastosowanie do kazdej zawartej miedzy nimi umowy (,Umowa"). Kodeks obowiqzuje wszystkich
Dostawcéw RBI dostarczajgcych towary, ustugi lub licencje na rzecz lub w imieniu ktérejkolwiek jednostki biznesowe;j
lub spotki zaleznej RBI. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby wdrozyc¢ te Zasady w catym swoim tancuchu dostaw.
Niniejszy Kodeks nie zastepuje przepiséw prawa i regulacji obowigzujgcych w panstwach, w ktérych RBI prowadzi
dziatalnos$¢. Jego celem jest poszanowanie tych przepiséw i regulacji oraz zapewnienie ich rzetelnego i skutecznego
stosowania. W relacjach z Grupg RBI i jej przedstawicielami Dostawca bedzie postepowad uczciwie, przejrzyscie i z
wzajemnym szacunkiem.

Zasady

1. Sankcje gospodarcze i embargo
Niezaleznie od postanowien okreslonych ponizej w punktach 1-7 Dostawca sprawdzi sankcje gospodarcze
i embarga, ktére mogq mie¢ zastosowanie [w szczegdlnosci wynikajgce z przepisdw prawa i regulacji Unii
Europejskiej oraz wszelkich organdw europejskich (np. Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, Europejskiego
Banku Centralnego, Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzgdkowanej Likwidacji), lecz nie tylko], oraz bedzie
unika¢ wszelkich dziatan zwigzanych z relacjg biznesowq z Grupg RBI, ktére mogtyby ostatecznie doprowadzi¢ do
naruszenia sankcji lub embarga przez Grupe RBI.

2. Podstawowe zasady
Dostawca bedzie respektowac miedzynarodowe cele klimatyczne okreslone podczas Konferencji ONZ w
sprawie zmian klimatu w Paryzu (COP21) oraz prawa cztowieka uznane na szczeblu miedzynarodowym i nie
bedzie przyczyniac sie do jakichkolwiek naruszen tych praw. Dostawca bedzie przestrzegac¢ Wytycznych
ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka, powszechnie uznanych standardéw opracowanych przez
Migedzynarodowq Organizacje Pracy (MOP), a takze zasad zakazujgcych pracy przymusowej. Nalezy szanowac¢
godnosc osobistq, prywatnosc i prawa kazdej osoby.

3. Praktyki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

3.1. Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych
Dostawca bedzie dgzy¢ do wdrozenia standardéw uznanych na szczeblu miedzynarodowym, bez naruszania
przepisow prawa krajowego. Zapewni swoim pracownikom i przedstawicielom, w tym pracownikom
tymczasowym (zatrudnionym za posrednictwem agencji), mozliwos¢ otwartego wypowiadania sie w
przedsiebiorstwie w sprawach dotyczgcych warunkéw pracy.

3.2. Praca dzieci
Praca dzieci w rozumieniu programu MOP-IPEC oraz art. 32 Konwencji ONZ o prawach dziecka jest bezwzglednie
zakazana.
Jezeli na terenie zaktadu Dostawcy zostanie stwierdzony przypadek pracy dziecka naruszajgcy powyzsze
zasady, Dostawca niezwtocznie podejmie dziatania naprawcze, kierujgc sie najlepiej pojetym interesem dziecka.
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3.3. Wspotczesne niewolnictwo i handel ludzmi
Dostawca nie bedzie tolerowac¢ pracy przymusowej, w szczegolnosci powstrzyma sie od wszelkich form
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi, w tym miedzy innymi takich praktyk jak obcigzanie pracownikow
optatami rekrutacyjnymi, ograniczanie swobody przemieszczania sig, przymusowa praca w godzinach
nadliczbowych, zatrzymywanie oryginatéw dokumentéw tozsamosci pracownikéw i podobne dziatania.

3.4. Réznorodnos¢ i brak dyskryminacji
Dostawca zakaze wszelkiej dyskryminacji i bedzie jej przeciwdziataé, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, rase,
kolor skéry, pochodzenie etniczne, status spoteczny lub ekonomiczny, orientacje seksualng lub tozsamos¢
ptciowq, jezyk, religie lub przekonania, poglgdy polityczne, obywatelstwo, miejsce urodzenia, status migracyjny,
stan zdrowiq, niepetnosprawnos¢ lub wiek. Dostawca bedzie promowac réznorodnosc, rdwnosc szans i
sprawiedliwe traktowanie w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu. Wszystkich pracownikéw nalezy traktowac
z szacunkiem. Bezwzglednie zakazane jest stosowanie kar cielesnych, przymusu psychicznego lub fizycznego,
wszelkich form znecania sie, nekania lub molestowania, w tym molestowania seksualnego.

3.5. Wynagrodzenie
Dostawca zapewni wynagrodzenie zgodne z krajowymi przepisami dotyczgcymi ptacy minimalnej i nie bedzie
stosowac potrgcen z wynagrodzenia jako srodka dyscyplinarnego. Jezeli brak jest krajowych standardéw
prawnych w tym zakresie, wynagrodzenie musi wystarczaé na zaspokojenie podstawowych potrzeb (Konwencja
MOP nr 131 dotyczgca ustalania ptac minimalnych).

3.6. Czas pracy
Czas pracy, w tym praca w godzinach nadliczbowych, musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
lokalnego. W przypadku braku krajowych standardéw prawnych stosuje sie standardy MOP.

3.7. Bezpieczenstwo i higiena pracy
Dostawca zapewni swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe miejsce pracy oraz powinien wdrozyc¢ skuteczne
programy poprawy srodowiska pracy tam, gdzie jest to konieczne. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby
kontrolowa¢ zagrozenia, i podejmie niezbedne srodki zapobiegajgce wypadkom oraz chorobom zawodowym.
Zacheca sie Dostawce do wdrozenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higienq pracy opartego na
standardach miedzynarodowych, takich jak OHSAS 18001 lub podobnych.

3.8. Spotecznosci, na ktére oddziatuje dziatalnos¢ Dostawcy
Dostawca bedzie uwzgledniaé swéj wptyw na grupy, na ktére moze oddziatywac jego dziatalno$é (spotecznosci
objete tym oddziatywaniem oraz, w stosownych przypadkach, ludno$¢ rdzenna), w odniesieniu do ich prawa
do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i odpowiedniej zywnosci, skutkdw zwigzanych z gruntami i
bezpieczenstwem, a takze wolnosci wypowiedzi i zgromadzen.

4. Praktyki w zakresie odpowiedzialnosci Srodowiskowej

4.1. Ochrona srodowiska
Dostawca bedzie dziatac zgodnie z odpowiednimi lokalnymi i uznanymi na szczeblu miedzynarodowym
standardami srodowiskowymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego, stosujgc najwyzszy standard,
w tym w szczegolnosci wymogi RoHS (ograniczenie stosowania substancji niebezpiecznych) i WEEE (zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny). Dostawca bedzie minimalizowa¢ swéj wptyw na srodowisko i powinien
wdraza¢ srodki przyczyniajgce sie do jego ochrony.
RBI oczekuje od Dostawcy przestrzegania zasad gospodarki o obiegu zamknietym w catym cyklu zycia produktu:
na etapie koncepcji, opracowania, produkcji, transportu, uzytkowania i unieszkodliwiania i/lub recyklingu.
Dostawca bedzie minimalizowa¢ emisje szkodliwych substancji do powietrza, zuzycie energii i emisje CO2 lub
dgzy¢ do ich wyeliminowania. W szczegdlnosci bedzie opracowywa¢ produkty i ustugi charakteryzujgce sie
niskim zuzyciem energii oraz ograniczeniem emisji CO2 w catym cyklu zycia.
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Gospodarowanie odpadami i zasobami
Dostawca ograniczy zuzycie materiatow i zasobow przy zaopatrywaniu sie w towary lub ich produkgji, aby
zminimalizowa¢ swéj wptyw na srodowisko.

Zacheca sie Dostawce do ustalania pochodzenia mineratéw z obszaréw objetych konfliktami, promowania
przejrzystosci we witasnym tancuchu dostaw i wdrazania stuzgcych temu srodkéw. Wykorzystanie rzadkich
zasobdw nalezy ograniczaé lub, w miare mozliwosci, eliminowac. Odpady powstajgce we wszystkich obszarach
dziatalnosci Dostawcy muszqg by¢ identyfikowane, monitorowane i objete odpowiednim gospodarowaniem.
Dostawca bedzie dgzy¢ do ograniczania ilosci odpadow. Przetwarzanie odpadéw musi by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami ochrony Srodowiska.

5. Uczciwosé w biznesie

51

5.2

5.3.

Zasady przeciwdziatania korupcji i przestepstwom finansowym

Dostawca powstrzyma sie od wszelkich form korupcji i przestepczosci finansowej oraz dziatan, ktére mogtyby
zostac za takie uznane. Dostawca bedzie znaé wszystkie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci
amerykanskg ustawe o zagranicznych praktykach korupcyjnych — US Foreign Corrupt Practices Act — oraz
brytyjskg ustawe antykorupcyjng — UK Bribery Act — lecz nie tylko) i bedzie unika¢ wszelkich dziatan zwigzanych
z relacjg biznesowq z Grupg RBI, ktére mogtyby ostatecznie doprowadzi¢ do naruszenia prawa przez Grupe RBI.

Wszelkie potencjalne lub istniejgce konflikty intereséw (np. bliskie relacje, dodatkowe zatrudnienie) pomiedzy
Dostawcq lub jego pracownikami a RBI nalezy niezwtocznie ujawniaé RBI za posrednictwem ustalonych kanatéw
komunikacji.

Dostawca nie moze oferowac, obiecywac ani przyznawac niezgodnych z prawem korzysci krajowym lub
miedzynarodowym funkcjonariuszom publicznym ani osobom podejmujgcym decyzje w sektorze prywatnym,
w tym miedzy innymi przedstawicielom bankéw, w celu uzyskania preferencyjnego traktowania lub korzystnej
decyzji. Ta sama zasada dotyczy darowizn, prezentdw oraz zaproszen na positki i wydarzenia biznesowe.
Dostawca nie moze dopuszczaé do obiecywania mu lub oferowania korzysci ani ich przyjmowac, jezeli mogtoby
to wywotac lub miatoby wywotaé u podmiotu udzielajgcego korzysci przekonanie, ze w ten sposéb mozna
wptywac na decyzje biznesowe Dostawcy. Dostawca nie moze réwniez zqdac korzysci.

W celu zapewnienia przestrzegania Kodeksu przez caty okres obowigzywania Umowy Dostawca bedzie w
kazdym czasie, na zgdanie RBI, przekazywac wszelkie wymagane materiaty pozwalajgce potwierdzi¢ zgodnosc
z Kodeksem. Niezwtocznie poinformuje réwniez RBI, gdy dowie sie lub bedzie miat podstawy, by wiedzie¢, o
jakimkolwiek nieprzestrzeganiu Zasad przez niego lub osobe trzeciq, a takze o podjetych srodkach naprawczych
stuzgcych zapewnieniu zgodnosci z Zasadami.

Istotne nieprzestrzeganie Zasad moze skutkowaé powstaniem prawa do rozwigzania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Zasada wolnej konkurencji

Dostawca bedzie przestrzegac¢ zasad wolnej i uczciwej konkurencji we wszystkich relacjach biznesowych, w
szczegolnosci nie bedzie naruszaé przepiséw prawa konkurencji i/lub przepiséw antymonopolowych. Dostawca
nie uczestniczy w zadnych zmowach oraz nie wymienia z osobami trzecimi ani nie ujawnia im informacji
dotyczqcych planowanych, prowadzonych lub oczekujgcych na rozstrzygniecie postepowan zakupowych Grupy
RBI.

Zasada dotyczqca sponsoringu
Wszelkie dziatania sponsoringowe Dostawcy muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego
(krajowego).
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5.4. Zasada dotyczqca wsparcia na cele polityczne
Dostawca moze przekazywac srodki pieniezne lub przyznawaé korzysci majgtkowe partiom politycznym
wytgcznie w granicach i zgodnie z przepisami prawa lokalnego (krajowego).

5.5. Zasada zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Raiffeisen Bank International zobowiqgzuje sie w petni przestrzega¢ wszystkich obowiqzujgcych dyrektyw
UE oraz przepiséw prawa lokalnego (krajowego). Nie akceptujemy prowadzenia dziatalnosci w sposéb, ktéry
pomaga naszym Dostawcom lub innym osobom trzecim w uchylaniu sie od opodatkowania bgdz to utatwia.
Uznajemy naszych Dostawcow za wazny filar dziatan zapobiegajgcych praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Oczekujemy zatem, ze Dostawca podejmie wszelkie Srodki stuzgce zapobieganiu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w zakresie, na ktéry ma wptyw. Dostawcy zobowigzani przepisami prawa do
wdrozenia takich polityk i procedur wdrozg je w petnym zakresie oraz bedq przestrzegac tych przepisow z
uwzglednieniem ich kolejnych zmian.

5.6. Witasnos¢ intelektualna, bezpieczenstwo i ochrona danych
Dostawca bedzie przestrzega¢ umowy o zachowaniu poufnosci (lub podobnej umowy) zawartej z podmiotami
nalezgcymi do Grupy RBI, wszelkich obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych wtasnosci intelektualnej i ochrony
danych oraz szczegétowych wymogdw ochrony i bezpieczenstwa danych uzgodnionych w Umowie.

6. Podwykonawstwo
Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zobowigza¢ swoich wykonawcéw i/lub podwykonawcéw (zwanych
dalej ,Podwykonawcami”) do przestrzegania Zasad niniejszego Kodeksu w zakresie, w jakim uczestniczqg oni w
realizacji istotnych swiadczen objetych Umowq. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby powstrzymac sie od
nieuzasadnionego korzystania z podwykonawcéw lub oséb trzecich przy swiadczeniu ustug na podstawie Umowy
w celu obejscia obowigzujgcych wymogdw prawnych lub ktéregokolwiek ze standardéw okreslonych w Kodeksie.

Dostawca zapewni, ze jego dostawcy zobowigzq sie do:

- promowania i zapewniania przestrzegania zasad niniejszego Kodeksu przez swoich dostawcow i
podwykonawcéw;

- wdrozenia systemu monitorowania umozliwiajgcego zapobieganie wszelkim ryzykom wywierajgcym wptyw
srodowiskowy i/lub spoteczny w catym tancuchu dostaw oraz reagowanie na takie ryzyka.

7. Przestrzeganie Kodeksu, monitorowanie i audyty
Zaleca sie, aby Dostawca wyznaczyt osobe odpowiedzialng za wdrozenie postanowien niniejszego Kodeksu oraz
nadzorowanie ich stosowania, dysponujgcg niezbednymi uprawnieniami i zasobami (w tym np. do zapewnienia,
ze pracownicy rozumiejq te standardy i ich przestrzegajq, oraz regularnego monitorowania dziatalnosci pod
kgtem zgodnosci z Kodeksem).

RBI (joko bezposrednia strona Umowy z Dostawcq) moze podejmowac uzasadnione dziatania w celu weryfikacji
przestrzegania Kodeksu przez Dostawce oraz rzetelnosci przekazywanych przez niego informacji, w tym zgdac
stosownych informacji i dokumentéw potwierdzajgcych od Dostawcy oraz, w odpowiednich przypadkach, od
okreslonych podwykonawcow.

Jezeli Dostawca lub podwykonawcy naruszajg Kodeks, RBI (tj. bezposrednia strona Umowy z Dostawcg) podejmie
dialog i bedzie uprawniona do zgdania planu wdrozenia usprawnien, ktére przywrécq petng zgodnos¢ dziatan
Dostawcy i/lub podwykonawcy z Kodeksem.
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Istotne nieprzestrzeganie zasad Kodeksu przez Dostawce uprawnia bezposredniq strone Umowy z Dostawcg do
jej rozwigzania zgodnie z postanowieniami Umowy.

Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty zwigzane z przestrzeganiem Kodeksu.

Dostawca powinien z wtasnej inicjatywy zgtasza¢ RBI, jako bezpos$redniej stronie Umowy z Dostawcq, wszelkie
odstepstwa od Kodeksu.

Dostawca jest uprawniony do korzystania z systemu zgtaszania nieprawidtowosci Grupy RBI

https://rbi.whispli.com/whistleblowing lub dokonywania zgtoszen pocztq elektroniczng na adres
compliance-gwb@rbinternational.com.
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