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GRUPUL RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL
COD DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI

(denumit in continuare “CoC")

Introducere

Pe baza valorilor fundamentale ale RBI referitoare la etica in afaceri, angajamentele sociale si de mediu, RBI solicitd
Furnizorilor sdi s& adere la Principiile sale (asa cum sunt definite mai jos), care se vor aplica oricdrui contract
incheiat intre acestia (denumit ,,Contractul”). CoC se va aplica tuturor Furnizorilor RBI care livreazd bunuri, servicii
sau licente cdtre sau in numele oricdrei entitdti operationale si subsidiare ale RBI. Furnizorul va face tot posibilul
pentru a implementa aceste Principii pe reteaua sa de furnizori si subcontractanti. Acest CoC nu este destinat sa
inlocuiascd legile si reglementdrile in vigoare in nici o tard in care opereazd RBI. Acesta urmdreste sd respecte legile
si reglementdrile si sd asigure cG acestea sunt aplicate cu fidelitate si eficientd. Furnizorul va interactiona cu Grupul
RBI si cu reprezentantii acestuia in mod onest, transparent si bazat pe respect reciproc.

Principii

1. Sanctiuni Economice si Embargouri
in plus fatd de urmé&toarele dispozitii detaliate in sectiunile 1 pand la 7 de mai jos, Furnizorul va verifica
sanctiunile economice si embargourile potential aplicabile [in special, dar nu limitat lq, legile si reglementdrile
Uniunii Europene si orice autoritate europeand (de exemplu, Autoritatea Bancard Europeand, Banca Centrald
Europeand, Comitetul Unic de Rezolutie)] si va evita orice aspect legat de relatia de afaceri cu Grupul RBI care ar
putea duce la incdlcarea sanctiunilor sau embargourilor de catre Grupul RBI.

2. Principii de baza
Furnizorul va respecta obiectivele climatice internationale, asa cum sunt definite in cadrul Conferintei ONU privind
Schimbadrile Climatice de la Paris (COP21), drepturile omului proclamate la nivel international si se va abtine de
la orice forma de complicitate la incalcarea drepturilor omului. Furnizorul va adera la Principiile directoare
ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, la standardele general recunoscute elaborate de Organizatia
Internationald a Muncii (OIM), precum si normele privind interzicerea muncii fortate. Demnitatea personald, viata
privatasi drepturile fiecdrui individ vor fi respectate.

3. Practici de Responsabilitate Sociala

3.1. Libertatea de Asociere si Dreptul la Negocieri Colective
Furnizorul va urmari implementarea standardelor recunoscute la nivel international fard a incdlca legislatia
nationald. Acesta se va asigura cG angajatii si reprezentantii sdi, inclusiv angajatii temporari, isi pot exprima
liber, in cadrul companiei, opiniile cu privirela aspecte legate de conditiile lor de muncd.

3.2. Exploatarea prin munca a copiilor
Munca copiilor, asa cum este definitd de ILO-IPEC si articolul 32 din Conventia Natiunilor Unite cu privire la
Drepturile Copilului (UNCRC), este strict interzisd. Dacd se constatd cd un copil lucreaza cu incélcarea principiilor
mentionate mai sus in incinta Furnizorului, Furnizorul va lua imediat mdsuri pentru a remedia situatia in
conformitate cu interesul superior al copilului.

3.3. Sclavia moderna si traficul de persoane
Furnizorul nu va tolera munca fortatd, in special abtinéndu-se de la orice formd de sclavie modernd si trafic de
persoane,inclusiv, dar fard a se limita la, practici precum taxe de recrutare suportate de lucrdtor, restrictionarea
libertdtii de miscare, ore suplimentare obligatorii, confiscarea documentelor originale de identificare ale
lucrdtorilor si altele similare.
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Diversitate si non-discriminare

Furnizorul va interzice si combate orice forma de discriminare bazatd pe factori precum sex, rasd, culoare,
origine etnicd, clasa sociald/economicd, orientare sexuald sau identitate de gen, limbd, religie sau convingeri,
opinii politice, nationalitate, locul nasterii, migratie, conditie de sdndtate, dizabilitate sau varstd. Furnizorul va
promova diversitateq, egalitatea de sanse si tratamentul echitabil in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd
si exercitarea profesiei.. Toti angajatii trebuie tratati cu respect si utilizarea pedepselor corporale, constréngerii
mentale sau fizice, oricdrei forme de abuz sau hdrtuire, inclusiv hartuire sexuald, este strict interzisd.

3.5 Remuneratie

Furnizorul va acorda remuneratie conform standardelor legale nationale privind salariul minim si va evita orice
retineri salariale ca mdsurd disciplinard. in cazul in care nu existé standarde legale nationale, remuneratia
trebuie sd fie suficientd pentru a acoperi nevoile de bazd (Conventia ILO C131 - Fixarea Salariului Minim).

Timpul de lucru
Timpul de lucruy, inclusiv orele suplimentare, trebuie sd respecte legislatia locala aplicabila. in lipsa unor
standarde legale nationale, se vor aplica standardele OIM (Organizatia Internationald a Muncii).

Sdnatate si securitate in munca

Furnizorul trebuie sd asigure angajatilor sdi un loc de munca sigur si sdndtos si s& implementeze programe
eficiente pentru a imbundtdti mediul de lucru, acolo unde este necesar. Furnizorul va depune toate eforturile
pentru a controla riscurile si va lua mdsurile de precautie necesare pentru prevenirea accidentelor si bolilor
profesionale. Furnizorul este incurajat sd implementeze un Sistem de Management al SGndtdtii si Securitdtii in
Muncd bazat pe standarde internationale, cum ar fi OHSAS 18001 sau similar.

Comunitdti impactate

Furnizorul va lua in considerare impactul activit&tilor sale asupra grupurilor care pot fi afectate de operatiunile
sale (recpectiv comunitdtile impactatesi, dupa caz, populatiile indigene) in raportcu drepturile acestora la
locuintd adecvatd, hrana adecvatd precum si cu impacturile asupra drepturilor funciare si asupra securittii,
libertatea de exprimare, precum si libertatea de intrunire.

4. Practici privind responsabilitatea fata de mediu

41.

4.2,

Protectia mediului

Furnizorul vaactiona in conformitate cu standardele locale relevante si cu standardele de mediu recunoscute

la nivel si cu legislatia locala aplicabila, aplicind standardul cel mai exigent, incluzénd in special ROHS
(Restrictionarea utilizarii Substantelor Periculoase) si WEEE (Deseuri de Echipamente Electrice si Electronice).
Furnizorul va reduce la minim impactul asupra mediului si ar trebui sd implementeze mdsuri care contribuie la
protectia mediului.

RBI se asteaptd ca Furnizorul sd urmeze regulile economiei circulare pe parcursul intregului ciclu de viata al
produsului: conceptie, dezvoltare, productie, transport, utilizare si eliminare si/sau reciclare. Furnizorul va reduce
la minim sau va depune eforturi pentru a evitae emisiile periculoase in aer, consumul de energie si emisiile de
C02. in special, Furnizorul va dezvolta produse si servicii care presupun un consum redus de energie si sd reducd
emisiile de CO2 pe parcursul intregului ciclu de viatd.

Managementul deseurilor si resurselor

Furnizorul va sd limita utilizarea materialelor si resurselor in procesul de achizitionare sau productie a bunurilor
pentru a minimiza impactul asupra mediului.

Furnizorul este incurajat sd urmdreascd sursa mineralelor din zone de conflict, s promoveze transparenta de-a
lungul lantului sGu de aprovizionare si sd implementeze mdsuri in acest scop. Utilizarea resurselor rare trebuie
limitat& sau evitatd, acolo unde este posibil. Deseurile produse de toate activitatile sale trebuie identificate,
monitorizate si gestionate. Furnizorul va depune eforturi pentru a reduce deseurile. Tratarea deseurilor trebuie
sd fie in conformitate cu legile de mediu aplicabile.
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5. Integritatea in afaceri
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Principii privind combaterea coruptiei si a criminalitatii financiare

Furnizorul se va abtine de la orice forma de coruptie sau de criminalitate financiara care ar putea fi astfel
considerate. Furnizorul trebuie sa fie constient de legile aplicabile (in special, dar fard a se limita la US Foreign
Corrupt Practices Act si UK Bribery Act) si sd evite orice in relatia de afaceri cu Grupul RBI care ar putea conduce,
in cele din urm@, la incdlcarea legii de cdtre Grupul RBI.

Orice conflict de interese potential sau existent (de exemplu, relatie apropiatd, loc de muncd suplimentar) intre
furnizor/angajatii furnizorului si RBI trebuie dezvdluit imediat cdtre RBI prin canalele de comunicare stabilite.

Furnizorul nu poate oferi, promite sau acorda avantaje necuvenite functionarilor publici nationali sau
internationali ori factorilor de decizie din sectorul privat, inclusiv, dar faré a se limita la, reprezentanti ai
bdncilor, in scopul obtinerii unui tratament preferential sau al unei decizii favorabile.; Aceeasi reguld se aplicd in
cazul donatiilor, cadourilor sau invitatiilor la mese si evenimente de afaceri.

Furnizorul nu va permite sd i se promitd sau sd i se ofere avantaje si nu le va accepta dacd acestea potcrea
sau creeazd pentru partea care acordd avantajele, aparenta cd Furnizorul poate fi astfel influentat in luarea
deciziile de afaceri. De asemeneq, Furnizorul nu va solicita avantaje necuvenite.

Pentru a asigura respectarea Codului pe durata Contractului, Furnizorul va furniza la cerere si in orice moment
cdtre RBI toate documentele solicitate pentru a stabili aceastd conformitate. De asemeneaq, Furnizorul
vainforma RBI fard intérziere, atunci cdnd are cunostintd sau are motive sd considere ca el insusi sau orice Terta
Parte nu respectd Regulile, precum si cu privire la mdsurile corective adoptate pentru a asigura conformitatea
cu Regulile. O neconformitate semnificativd cu Regulile poate declansa dreptul de reziliere a Contractului in

conformitate cu prevederile acestuia.

Principiul concurentei libere

Furnizorul varespecta regulile concurentei libere si loiale in toate relatiile de afaceri, in special nu va actioneza
fmpotriva niciunei legi privind concurenta si/sau antitrust. Furnizorul nu va participa la nicio practicacoluziv,
nu va face schimbde informatii cu terti si nici nu va divulga acestora informatiireferitoarela orice achizitie
planificatd, in curs de derulare sau in asteptare a Grupului RBI.

Principiul sponsorizdrii
Toate mdsurile de sponsorizare intreprinse deFurnizor trebuie sd fie in conformitate cu legislatia locald
(nationald) aplicabild.

Principiul contributiilor politice
Furnizorul va dona bani sau va acorda beneficii financiare oricdrui partid politic numai in limitele si cu
respectarea legislatiei locale (nationale) aplicabile.

Principiul privind prevenirea spdldrii banilor si combaterea finantarii terorismului

Raiffeisen Bank International se angajeazd sé respecte pe deplin toate directivele UE aplicabile si legislatia
locald (nationald). Respingem desfdsurarea de afaceri in moduri care sprijing sau faciliteazd evaziunea fiscald
de cdtre Furnizorii nostri sau catre alte terte pdrti. Considerdm Furnizorii nostri ca fiind un pilon important in
eforturile noastre de prevenire a spdldrii banilor si de combatere a finantdrii terorismului si in consecinta, ne
asteptdm ca Furnizorul sd ia toate mdasurile pentru prevenirea spdlarii banilor si a finantarii terorismului in
sfera sa de influentd. in cazul Furnizoriilor care auobligatia legald de a implementa astfel de politici si proceduri,
Furnizorul va face acest lucru pe deplin si varespectalegislatia relevanta, astfel cum aceasta poate fi modificatd
periodic.

Proprietate intelectuald, securitatea si protectia datelor
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Furnizorul va respecta Acordul de Confidentialitate (sau similar) incheiat cu membrii Grupului RBI si va respecta
la toate legile aplicabile privind proprietatea intelectuald si protectia datelor, precum si toate cerintele specifice
privind protectia si securitata datelor convenite prin Contract.

6. Subcontractare
Furnizorul va depune toate eforturile pentru a-si obliga contractorii si/sau subcontractorii (denumiti in continuare
«Subcontractori”) sd respecte Principiile acestui Cod de Conduitd (CoC) in mdsura in care acestia sunt implicati
in furnizarea semnificativd de livrabile in cadrul Contractului. Furnizorul va depune toate eforturile pentru a
se abtine de la utilizarea nerezonabild a subcontractorilor sau a oricdror terte pdrti pentru servicii in baza
Contractului, in scopul eludarii cerintele legale aplicabile si a oricuia dintre standarde stabilite in CoC.

Furnizorul se va asigura c@ furnizorii sai se angajeazd sa:

- Promoveze si s@ asigure conformitatea cu principiile acestui CoC de cdtre propria lor furnizorii si
subcontractanti

- Implementeze un sistem de monitorizare care s@ le permitd previnirea si gestionarea oricdrui risc cu un impact
asupra mediului si/sau social pe intregul lant de aprovizionare.

7. Conformitate, Monitorizare si Audituri
Se recomandd ca Furnizorul sd desemneze o persoand responsabil& cu mandatul si resursele necesare pentru
a implementa si urmdrirea prevederilor acestui Cod de Conduitd (CoC) (inclusiv, de exemplu, asigurarea faptului
c@ angajatii sdi inteleg si respectd aceste standarde si monitorizarea regulate a activitatii sale pentru a asigura
conformitatea cu Codul.)

RBI (in calitate de, partea contractuald directd a Furnizorului) poate lua mdsuri rezonabile pentru a verifica
respectarea de cdtre Furnizor a Codului de conduitd CoC si exactitatea informatiilor furnizate de Furnizor, inclusiv
prin solicitarea de informatii relevante si documente justificative de la Furnizor si, acolo unde este cazul, de la
anumiti subcontractanti. Dacd Furnizorul sau subcontractorii incalcd CoC, RBI (mai exact, partea contractuald
direct& a Furnizorului) va initia un dialog si are dreptul s& solicite un plan de implementare a mdsurilor de
imbundtdtire care sd readucd Furnizorul si/sau subcontractorul in conformitate depliné cu CoC.

O nerespectare semnificativd a principiilor Codului de cdtre Furnizor declanseazd dreptul de reziliere a
Contractului in conformitate cu prevederile acestuia, initiatd de partea contractuald directd a Furnizorului.

Furnizorul este singurul responsabil pentru orice cheltuieli suportate pentru conformitatea cu CoC. Furnizorul ar
trebui s& raporteze proactiv cdtre RBI, in calitate de parte contractuald directd a Furnizorului, orice abatere de la
Cod.

Furnizorul are dreptul de a utiliza Sistemul pentru avertizori de integritate a Grupului RB,
https://rbi.whispli.com/whistleblowing sau sa trimitd un email la compliance-gwb@rbinternational.com.
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