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uvoD

Na zdklade svojich kli€¢ovych hodnét tykajucich sa podnikatel'skej etiky a socidlnych a environmentdinych
zdvazkov, RBI vyzaduje od svojich Doddvatel'ov dodrziavanie nizSie uvedenych Zdasad (vid' definicie nizsie),
ktoré sa vztahuju na kazdud zmluvu uzatvorend medzi RBI a jej Doddvatelom (dalej len ,Zmluva”). Dany
Kédex (CoC) sa vztahuje na vSetkych Doddvatelov RBI, ktori doddvaju tovar, sluzby alebo licencie do
ktorejkol'vek alebo v mene ktorejkol'vek obchodnej jednotky RBI a dcérskych spolo¢nosti RBI. Doddvatel je
povinny urobit vSetko pre to, aby tieto Zdsady boli implementované v ramci celého jeho doddvatel'ského
retazca. U&elom tohto CoC nie je nahradit zdkony a nariadenia platné v tej-ktorej krajine kde RBI pdsobi.
Snahou tohto CoC je podporenie a reSpektovanie tychto zdkonov a nariadeni a zabezpeclenie ich verného
a efektivneho presadzovania. Doddvatel je povinny komunikovat so Skupinou RBI a jej zdstupcami Cestne,
transparentne a so vzdjomnym porozumenim.

ZASADY

1. Hospoddarske sankcie a embarga:

Okrem nasledujucich ustanoveni podrobne rozpisanych v odsekoch 1 az 7 nizSie, Doddvatel je povinny
kontrolovat aj potencidlne uplatnitel'né hospoddrske sankcie a embargd [najma, ale nie vylu¢ne, zdkony a
predpisy Europskej inie a akéhokolvek eurépskeho orgdnu (napr. Eurdpsky orgdn pre bankovnictvo [EBA -
European Banking Authority], Eurépska centrdlna banka, Jednotnd rada pre rieSenie krizovych situdcii [SRB
- Single Resolution Board])] a vyhybat sa comukolvek v suvislosti s obchodnym vztahom so Skupinou RBI,
¢o by v kone€¢nom désledku mohlo viest k poruSeniu sankcii alebo embarg uvalenych zo strany Skupiny RBI.

2. Zakladné principy

Doddvatel je povinny reSpektovat medzindrodné ciele v oblasti klimy ako boli definované na Konferencii
OSN o zmene klimy v Parizi (COP21), medzindrodne proklamované l'udské prdva a vyhybat sa spoludcasti
na porusovani ludskych prdav akéhokolvek druhu. Doddvatel reSpektuje osobnu ddstojnost, sukromie a
prdva kazdého jednotlivca. Natend prdca je zakdzand vo vsetkych jej podobdch. Doddvatel je d'alej povinny
dodrziavat vSetky normy vypracované Medzindrodnou organizdciou prdce [MOP] (ILO - International
Labor Organization).
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3. Postupy spolocenskej zodpovednosti
3.1Sloboda zdruzovania a pravo na kolektiv

Vyjednavanie

Doddvatel sa snazi implementovat medzindrodne uzndvané normy bez porusovania miestnej ndrodnej
legislativy. Zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci a zdstupcovia, vratane docasnych (agenturnych)
pracovnikov, mohli v ich spolo¢nosti otvorene vyjadrovat k zdlezitostiam tykajucich sa ich pracovnych
podmienok.

3.2 Detska praca
Detskd prdca je podla definicie ILO-IPEC a ¢ldnku 32 Dohovoru Organizdcie Spojenych ndrodov o pravach
dietata (UNCRC - United Nations Convention on the Rights of the Child) prisne zakdzana.

Ak sa zisti, Ze v priestoroch Doddvatela pracuje nejaké dieta, Doddvatel je povinny bezodkladne podniknut
kroky k ndprave situdcie v sulade s najlepsim zaujmom dietata.

3.3 Rozmanitost a nediskrimindcia

Doddvatel je povinny zakdzat a bojovat proti negativnej diskrimindcii na zdklade veku, etnickej
prislusnosti, rasy alebo farby pleti, ndrodnosti, ndboZenstva alebo viery, politického alebo iného zmyslania,
pohlavia, sexudinej orientdcie alebo zdravotného postihnutia a podporit rozmanitost, rovnost prilezitosti
alebo zaobchddzania v zamestnani a povolani. Doddvatel musi zaobchddzat so vSetkymi zamestnancami
s Uctou a nepouzivat telesné tresty, mentdlny alebo fyzicky ndtlak, akikolvek formu zneuzivania alebo
obtazovania alebo hrozbu takéhoto zaobchddzania.

3.4 Odmena

Doddvatel poskytuje odmenu v silade s ndrodnou prdvnou normou o minimdlnej mzde a vyhyba sa
akymkolvek zrdzkam zo mzdy pouzitym ako disciplindrne opatrenie. Ak neexistuju ziadne vnutroStdtne
prdvne normy, tak poskytuje takd odmenu, aby bola dostatocnd na uspokojenie zdkladnych potrieb (ILO
C131 - Dohovor o stanoveni minimdlnej mzdy [MWFC - Minimum Wage Fixing Convention]).

3.5 Pracovna doba
Pracovnd dobaq, vrdtane nadcasov, musi byt v stlade s platnymi miestnymi zdkonmi. Kde neexistuju
vnutrostdtne prdvne normy, tam sa aplikujd ILO normy.

3.6 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Doddvatel je povinny poskytnut svojim pracovnikom bezpecné a zdravé pracovisko a kde je to potrebné,
je povinny zaviest efektivhe programy na zlepSenie pracovného prostredia. Doddvatel robi vietko pre to,
aby mal pod kontrolou nebezpecenstvd a prijal potrebné preventivne opatrenia proti Urazom a chorobdm
z povolania. Doddvatelovi sa odporuc¢a implementovat Systém riadenia BOZP zalozeny na
medzindrodnych normdch ako je OHSAS 18001 alebo podobnych.
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4. Postupy environmentdlnej zodpovednosti

4.1 Ochrana zivotného prostredia

Doddvatel md povinnost konat v sulade s prislusSnymi miestnymi a medzindrodne uzndvanymi
environmentdlnymi normami a platnymi miestnymi zakonmi, pri€om sa musi uplatfovat najvyssia norma,
najma vratane ROHS [Restriction of Hazardous Substances] (Obmedzenie nebezpecnych latok) a WEEE
[Waste from Electrical and Electronic Equipment] (Odpad z elektrickych a elektronickych zariadeni).
Doddvatel minimalizuje svoj vplyv na zivotné prostredie a mal by zaviest opatrenia, ktoré prispievaju k
ochrane zZivotného prostredia.

RBI o¢akdva od Doddvatela dodrziavanie pravidiel obehového hospoddrstva pocas celého zivotného cyklu
produktu: koncepcia, vyvoj, vyroba, preprava, pouzivanie a likvidacia a/alebo recykldcia. Doddvatel musi
minimalizovat alebo sa snazit vyhnuat nebezpelnym emisidm do ovzdusSia, spotrebe energie a emisidm
CO2. Doddvatel mad rozvijot najmd produkty a sluzby, ktoré sa vyznacuju nizkou spotrebou energie
a znizovanim emisii CO2 pocas celej Zivotnosti cyklu.

4.2 Riadenie odpadov a zdrojov
Doddvatel je povinny obmedzit pouzivanie materidlov a zdrojov pri ziskavani alebo vyrobe tovarov na také,
aby minimalizoval svoj vplyv na Zivotné prostredie.

Doddvatelovi sa odporuca, aby sledoval zdroj konfliktnych minerdlov, aby podporoval transparentnost
svojich vlastnych doddvok a aby na tento ucel prijal opatrenia. Kde je to len mozné, pouzivanie vzdcnych
zdrojov by sa malo obmedzit alebo sa mu Uplne vyhnat. Odpad produkovany vsetkymi jeho ¢innostami je
nutné identifikovat, monitorovat a riadit. Doddvatel sa musi snazit o znizovanie odpadu. Spracovanie
odpadu musi byt v sulade s platnymi zdkonmi o Zzivotnom prostredi.

5. Bezithonnost podnikania - obchodna integrita

5.1Zdasady boja proti korupcii a financénej kriminalite

Doddvatel sa zdrzi akejkolvek formy korupcie alebo finan¢nej trestnej ¢innosti, ktord by mohla byt
potencidine za taku povazovand. Doddvatel je povinny poznat vSetky platné zdkony (najmd, ale nie
vylu€ne, Zdkon USA o zahrani¢nych korup€nych praktikdch [the USA Foreign Corrupt Practices Actl, Zdkon
Spojeného krdl'ovstva o Uplatkoch [the UK Bribery Actl) a vyhybat sa Comukolvek v stvislosti s obchodnym
vztahom so Skupinou RBI, ¢o by v kone¢nom désledku mohlo viest k poruSeniu zdkona zo strany Skupiny
RBI.

O akomkolvek potencidlnom alebo existujicom konflikte zaujmov (napr. blizky vztah, dopinkovd prdca)
medzi Doddvatelom / Doddvatelovymi zamestnancami a RBI musi byt RBI okamzite informovand
prostrednictvom zavedenych komunikacnych kandlov.

Doddvatel nesmie ponukat, slubovat alebo poskytovat nezdkonné vyhody miestnym, ndrodnym alebo

medzindrodnym verejnym cCinitelom alebo subjektom s rozhodovacou prdvomocou pdsobiacim v
sukromnom sektore, vratane, ale nie vylu¢ne, zdstupcom bdnk, s cielom dosiahnut preferencné
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zaobchdadzanie alebo priaznivé rozhodnutie; to isté plati pre dotdcie, dary alebo pozvdnky na obchodné
obedy, stretnutia a podujatia.

Doddvatel nesmie pripustit, aby mu boli prisflubované alebo ponukané vyhody, a neprijme ich, ak by tieto
mohli vyvolat alebo vyvoldvaju zdanie pre stranu poskytujicu vyhody, ze by takymto spésobom mohla
ovplyvnit Doddvatela pri obchodnych rozhodnutiach. Podobne plati, ze Doddvatel nesmie pozadovat
vyhody.

Aby bolo zabezpecené dodrziavanie Kédexu pocas trvania Zmluvy, Doddvatel je povinny poskytnut RBI na
poziadanie a vzdy vSetky prvky pozadované na preukdzanie takéhoto suladu a ak kedykol'vek vie alebo mé
dovod vediet o akomkolvek nedodrzani Pravidiel zo svojej strany alebo zo strany Tretej osoby,
bezodkladne o tom musi informovat RBI, a rovnako aj o opravnych opatreniach prijatych na zabezpeclenie
suladu s Pravidlami.

Podstatné porusenie alebo nedodrzanie Pravidiel moéze viest k ukoneniu Zmluvy v sllade s jej
ustanoveniami.

5.2 Princip vol'nej stutaze

Doddvatel je povinny reSpektovat pravidld vol'nej a spravodlivej sutaze vo vietkych obchodnych vztahoch,
najmd nesmie konat v rozpore so ziadnym sutaznym a/alebo protimonopolnym zdkonom. Doddvatel sa
nesmie zucastiovat na ziadnom tajnom konani, nesmie si vymienat ani zverejiiovat ziadne informdcie
akejkolvek tretej strane, tykajuce sa akéhokolvek planovaného, prebiehajiceho alebo doteraz
neukonceného obstardvania RBI Skupiny.

5.3 Zasada sponzorstva
VSetky sponzorské opatrenia Doddvatela musia byt v sulade s platnou miestnou (ndrodnou) legislativou.

5.4 Zasada politickych prispevkov

Doddvatel’ méze darovat peniaze alebo poskytnut akékolvek pefazné vyhody niektorej politickej strane
len v rdmci ustanoveni miestneho (vnutroStétneho) prdva a v sulade s miestnymi (vnutroStétnymi)
zakonmi.

5.5 Zdsady boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

Raiffeisen Bank International sa zaviazala plne dodrziavat vietky platné smernice EU a miestnu (ndrodnd)
legislativu. Odmietame podnikanie spdsobom, ktory napomdha alebo ulahluje dafiové Uniky nasSich
Doddvatelov alebo inych tretich stran. NaSich Doddvatelov povazujeme za délezity pilier nasej prevencie
a boja proti praniu Spinavych pefazi a proti financovaniu terorizmu, a preto o¢akdvame, Zze Doddvatel
prijme vSetky potrebné opatrenia na predchddzanie prania Spinavych penazi a financovania terorizmu v
rdmci svojej sféry vplyvu. V pripade Doddvatelov, ktori s zo zdkona povinni implementovat takéto zasady
a postupy, Doddvatel tak urobi v plnom rozsahu a bude dodrziavat tieto zdkony aj v zneni neskorsich
predpisov.
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5.6 DuSevné vilastnictvo, bezpecnost tdajov a ochrana udajov

Doddvatel je povinny dodrziavat Dohodu o mi€anlivosti (alebo podobnd zmluvu) uzatvorend s ¢lenmi
Skupiny RBI a dodrziavat vSetky prislusné zdkony o dusevnom vlastnictve a ochrane udajov a vsetky
Specifické poziadavky na ochranu a bezpecnost udajov dohodnutych v Zmluve.

6. Subdodavky

Doddvatel sa s maximdlnym usilim pokusi zaviazat svojich Doddvatelov a/alebo Subdoddvatelov (dalej
len ,Subdoddvatelia”) k plneniu Zdsad tohto CoC do takej miery, do akej su zapojeni do podstatného
poskytovania doddvok podl'a Zmluvy. Doddvatel sa s maximdlnym asilim zdrzi neprimeraného vyuzivania
Subdoddvatelov alebo inych tretim strdn na poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s cielom vyhnat sa
platnym pravnym poziadavkdm a akymkolvek normdm stanovenym v tejto CoC.

Doddvatel zabezpedi, aby sa jeho doddvatelia zaviazali:
e Presadzovat a zabezpecovat dodrziavanie Zdsad tohto CoC ich Doddvatel'mi a Subdoddvatelmi
e Zaviest monitorovaci systém, ktory im umozni predchddzat a riesit akékolvek rizikd, ktoré maju
environmentdlny a/alebo socidlny dopad v rédmci celého doddvatel'ského retazca.

7. Sulad, monitorovanie a audity

Odporuca sa, aby Doddvatel vymenoval zodpovednd osobu s potrebnym manddtom a zdrojmi na
implementdciu a sledovanie dodrziavania ustanoveni tohto CoC (vrdtane, napr. zabezpelenia toho, aby
jeho zamestnanci rozumeli tymto normdm a dodrziavali ich a pravidelného monitorovania Doddvatelovho
fungovania, aby sa zabezpedil stlad s danym Kédexom.)

RBI (konkrétne, priama zmluvnd strana Doddvatela) mdze vykonat audit dodrziavania CoC Doddvatelom,
a v niektorych pripadoch aj Subdoddvatel'mi, a tiez audit informdcii poskytnutych Doddvatelom. Ak
Doddvatel alebo Subdoddvatelia porusia CoC, RBI (konkrétne, priama zmluvnd strana Doddvatela) iniciuje
dialég a je oprdvnend pozadovat implementacny pldn zlepSeni, ktoré vratia Doddvatela a/alebo
Subdoddvatela spat do stavu piného dodrziavania CoC.

Zdavazné nedodrzanie alebo porusenie zdsad Kédexu zo strany Doddvatel'a méze viest k ukonceniu Zmluvy
v stlade s jej ustanoveniami, iniciovanej priamou zmluvnou stranou Doddvatela.

Doddvatel' md vyluénl zodpovednost za akékolvek vydavky, ktoré mu vzniknd v savislosti s dodrziavanim
Kédexu.

Doddvatel by mal proaktivne poddvat sprdvy oddeleniu obstardvania RBI (konkrétne, priamej zmluvnej
strane Doddvatel'a) o kazdej odchylke od Kédexu.

Doddvatel je oprdvneny pouzivat hordcu linku pre informdtorov [Whistleblower-Hotline] v RBI-Skupine
rbi.whispli.com/whistleblowing alebo e-mail na compliance-gwb@rbinternational.com.
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