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Uvodne rijeCi generalnog
direktora

Kodeks ponasanja ima za cilj da pruzi smjernice za nase
svakodnevne aktivnosti sa internim i eksternim interesnim
grupama. Poslovanje na zakonit, eti¢ki, odgovoran i odrziv
nacin predstavlja jedan od temelja nase korporativne kulture.

Buduc¢i da poslujemo u ve¢em broju zemalja, a nase kolege
su drzavljani zemalja sa razli¢itim zakonima, propisima i
obi¢ajima, posveceni smo poslovanju u skladu sa najvisim
standardima eti¢kog ponasanja mimo drzavnih granica.

Od svih zaposlenika se o¢ekuje poznavanje i postivanje
Kodeksa ponasanja u svim situacijama. Oslanjamo se na
to da ¢e nasi zaposlenici svojim li¢nim integritetom Stiti i
unapredivati nasu reputaciju. Svi su zaposlenici duzni da se pridrzavaju ovog Kodeksa
ponasanja u svakodnevnom poslovanju i da se u slu¢aju potrebe obrate za pomo¢
rukovodiocima i zaposlenicima Compliancea odnosno preko bilo kojeg od kanala koji su
im stavljeni na raspolaganje. Od rukovodilaca se o¢ekuje da djeluju kao uzor i da brzo,
diskretno i s poStovanjem rjeSavaju sve dileme svojih zaposlenika u vezi sa eventualnim
neprimjerenim ponasanjem.

Ispunjavanjem visokih standarda i sprovodenjem duha ovog Kodeksa ponasanja svaki
pojedinacni zaposlenik li¢cno doprinosi pozitivnoj percepciji nase Grupacije od strane svih
uklju€enih strana, a prije svega nasih klijenata, dioni¢ara, poslovnih partnera i Sire javnosti.

Ako saznate za bilo kakvu radnju koja je suprotna ovom Kodeksu ponasanja ili predstavlja
rizik za nasu Grupaciji, ocekujemo i molimo da o tome progovorite.

—

=

Dr. Johann Strobl
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1. Nasa fondacijo

Raiffeisen Bank International AG (RBI) sastavni je dio austrijske Raiffeisen
bankarske grupacije. Osnovni principi upravljanja ovom grupacijom imaju
svoje korjene u idejama Friedricha Wilhelma Raiffeisena (1818.-1888.), koji
je smatrao da se sve ekonomske aktivnosti trebaju temeljiti na drustvenoj
solidarnosti, samopomodi i odrzivosti.

RBI i njene elanice (RBI Grupacija) spadaju u glavne ekonomske faktore
u Austriji i mnogim drugim zemljama u kojima posluju. Zalazemo se za
odrzivo korporativno upravljanje, kao i odgovornost prema drustvu i
Zivotnoj sredini koja iz toga proizilazi. Nasu ulogu kao fer partnera u
poslovnom svijetu karakteriSe odgovornost prema svim uklju¢enim
stranama, prvenstveno prema nasim klijentima, dobavljacima,
zaposlenicima i dioni€arima, ali i prema drustvu u cjelini.

Kodeks ponasanja RBI Grupacije predstavlja osnov nase korporativne
kulture ciji je sastavni dio duh li¢nog integriteta. Zasniva se na nasim
korporativnim vrijednostima i etickim principima; s druge strane, isti ne
moze pokriti svaku situaciju. Specifi¢ne smjernice mogu se naci u vazec¢im
internim pravilnicima. Ako lokalni zakon i Kodeks ponaSanja predvidaju
razliCita pravila, primjenjivat ¢e se strozija pravila. Svi opsti interni akti
moraju biti uskladeni sa nacelima utvrdenim ovim Kodeksom ponasanja.
Kodeks ponasanja treba osigurati da nase ponasanje prilikom obavljanja

poslova i eticka pitanja budu u skladu sa nasim visokim standardima.



1.1 PoStivanje Kodeksa ponasanja

Svi zaposlenici su duzni postupati u skladu sa ovim
Kodeksom ponasanja. Osim toga, sve osobe koje pruzaju
usluge i zastupaju RBI grupaciju, kao i svi ostali poslovni
partneri duzni su primjenjivati pravila i standarde koji

su identi¢ni ili sli¢ni onima utvrdenim ovim Kodeksom
ponasanja.’

Kodeks ponasanja obavezujudi je unutar RBI Grupacije,
Sto znadi da se njime ne zasnivaju prava i obaveze trec¢ih
strana prema ¢lanicama RBI Grupacije.

Eventualni izuzeci od ovog Kodeksa ponasanja moraju
biti odobreni odlukom Uprave RBI i isti se moraju
objaviti u obimu koji je predviden zakonima, propisima i
standardima berze.

1.2 Primjena Kodeksa ponasanja

Odluke i situacije mogu €esto biti vrlo sloZzene. Kada niste
sigurni kako postupati u odredenoj situaciji ili koju odluku
donijeti, postavite sebi sljedeca pitanja:

> Da li poznajem osnovne vrijednosti Raiffeisena?

> Imam li dovoljno informacija da donesem pravu odluku
u datoj situaciji?

> Da li sam razmotrio/la i prepoznao/la ostale opcije i
alternative?

> Da li su moji postupci u skladu sa zakonom, Kodeksom
ponasanja i drugim vazec¢im politikama?

> Da li sumoje radnje odgovarajuce i da li podrzavaju
nase napore na polju odrzivosti?

> Da li postoje jasni, objektivni argumenti i opravdanja za
odredenu radnju ili mozda postoje pristrasni motivi?

> Mogu li svoj postupak opravdati pred drugima u RBI
Grupaciji ili pred nadleznim institucijoma?

> Mogu li se bez griznje savjesti suociti sa eventualnom
situacijom ako moji postupci ili situacija dospiju u
javnost ili Stampu?

> Mogu li svoje postupanje obrazloziti i iskreno odbraniti
pred nekim ko ¢e me kasnije pitati?

Od zaposlenika se o¢ekuje da postupaju odgovorno, da

ne ucestvuju u neprimjerenom ponasanju bilo koje vrste,
narocito ne u sviesnom i namjernom nepostivanju ili
krSenju ovog Kodeksa ponasanja ili propisa, niti navodenju
drugih na takvo postupanje.

Zaposlenici su duzni da se nadredenima, odjeljenju
Praéenja uskladenosti poslovanja Banke na lokalnom

ili grupacijskom nivou, obrate u slu¢aju eventualnih
nedoumica i da odmah nakon saznanja prijave pokusaje
prevare ili eventualno krSenje zakona, propisa i pravila.

Prijave se mogu vrsiti i putem sistema dojave
(Whistleblowing System).2 Sa svim prijavama postupat ¢e
se strogo povijerljivo. Zaposlenici koji vrse prijave u dobroj
namjeri ne trebaju se plasiti revandizma. Revansizam

je ozbilja stvar koja se nece tolerisati. Svaki rukovodilac
duzan je stvoriti radno okruZenje u kojem nece biti
revansizma.

Povrede Kodeksa ponasanja

Kodeks ponasanja RBI Grupacije predstavlja sastavni dio
opstih uslova zaposljavanja i usmjerava nase aktivnosti.
Kodeks takoder propisuje obaveze koje su zaposlenici
duzni ispunjavati i nakon prestanka radnog odnosa sa
RBI Grupacijom. Stoga svako eventualno krSenje Kodeksa
ponasanja RBI Grupacije moze imati radno-pravne
posljedice i dovesti do raskida ugovora o radu.

1.3 Dodatne informacije, pitanja i
prijedlozi

Na intranetu i/ili web stranici drustava ¢lanica izvora RBI
Grupacije mozete naci dodatne informacije i podatke o
kontaktima kojima moZete postaviti pitanja i/ili prijaviti
slu¢ajeve koji se odnose na eti¢ko ponasanje.

' Pogledati takoder Kodeks ponasanja dobavljac¢a RBI Grupacije na
www.rbinternational.com/codeofconduct
2 https://rbi.whispli.com/whistleblowing



2. Nasi standardi

2.1 Odnosi sa klijentima

2.1.1 Povjerljivost, zastita licnih podataka

Li¢ne i povjerljive podatke klijenta Stitimo i koristimo
namijenski. Informacije prosljedujemo trec¢im licima samo
u situacijama propisanim ili izri¢ito dozvoljenim zakonom
i propisima.

2.1.2 Vrhunski proizvodi i usluge

Klijentu ¢emo pruziti samo onu uslugu ili proizvode za
koji imamo potrebne dozvole, ekspertizu i infrastrukturu.
Posveceni smo pruzanju proizvoda i usluga koji
odgovoraju interesima nasih klijenata i pruzat ¢emo ih
na najbolji mogudi nacin. Cilj nam je da ponudimo odrzive
proizvode i usluge kako bismo podrzali nase klijente u
njihovoj transformaciji u smjeru odrzive buducnosti i
stoga ostvarili pozitivan doprinos u drustvu.

2.1.3 Fer pristup

Primjenjujemo visok nivo integriteta u poslovanju i
ispunjavamo sve obaveze koje se odnose na zastitu
potrosSaca propisane vazecim zakonima i propisima
regulatora. Prema klijentu se odnosimo sa poStovanjem. S
ciliem da omogucimo nasim klijentima da donose odluke
na osnovu informacija, obu¢avamo svoje zaposlenike

u skladu s tim i nudimo finansijsku obuku kao dodatnu
mjeru. Lazne marketinske aktivnosti i reklamiranje koje
dovodi u zabludu za nas nije prihvatljivo. Nastojimo
izbjegavati rizik prezaduzenosti zajmoprimaca, a prema
klijentima koji imaju teSkoce sa otplatom duga imamo fer
pristup.

2.1.4 Zastita investitora

Klijentima i investitorima uvijek dajemo jasne i adekvatne
informacije i savjete na osnovu nama poznatih okolnosti
klijenta, ali ne pruzamo poreske savjete. Svi nasi
zaposlenici koji pruzaju investicijske usluge ili pomocne
usluge, kao i njihove funkcije podrske duzni su postupati u
skladu sa vazeéim zakonima i propisima.

2.1.5 Sukob interesa

Nastojimo da otkrivamo i izbjegavamo potencijalne
sukobe interesa prilikom obavljanja poslova, a u tu svrhu
su uspostavljene stroge interne smjernice. Svi zaposlenici
moraju voditi ra¢una da njihovi li¢ni interesi ne dodu u
sukob sa njihovim obavezama prema banci i klijentima
banke.

2.1.6 Bez diskriminacije

Ne diskriminiramo na3e klijente i prilikom donosenja
nasih poslovnih odluka opcenito ne uzimamo u obzir
spol, rasu, boju, etnicko ili drustveno porijeklo, genetske
karakteristike, jezik, vjeru ili uvjerenje, politicko ili bilo koje
drugo misljenje, pripadnost nacionalnoj manjini, imovinu,
rodenje, invaliditet, godine ili seksualnu orijentaciju
klijenata.



2.2 Odnosi sa investitorima

2.2.1 Stvaramo odrzive vrijednosti

Posveceni smo Sirokom tumacenju pojma odrzivosti,
vodeci racuna o dugoro&nim finansijskim, drustvenim

i ekoloskim posljedicama naseg poslovanja. Na taj
nacin dolaze do izrazaja nase temeljne vrijednosti, te se
pojac¢ava nasa sposobnosti pruzanja vrhunskih proizvoda
i usluga nasim klijentima. Nasa posvecenost zasniva

se na dobrom korporativhom upravljanju i svjetskim
standardima (uklju¢ujuci Globalni dogovor Ujedinjenih
nacija i UNEP FI Principe odgovornog bankarstva) o
odgovornom poslovaju, aktivnom upravljanju nasim
poslovanjem, brizljivom upravljanju rizicima i savjesnom
postupanju.

Posveceni smo odrzavanju i stalnom unapredivanju
efikasnog sistema internih kontrola i upravljanja rizicima.
Uspostavili smo adekvatne planove nastavka kontinuiteta
poslovanja.

2.2.2 Zastita reputacije

Sa svim interesnim grupama komuniciramo i postupamo
iskreno i posteno. Cuvanje nase reputacije je nasa
obaveza.

2.2.3 Transparentnost

Transparentnost u odnosu na poslovne informacije
predstavlja temelj naseg poslovanja i vazan element
naseg korporativnog upravljanja. Transparentnost
pokazujemo putem visoko-kvalitetnih korporativnih
komunikacija i spremni smo objaviti poslovne informacije
¢ak i u neprijatnim situacijama. Svim interesnim stranama
dajemo tacne i potpune informacije bez odlaganja, u
skladu sa ograni¢enjima utvrdenim zakonima i propisima.



2.3 Radni odnosi

2.3.1PoStene prakse zaposljavanja

PoStenim praksama zaposljavanja u RBI Grupaciji postize
se mnogo vise nego 5to je postivanje vazecih zakona

o radu i zaposljavanju. PoStene prakse zaposljavanja
doprinose kulturi poStovanja.

Nastojimo biti grupacija drustava u kojoj Zele raditi
najbolji zaposlenici, koja zaposljava i unapreduje
zaposlenike u skladu sa sposobnostima (radni ucinak i
radno iskustvo), koja pruza zaposlenicima priliku za dalji
razvoj i omogucujuci im dobru ravnotezu izmedu radnog
vremena i privatnog zivota.

Cijenimo timski rad unutar i izmedu organizacijskih
jedinica, sektora i drzava, a svojim zaposlenicima
pomazemo da razviju svoj potpuni potencijal. Podsti¢emo
nase zaposlenike da budu proaktivni i da kontruktivno
pristupaju promjenama, tako Sto ¢e predvidjeti promjene
kad god je moguce. Od zaposlenika trazimo da vrse
zdrave procjene i da proaktivno upravljaju rizicima u
svom svakodnevnom poslovanju. Ohrabrujemo svakog
zaposlenika da iznosi svoje stru¢no misljenje i prosudbe
o pitanjima iz svoje nadlezosti. Nadalje, omogu¢avamo
kanale za razmjenu o relevantnim temama izmedu
zaposlenih i ¢lanova uprave.

PoStujemo zakone, propise i pravila zemalja u

kojima poslujemo i uskladeni smo sa medunarodnim
standardima koji se odnose na ljudska prava (npr.
Fundamentalni principi Medunarodne organizacije rada),
slobodu udruZzivanja, jednake prilike zaposljavanja kao i
zabranu prisilnog i obaveznog rada i dje¢jeg rada.

Ispunjavamo standarde konkurentnosti u vezi sa
nagradama za rad, kojima se podrzavaju poslovna
strategija, nase vrijednosti i dugorocni ciljevi drustva, te
primjenjujemo mjere za sprec¢avanje sukoba interesa.

2.3.2 Zabrana diskriminacije ili uzmeniravanja

Zalazemo se za okruZenje u kojem ce se svi zaposlenici
ophoditi jedni prema drugima uz uzajamno postovanje.
Cijenimo i podrzavamo razli¢itost jer nam omogucava
da stvari sagledamo iz razlic¢itih uglova. Cilj nam je da
osiguramo raznolikost u svim nasim timovima i na svim
nivoima rukovodenija.

Svaki oblik diskriminacije, na primjer, na osnovu spola/
pola, rase, boje koze, etnickog porijekla, drustvene/
ekonomske klase, seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog misljenja,
nacionalnosti, mjesta rodenja, migracije, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, starosti, ili uznemiravanje nije u skladu
sa odrzavanjem inkluzivnog i zdravog radnog okruzenja. U
nasoj organizaciji nema mjesta niti opravdanja za bilo koji
oblik diskriminacije, uznemiravanja ili zastrasivanja.

2.3.3 Zabrana nasilja

Prijetnje ili nasilje, bez obzira da li se vrSe u radnim
prostorijama ili na nekom drugom mjestu u vezi sa radom,
nece se tolerisati i moraju se odmah prijaviti.

2.3.4 Zastita zdravlja i sigurnost na radnom mjestu

Zastiti zdravlja nasih zaposlenika i sigurnosti na radu
pridajemo veliki znacaj. Stoga se svi relevantni propisu
moraju striktno poStovati.

2.3.5 Obavljanje transakcija zaposlenika

Zaposlenicima je zabranjeno da se bave poslovima koji
su u sukobu sa zadacima iz njihovih opisa poslova ili bi
mogli negativno uticati na reputaciju grupacije. Svaki
zaposlenik duzan je izbjegavati sukob interesa. Ako se
nadu u potencijalnom sukobu interesa, zaposlenici su
duzni obavijestiti svog nadredenog i Compliance odjel.



2.3.6 IznoSenje stavova u ime RBI Grupacije,
drustveni mediji

Samo ovlasteni zaposlenici imaju pravo da iznose
zvani¢ne komentare prema medijima u bilo kom obliku.
Svim ostalim zaposlenicima nije dozvoljeno da daju svoj
pristanak ili u€estvuju u aktivnostima iz oblasti odnosa
sa javnos¢u u ime RBI Grupacije sa medijima, klijentima,
dobavlja¢ima, distributerima ili ostalim licima, bez
prethodne saglasnosti od strane Odjela za komunikacije
na nivou grupacije ili odredene ¢lanice grupacije.

Svjesni smo da nasi zaposlenici koriste drustvene medije

u privatne svrhe. Koristenje drustvenih medija mora biti u
skladu sa vaze¢im zakonima i internim smjernicama, pri
c¢emu se treba voditi raCuna o reputaciji RBI Grupacije kao
i pravima na privatnost ostalih lica.

2.3.7 Zastitita imovine

Zaposlenici su duzni da sa duznom paznjom postupaju

sa imovinom, opremom i drugim vrstama vlasnistva
(uklju€ujuci informacije, intelektualno vlasnistvo, poslovnu
tajnu, itd.) bilo da ta imovina pripada nama ili nasim
klijentima, dobavljacima ili tre¢im stranama. Zaposlenici
su duzni da sprovode procedure kojima se neovlastenim
licima onemogucava pristup odn. koriStenje, izmjene ili
unistavanje navedene imovine.

Imovina se moze koristiti samo u odobrene svrhe i

u skladu sa vazecim uslovima. Isto pravilo vazii za
koristenje naziva RBI Grupacije, njenih prostorija,

objekata i odnosa u dobrotvorne ili besplatne svrhe, a sve
navedeno se moze koristiti samo uz prethodnu saglasnost
kako je propisano politikama RBI Grupacije.






2.4 Uskladenost sa zakonima i propisima

2.4.1 Uskladenost sa propisima regulatora

RBI Grupacija je potpuno uskladena sa svim vazeéim

zakonima, podzakonskim aktima i propisima. Svi zaposleni

moraju biti upoznati sa propisima regulatora koji su
primjenjivi na njihove zadatke, te ¢e na vrijeme izvrSavati
sve mandatorne edukacije. Svojim zaposlenicima
preporucujemo da se informisu o vazec¢im zakonima,
podzakonskim aktima i propisima koji se odnose na
poslove iz njihove nadleznosti.

2.4.2 Saradnja sa nadleznim organima

Sa regulatorima odrzavamo otvorene i konstruktivne
odnose zasnovane na saradnji. U sluéaju inspekcija,
upita ili kontrola od strane regulatornih tijela pruzamo
neograni¢enu saradnju i sve relevantne informacije,
blagovremeno i u obimu koji je potreban i dozvoljen
vazecim zakonima.

2.4.3 Racunovodstvo i izvjeStavanje

Poslovne evidencije, finansijski izvjestaji i izvjeStavanje
prema regulatoru moraju biti sacinjeni u skladu sa
vazec¢im zakonima i raunovodstvenim nacelima.

2.4.4 Porezi

Poslujemo po slovu i duhu poreskih zakona i dajemo
doprinos ekonomiji zemalja u kojima poslujemo tako Sto
pla¢amo poreze. Zaposlenici su duzni izjegavati prakse
kojima se na nezakonit nacin izbjegava plaéanje poreza.

2.4.5 Lojalna konkurencija

Opredjeljeni smo unapredivati slobodna i konkurentna
trziSta i postujemo pravila lojalne konkurencije i pravila
koja ureduju ponasanje na trzistu na medunarodnom
nivou.

2.4.6 Lobiranje

Politi¢ki smo neutralni. Uprava RBI-a moze u skladu

sa strogim uslovima svojih politika odobriti davanje
priloga. Samo je ovlastenim zaposlenicima dozvoljeno
da ucestvuju u lobiranju, tj. predstavljanju nase stavove i
misljenja u toku izrade i donosenja zakona.

gl
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2.5 Suzbijanje finansijskog kriminala

2.5.1 Mito i korupcija

Mito se pojavljuje u razli¢itim oblicima, kao Sto su davanje
ili primanje direktnih ili indirektnih novéanih darova,
usluga, znacajnih poklona, donacija u dobrotvorne svrhe,
sponzorstva, povlasteni tretman ili znakovi paznje (npr. u
svrhu ubrzavanja usluge). Zaposlenici su duzni odbiti svaki
pokusaj podmicivanja ili nezakonite oblike izrazavanja
zahvalnosti.

Mito i korupcija pocinjena od strane nasih zaposlenika,
dobavljac¢a i drugih lica sa kojima poslujemo ili koji nas
zastupaju za nas su neprihvatljivi i nece se tolerisati.
Posebna paZnja je potrebna kada je u pitanju rad sa
drzavnim sluzbenicima. Odbit ¢emo izvrSenje svake
transakcije za koju postoji sumnja da je povezana sa
mitom ili korupcijom.

e
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2.5.2 Primanje i davanje darova i pozivnica

Zaposlenicima je dozvoljeno da primaju i daju same one
darove ili pozivnice koji su prijmereni u datim okolnostima,
u skladu sa ograni¢enjima, saglasnostima i uslovima
utvrdenim internim aktima.

Darovi u novcu ili nov€anim ekvivalentima ne smiju se
davati niti primati ni u kom slu¢aju. Pokloni, pozivnice ili
naknade u poslovne svrhe ne smiju imati oblik koji bi se
mogao protumaciti kao (stvarni ili namjeravani) mito ili
druga nedozvoljena vrsta naknade ili pla¢anja.



2.5.3 Sprecavanje pranja novca i finansiranja
terorizma

Duzni smo sprovoditi sve zakone za sprec¢avanje pranja
novca i finansiranja terorizma. Nastojimo da poslujemo
samo sa klijentima koji imaju dobru reputaciju i koji

se bave zakonitim poslovanjem upotrebom novcéanih
sredstava iz legalnih izvora.

Svaka €lanica RBI Grupacije sprovodi proces identifikacije
klijenata i transakcija ,Upoznajte svog klijenta” zasnovan
na riziku, i preduzima razumne mjere za sprecavanije,
otkrivanje i prijavljivanje sumnjivih transakcija.

2.5.4 Ekonomske sankcije i embargo

Poslovanje sa fizi¢kim i pravnim licima, trgovina
odredenom robom i tehnologijom (ukljucujudi finansijske
usluge) koji se nalaze pod sankcijama i embargom
dozvoljeno je samo uz strogo postivanje vazecih

propisa o sankcijama i embargu. Uspostavili smo i
sprovodimo politike i procedure kao i interne kontrole za
uskladenost sa vazec¢im zakonima i propisima. Svaki je
zaposlenik duzan da primjenjuje vazece propise u svom
svakodnevnhom radu.

2.5.5 Trgovanje na osnovu povlastenih informacija i
zloupotreba trzista

Nepostivanje zabrane trgovanja na osnovu povlastenih
informacija i manipulacije trzista moze imati ozbiljne
posljedice, $to ukljucuje prestanak radnog odnosa kao i
sankcije na osnovu propisa gradanskog i krivicénog prava,
ali i ozbiljne posljedice za nasu reputaciju i povjerenje
javnosti. Stoga je zabranjeno trgovanje vrijednosnim
papirima bilo kog privrednog drustva, za koje
posjedujemo znacajne informacijama koje nisu dostupne
javnosti. Ne¢emo tolerisati poku$aje manipulacije ili
zloupotrebe trzista ili cijena financijskih instrumenata,
standarda ili robe.
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2.6 Drustvena odgovornost i odgovornost prema zivotnoj sredini

2.6.1 Drustveno odgovorno poslovanje

Misljenja smo da nase poslovanje moze imati znacajan
uticaj na svaki pojedinacni stub odrzivosti: u oblasti
ekonomije, drustva i zivotne sredine. Navedeno je
sastavni dio nase Strategije odrzivosti ¢iji su stubovi
‘odgovorni bankar’, a ‘fer partner’ i ‘angazovani gradanin'.
Stoga tezimo dugoro¢nom profitabilnom poslovanju

uz izbjegavanje, izmedu ostalog, Stetnih posljedica za
drustvo i zivotnu sredinu prateci odgovarajuce prakse due
diligence. Nadalje, zelimo dati svoj doprinos unapredenju
zaStite Zivotne sredine i druStvenih standarda. Svjesni
smo osjetljivih poslovnih aktivnosti (narocito atomske
snage, uglja, vojne opreme i tehnologije, igara na srecu),

s kojima postupamo oprezno i za koje postoje interne
procedure koje zaposlenici moraju postovati.?

2.6.2 Ljudska prava

PoStujemo i podrzavamo zastitu ljudskih prava kao Sto je
predvideno Evropskom konvencijom o ljudskim pravima,
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima, kao i
Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.

Cilj nam je da se bavimo poslovanjem koje je u skladu sa
ovim principima.

Nastojimo izbjegavati direktno i indirektno finansiranje
transakcija, projekata i strana, kao i saradnju sa
poslovnim partnerima (ukljucujudi klijente, izvrsitelje
usluga i dobavljace) koji ne postuju navedene standarde ili
za koje postoji sumnja nepostivanja ljudskih prava, a Sto
ukljucuje i moderno ropstvo i trgovinu ljudima.

Nastojimo da ne uc¢estvujemo u poslovima u kojima

se izraduju najmjenski proizvodi za suzbijanje
demonstracija, politickih nemira ili druge vrste krsenja
ljudskih prava. Ovo se posebno odnosi na zemlje u kojima
vladaju ili se mogu ocekivati politi¢ki nemiri, vojni sukobi ili
druge vrste kr$enja ljudskih prava.

2.6.3 Zastita zZivotne sredine

Zivotna sredina nam je vazna - zato vodimo racuna o
uticaju naseg poslovanja na zivotnu sredinu. Dajemo
prednost poslovanju sa transformativnim tehnologijama
koje ne zagaduju, a glavni cilj nam je smanjenje emisije
staklenickih plinova te odabir dobavlja¢a uzimanjem u
obzir ekolo$ki balans i povezanja mjerenja.

Nase poslovanje obavljamo na bezbjedan nacin kojim
se smanjuju negativne ekoloske posljedice i emisija
ugljendioksida. O¢ekujemo od nasih dobavljaca i
pruzatelja usluga da postuju nase standarde. Nastojimo
da poslujemo sa odrzivim privrednim drustvima.
Finansiranje ili u¢estvovanja u transakcijama odn.
projektima koji su dugorocno Stetni i ugrozavaju Zivotnu
sredinu (na primjer, unisStavanje kisnih Suma, zagadenje
Zivotne sredine, vazduha, vode) nije u skladu sa nasim
poslovanjem.

Zaposlenici koji rade na takvim poslovima moraju

voditi rac¢una od negativnim ekoloskim posljedicama

i povezanim potencijalnim rizicima narusavanja nase
reputacije prilikom donoSenja svake pojedinacne odluke o
transakcijamaili projektima - narocito kada odobravamo
sredstva.

2.6.4 Doprinos drustvenoj zajednici

Svjesni smo svoje uloge u drustvu. Medu nasim klijentima
promoviéemo odrzivo poduzetnistvo. Zelimo dati doprinos
razvoju drustva nabolje, izvan okvira naseg poslovanja,

i angazujemo se u skladu sa svojim moguénostima.
Nastupamo na drustveno odgovoran nacin, potic¢uci
dugoroc¢nu dobrobit po ljude i poslovanje na nasem
trzistu. Pruzamo podrsku neprofitnim i humanitarnim
organizacijama u skladu sa nasim politikom sponzorstva

i donacija. Medutim, donacije u dobrotvorne svrhe se ni u
kom slu€aju ne smiju koristiti kao uslov ili sredstvo vrsenja
uticaja na odluke drzavnih sluzbenika.

3 Vidjeti takoder nasu na www.rbinternational.com/codeofconduct
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