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Wprowadzenie autorstwao
Prezesa Zarzgdu

Niniejszy Kodeks postepowania ma nadawac kierunek
naszym codziennym dziataniom podejmowanym w interakgji
z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami. Dziatanie
w sposob zgodny z prawem, etyczny, odpowiedzialny

i zréwnowazony stanowi wazng czes$¢ naszej kultury
korporacyjne;j.

Jako, ze dziatamy w kilku krajach, a nasi koledzy i kolezanki
sqg obywatelami panstw réznych kultur, stosujgcych rézne
przepisy prawa i regulacje, naszym obowigzkiem jest
prowadzenie interesdw w poszczegolnych krajach zgodnie z
najwyzszymi standardami etyki.

Od wszystkich cztonkéw personelu oczekuje sie znajomosci i statego przestrzegania
Kodeksu. Polegamy na ich uczciwosci, dzieki ktérej mozemy chronié i podnosi¢ naszg
reputacje. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie postanowien niniejszego
Kodeksu w naszej dziatalno$ci zawodowej i obowigzkiem pracownikéw jest - w razie
koniecznosci - zwracanie sie 0 pomoc do menedzeréw, specjalistow ds. zgodnosci z
przepisami i wymogami (compliance) lub za posrednictwem innych udostepnionych
kanatow kontaktu. Z kolei, menedzerowie majg swojg postawq stuzy¢ za wzoér do
nasladowania i odpowiadaé sprawnie, dyskretnie oraz z szacunkiem na wgtpliwosci ze
strony swoich podwtadnych w kwestiach jakiegokolwiek potencjalnie niewtasciwego
postepowania.

Spetniajgc wysokie standardy niniejszego Kodeksu postepowania i dziatajgc zgodne z nim,
kazdy pracownik przyczynia sie do pozytywnego odbioru naszej Grupy przez wszystkich
zaangazowanych interesariuszy, a zwtaszcza przez wszystkich naszych Klientow,
akcjonariuszy, partneroéw biznesowych i opinie publiczng.

Jesli dowiesz sie o jakichkolwiek dziataniach moggcych stanowié naruszenie niniejszego
Kodeksu lub narazi¢ Grupe na ryzyko, w takich przypadkach liczymy na Was i prosimy o
zwrocenie na to uwagi.

Johann Strobl
W imieniu Zarzqdu RBI



1. Nasze fundamenty

Raiffeisen Bank International AG (RBI) stanowi czes¢ austriackiej Grupy
Bankowej Raiffeisen. Podstawowe zasady obowiqzujgce w naszej grupie
wywodzq sie z filozofii Friedricha Wilhelma Raiffeisena (1818-1888), ktéry
uwazat, ze wszelka dziatalnos¢ gospodarcza powinna opierac sie na
solidarnosci spotecznej, samopomocy i zrbwnowazonym rozwoju.

RBI i jej spotki powigzane (Grupa RBI) sq wiodgcymi graczami
gospodarczymi w Austrii oraz w wielu innych krajach, w ktérych prowadzq
dziatalnosc. Jestesmy oddani idei zrdwnowazonego zarzgdzania
korporacyjnego oraz zwigzanej z nim odpowiedzialnosci spotecznej

i sSrodowiskowej. Nasza rola uczciwego partnera w swiecie biznesu
charakteryzuje sie odpowiedzialnoscig wobec wszystkich naszych
interesariuszy, a zwtaszcza naszych Klientéw, dostawcdw, pracownikow i
akcjonariuszy, jak rowniez catego spoteczenstwa.

Kodeks postepowania Grupy RBI stanowi fundament kultury korporacyjnej,
ktéra funkcjonuje w duchu prawosci. Kodeks opiera sie na naszych
wartosciach korporacyjnych i etycznych zasadach, jednak nie jest w
stanie przewidzie¢ kazdej sytuacji. Szczegdlne zapisy mozna znalez¢ w
odpowiednich regulaminach wewnetrznych. W przypadku wystgpienia
réznic pomiedzy przepisami lokalnego prawa a postanowieniami Kodeksu,
bedg mie¢ zastosowanie bardziej rygorystyczne, dalej idqce zasady.
Wszelkie dokumenty dotyczgce tadu korporacyjnego muszq by¢ zgodne

z zasadami okreslonymi w Kodeksie. Ma on na celu zapewnic, ze sposob

w jaki sie zachowujemy w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz kwestie
etyczne spetniajg nasze wysokie standardy.



>
1.1 Przestrzeganie Kodeksu

Caty personel zobowiqgzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Kodeksu. Ponadto, od
wszystkich os6b dziatajgcych na rzecz Grupy RBI lub

swiadczqcych dla niej ustugi, jak réwniez od wszystkich jej

partneréw biznesowych, oczekuje sie stosowania zasad
i standarddéw identycznych z opisanymi w niniejszym
Kodeksie lub podobnych do nich.’

Mimo, ze Kodeks jest wigzgcy wewnqtrz Grupy RBI, nie
powoduje powstawania zadnych praw po stronie osob
trzecich ani nie naktada na nie zobowigzan wzgledem
cztonkéw Grupy.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego Kodeksu muszg
opierac sie na decyzji Zarzqdu RBI i zostang ogtoszone
w zakresie wymaganym przepisami prawa, regulacjami
bgdz wymogami gietdowymi.

>
1.2 Stosowanie Kodeksu

Poszczegdlne decyzje lub sytuacje sg czesto bardzo
ztozone. Jezeli w przypadku jakiejkolwiek decyzji bqdz
sytuacji nie bedzie do konca jasne, jakie dziatania
powinno sie podjg¢, nalezy odpowiedziec sobie na
nastepujgce pytania:

> Czy znam podstawowe wartosci Grupy RBI?

> Czy posiadam wystarczajqce informacje potrzebne do
podjecia wtasciwej decyzji w danej sytuac;ji?

> Czy wzigtem/wzietam pod uwage i zidentyfikowatem/
zidentyfikowatam inne opcje lub alternatywy?

> Czy moje dziatanie jest zgodne z prawem oraz
z Kodeksem postepowania i innymi majgcymi
zastosowanie regulaminami bgdz zasadami?

> Czy moje dziatanie jest wtasciwe i czy wspiera
zrownowazony rozwéj?

> Czy istniejq jasne, obiektywne argumenty bgdz
usprawiedliwienia danego dziatania, czy tez wystepujq
w tym przypadku jakiekolwiek stronnicze czynniki
motywacyjne?

> Czy jestem w stanie uzasadni¢ swoje dziatanie przed
innymi cztonkami Grupy RBI lub wtasciwymi organami
wtadzy?

Cztonkowie personelu majg obowiqgzek dziata¢ w sposéb
odpowiedzialny, nie angazowac sie w zadne niestosowne
dziatania, w szczegdlnosci nie ignorowaé, umysinie lub
celowo, postanowien niniejszego Kodeksu, nie naruszac
go, ani nie naktania¢ innych do naruszania Kodeksu oraz
innych regulacji.

Cztonkowie personelu zobowigzani sq bezzwtocznie
zgtaszac swoim zwierzchnikom, specjaliscie ds. zgodnosci
oraz do dziatu Grupy ds. zgodnosci z przepisami i
wymogami wszelkie niepokojqgce kwestie lub préby
oszustwa, bqdz naruszenia przepiséw prawa, zasad czy
regulacji.

Zgtoszen mozna rowniez dokonywad za posrednictwem
tzw. linii stuzgcej do zgtaszania nieprawidtowosci
(whistleblowing system). 2

Wszystkie zgtoszenia bedq traktowane jako scisle
poufne. Cztonkowie personelu dokonujqcy zgtoszen w
dobrej wierze, nie muszg sie obawiaé zadnych dziatan
odwetowych. Dziatania takie sqg bowiem traktowane jako
sprawa bardzo powazna i nie bedq tolerowane. Kazdy
menedzer odpowiada za stworzenie srodowiska pracy
wolnego od dziatan odwetowych.

Przypadki naruszenia Kodeksu

Kodeks postepowania Grupy RBI stanowi integralng czes$¢
ogdlnych warunkéw zatrudnienia i podstawe naszych
dziatan. Obejmuje réwniez pewne state zobowigzania
cztonkéw personelu odchodzgcych z Grupy RBI. W

zwigzku z tym, wszelkie przypadki naruszenia Kodeksu
postepowania Grupy RBI mogg powodowac¢ konsekwencje
na gruncie prawa pracy, wtgczajgc w to wczesniejsze
rozwigzanie umowy o prace.

>
1.3 Dalsze informacje, pytania i
sugestie

Intranet i/lub strony internetowe spoétek z Grupy RBI
zawierajq dalsze informacje oraz dane kontaktowe,
ktore mozna wykorzystaé w celu zadawania pytan i/lub
zgtaszania kwestii etycznych.

1Zobacz takze Kodeks Postepowania Dostawcéw Grupy RBI na stronie
www.rbinternational.com/codeofconduct
2 https://rbi.whispli.com/whistleblowing


https://rbi.whispli.com/whistleblowing
http://www.rbinternational.com/codeofconduct

2. Nasze standardy

>
2.1 Relacje z Klientem

2.1.1 Poufnosé¢, prywatnosc

W odpowiedni sposéb chronimy oraz wykorzystujemy
dane osobowe i poufne Klientéw. Ujawniamy informacje
jedynie w celu przestrzegania obowiqzujgcych przepiséw
prawa i regulacji i tylko w przypadkach, gdy jest to naich
podstawie dozwolone.

2.1.2 Doskonate produkty i ustugi

Zapewniamy produkty i ustugi, w odniesieniu do ktérych
posiadamy odpowiednie licencje/zezwolenia oraz
wymagang wiedze i infrastrukture. Zalezy nam na tym,
aby nasze produkty i ustugi byty w najlepszy mozliwy
sposob zgodne z interesami naszych Klientow. Naszym
celem jest oferowanie zréownowazonych produktow i
ustug wspierajgcych naszych Klientéw w transformacji
w kierunku zréwnowazonego rozwoju w przysztosci oraz
pozytywnego wktadu dla ogétu spoteczenstwa.

2.1.3 Uczciwoscé

We wszystkich aspektach dziatalnosci zachowujemy
wysoki poziom etyki zawodowej oraz spetniamy
wszelkie obowigzki prawne i regulacyjne, ktére majg
zastosowanie w zakresie ochrony konsumentow.
Naszych Klientéw traktujemy z nalezytym szacunkiem.
Dgzqc do umozliwienia naszym Klientom podejmowania
swiadomych decyzji, w tym celu odpowiednio szkolimy
naszych pracownikéw oraz oferujemy edukacje finansowq
jako srodek uzupetniajqgcy. Absolutnie nie akceptujemy
fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd materiatéw
reklamowych lub marketingowych. Staramy sie unika¢
ryzyka nadmiernego zadtuzenia kredytobiorcow, a
Klientéw majqcych trudnosci ze sptatq zobowiqzan
traktujemy uczciwie.

2.1.4 Ochrona inwestoréw

Mamy obowigzek zawsze przekazywac Klientom i
inwestorom jasne oraz odpowiednie informacje, a takze
porady, na podstawie znanej nam sytuac;ji Klienta,
jednakze nie swiadczymy ustug doradztwa podatkowego.
Wszyscy cztonkowie naszego personelu swiadczgcy
ustugi inwestycyjne bgdz dodatkowe, a takze wszelkie
powigzane funkcje wsparcia, majg obowigzek w petni
przestrzega¢ majgcych zastosowanie przepiséw prawa i
regulacji.

2.1.5 Konflikt interesow

W toku naszej dziatalnosci biznesowej staramy sie
identyfikowa¢ potencjalne konflikty intereséw i ich unika¢
- posiadamy w tym zakresie rygorystyczne wytyczne
wewnetrzne. Cztonkowie personelu zobowiqzani sq
zapewni¢, ze ich wtasne interesy nie wchodzg w konflikt
z ich obowigzkami wobec Banku, ani ze zobowigzaniami
Banku wzgledem Klientow.

2.1.6 Niedyskryminacja

Nie dyskryminujemy naszych Klientow i podejmujgc
decyzje biznesowe nie bierzemy pod uwage pfci, rasy,
koloru skéry, pochodzenia etnicznego lub spotecznego,
cech genetycznych, jezyka, religii lub przekonan, poglgdéw
politycznych lub innych przynaleznosci do mniejszosci
narodowej, majgtku, urodzenia, niepetnosprawnosci,
wieku lub orientacji seksualnej Klienta.



>
2.2 Relacje inwestorskie

2.2.1 Tworzenie trwatej wartosci

Duzqg uwage przyktadamy do kwestii zréwnowazonego
rozwoju - zwazywszy na dtugoterminowe finansowe,
spoteczne i Srodowiskowe konsekwencje naszej
dziatalnosci. Stanowi to odzwierciedlenie naszych
podstawowych wartosci i zwieksza naszg zdolnos¢ do
zapewniania Klientom produktéw i ustug na najwyzszym
poziomie. Nasze zobowigzanie w powyzszym zakresie
opiera sie na dobrym zarzqdzaniu korporacyjnym oraz
na swiatowych standardach (witgczajgc w to inicjatywy
ONZ pod nazwg ,Global Compact” oraz United Nations
Environment Finance Initiative Principles for Responsible
Banking) odpowiedzialnych praktyk biznesowych,
aktywnego zarzqdzania naszq dziatalnosciq operacyjng,

ostroznego zarzgdzania ryzykiem i nalezytej starannosci.

Doktadamy wszelkich staran w celu utrzymywania

i ciggtego ulepszania skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem.
Wdrozylismy rowniez odpowiednie plany w zakresie
zapewnienia ciggtosci dziatania.

2.2.2 Ochrona naszej reputacji

Z wszystkimi naszymi interesariuszami komunikujemy sie
i wspétdziatamy w sposéb szczery oraz uczciwy. Naszym
obowigzkiem jest chronienie swojej reputacji.

2.2.3 Przejrzystos¢

Przejrzystos¢ w zakresie przekazywania informacji
korporacyjnych jest kluczowym elementem naszej
dziatalnosci oraz istotnym komponentem naszego tadu
korporacyjnego. Przejawia sie to w zapewnianiu wysokiej
jakosci komunikacji korporacyjnej; chetnie tez udzielamy
informacji dotyczqcych firmy, nawet wtedy, gdy mogq
sie one wydawa¢ niewygodne. Komunikaty, ktére
przekazujemy interesariuszom sg terminowe, doktadne

i wszechstronne - zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa.



>
2.3 Relacje z pracownikami

2.3.1 Uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem

Uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem dajg znacznie
wieksze efekty anizeli samo zapewnienie, ze Grupa RBI
przestrzega obowiqgzujgcych przepiséw prawa pracy.
Przyczyniajq sie one bowiem do tworzenia kultury opartej
na szacunku.

Chcemy, by nasza grupa spétek byta miejscem, w ktdérym
chcq pracowac najlepsi, w ktédrym pracownikéw zatrudnia
sie i awansuje na podstawie kryteridw merytorycznych
(tj. osiggniec i doswiadczenia zawodowego) - miejscem
oferujgcym mozliwosci rozwoju, a takze w ktérym mozna
pogodzi¢ zycie zawodowe i prywatne.

Wysoko cenimy sobie prace zespotowq pomiedzy
jednostkami biznesowymi, dziatami i krajami (jak réwniez
w ich ramach), a takze pomagamy naszym pracownikom
osiggnqg¢ petnie potencjatu. Zachecamy ich tez do
przyjmowania proaktywnej postawy i konstruktywnego
podejscia do zmian, starajgc sie je w miare mozliwosci
przewidzie¢. Wymagamy od naszych pracownikéw
zdrowego osqdu i proaktywnego zarzgdzania ryzykiem
zwiqzanym z ich codziennq dziatalnosciq. Zachecamy
kazdego cztonka naszego zespotu do wyrazania opinii w
kwestiach znajdujgcych sie w ramach ich kompetenciji.
Ponadto udostepniamy narzedzia, umozliwiajgce
pracownikom wymiane mysli i pomystéw z cztonkami
zarzqdu na rézne tematy.

Respektujemy przepisy prawa, regulacje i

zasady obowigzujgce w panstwach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosé, a takze spetniamy wymogi
miedzynarodowych norm w zakresie praw cztowieka (np.
Podstawowe Zasady Miedzynarodowej Organizacji Pracy
- Fundamental Principles of the ILO), wolnosci zrzeszania
sig, rownych szans zatrudnienia, jak réwniez zakazu pracy
przymusowej oraz pracy nieletnich.

Stosujemy sie do konkurencyjnych standardoéw w zakresie
wynagrodzen, wspierajgcych naszqg strategie biznesowg,
wartosci i dalekosiezne cele firmy oraz wdrazamy srodki
pozwalajgce unika¢ konfliktu intereséw.

2.3.2 Brak dyskryminacji i mobbingu

Zachecamy do tworzenia srodowiska, w ktérym wszyscy
pracownicy traktujg sie z wzajemnym szacunkiem.
Cenimy i wspieramy réznorodnos¢, poniewaz pozwala
ona na pojawienie sie réznych punktéw widzenia.
Naszym celem jest zapewnienie réznorodnosci we
wszystkich naszych zespotach i na wszystkich szczeblach
zarzgdzania. Wszelkie formy dyskryminacji, na przyktad
dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne, klase spoteczng/ekonomiczng,
orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowq, jezyk, religie
lub przekonania, poglqdy polityczne, narodowos$¢, miejsce
urodzenia, migracje, stan zdrowia, niepetnosprawnosg,
wiek lub molestowanie, sq niezgodna z utrzymywaniem
integracyjnego i zdrowego $rodowiska pracy. W naszej
organizacji nie ma miejsca ani usprawiedliwienia dla
jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, nekania lub
zastraszania.

2.3.3 Zakaz stosowania przemocy

Grozby lub akty przemocy, niezaleznie od tego, czy
majgce miejsce w miejscu pracy, czy w jakichkolwiek
innych okolicznosciach zwigzanych z pracg, nie bedg
tolerowane i bedq niezwtocznie zgtaszane.

2.3.4 BHP

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa naszych pracownikow
jest kluczowq kwestig. Nalezy Scisle przestrzega¢
odpowiednich przepiséw w tym zakresie.

2.3.5 Prywatna dziatalnos¢ biznesowa

Cztonkowie personelu nie mogq prowadzi¢ zadnej
dziatalnosci, ktéra stanowitaby konflikt z zakresem

ich obowigzkdéw stuzbowych w ramach zatrudnienia

w Grupie RBI lub miataby negatywny wptyw na naszg
reputacje. Kazdy pracownik zobowigzany jest unikac
wszelkiego potencjalnego konfliktu intereséw. Tym
samym, w przypadku wystgpienia potencjalnego
konfliktu lub pojawienia sie wqtpliwosci, pracownicy majq
obowigzek szukania pomocy w tym zakresie u swojego
bezposredniego przetozonego oraz w dziale ds. zgodnosci
Z przepisami i wymogami.



2.3.6 Komunikacja w imieniu Grupy RBI, media
spotecznosciowe

Oficjalne komunikaty dla wszelkich mediéw mogq by¢
wydawane jedynie przez wyznaczony do tego celu
personel. Pozostali pracownicy nie mogg podejmowac
jakichkolwiek dziatan o charakterze public relations w
imieniu Grupy RBI w odniesieniu do mediéw, Klientow,
dostawcow, dystrybutordw lub innych stron bez
uprzedniej zgody dziatu ds. komunikacji Grupy lub jednego
Z jej podmiotéw.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze cztonkowie naszego
zespotu korzystajg z medidw spotecznosciowych do
celow prywatnych. Korzystanie z tego typu narzedzi

musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i
wewnetrznymi wytycznymi oraz musi bra¢ pod uwage
reputacje Grupy RBI, a takze prawo do prywatnosci innych
0s6b.

2.3.7 Ochrona aktywow

Od pracownikéw wymaga sie traktowania z nalezytq
troskg wtasnosci, sprzetu i pozostatych aktywéw
nalezgcych do nas, naszych Klientéw, dostawcéw

oraz innych o0s6b trzecich (wigczajgc w to informacje,
wtasnosc intelektualng, tajemnice handlowe lub inne
informacje zastrzezone). Personel zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z wdrozonymi procedurami, aby
zapobiec dostepowi do takich aktywoéw przez osoby
nieupowaznione, jak réwniez zapobiec ich wykorzystaniu,
zmianie lub zniszczeniu.

Sktadniki majgtkowe mogg by¢ wykorzystywane
jedynie w dozwolonych celach oraz zgodnie z majgcymi
zastosowanie warunkami. Zasada ta stosuje sie rowniez
do wykorzystywania nazwy, obiektéw lub powigzan
Grupy RBI do celéw charytatywnych bgdz pro bono - ich
uzycie mozliwe jest dopiero po uzyskaniu uprzedniej
zgody, wymaganej na podstawie zasad i regulaminéw
Grupy RBI.
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2.4 Zgodnos$¢ z przepisami i regulacjami

2.4.1 Zgodnos¢ z regulacjami

W petni przestrzegamy wszelkich obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad i regulacji. Kazdy cztonek zespotu
zobowigzany jest zna¢ wymogi regulacyjne majgce
zastosowanie do powierzonych mu zadan oraz nalezycie
i sumiennie bra¢ udziat we wszystkich obowigzkowych
szkoleniach. Zachecamy nasz personel do zdobywania
informacji na temat obowigzujgcych przepiséw prawa,
zasad i regulacji odnoszqgcych sie do jego obowigzkdw
stuzbowych.

2.4.2 Wspétpraca z organami wiadzy

Utrzymujemy otwarte, produktywne i oparte na
wspétpracy kontakty z organami regulacyjnymi, ktérym
podlegamy. W przypadku prowadzenia przez organy
regulacyjne jakichkolwiek postepowan wyjasniajgcych,
sprawdzajgcych czy kontrolnych, oferujemy petng
wspotprace oraz terminowo przekazujemy wszelkie
istotne informacje, w zakresie wymaganym i dozwolonym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.4.. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢

Nasze ksiegi, sprawozdania finansowe i regulacyjne
muszq by¢ sporzgdzane zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami rachunkowosci.

2.4.4 Podatki

Prowadzimy naszqg dziatalnos¢ zgodnie z literqg i duchem
prawa podatkowego. Mamy tez swoj wktad w rozwoj
gospodarczy panstw, w ktorych dziatamy, poprzez
odprowadzanie przez nas podatkéw. Nasz personel
zobowiqzany jest do unikania wszelkich praktyk,
wigzgcych sie z bezprawnym unikaniem zobowigzan
podatkowych.

2.4.5 Uczciwa konkurencja

Zalezy nam na promowaniu wolnego i konkurencyjnego
rynku. Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji,
a takze zasadami regulujgcymi zachowania rynkowe na
poziomie migdzynarodowym.

2.4.6 Lobbing

ozostajemy politycznie neutralni. Zgodnie z
rygorystycznymi warunkami naszej polityki, Zarzqd RBI
moze zatwierdzac¢ mozliwos¢ przekazywania wptat.
Jedynie upowazniony do tego personel moze bra¢ udziat
w lobbingu, tj. prezentowaniu naszego stanowiska bgdz
opinii w ramach procesu legislacyjnego lub stanowienia
prawa.

m
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2.5 Zwalczanie przestepstw finansowych

2.5.1 Korupcja

tapowki mogq przyjmowaé wiele form, wtgczajgc w

to oferowanie lub przyjmowanie bezposrednich lub
posrednich ptatnosci, ustug, drogich podarunkéw,
darowizn na cele charytatywne, jak rowniez sponsoring,
preferencyjne traktowanie lub drobne gratyfikacje

w zamian za wykonanie, czy przyspieszenie ustugi.

Nasz personel ma obowigzek odrzuci¢ kazdq oferte
przekupstwa lub dotyczgcq nielegalnych korzysci.

Akty przekupstwa lub korupcji popetnione przez
pracownikéw, dostawcdw i inne osoby, z ktdrymi
prowadzimy interesy lub ktére dziatajg w naszym imieniu,
sq niedopuszczalne i nie bedg tolerowane. Szczegoing
ostroznosc¢ nalezy zachowac¢ w przypadku kontaktéw z
urzednikami publicznymi. Nie bierzemy udziatu w zadnych
transakcjach, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze moze
przy nich dochodzi¢ do préb przekupstwa, lub ze majg
one charakter korupcyjny.

2.5.2 Przyjmowanie i oferowanie prezentéow lub
zaproszen

Pracownicy mogq przyjmowac lub oferowad tylko
takie prezenty czy zaproszeniq, ktére sq stosowne w
danych okolicznosciach, z zastrzezeniem ograniczen,
wymaganych zgdd i wymogow w zakresie ich
ewidencjonowania, ktére sq okreslone w naszych
regulaminach wewnetrznych.

W zadnym przypadku nie dopuszcza sie oferowania

lub przyjmowania prezentéw w formie gotéwki lub
ekwiwalentéw pienieznych. W zadnym tez przypadku
podarunki, zaproszenia bgdz wydatki firmowe nie bedg
miec¢ formy pozwalajqcej na zinterpretowanie ich (lub
intencji za nimi stojqcych) jako tapéwek lub innych
niewtasciwych form wynagrodzenia bgdz ptatnosci.



2.5.3 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Podlegamy obowiqgzkowi przestrzegania wszystkich
przepiséw prawa zapobiegajgcych praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu. Naszym zamiarem jest
realizowanie transakcji jedynie z Klientami cieszgcymi sie
nieposzlakowang

opinig, prowadzgcymi legalng dziatalno$¢ gospodarczq i
posiadajgcymi srodki pochodzgce z legalnych zrédet.

Kazdy podmiot nalezqcy do Grupy RBI dziata zgodnie

z opartymi na analizie ryzyka procedurami nalezytej
starannosci ,Poznaj swojego klienta” (KYC) i podejmuje
wszelkie rozsqgdne kroki w celu zapobiegania podejrzanym
transakcjom, wykrywania oraz zgtaszania takich
transakgji.

2.5.4 Sankcje gospodarcze, embargo

Transakcje gospodarcze z osobami fizycznymi lub
prawnymi, obrét pewnymi towarami i technologiami
(wigczajgc w to ustugi finansowe) obtozonymi sankcjami
lub embargo sq dozwolone jedynie w przypadku ich
realizowania w Scistej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie. Nasza polityka, procedury

i Srodki kontroli wewnetrznej zapewniajg zgodnosc
naszych dziatan z odpowiednimi przepisami. Kazdy
pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za stosowanie sie do
odpowiednich zasad w swojej biezqcej dziatalnosci.

2.5.5 Wykorzystywanie informacji wewnetrznych i
naduzycia na rynku

Naruszenia w zakresie wykorzystywania informacji
wewnetrznych (insider trading) oraz manipulacje rynkowe
mogg mie¢ dotkliwe konsekwencje, wtqczajgc w to
rozwigzanie stosunku pracy, jak tez mogq wiqzac sie z
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng oraz mogg mieé
powazny wptyw na naszq reputacje i zaufanie publiczne.
W zwigzku z tym, zabrania sie obrotu instrumentami
finansowymi jakiegokolwiek podmiotu osobom bedgcym
w posiadaniu niepublicznych istotnych informacji
dotyczqgcych takiego podmiotu. Nie tolerujemy zadnych
préb manipulacji rynkowych lub ingerowania w ceny
instrumentoéw finansowych, benchmarkdw, czy surowcow.
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2.6 Odpowiedzialnosé spoteczna i Srodowiskowa

2.6.1 Nasza odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Uwazamy, ze nasza dziatalnos¢ moze miec istotny

wptyw na kazdy filar zréwnowazonego rozwoju: w sferze
ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej. Zgodnie

z naszq strategig zrébwnowazonego rozwoju ma to
odzwierciedlenie w postaci: ,odpowiedzialnego bankiera”,
Juczciwego partnera” oraz ,zaangazowanego obywatela
korporacyjnego”. Tym samym, dgzymy do wypracowania
dtugoterminowej rentownosci dziatalnosci, jednoczesnie
unikajgc, miedzy innymi, powodowania szkéd spotecznych
i Srodowiskowych poprzez odpowiednie weryfikacje
dokonywane z nalezytq starannosciq. Ponadto, chcemy
whnosi¢ swoj wktad w poprawe standardéw ochrony
srodowiska i standardéw spotecznych.

Jestesmy swiadomi drazliwego charakteru niektérych
obszaréw dziatalnosci (w szczegdlnosci, miedzy innymi,
obejmujgcych energie jgdrowq, wydobycie wegla, sprzet
i technologie wojskowe, hazard), totez dziatamy w

nich ostroznie. Obszary te objete sq postanowieniami
polityki wewnetrznej, ktérej muszq przestrzegac wszyscy
pracownicy. 3

2.6.2 Prawa cztowieka

Szanujemy i wspieramy ochrone praw cztowieka
okreslong w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Wytycznych
ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka.Naszym celem
jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z tymi zasadami.

Staramy sie nie finansowa¢, bezposrednio lub posrednio,
jakichkolwiek transakcji, projektéw lub podmiotdw,

ani nie wspotpracowad z jakimikolwiek partnerami
biznesowymi (wtgczajgc w to Klientdw, ustugodawcow i
dostawcow), ktdrzy nie przestrzegajq takich standardow
lub co do ktérych istnieje podejrzenie, ze naruszajq
prawa cztowieka, co obejmuje rowniez wszelkie formy
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi..

Staramy sie nie angazowac¢ w dziatalnos¢ zwigzang z
produktami, ktére mogq by¢ przeznaczone do celéw
ttumienia demonstracji, zamieszek politycznych lub
naruszania innych praw cztowieka. Stosuje sie to w
szczegolnosci do panstw, w ktérych majq miejsce lub
spodziewane sg niepokoje polityczne, konflikty zbrojne lub
inne przypadki naruszania praw cztowieka.

2.6.3 Ochrona srodowiska

Zalezny nam na ochronie srodowiska i dlatego
zwracamy uwage na wptyw naszej dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Preferujemy obszary biznesu
stosujqgce technologie, ktére transformujg energie i nie
zanieczyszczajq srodowiska, w celu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych i wybieramy dostawcéw kierujgcych sie
réwnowagqg srodowiskowq oraz powigzanymi z tym
srodkami.

Staramy sie prowadzi¢ naszq dziatalnos$¢ w sposéb
bezpieczny, minimalizujgcy negatywny wptyw na
srodowisko oraz zmniejszajgcy emisje dwutlenku
wegla. Oczekujemy, ze nasi ustugodawcy i dostawcy
bedg spetniaé nasze standardy. Staramy sie prowadzi¢
dziatalnos¢ we wspétpracy ze zrdwnowazonymi
przedsiebiorstwami. Finansowanie jakichkolwiek
transakgji lub projektow, ktére mogqg wywieraé
dtugotrwaty szkodliwy wptyw na srodowisko (np.
niszczenie laséw deszczowych, zanieczyszczenie gleby,
powietrza lub wod) - bqgdz uczestnictwo w nich - nie jest
zgodne z naszymi zasadami prowadzenia dziatalnosci.

Przy podejmowaniu kazdej decyzji zwigzanej z
transakcjami lub projektami, nasi pracownicy
zobowiqgzani sq mie¢ na uwadze potencjalny negatywny
wptyw na srodowisko oraz zwigzane z tym ewentualne
ryzyko dla naszej reputacji - zwtaszcza, jezeli to my je
finansujemy.

2.6.4 Wktad w rozwoj spoteczenstwa

Jestesmy swiadomi roli, jakg odgrywamy w
spoteczenstwie. Promujemy zrownowazony rozwéj wsrdd
naszych Klientéw. Naszym zamiarem jest przyczynianie
sie do rozwoju spoteczenstwa w zakresie wykraczajgcym
poza naszq dziatalno$¢ biznesowq oraz podejmowanie
dziatan na miare naszych mozliwosci. Dziatamy w sposéb
spotecznie odpowiedzialny, wspierajgcy dtugoterminowy
dobrobyt spoteczny oraz biznes na naszym rynku.
Wspieramy organizacje non-profit i charytatywne,
zgodnie z naszq politykg dotyczqcq sponsoringu

i darowizn. Jednakze, w zadnych okolicznosciach
darowizny na cele charytatywne nie moggq by¢
wykorzystywane jako warunki lub srodki stuzgce do
wptywania na decyzje lub na urzednikdw publicznych.

Zachecamy naszych pracownikéw do pracy spotecznej
w ramach naszych korporacyjnych programow
wolontariatu.

3 Zobacz takze nasze Stanowisko na stronie
www.rbinternational.com/codeofconduct
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