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RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL GROUP
KODEKS POSTEPOWANIA dla DOSTAWCOW

(zwany dalej: “CoC")

Wprowadzenie

W oparciu o podstawowe wartosci RBI dotyczqce etyki biznesowej, zobowigzan spotecznych i sSrodowiskowych,

RBI wymaga od swoich Dostawcoéw przestrzegania ponizszych Zasad (zgodnie z definicjg ponizej), ktére bedg miaty
zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy nimi (zwanej dalej: ,Umowg"). CoC ma zastosowanie do wszystkich
Dostawcéw RBI, ktorzy dostarczajq towary, ustugi lub licencje, do lub w imieniu dowolnej jednostki biznesowe;j,

lub spotki zaleznej RBI. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby wdrozy¢ niniejsze zasady w catym swoim tancuchu
dostaw. Niniejszy CoC nie ma na celu zastgpienia przepiséw ustawowych i wykonawczych obowigzujgcych

w jakimkolwiek kraju, w ktérym RBI prowadzi dziatalnosé. Dgzy do poszanowania tych praw i przepiséw oraz
zapewnia ich wierne i skuteczne stosowanie. Dostawca bedzie wspétpracowaé z Grupq RBI i jej przedstawicielami

W sposob uczciwy, przejrzysty i z wzajemnym uznaniem.

Zasady

1. Economic Sanctions and Embargoes
Oprécz ponizszych postanowien wyszczegdlnionych w punktach od 1do 7 ponizej, Dostawca sprawdzi
potencjalnie obowiqzujgce sankcje gospodarcze i embarga [w szczegdlnosci, ale nie wytqcznie, przepisy
ustawowe i wykonawcze Unii Europejskiej i wszelkich organdw europejskich (np. Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego, Europejskiego Banku Centralnego, Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzgdkowanej Likwidacji)]
i bedzie unika¢ wszelkich dziatan zwigzanych z relacjami biznesowymi z Grupg RBI, ktére mogtyby ostatecznie
doprowadzi¢ do naruszenia sankcji lub embarga przez Grupe RBI.

2. Podstawowe zasady
Dostawca bedzie przestrzega¢ miedzynarodowych celéw klimatycznych okreslonych na konferencji ONZ
w sprawie zmian klimatu w Paryzu (COP21), praw cztowieka ogtoszonych na szczeblu miedzynarodowym i
bedzie unika¢ wspétudziatu w tamaniu praw cztowieka jakiegokolwiek rodzaju. Dostawca bedzie przestrzegac
Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka, powszechnie uznanych standardéw opracowanych przez
Migedzynarodowq Organizacje Pracy (MOP), a ponadto przepiséw dotyczqcych zakazu pracy przymusowej. Nalezy
szanowac¢ godnosc¢ osobistg, prywatnosc i prawa kazdej osoby.

3. Praktyki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

3.1. Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji zbiorowych
Dostawca powinien dgzy¢ do wdrozenia uznanych miedzynarodowych standardéw bez naruszania przepisow
krajowych. Zapewni swoim pracownikom i przedstawicielom, w tym pracownikom tymczasowym (agencyjnym),
mozliwos$¢ otwartego wypowiadania sie w swojej firmie w sprawach zwigzanych z ich warunkami pracy.

3.2. Praca dzieci
Praca dzieci, zgodnie z definicjg ILO-IPEC i art. 32 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka
(UNCRC), jest surowo zabroniona.
W przypadku stwierdzenia, ze jakiekolwiek dziecko pracuje z naruszeniem powyzszych zasad w siedzibie
Dostawcy, Dostawca niezwtocznie podejmie kroki w celu naprawienia sytuacji zgodnie z najlepiej pojetym
interesem dziecka.
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3.3. Wspotczesne niewolnictwo i handel ludzmi
Dostawca nie bedzie tolerowat pracy przymusowej, w szczegdlnosci powstrzymujqc sie od jakichkolwiek form
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

3.4. Réznorodnos¢ i brak dyskryminacji
Dostawca zakazuje i zwalcza wszelkg dyskryminacje ze wzgledu na takie czynniki jak pte¢, rasa, kolor
skory, pochodzenie etniczne, klasa spoteczna/ekonomiczna, orientacja seksualna lub tozsamos¢ ptciowa,
jezyk, religia lub przekonania, poglgdy polityczne, narodowos¢, miejsce urodzenia, migracja, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢ lub wiek. Dostawca bedzie promowaé réznorodnosé, rownosc szans i sprawiedliwe
traktowanie w zakresie zatrudnienia i pracy. Wszyscy pracownicy muszq by¢ traktowani z szacunkiem, a
stosowanie kar cielesnych, przymusu psychicznego lub fizycznego, wszelkich form znecania sie lub nekania jest
surowo zabronione.

3.5. Wynagrodzenie
Dostawca zapewni wynagrodzenie zgodnie z krajowymi normami prawnymi dotyczgcymi ptacy minimalnej i
bedzie unikat potrgcen z wynagrodzenia w ramach srodkéw dyscyplinarnych. W przypadku braku krajowych
norm prawnych, wynagrodzenie powinno by¢ wystarczajgce do zaspokojenia podstawowych potrzeb
(Konwencja MOP C131 dotyczgca ustalania ptacy minimalnej).

3.6. Godziny pracy
Godziny pracy, w tym nadgodziny, muszq by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi. W przypadku
braku krajowych norm prawnych zastosowanie majg normy MOP.

3.7. Bezpieczenistwo i higiena pracy
Dostawca zapewni swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe miejsce pracy oraz wdrozy skuteczne programy
majgce na celu - w razie potrzeby - poprawe srodowiska pracy. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby
kontrolowac zagrozenia i podejmowac niezbedne srodki zapobiegajgce wypadkom i chorobom zawodowym.
Zacheca sie Dostawce do wdrozenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy opartego na
miedzynarodowych standardach, takich jak OHSAS 18001 lub podobnych.

3.8. Dotkniete spotecznosci
Dostawca wezmie pod uwage swoéj wptyw na grupy potencjalnie dotkniete skutkami jego dziatalnosci
(spotecznosci dotkniete skutkami jego dziatalnosci i, w stosownych przypadkach, ludnos$¢ rdzenng) w
odniesieniu do ich praw do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, odpowiedniej zywnosci, wptywu
zwigzanego z gruntami i bezpieczefAstwem, wolnos$ci wypowiedzi, a takze wolnosci zgromadzen.

4. Praktyki odpowiedzialnosci Srodowiskowej

4.1. Ochrona srodowiska
Dostawca bedzie dziatat zgodnie z odpowiednimi lokalnymi i miedzynarodowymi standardami ochrony
srodowiska oraz obowigzujgcymi lokalnymi przepisami, przy czym nalezy stosowac najwyzsze standardy,
w szczegodlnosci ROHS (Restriction of Hazardous Substances - dyrektywa ws. ograniczenia stosowania
niektérych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym) i WEEE (Waste from Electrical
and Electronic Equipment - dyrektywa ws. zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego). Dostawca
zminimalizuje swéj wptyw na srodowisko i powinien wdrozy¢ srodki przyczyniajgce sie do ochrony srodowiska.
RBI oczekuje od Dostawcy przestrzegania zasad gospodarki o obiegu zamknietym podczas catego cyklu zycia
produktu: koncepcji, rozwoju, produkcji, transportu, uzytkowania i utylizacji i/lub recyklingu. Dostawca bedzie
minimalizowac lub dgzy¢ do unikania niebezpiecznych emisji do powietrza, zuzycia energii i emisji CO2.
W szczegdlnosci Dostawca opracuje produkty i ustugi, ktére charakteryzujq sie niskim zuzyciem energii i
redukcjq emisji CO2 w catym cyklu zycia.
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Zarzgdzanie odpadami i zasobami

Dostawca ograniczy wykorzystanie materiatdow i zasobdw podczas pozyskiwania lub produkcji towaréw w celu
zminimalizowania swojego wptywu na srodowisko.

Zacheca sie Dostawce do sledzenia zrodta pochodzenia mineratdéw z regiondw ogarnietych konfliktami, do
promowania przejrzystosci w ramach wtasnego tancucha dostaw oraz do wprowadzania Srodkéw stuzgcych
temu celowi. W miare mozliwosci nalezy ograniczaé lub unika¢ wykorzystywania rzadkich zasobéw. Odpady
powstajgce w wyniku wszystkich dziatan bedq identyfikowane, monitorowane i zarzqgdzane. Dostawca bedzie
dgzyt do zmniejszenia ilosci odpadow. Postepowanie z odpadami bedzie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony srodowiska.

5. Business Integrity

51
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Zasady przeciwdziatania korupcji i przestepstwom finansowym

Dostawca powstrzyma sie od wszelkich form korupcji lub przestepstw finansowych, ktére mogq byc
potencjalnie interpretowane jako takie. Dostawca powinien by¢ swiadomy wszelkich obowigzujgcych przepisow
prawa (w szczegolnosci, ale nie wytgcznie, amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych,
brytyjskiej ustawy o przekupstwie) i unika¢ wszelkich dziatan zwigzanych z relacjami biznesowymi z Grupg RBI,
ktore mogtyby ostatecznie doprowadzié¢ do naruszenia prawa przez Grupe RBI.

Wszelkie potencjalne lub istniejgce konflikty intereséw (np. bliskie relacje, dodatkowa praca) miedzy Dostawcq/
pracownikami Dostawcy a RBI muszq by¢ niezwtocznie ujawniane RBI za posrednictwem ustalonych kanatow
komunikacji.

Dostawca nie moze oferowad, obiecywac ani przyznawa¢ nielegalnych korzysci krajowym lub
miedzynarodowym urzednikom publicznym lub decydentom dziatajgcym w sektorze prywatnym, w tym miedzy
innymi przedstawicielom bankoéw, w celu uzyskania preferencyjnego traktowania lub korzystnej decyzji; to samo
dotyczy darowizn, prezentdw lub zaproszen na positki i wydarzenia biznesowe.

Dostawca nie moze pozwala¢ sobie na obiecywanie lub oferowanie korzysci i nie moze ich przyjmowag, jesli
moze to stwarzaé lub stwarza wrazenie, ze strona obdarowujgca moze w ten sposéb wptywaé na jego decyzje
biznesowe. Podobnie, réwniez Dostawca nie moze zgdac korzysci.

W celu zapewnienia zgodnosci z CoC w okresie obowigzywania Umowy Dostawca dostarczy RBI, na zgdanie i w
dowolnym czasie, wszystkie elementy wymagane do ustalenia takiej zgodnosci oraz niezwtocznie poinformuje
RBI, gdy dowie sie lub bedzie miat powody, by sie dowiedzie¢, o jakimkolwiek nieprzestrzeganiu Zasad przez
siebie lub jakgkolwiek Strone trzeciq, a takze o srodkach naprawczych podjetych w celu zapewnienia zgodnosci
z Zasadami.

Istotne nieprzestrzeganie Zasad moze skutkowaé prawem do rozwigzania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Zasada wolnej konkurencji

Dostawca bedzie przestrzegac¢ zasad wolnej i uczciwej konkurencji we wszystkich relacjach biznesowych,

w szczegolnosci nie bedzie dziataé¢ wbrew jakimkolwiek przepisom dotyczqgcym konkurencji i/lub przepisom
antymonopolowym. Dostawca nie bierze udziatu w zmowach, nie wymienia ani nie ujawnia osobom trzecim
zadnych informacji zwigzanych z planowanymi, realizowanymi lub bedgcymi w trakcie realizacji zamoéwieniami
Grupy RBI.

Zasada sponsoringu
Wszelkie dziatania sponsoringowe podejmowane przez Dostawce muszq by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi (krajowymi).
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5.4. Zasada darowizn na cele polityczne

Dostawca bedzie przekazywac darowizny pieniezne lub przyznawac jakiekolwiek korzysci pieniezne na rzecz
jakiejkolwiek partii politycznej wytgcznie w ramach przepiséw prawa lokalnego (krajowego) i zgodnie z prawem
lokalnym (krajowym).

5.5. Zasada przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Raiffeisen Bank International zobowiqzuje sie do petnego przestrzegania wszystkich obowigzujgcych dyrektyw
UE i lokalnych (krajowych) przepiséw. Odrzucamy prowadzenie dziatalnosci w sposob, ktéry pomaga lub utatwia
uchylanie sie od ptacenia podatkéw przez naszych Dostawcéw lub inne osoby trzecie. Uwazamy naszych
Dostawcéw za wazny filar naszych dziatah majgcych na celu zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu i w zwigzku z tym oczekujemy, ze Dostawca podejmie wszelkie srodki w celu zapobiegania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w swojej strefie wptywow. W przypadku Dostawcéw, ktdrzy sg prawnie
zobowiqzani do wdrozenia takich polityk i procedur, Dostawca powinien to zrobi¢ w petni i przestrzega¢ takich
przepiséw z okresowymi ich zmianami.

5.6. Witasnos¢ intelektualna, bezpieczenstwo danych | ochrona danych

Dostawca przestrzega Umowy o zachowaniu poufnosci (lub podobnej umowy) zawartej z Cztonkami Grupy RBI i
przestrzega wszystkich obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych wtasnosci intelektualnej i ochrony danych oraz
wszystkich szczegétowych wymogdw dotyczqgcych ochrony i bezpieczenstwa danych uzgodnionych w Umowie.

6. Podwykonawstwo

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zwigzaé swoich wykonawcow i/lub podwykonawcéw (zwanych dalej:
+Podwykonawcami”) Zasadami niniejszego CoC w zakresie, w jokim sg oni zaangazowani w istotne dostarczanie
produktéw w ramach Umowy. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby powstrzymad sie od nieuzasadnionego
wykorzystywania Podwykonawcéw lub oséb trzecich do $wiadczenia ustug w ramach Umowy w celu obejscia
obowigzujgcych wymogdéw prawnych i jakichkolwiek standardéw okreslonych w CoC.

Dostawca zapewni, ze jego dostawcy zobowigzq sie do:

- promowania i zapewnienia przestrzegania zasad niniejszego CoC przez swoich dostawcow i podwykonawcdw;
- wdrozenia systemu monitorowania umozliwiajgcego im zapobieganie i radzenie sobie z wszelkim ryzykiem
majgcym wptyw na srodowisko i/lub spoteczenstwo w catym tafcuchu dostaw.

. Compliance, monitoring i audyty

Zaleca sie, aby Dostawca wyznaczyt osobe odpowiedzialng, z niezbednym mandatem i zasobami do wdrozenia

i przestrzegania postanowien niniejszego CoC (w tym np. zapewnienia, Ze jego pracownicy rozumiejq i
przestrzegajq tych standardéw oraz regularnego monitorowania jego dziatalnosci w celu zapewnienia zgodnosci
z CoC).

RBI (tj. bezposrednia strona umowy z Dostawcg) moze przeprowadzi¢ audyt zgodnosci Dostawcy, a w niektérych
przypadkach réwniez podwykonawcéw, z CoC i informacjami przekazanymi przez Dostawce. Jesli Dostawca

lub podwykonawcy naruszajg postanowienia CoC, RBI (tj. bezposrednia strona Umowy z Dostawcq) rozpocznie
dialog i ma prawo zazqda¢ planu wdrozenia usprawnien, ktére przywrécg Dostawcy i/lub podwykonawcy petng
zgodnos¢ z CoC.

Istotne nieprzestrzeganie zasad CoC przez Dostawce skutkuje prawem do rozwigzania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, zainicjowanym przez bezposredniq Strone Umowy z Dostawcg.



Raiffeisen Bank
International

RBI Group - Supplier Code of Conduct

Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wydatki poniesione w zwigzku z przestrzeganiem CoC.
Dostawca powinien proaktywnie zgtaszac RBI jako bezposredniej Stronie umowy z Dostawcg wszelkie
odstepstwa od CoC.

Dostawca jest uprawniony do korzystania z Portalu dla oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci w Grupie RBI
https://rbi.whispli.com/whistleblowing lub do wystania wiadomosci e-mail na adres
compliance-gwb@rbinternational.com.


https://rbi.whispli.com/whistleblowing
mailto:compliance-gwb%40rbinternational.com?subject=

	RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL GROUP
 KODEKS POSTĘPOWANIA dla DOSTAWCÓW
	Wprowadzenie
	Zasady


