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KOAOEKC NOBELAIHKW A1 NOCTAYAJIbHUKIB rPynun
PAN®DAN3EH BAHK IHTEPHALLIOHATb

(Hapani - «Kopekcy)

BCTYN

Llen Kogekc nosefiHkM gna noctavyanbHukiB Fpynn PanddanseH BaHK IHTepHALIOHAb € YACTUHO
[oroeopis, Wwo yknagatoTscs baHkom 3 KoHTpareHTamu.

Oo Tpynn PanddanseH Bbaxk IHTepHauioHanb («Fpyna») BigHocuTbca PanddanseH baHk
IHTepHauioHanb AT (Raiffeisen Bank International AG), ABCTpif, a TAKOX iHLLi 0CO6W, LLIO 30 XOPAKTEPOM
KOPNOPATMBHUX 3B'A3KiB HONEXATb 0o rpynu PanddainseH B YKpaiHi Ta 3a ii mexamu.

Kogekc BM3HOYAE OOroBipHi 3acaam Wo[o OisIbHOCTI MOCTAYANBHUKIB Yy BiGHOCMHAX MiX BaHkom Ta
KoHTpareHTamu.

I'PyHTYHOUMCb HO 6A30BUX LIIHHOCTAX [PynK, AKi CTOCYIOTbCS AiNOBOI €TUKM, COLIIANTbHUX | @KOMOriuHNX
3060B'93aHHSAX, [PyNa BCTAHOBITHOE HEODXIOHICTb AOTPUMOHHS CBOIMUW NMOCTAYANBHMKAMMU, BKITHOUAKOYN
KoHTpareHTa, BusHaueHnx umm Kogekcom MMpuHUMMIB (NepeniyeHnx Huxye), aKi nignaratmmyTb
30CTOCYBOHHIO 00 ByOb-9KOro fOroBopy, yKnageHoro 3 HAMu («Jorosip»). Kogekc 3acTOCOBYETHCS A0
BCiX MOCTAYANbHKKIB [pynn, fiKi NOCTAYAKOTb TOBAPW, MOCNYrM a6o niueHsii byab-akomMy b6i3Hec-
nigpo3giny i byob-aKin [odipHin koMmnawii Fpynyn abo HitoTb Bif, iXHBOrO iMeHi. KOHTPAreHT NoBUHEH
LOKJIACTW BCiX 3yCUSIb ANS BUKOHAHHS UuX MprHLMMIB y BCbOMY MOro NTAHLKOXKY NOCTABOK. Llel Kogekc
He 30MiHIOE 30KOHM | HOPMATMBHI JOKYMEHTU, LLO Ait0Tb Y KOXHI KPAiHi NPUCYTHOCTI KOMNAHIn Mpynn.
BiH 30KTMKAE OOTPUMYBATUCS LIMX 3AKOHIB i HOPMATUBHUX [OKYMEHTIB, O TAKOX 306e3Mneyye iX CyMsliHHe
N ePpeKkTVBHE BUKOHAHHS. KOHTPAreHT NOBMHEH OiSTW YeCHO, MPO30P0 i HA 30CAAaX B3WEMHOI MOBArn 3
lpynoto Ta ii npesCcTaBHUKAMMN.

NPUHUMNN
1. EKOHOMIUHi caHkUii Ta em6apro

[oOaTkoBO [0 HACTYMHMX MOJSIOXEHb, BUKNAOEHUX Yy PO3AiNax 2 — 7 Hux4Ye, KOHTPAreHT MOBUHEH
MOHITOPUTN ByOb-gKi 30CTOCOBHI EKOHOMIYHI COHKL,i T0 eMBapro i yHUKaTn Byab-SKuxX Oin y Qinosux
BigHOCMHAX 3 [PyMoto, LLO MOXYTb B PE3yNbTATi CMPUYNHUTU NOpYLUEeHHS IpyMnoo CaHKLin Ta eMbapro.

2. basosi npMHUUNKY

KOHTpAreHT NOBUHEH MOBAXKATU MiXXHAPOLOHI KNIMATUYHI LiNi, BU3HA4YeHi Ha KoHdepeHLii OOH 3i 3MiHM
knimaty B Mapwxi (COP21), Mi>XXHOPOAHO NPOrosioLIeHi NPABA IKOANHM TA YHUKATY YYACTi B Byab-9KoMy
MOpPYLLEHHI NpaB NMoANHU. KOHTPAreHT NOBUHEH AoTpuMyBaTUCS KepiBHnx npuHumniea OOH 3 nuTaHb
6i3Hecy Ta NpaAB NHOLOMHM, 3ArafibHOBM3HAHUX CTAOHOAPTIB, PO3p0obneHnx MixXHAPOAHOK OpPraHi3auieto
npaui (MOMN), a TAKOX NPABWUIT OO0 3060POHM NPUMYCOBOI Npai. OcobucTa rigHiCTb, MPUBATHE XMUTTS
TA MNPABA KOXHOI TFOAMHN MOBUHHI NOBAXATUCS.

3. MpakTUKK couianbHOi BignosipanbHOCTI

3.1. CBo6opa 06'egHAHb TA NPABO HA KOJIEKTUBHI Neperosopu

KOHTpAreHT NOBMHEH MPArHyTW BNPOBALXKYBATY BU3HOHI MiXXHAPOQHI CTAHOAPTU, HE NOPYLLYIOYX Npu
LUbOMY HOUiOHONbHE 30KOHOAOBCTBO. BiH MOBWMHEH rAPOHTYBATW, WO MO0 ChiBPOBITHUKA i
NPeACTABHUKW, BK/TFOYHO 3 TUMYOCOBMMU NPAUIBHMKAMW (HOOOHUMW AreHTCTBOM), MOXYTb BigKpPUTO
BUCNOBUTY CBOO OYMKY Y CBOIl KOMMNAHIi 3 MMTAHb, MOB'A3AHNX 3 IXHIMW YMOBAMM NPAL.
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3.2. AnTaua npaus

OnTaya npaus, 9K BM3HayeHo MOI, MixkHOpOoQHOK NPOrpamMoro 3 BUKOpeHeHHa antadoi npadi (IPEC) i
CratTeto 32 KoHBeHLuii OOH npo npasa guTtuHM (UNCRC), cyBOpO 3060pOHSAETHCS.

AKL0 6yne BMSBNEHO, WO Oyab-SKA OUTUHA NPALOE Y NPUMILLEHHAX KOHTPAreHTq, WO € NOPYLLUEHHSM
BUKNAOEHUX BULLE MPUHLMUNIB, KOHTPAreHT MOBUHEH HEramHo BXWUTW 30XO4iB AN BUMPABEHHS
CMTYyaLUii BiANOBIGHO 00 HAONKPALLUX iHTEPECIB QUTUHN.

3.3. CyuacHe pa6cTBo i TOpriBns nrogbmm
KOHTpAreHT He MOBUHEH JOMYCKAT NPUMYCOBY MPALtO, 30KpeMa, byab-aKy GopMy Cy4aCHOro pabecTaa
TA TOPriBNi NtoOAbMMN.

3.4 PO3MdITTS TO HeQONYLEHHS BUCKPUMiHaLLii

KOHTpAreHT NOBMHEH 3060pOHATI T 6OPOTUCS 3 ByOb-9KOK OUCKPUMIHALLIED 30 TAKUMMW O3HAKAMMU, K
CTATb, PACA, KOMip LKipW, E€THIYHE MOXOOXEHHS, COLiaNIbHO-eKOHOMIYHMIA CTATYC, CEKCyasnbHA
OpIEHTALIA 060 reHOepHd iOeHTUYHICTb, MOBQ, PENIriiHI Ta iHLWI NepPeKOHAHHS, MOMITUYHI nornagw,
HOLOHANbHICTb, MiCLie HAPOLKEHHS, MIrPALINHNA CTATYC, CTAH 300POB'S, iIHBAMIGHICTD, BiK. KOHTpAreHT
MOBUHEH CMNPUATU PO3MAITTIO, PIBHOCTI MOXJ/MBOCTEN | CnNpaBedsIMBOMY CTOBJIEHHIO Mig 4ac
NPAuUeBNaWTYBAHHA Ta poboTu. [o BCiX CMiBPOBITHUKIB HEOOXiOHO CTABUTUCA 3 MOBArOHD, «
BMKOPWUCTAHHSA TiNIECHUX MOKAPAHb, NCUXiYHOro a60 ¢i3nyHOro npumycy, byab-akoi Gopmm XopCTOKOro
MOBOJKEHHS YK MepecnifyBaHHSA CyBOPO 3000POHSAETHCS.

3.5. BuHaropopa

KOHTpAreHT noBMHEeH 3a6e3neyYnTn BUHAropogy CniBpOBITHMKAM 3rigHO 3 HALIOHAbHUM NPABOBUM
CTAHOAPTOM MPO MiHIMASIbHY 30PO6ITHY NAATY i YHUKATK ByOb-9KMX YTPUMOHb 3apo6iTHOI nnaTtn B
SKOCTi QMCUMNAIHOpPHOro 3axody. Y pasi BiACYyTHOCTI HOLOHANbHMX MPABOBUX CTAHAAPTIB BMHArOPOLd
MOBUHHA B6YTU OOCTATHBOK A8 3000BONIEHHS 6a30BMX NOTPeb cniBpobiTHMKA (KoHBeHUis MOT N2 131
NPO BCTAHOBJIEHHSA MiHIMAIbHOI 30POBITHOI MNATK).

3.6. Po6ouuin yac

Pobounin 4yac, BKMHOYHO 3 HOOYPOYHOK POBOTOH, MOBWHHI BiAMOBIOATU YMHHOMY JIOKASIbHOMY
30KOHOOABCTBY. Y pasi BiACYTHOCTI HALIOHANbHUX NPABOBMX CTOHOAPTIB 30CTOCOBYHOTHCA CTOHOAPTM
MOn.

3.7. OXxopoHa 30,0pPOB'a Ta 6e3neka npawi

KOHTpareHT NoBMHeEH 306€3MeYnT CBOIX NMPALiBHWUKIB 6E3NeYHMMN | 30OPOBMMIN YMOBAMW MpALi HA
pPO60YOMY MiCLli, O TAKOX MOBMHEH YNpPOBALKYBATM edeKTUBHI NporpamMu, y pasi HeobxigHoCTi, ons
noninweHHs yMmoB npadi. KOHTpAreHT NOBUHEH JOKAACTW YCiX 3yCuib ONS YNPABAiIHHSA PU3MKAMA TA
BXWUTN HEODOXigHMX 30XOAiB ONS 3aM06iraHHS HELACHUM BUMAOKAM i NPOdeCinHUM 30XBOPHOBAHHSM.
KOHTpareHTy pekomMeHOyeTbCS BNPOBAOUTU CUCTEMY YMPABMAIHHSA OXOPOHOK Mpaui TA 300POB'S Ha
OCHOBi MiXKHOPOLHMX CTAOHOAPTIB, Takmx ik OHSAS 18001 ab0 aHAMOriYHUX CTAHOAPTIB.

3.8. 'pomagw, W0 3a3HAIOTb BNUBY

KOHTpAreHT MOBWHEH BPAXYBATW CBil BMSIMB HA FPYMW, HA §Ki MOTEHUINHO MOXe BMJIMHYTU MOro
OianbHICTb (FpOMaAW, WO 3A3HAKOTb BMIMBY, SKLLO 3A0CTOCOBYIOTbCS, KOPIHHI HOPOAW) Y YACTMHI iXHiX
NPAB HA HANEXHE XWUTIO, HONEXHEe XAPUYyBAHHS, O TAOKOX HACNIAKW, MOB'A30HI i3 3emneto Ta 6e3nekoto,
CBOOOJOI BUPOXKEHHS MOMMSAAIB O TAKOX CBOHOAOH 3i6PAHb.
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4. MpAaKTUKN eKoNorivyHoi BignoBiganbHocCTi

4.1. OXOopOHA HABKOJIULLHbOIrO cepefoBuLLa

KOHTpAreHT MNOBWHEH QiATW 3rigHO 3 BIAMOBIOHUMW JIOKANBHUMW | BU3HAHUMU MiXHAPOLHUMM
€KOJOTiYHUMMW CTAHOAPTAMM i 3ACTOCOBHMMM JIOKANTBHUMW 30KOHAMW TA OOTPUMYBATUCS NMPU LbOMY
HONBMLLOrO CTAHZAPTY, BKtoYaoum ROHS (dnpekTnea npo 0bMeXeHHs BUKOPUCTOHHS HebesneyHmx
peuvoBuH) i WEEE (OupekTnBa Npo Bigxonu enekTpuYHOro Ta e1eKTPOHHOIO YCTATKYBAHHS). KOHTpAreHT
MOBUHEH MiHIMi3yBATW CBill BNSIVB HO HOBKOJTMLLUHE CEPENOBULLE i MOBMHEH BMPOBAAXYBATU 3AX04N, LLO
CNPUSOTb 30XMUCTY HOBKOJTULLIHBOIO CEPENOBMLLA.

Ipyna ouikye, Wwo KoHTpareHT 6yne 4OTPUMYBATUCS NPABWIT LUPKYNSPHOI EKOHOMIKM NPOTSArOM YCbOro
XWUTTEBOIrO LUKJTy CBOrO MNPOOYKTY: MPOEKTYBOHHS, PO3P0O6KA, BMPOGHULTBO, TPAHCMOPTYBAHHS,
BMKOPWCTAHHSA 1 yTUNIi3auisa Ta/a60 nepepobkd. KOHTPAreHT NOBMHEH MiHIMi3yBATW Hebe3neyHi BUKMOn
B aTMocdepy, CNOXUBAHHS eHeprii Ta Bukugn CO2 abo NparHyTv YHUKATK iX. 3okpemd, KoHTpareHT
NMOBUHEH PO3PO6NATI TAKI MPOLYKTW TA MOCYTW, IKi XAPAKTEPU3YHTbCSH HA3bKUM EHEPTrOCMOXNBAHHAM
i ckopoueHHsaM Bukmaie CO2 nig 4ac yCcboro XXMUTTEBOIO LUKITY.

4.2. YnpasniHHS BigAXo[aMm Ta pecypcamMmm

KOHTpAreHT NOBMHEH OOMEXUTU BUKOPUCTAHHS MOTepIaniB i pecypciB Npw Nokynui abo BUPOOGHULTBI
TOBAPIB A4NS MiHIMi3aLii MOro BNANBY HA HOBKOJULLHE CEPELOBULLE.

KOHTpareHTy pekoMeHOYETbCS BiOCTEXYBATY AXEPENo KOHGMIKTHUX MiHEPANIB i CNPUATU MPO30POCTi B
NOro BNACHOMY JTOHLKOXKY MOCTOBOK TA BNPOBALKYBATW 471 LbOro BigNoBigHI 3aX04n. BUKOPUCTAHHS
PiOKICHMX pecypciB NOTPIGHO 06MEXMTN ab0 BUKITHOUNTY, AKLLO Lie MOXIUBO. Bigxoau, Lo yTBOPIOKTHCS
BHOCMIZOK YCiX MOro BUAIB LiANbHOCTI, MAKOTb 6yTW igeHTUGIKOBAHI, MipNAratm MOHITOPUHIY Td
HONEXHOMY YMpPABAiHHIO. KOHTPAreHT MOBWHEH MPArHyTW 3MEHLUUTW BiOXOOM CBOEI LiANbHOCTI.
MoBOAXEHHS 3 BiXO4AMW MAE 34iNCHIOBATMCS 3rigHO 3 BigNOBiAHNM €KOOriYHNM 30KOHO4ABCTBOM.

5. KopnopaTtmeHa eTuka

5.1. MpuHUMNKM NpoTMAii kopynuii Ta $iHAHCOBMM 3N10MUHAM

KOHTpAreHT NOBMHEH yTPUMYBATUCS Bif, KOPYMLii a60 GiHAHCOBMX 3/104MHIB B 6yab-5Kiln popmi abo Big
LiN, 9Ki MOXYTb 6y TU NOTEHLIAHO BUTTYMOYEHI SK TaKi. KOHTpAreHT NoBUHeH ByTn 06i3HaHWIA Npo 6yab-
SKi 30KOHW, TA YHUKATW ByAb-AKMX Al y AiNOBMX BiGHOCUHAX 3 [PYMOLo, SKi 3pELUTOK MOXYTb MPU3BECTU
[0 MOPYLUEHHS 30KOHY 3 60Ky 'pynu PBI.

Byob-IKMA MOTEHLINHNIA aB0 iCHYOUMIA KOHONIKT iHTepeciB (Hanpuknag, 6mM3bKi CTOCYHKK, [OOATKOBA
pob60Ta) MiX KOHTPAreHTOM/CMiBPOBITHUKAMWN KOHTPAreHTd i [pynot MNOBUHEH OyTW HeramHo
PO3KPUTWIA FPyni BCTOHOBNEHNMU KAHOIGMMW 3B'A3KY.

KOHTpareHT He MOXe NPOMNOHYBATH, 0BILATU 060 HOJABATWN HENPABOMIPHY BUrOQY HALOHANbHUM 060
MiDXKHOPOQHMM MOCAO0BUMM 0COBAM 060 0CObaM, §iKi YXBOMIOKOTb PILLEHHS, WO AitoTb B NPUBATHOMY
CEKTOPI B TOMY YKCHI, afle He 06MEeXYHUNCh, NPeaCTABHMKAM BAHKA, 0NF OTPUMOHHS MPUBINENOBAHOMO
CTOBJIEHHS 60 CNPUSATIIMBOrO PiLLEHHS; Te CaMe MPABWIIO i€ Npy PobOoTi 3 MOXepPTBAMU, NOAAPYHKAMM
060 3anpOoLLEHHSIMM HA OinoBi 06ian i 3axoaun.

KOHTpareHT He MOBWHEH OOMYCKATW CUTYALIN, KONMW MOMY 06iLsdoTb 60 MPOMOHYHOTb BUrOQM, | He
MOBUHEH NPUIMATW iX, KLLO Lie MOXe CTBOPUTU 060 CTBOPHOE BPAXKEHHS ANS CTOPOHU, SKA HOJJE TAKI
BMIroau, WO BOHA TAKUM YMHOM MOXE BMJIMHYTU HA Bi3HeC-pilieHHs. AHAMOriyHo, KOHTpareHT He MaeE
NPABaA NPOCUTU NPO ByOb-gKi BUroaw.

[lns 306e3ne4yeHHs1 BOTPUMAHHSA Kogekcy NpoTaroM TepMiHy gii goroBopy KOHTpAreHT NOBMHEH HOQATY
Mpyni, Ha Ti BUMOrY i B 6yOb-9KNA MOMEHT, YCi BiGOMOCTI, L0 HEOOXiOHI ih ANnd nepesipky AOTPUMAHHS
Kopekcy, i noBMHeH 6e3 3BoMikaHb MoBi@OMAATK [pyni, KONX MOMy CTANO BiAOMO ab6O € NigcTaBU
BBOXXATH, L0 cam KOHTpareHT abo byab-gka Tpeta ocoba nopywmnnmn Kogekc, a TaKoX NoBigoMasT Npo
KOPUryBASIbHI 30X04W, BXUWTI 4N 3a6e3neyeHHss [OTPUMAHHS Kogekcy.
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ICTOTHe HedOTPMMAHHS Kofekcy MOXe HOOATW NMPaBO HA PO3ipBAHHS [JOroBOpPY BignoBigHO JO MOro
YMOB.

5.2. MpMHLUMN BiNbHOI KOHKYpPeHLii

KOHTpareHT NoBMHEH NOBAXKATW NPABUA BiNIbHOI TA YECHOI KOHKYPEHLLii Npu BeOeHHI 6i3Hecy, 30Kpema,
He NopyLUyBaATK ByAb-sKe 30KOHOQABCTBO MPO KOHKYPEHLLito Ta/060 AHTMMOHOMOMbHE 3AKOHOAABCTBO.
KoHTpareHT He 6epe yyacTi B Oynb-9Kiin 3MOBi, He OBMIHIOETHCS | HE PO3KPUBAE TPETIM 0CO6AM ByLb-5KY
iHbopmauito Npo byab-AKy 3aMIAHOBAHY, MOTOUHY 60 HANGAVXYY 3aKyniBnto pynu.

5.3. MMpMHLUKMN CNOHCOPCTBA
Yci 3axopm KOHTpAreHTd 3i CNOHCOPCTBA MOBUHHI PeasnizoByBATMCS BiAMOBIQHO 0O YNHHOIO JIOKASIbHOMO
(HaujioHaNbHOr0) 30KOHOOBCTRA.

5.4. MpHUMN NOMITUYHNX BHECKIB

KOHTpareHT Ma€e NpaBO 3MiNCHIOBATY FPOLUOBI BHECKM 060 HOOOBATU OyOb-9Ki rPOLUOBI BUrogM HaA
NiATPUMKY Byab-K0i MOMITUYHOI NAPTIi NLLE B MEXAX, PErNTAMEHTOBAHMX JTOKAIbHUM (HALIOHANbHUM)
30KOHOOABCTBOM, TA 3 AOTPUMAHHAM BUMOT LIbOrO NTOKASIbHOMO (HALIOHAIbHOr0) 30KOHOOOBCTBA.

5.5. MpuHLUN npoTuaii neranisauii (BigMUBAHHIO) AOXOAIB, OAEPXXAHUX 3JIOUMUHHUM LUJIIXOM i
$iHaHCYBAHHIO Tepopusmy

lpyna 3060B'A3yeTbCA Y MNOBHOMY ObBCHA3i OOTPMMYBATUCA BCiX AMPeKTMB €EC i NOKANbHOro
(HauioHaNbHOroO) 30KOHOOOBCTBA. MM BiOMOBNSEMOCA BiO, BeOeHHs 6i3HeCy TAKMM YMHOM, LWO6 ue
Cnpusno abo nonerwyBano yXUneHHs Bif, CNAATU MOOATKIB HAWMMWU KOHTPAreHTamMu abo iHWuMmn
TpeTiMn ocobamn. My BBAXAEMO HaLWMX KOHTPAreHTiB BAXXIMBOK OMOPOIO Y 30X0[,0X i3 3aM06iraHHS Ta
npotugii neranisauii (BiGMWUBAHHIO) [OXOMIB, OOEPXAHUX 3MTIOYMHHUM LUASIXOM | PIHOHCYBAHHIO
TEPOPU3MYy TO OYiKYEMO, O KOHTPAreHT BXMBATMME BCiX 30XOMiB O/ 3AMO6IraHHS Ta npoTugii
neranisadii (BiMMBAHHIO) OOXOMIB, OOEPXAHUX 3MOYUHHUM LIASXOM i QIHOHCYBOHHIO TEPOPU3MY Yy
cBOin cdepi BNAMBY. KOHTpAreHTW, SiKi HOPUOUYHO 3000B'A30HI BMPOBAOXYBATU TAKi MOAITUKM i
npouenypy, MNOBMHHI BMNPOBOLXYBATW iX B MOBHOMY 06CA3i i OOTPUMYBATUCS TOAKUX 30KOHIB, 3
YPAXYBAHHAM NEPIOANYHNX 3MiH.

5.6. IHTeNeKTyasbHA BAACHICTb, 3aXUCT iHpopMaLii Ta 3aXncT AAHUX

KOHTpareHT NOBMHEH BUKOHYBATM Yrofy MpoO HEpO3rosfioweHHs (abo aHamnorivHi yrogm), yknageHy 3
KoMnaHiamMun Fpynu, i BOTPMMYBATUCS YCiX 3ACTOCOBHMX 30KOHIB MPO iHTENEeKTYasbHY BAACHICTb i PO
30XMCT OAHUX, O TAKOX YCiX KOHKPETHUX BUMOT LLOAO0 3AXUCTY OAHUX | 6e3nekun, y3rogxeHunx y [lorosopi.

6. 3anyyeHHs cybnigpapgHuKiB

KOHTpAreHT NoBMHEH JOKNALAT MAKCUMASIbHO MOXITMBUX 3YCUJTb, LLIO6 3060B'A30TY AOro NifpsSaHNKIB
Ta/abo cybnigpapgHukis (nani - «CybnigpagHukny) goTpuMyBaTUcs NpuHUMNiB uboro Kogekcy B Till Mipi,
y 9Kili BOHW 3a7yYeHi 4O HOOOHHS iCTOTHUX Pe3ynbTaTiB Nocayr BignoeigHo Oo [orosopy. KOHTpareHT
MOBUHEH [OOKNAOATU MOKCUMQSIbHO MOXIMBUX 3YCWSb, W06 YTPUMOATUCS Bif HeOO6r'pPYHTOBAHOrO
30/y4eHHs cybnigpapgHuKiB abo byab-fKnx TPeTix ocib pns HOQOHHS nocayr 3a [1oroBopom 3 MeToH
YXWIEHHS Bif, [OTPUMOHHS 30CTOCOBHMX BUMOT 30KOHOAOBCTBA TA B6yAb-9KNX CTAHAAPTIB, BUSHAYEHUX
y Kogekci.

KOHTpAreHT NOBMHEH FAPAHTYBATM, LLLO MOr0 MOCTAYASIbHUKM 3060B'A3yHOTbCS:

- CNpuaTK | 306e3ne4yBATM OOTPUMOHHS MPUHUMMIB UbOro Kogekcy ixHiMM MOCTaYanbHUKAOMK Ta
cybnigpagHuKamu;

- YNPOBAANTU CUCTEMY MOHITOPUHIY, LLIO [O3BOSISE iM 30M06iraT i pearyBaTu Ha Byab-gKi pU3nKu, LWo
MQIOTb €KOJTOTIYHNIA Ta/a60 COLianbHNIA BMIMB Y BCbOMY JIAHLIKOXKY MOCTOBOK.
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7. BignoBigHiCTb, MOHITOPUHI Ta AyaUT

PekomMeHOy€eTbCS, o6 KOHTpAreHT MpM3HAYUB BigMOBiJanbHy 0COby 3 HEOOXiOHNUMMW NOBHOBAXEHHAMM
TA pecypcamu Ons BNpOBAOKEHHS i MOOAbLUONO KOHTPOJHO 30 BUKOHAOHHAM MOJIOXEHb Liboro Kogekcy
(BkNtOUAOUK, HONPUKNAL, 306e3Ne4YeHHs PO3YMiHHS T HOTPUMAHHS LMX CTOHOAPTIB NOro
CMiBPOBITHUKAMM TA PErYAAPHUIA MOHITOPUHT CBOEI OisiNIbHOCTI 415 306€3MneYeHHs AOTPUMAHHS
Kopekcy).

lpyna (a came: besnocepepHs OOroBipHAO CTOPOHA KOHTPAreHTa) MOXe MNepeBipaTU JOTPUMAHHS
KoHTpareHToMm i, B gesknx BUNAQKax, cyonigpsgHMkammn Kopekcy Ta BignoBigHICTb iHpopmauii, wo
HaopaeTbc KoHTpareHToM. gkwo KoHTpareHT abo cybnigpagHuk nopywye Kogekc, Mpyna (a came:
6e3nocepenHs OOroBipHA CTOPOHA KOHTpAreHTa) iHiLitOE MeperoBopu i MAE MPABO BMMArATv MJaH
YNPOBOOXKEHHS KOPUryBAJIbHMX 30XOMIB, $Ki 306e3meyatb MOBHe OOTPUMAHHSA BuMor Kopgekcy
KoHTpareHToMm Ta/a60 cybnigpsgHMKOM.

ICTOTHe HepOTPUMAHHS KOHTpareHToM nNpuHUMnie Kogekcy Hopae 6e3nocepenHin [OroBipHiA CTOPOHI
KoHTpareHTa npaBo po3ipeaTu OroBsip BigNOBigGHO 40 NOro NOMOXEHb.

KOHTpAreHT camMoCTiHO Hece BCi BUTPATHU, LLO MOXYTb BUHUKHYTW Y HbOTO Yy 3B'A3KY 3 BUKOHAHHSAM
Konekcy.

KoHTpareHTy cnipg, HeramHo noeigomnaTy Bigain 3akynisens Mpynu (o came: 6e3nocepenHo OOroBipHy
CTOpOHY KOHTpareHTa) npo byab-gke BigxuneHHs Bif uboro Kopekcy. Mpo nopyLlleHHs BUMOr LWoJo
30n06iraHHa Ta npoTuaii neranisauii (BigMMBAHHIO) OOXOAiIB, OOEPXAHUX 3MOUYNHHUM LLMISXOM i
GIHOHCYBOHHIO Tepopur3aMy, NPOTUAII Kopynuii Ta GiIHOHCOBUM 3M104YMHAM, CNif HEFANHO MOBIQOMAATH
TenedoHamm rapsayoi niHii 0 800 509 990, +38044 230 99 59 Ta nOWTOK HA appecy
fraud.incidentbox@raiffeisen.ua. KpiMm uporo, pnsi noBigoMfieHHs Npo OyOb-sike MOPYLUEHHS LbOro
Kopekcy KOHTpareHT MoXe TOKOX CKOPUCTATMCb CUCTEMOK KOHQIOEHUINHUX MOBigOMIIeHb
rbi.whispli.com/whistleblowing.



