Stakeholderdialoge

Format Inhalt Frequenz
Eigentiimer:innen/Aktiondr:innen
Dialoge mit Aktiondrinnen mit Interesse an ESG werden auf ad-hoc-Basis eingebunden, um das Thema ESG ad hoc

Aktiondriinnen

Dialoge mit
ESG-Ratingagenturen

Dialoge mit den
Raiffeisen
Landesbanken

Investorencalls

Hauptversammlung

gemeinsam im Interesse der RBI und ihrer Nachhaltigkeitsagenda voranzubringen.

ESG-Ratingagenturen (z. B. FTSE Russell, Dow Jones Sustainability Index, VONIX, Sustainalytics,
ISS ESG, CDP) kontaktieren die RBI einmal im Jahr, um ihre Bewertungsergebnisse zu aktualisieren
und Feedback zu erhalten.

Dialoge Uber aktuelle Themen bei Aufsichtsratssitzungen (z. B. ,Fit & Proper”-Einheiten) und
anderen bilateralen Treffen. Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative unter der Leitung des
Osterreichischen Raiffeisenverbandes mit dem Ziel des Austauschs bewéhrter Verfahren
und gemeinsamer Projekte. Zusammenarbeit mit dem ,Raiffeisen Campus"” zu ESG-Themen
und Schulungen.

Telefonate mit Investoren, in denen unsere Nachhaltigkeitsstrategie strukturiert kommuniziert
wird und Fragen zu ESG-Themen beantwortet werden.

Bericht des Aufsichtsrats tber den nichtfinanziellen Bericht und Antworten auf Aktiondrsfragen
zu ESG-Themen.

Nachhaltigkeitsrat der RBI

Digitale und
personliche Treffen

Der Nachhaltigkeitsrat ist daflr verantwortlich, die weitere Entwicklung der Nachhaltigkeits-
agenda der RBIin beratender Funktion zu unterstitzen und ihre Nachhaltigkeitsleistung zu
bewerten. Er setzt sich aus internen und externen Expert:innen sowie Entscheidungstréiger:iinnen
der RBI zusammen (siehe Seite 29 ff.).

Kund:innen und andere externe Stakeholder:innen

Raiffeisen Research
ESG Services

ESG Consultancy fur
institutionelle und
Firmenkund:innen

ESG Best Practice
Sharing

ESG Events & Activities

Forschung, die Nachrichten und Analysen mit folgendem ESG-Fokus abdeckt: monatliche
Green-Deal-Publikation, téigliches Vienna Calling (zusétzlicher Teil fir ESG Newsflow), auch
Berichterstattung tber alle neuen ESG-Anleihen, ESG Bonds Screener, ESG Specials. Alle
Berichterstattungen (Aktien, Anleihen) enthalten einen ESG-Teil inklusive Bewertung.

RBI stellt maBgeschneiderte nachhaltige Finanzierungslésungen fur institutionelle Kunden

und Unternehmen zur Verfligung. RBI bietet einen regelmd@Bigen und kontinuierlichen Dialog
Uber ESG-Entwicklungen und die Umsetzung von ESG-bezogenen Transaktionen im gesamten
Produktuniversum fur Corporate- und Investmentbanking (Debt Capital Markets

inklusive Anleihen, Kredite und Schuldscheindarlehen, ABF, Fondsfinanzierung, Fusionen und
Ubernahmen sowie Eigenkapitalmdrkte) einschlieBlich Unterstiitzung und Informationen

zu neuen ESG-Vorschriften. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit
ESG-Expertinnen und den jeweiligen Kundenbetreuer:innen (siehe Seite 96 ff.).

RBI-Expertinnen flr ESG teilen ihr Wissen in Vorlesungen und Prasentationen tber bewdhrte
Praktiken der RBIim Bereich nachhaltige Finanzierung, Nachhaltigkeitsmanagement oder
spezielle ESG-Themen im Rahmen von Universit&tsprogrammen, Kursen von privaten
Bildungsunternehmen, Verbdnden, Unternehmensberatungen oder anderen Institutionen,
die sich mit Themen der nachhaltigen Entwicklung befassen.

Prinzipien fr verantwortungsvolles Bankwesen (UN PRBs): Beteiligung der RBI an speziellen
Arbeitsgruppen, insbesondere als Teil der ,2030 Kerngruppe". Themen umfassen Klimawandel
und Anpassung, Kreislaufwirtschaft, Biodiversitat, finanzielle Inklusion und Menschenrechte.
Intensiver Stakeholder-Dialog und Diskussion mit anderen globalen Mitgliedsbanken und dem
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).

Von den Vereinten Nationen unterstltzte Prinzipien fir verantwortungsvolle Investitionen
(UN PRI): Aktiver Dialog mit der PRI-Gemeinschaft durch die Beteiligung von Raiffeisen
Kapitalanlage GmbH und RBI's Elevator Ventures.

Engagement-Prozess von Raiffeisen Kapitalanlage GmbH: Aktivitédten umfassen die
AusUbung von Stimmrechten und die aktive Kommunikation mit bérsennotierten
Unternehmen zu ESG-Themen (siehe Seite 122 f).

Raiffeisen Kapitalanlage GmbH ist als Mitglied der Finance for Biodiversity Foundation an der
Wissensbildung und dem Wissenstransfer zwischen Finanzinstituten sowie der Entwicklung
relevanter Branchenstandards zu Biodiversitat beteiligt. Dartber hinaus ist die RKAG
Grundungsmitglied von Nature Action 100, einer globalen Investorenbeteiligungsinitiative, die
sich dem Schutz und der Wiederherstellung der Biodiversitat widmet.

Vienna Initiative: Aktive Teilnahme an Webinaren, die sich auf klimabezogene Risiken und
Chancen konzentrieren.

OeKB Serviceplattform:. Kontinuierlicher Austausch und Weiterentwicklung des im Jahr 2022
etablierten ESG Data Hub, der Unternehmen dabei unterstitzt, alle relevanten
Nachhaltigkeitsdaten aufzubereiten.

Dialoge mit Nichtregierungsorganisationen (NGOs), die sich flir Menschenrechte einsetzen.
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Kund:innen und andere externe Stakeholder:innen

Mitarbeitende

Schulungen & Austausch

RBI Konzernzentrale: Business & Human Rights Accelerator, organisiert von UNGC, mit dem Ziel,
die globale Geschaftsgemeinschaft dabei zu unterstitzen, von der Politik zur Umsetzung der
Achtung und Unterstltzung von Menschenrechten Giberzugehen, indem sie einen fortlaufenden
Prozess der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durchfiihrt und konkrete Ziele zur
Bewadltigung ihrer wesentlichen menschenrechtlichen Risiken festlegt.

Raiffeisen Kapitalanlage GmbH: ESG Investment Day (Expertenprdsentationen und Roundtables)
& Fondsmanager-Update zum Raiffeisen Sustainability Mix und ESG Income.

RBI-Veranstaltung: 10. RBI Schuldschein-Tag mit Unternehmensprdsentationen (Swietelsky AG,
AT & S Austria Technologie & Systemtechnik AG, Porsche Holding, PALFINGER AG, vc trade) und
einem umfangreichen Austausch zwischen Emittenten und Investoren.

RBI-Veranstaltung: Das Elevator Lab und der Blockchain Hub der Raiffeisen Bank International
organisierten einen 48-stindigen Loyalty Solutions Hackathon, bei dem Technologie-
Innovatoren zusammengebracht wurden, um die Kundenbindung im Bankwesen zu verbessern.
Teilnehmende aus den Bereichen UX/UI-Design, Entwicklung, Marketing und Kryptobanking
wurden ermutigt, Konzepte jenseits der tblichen Banknormen zu erkunden und Trends wie ESG
und nachhaltige Entwicklungsziele einzubeziehen.

Das Elevator Lab der Raiffeisen Bank International hat sich mit Female Founders
zusammengetan, um ,Lead Today. Shape Tomorrow." zu veranstalten. Bei diesem Event
treffen Startups, Investor:innen und Innovationsfihrer fir eine inklusive Zukunftim
Unternehmertum aufeinander.

Raiffeisen Bausparkasse: Pressegesprdch/Prasentation einer Forschungsstudie von SPECTRA zum
Thema ,Nachhaltiges Bauen und Wohnen in Osterreich”.

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik und die Tschechische Agraruniversitdt haben erfolg-
reich an einem Projekt zusammengearbeitet, um nachhaltige Produkte fir Privatkund:innen zu
entwickeln, einschlieBlich eines CO,-Rechners.

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik veranstaltete eine Konferenz unter dem Titel
,Nachhaltige Finanzen: Eine 360-Grad-Sicht" mit dem Ziel, einen umfassenden Blick auf
Nachhaltigkeit aus der Perspektive des Privatsektors zu bieten und die Chancen und Hindernisse
in Bezug auf Nachhaltigkeit aufzuzeigen.

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik war Partner des diesjéhrigen CEE
Sustainable Finance Summit in Prag und brachte einflussreiche Personlichkeiten in
der Entwicklung von ESG in Europa nach Prag. Unsere Kolleg:innen nahmen an der
Veranstaltung teil und stellten ihr Fachwissen zur Entwicklung des Themas
nachhaltiger Finanzen zur Verflgung.

Anldsslich des 20. Jahrestages in Kosovo organisierte die Raiffeisen Bank Kosovo am
15. und 16. Juni 2023 in Prishtina einen zweitdgigen ESG-Gipfel mit dem Schwerpunkt
,Der Ubergang zur griinen Wirtschaft”.

Austausch mit dem Umweltbundesamt zum Thema Kreislaufwirtschaft und mit dem
WWF zum Thema Biodiversitat, anschlieBende interne Seminare.

RBI Konzernzentrale und Netzwerkbanken: Interne Schulungssitzungen fiir Kreditbeauftragte und
Relationship Managers zu ESG-Standards, grinen und sozialen Transaktionen sowie bewdhrten
Verfahren im Kontext von Unternehmenskund:innen und Kreditklassifizierung. Die behandelten
Themen umfassen Klimawandel, nachhaltige Entwicklungsziele (SDGs), Treibhausgasemissionen
(GHGs), CEBS-Strategie und ESMS-System.

RBI ESG Academy: 13 Online-Module fur alle Mitarbeitenden zu den Themen Nachhaltige
Finanzen, ESG-Risikomanagement, Produkte, Regulierung, Menschenrechte und Nachhaltiges
Management gemdB den strategischen Sdulen der Nachhaltigkeitsstrategie der RBI (siehe
Seite 16).

Workshops zu MaBnahmen und Aktivitdten zur Umsetzung der ESG-Strategie im Unternehmen.

Die finanzielle Bildung spielt eine entscheidende Rolle zur Befdhigung von Personen, fundierte
finanzielle Entscheidungen zu treffen. Daher setzt sich die RBI dafr ein, das Wissen Uber dieses
Thema durch Bildungsprogramme, Workshops und Ressourcen zu erweitern (siehe Seite 99).

Kathrein Privatbank: Mehrere Schulungen zu verschiedenen Themen, darunter ESG-Aktien,
Marktausblick, Integration nachhaltiger Finanzen, institutionelle Investoren, nachhaltige
Anlagestrategien sowie Updates zu verschiedenen ESG-Fonds und -Initiativen.

Die RBI betont ihr Engagement firr nachhaltige Investitionen durch Diskussionen, Dialoge und
Videos zu Themen wie dem Raiffeisen ESG-Euro-Corporates-Fonds, Infrastrukturanteilen und
Schwellenléndern.
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Format Inhalt Frequenz
Mitarbeitende
Instant Messenger fiir die neuesten ESG-Nachrichten der RBI (veréffentlicht und diskutiert auf  regelmd@Big
einer internen Viva Engage-Plattform).
RegelmdBige Treffen werden abgehalten, um Uber aktuelle nichtfinanzielle Berichtspflichtenzu  regelmd@fBig
diskutieren und dartber zu informieren, wie beispielsweise die Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).
RBI Konzernzentrale und Netzwerkbanken: Neben der Erfassung und Berichterstattung von regelmaBig
Inhouse-Okologiedaten dienen Meetings und Prdsentationen als Foren, um Methoden,
MaBnahmen und verfligbare Optionen zur Reduzierung von Kohlenstoffemissionen zu
diskutieren.
Raiffeisen Kapitalanlage GmbH: Schulungen zum zertifizierten Berater flir nachhaltige regelmaRig

Investitionen der OGUT sowie laufende (Online-)Schulungen zu nachhaltiger Finanzierung.

RBI: ESG-Ambassador:innendialoge in allen Geschdéftsbereichen und im Risikobereich sowie
mit Nachhaltigkeitsbeauftragten aller Tochtergesellschaften.

RBI Konzernzentrale: Mehrere ESG-Finanzschulungen und , SkillUp!ESG"-Sitzungen, organisiert
vom ESG-Kompetenzzentrum der RBI fir Geschaftsbereiche zu ESG-Produkten, griinen
Dashboards oder Entwicklungen in relevanten Branchen fur RBI-Mitarbeiter:innen.

RBI: Themenspezifischer Nachhaltigkeitsgipfel fir 1-2 Tage fir alle Tochtergesellschaften in
verschiedenen Vorstandsbereichen (Retail, Corporate, Risk).

Innovation Day-Workshop zum Thema Kl als Treiber fiir ESG-Performance” mit Tetranomics,
einer fihrenden Kraft bei der Férderung einer multidimensional verantwortungsvollen
Wirtschaft, die wirtschaftliches Potenzial und nachhaltige Auswirkungen in Unternehmen vereint.

Raiffeisen Kapitalanlage GmbH: 5. Raiffeisen Nachhaltigkeitssymposium: Infrastruktur der
Zukunft.

Hybrid-Workshop, durchgefihrt von den Risk & Sustainable Finance-Bereichen flr alle
Tochterbanken: a) offener Austausch zu wesentlichen ESG-Themen und neuesten
Entwicklungen sowie b) praktisches Training zur Umsetzung von ESG-relevanten Tools.

Raiffeisen Bank JSC, Ukraine: Schulung zu nachhaltiger Landwirtschaft von Sustainalytics und
Présentation zu ESG und Nachhaltigkeit flr die Abteilung Agrarfinanzierung.
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