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Entwicklung der Markte

Erholung in Europa, Konjunkturschwéche in den USA

Der Euroraum arbeitete sich im Lauf des Jahres 2013 schrittweise aus der Rezession, die Ende 2011 eingesetzt hatte. Das Wirt-
schaftswachstum sank 2013 im Jahresvergleich - nach minus 0,6 Prozent im Vorjahr - um 0,4 Prozent. Dabei wurden ab dem
zweiten Quartal positive QuartalsWachstumsraten verzeichnet. Damit ging ein beschleunigter Aufwértstrend in den so genannten
Konjunkturfrihindikatoren einher. Gegen Ende des Johres bestétigten die realen Daten den an Fahrt gewinnenden und auch die
sideuropdischen Lénder umfassenden Wirtschaftsaufschwung. Unterstitzend wirkten dabei einerseifs die extrem expansive Geld-
poliik der EZB sowie andererseits der forigeschritiene Abbau der auBenwirtschafilichen Ungleichgewichte in den sideuropai-
schen Landern. Wahrend der Wirtschaftsaufschwung vorwiegend vom zunehmenden AuBenhandel ausging, spielte in einigen
Kernléndern - allen voran in Deutschland - auch die Binnennachfrage eine wichtige Rolle. GraBter Risikofaktor bleibt weiterhin
die Politik und ihre Reformversaumnisse, gefolgt von den nach wie vor nicht vollstandig bereinigten Fehlentwicklungen auf den
Immobilien- und Kreditmérkten einzelner Lander.

Die US-Wirtschaft entwickelte sich im abgelaufenen Jahr wie erwartet deutlich schwéicher als noch 2012. So lag der Zuwachs
des realen Bruttoinlandsprodukis bei nur 1,9 Prozent - nach 2,8 Prozent im Jahr zuvor. Verantwortlich dafir waren in erster Linie
spirbare Steuererhthungen zu Jahresbeginn, die den privaten Konsum belasteten, sowie weitere Einschnitte bei den Staatsaus-
gaben. Diese Fakioren sowie die anhaltende Diskussion iber den Haushalt und die Schuldenobergrenze, die im Oktober in
einem zweiwdchigen Verwaltungsstillstand mindete, trugen zu einer erheblichen Verunsicherung von Konsumenten und Unter-
nehmen bei. In der Folge verlangsamte sich der Anstieg bei den Unternehmensinvestitionen drastisch. Trotz der nur verhaltenen
Konjunkturdynamik setzte sich die Erholung auf dem Arbeitsmarkt jedoch fort. 2013 wurden in den USA 2,2 Millionen neue Jobs
geschaffen, die Arbeitslosenquote sank im Jahresverlauf von 7,9 Prozent auf 6,7 Prozent.

CEE profititiert von Erholung in der Eurozone

Die seit 2012 spirbare konjunkiurelle Einfribung in Zentral- und Osfeuropa (CEE] hielt 2013 an. Hatte die Region 2012 noch
ein Wachstum von 2,2 Prozent verzeichnet, dirfte es 2013 nur 1,2 Prozent betragen haben. Das Wachstum der Exporte blieb
moderat, und auch die Inlandsnachfrage prasentierte sich schwach. Die Konjunkiurentwicklung in CEE wurde dabei weiterhin von
der Eurozone als Hauptabsatzmarkt der Region bestimmt. Daneben wirkten sich tendenziell stagnierende Rohstoffpreise sowie
anhaltende Konsolidierungsanstrengungen der sffentlichen Hand negativ auf das Wirtschaftswachstum in mehreren Markten aus.

In der Region Zentraleuropa (CE| stachen bei der wirtschaftlichen Entwicklung wie schon im Vorjahr Polen und die Slowakei
positiv hervor, obgleich sich das Wachstum auch dort verlangsamte. Wahrend Polen 2012 noch ein Wirtschaftswachstum von
1,9 Prozent erreicht hatte, pendelte es sich 2013 voraussichtlich bei 1,6 Prozent ein. Die Slowakei verzeichnete im selben Zeit-
raum einen Rickgang von1,8 Prozent auf 0,9 Prozent. Nachdem die Wirtschaft in Ungam 2012 noch geschrumpft war, kehrte
sie 2013 mit einer Steigerung von 1,1 Prozent auf einen moderaten Wachstumspfad zurick. Weniger resistent zeigte sich die
Tschechische Republik, in der sich das Konjunkturumfeld im zweiten Halbjahr 2013 zwar verbesserte, mit minus 0,9 Prozent die
Woachstumszone fir das Gesamtjahr aber emeut verfehlie. In Slowenien ging die Wirtschaftsleistung mit minus 2,0 Prozent 2013
ebenfalls im zweiten Jahr in Folge zuriick - nach minus 2,3 Prozent im Vorjahr.

In Sudosteuropa [SEE), wo die Wirtschaft im Vorjahr noch stagniert hatte, zog die Konjunktur 2013 mit einem Wachstum von

2,1 Prozent wieder an. Nur Kroatien blieb in einer leichten Rezession verhaftet, wahrend die Wirtschaftsleistung in allen anderen
Landern der Region wieder zunahm. Positiv hervorzuheben ist Ruménien, wo nach nur 0,6 Prozent Wachstum im Jahr 2012 in der
Berichtsperiode ein Plus von 3,5 Prozent erreicht wurde. Dieser Aufschwung ist unter anderem auf erfolgreiche Konsolidierungs-
anstrengungen und eine verbesserte Wettbewerbsposition der ruménischen Wirtschaft zuriickzufuhren. Bosnien und Herzegowi-
na und Serbien wiesen 2013 Wachstumsraten um 2 Prozent auf, wahrend die bulgarische Wirtschaft mit einem Plus von knapp

1 Prozent weniger wuchs.

Die Wirtschaftsdynamik in der Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten (GUS) tribte sich im Jahresverlauf 2013 deutlich ein. So
reduzierte sich die Wachstumsrate in Russland von 3,4 Prozent im Jahr 2012 auf rund 1,3 Prozent in der Berichtsperiode. Ausge-
l6st wurde dies durch eine stagnierende Industrieproduktion und ruckléufige Investitionen, wohingegen die Konsumnachfrage das
Wachstum weiterhin stitzte. Die ukrainische Wirtschaft stagnierte im Berichtsjahr mangels positiver Impulse sowohl seitens der
Exporte wie auch der Inlandsnachfrage zum zweiten Mal in Folge.
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Fir 2014 wird fur CEE ein Wirtschaftswachstum von abermals 1,2 Prozent prognostiziert, wobei die Dynamik mehr von CE und
teilweise auch von SEE getrieben wird, als von der GUS. Die Entwicklung der Eurozone wird dabei 2014 fir die gesamte Region

weiterhin hohe Relevanz besitzen.

Die in Zentraleuropa (CE| erwartete deutliche wirtschaftliche Erholung wird auf der Entwicklung in Polen, Ungam, der Tschechi-
schen Republik und der Slowakei beruhen und damit ein solides Fundament besitzen. Insbesondere fir Polen wird ein héheres
Woachstum von 3,1 Prozent prognostiziert, der tschechischen Wirtschaft sagen die Wirtschafisforscher die Ruckkehr auf den
Woachstumspfad voraus. Fir Slowenien wird allerdings auch noch 2014 die Gefahr einer anhaltenden Rezession gesehen. Sud-

osteuropa (SEE) sollte 2014 ein Wachstum von 1,7 Prozent aufweisen. Die Entwicklung in Ruménien dirfte dabei mit plus

2,3 Prozent Uber dem regionalen Durchschnitt liegen. In Russland wird nach einem BIP-Wachstum von 1,3 Prozent im Jahr 2013
nur ein Plus von 1,0 Prozent fir 2014 prognostiziert. Die Erwartungen an Investitionen und Industrieproduktion vor Ort sind wei-
terhin verhalten. Zudem ist der Ausblick sowohl fur die ukrainische als auch fur die russische Wirtschaft aufgrund der jingsten
Entwicklungen in der Ukraine mit erheblichen Abwértsrisiken behaftet.

Entwicklung des realen BIP — Veranderung zum Vorjahr in Prozent

Region/Land 2012 2013e 201 4f 2015f
Polen 19 1,6 3,1 3,3
Slowakei 1,8 0,9 2,2 3,0
Slowenien -23 -20 -0,5 1,5
Tschechische Republik -09 -0,9 2,3 2,4
Ungarn -1.7 1,1 2.0 2,0
CE 0,6 0,8 2,5 2,8
Albanien 1,6 1,3 2,0 3,0
Bosnien und Herzegowina -1,1 1,9 1,5 3,5
Bulgarien 0,8 0,8 2,0 3,5
Kroatien -20 -0 0,0 1,0
Kosovo 2.5 3,0 3,0 4.0
Ruménien 0,6 3,5 2.3 2,5
Serbien 1,7 2,2 1,0 20
SEE -0,1 2,1 1,7 2,4
Belarus 1,7 0,9 0,5 1,5
Russland 34 1,3 1,0 1,5
Ukraine 0,2 0,0 -50 1,5
GUS 3,1 1,2 0,5 1,5
CEE 2,2 1,2 1,2 1,9
Osterreich 0,9 0,4 1,5 2,3
Deutschland 0,9 0,5 1,8 2,5
Eurozone -0,6 -04 1,5 2,0

Moderate Konjunkturbelebung in Osterreich

In Osterreich hatte sich die Konjunktur im Lauf des Jahres 2012 nach einer kurzen Beschleunigung zu Jahresbeginn wieder abge-
kuhlt. Erst in der zweiten Hélfte des Jahres 2013 nahm die konjunkiurelle Dynamik wieder etwas an Fahrt auf. Dabei gingen seit
dem zweiten Quartal 2012 die wesentlichen Impulse vom AuBenhandel aus, wéhrend die Inlandsnachfrage die BIP-Entwicklung
dampfte. Im Verlauf des Jahres 2013 entwickelten sich Konsum und Investitionen jedoch wieder etwas dynamischer, wéhrend der
Beitrag des AuPenhandels zum BIP-Quartalswachstum in Summe etwas zuriickging. 2014 ist mit einer weiteren Beschleunigung
der Konjunkturdynamik zu rechnen. Dies spiegelt sich in der Prognose eines realen BIP-Wachstums von 1,5 Prozent fir 2014 nach
einem Plus von 0,4 Prozent im Jahr 2013 wider (2012: plus 0,9 Prozent).

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE
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Nevuerlich gedampftes Wachstum in Asien

China verzeichnete iber das Jahr 2013 hinweg eine robuste Wachstumsrate von rund 7,7 Prozent, wozu 6ffentliche Infrastruk-
turinvestitionen einen wesentlichen Beitrag leisteten. Auch der AuPenhandel verzeichnete gegeniiber 2012 hshere Wachstumsra-
ten, private Investitionen zeigten dagegen eine deutlich abgeschwéichte Dynamik. Der private Konsum wiederum stitzte das
Wirtschaftswachstum. Fiir groPe Aufmerksamkeit sorgten seit November die Plane zur weiteren Offnung Chinas gegeniber dem
Ausland und zur Liberalisierung vieler Wirtschaftsbereiche. Fur Indien wird fur 2013 (das indische Fiskaljahr l&uft jeweils von April
bis Mérz) ein Wirtschaftswachstum von 4,5 Prozent erwartet, das in erster Linie auf hohen Staatsausgaben und einer Erholung
der Exporte beruht, wéhrend vom privaten Konsum und den Investitionen nur geringe Impulse ausgingen. Singapur verzeichnete
2013 erstmals wieder ein deutlich gestiegenes Wirtschaftswachstum von 3,5 Prozent. Verantwortlich dafur war vor allem die
Verbesserung des globalen wirtschaftlichen Umfelds, insbesondere innerhalb Sudostasiens, die sich in erheblich hsheren Exporten
niederschlug.

Globale Wa&hrungen

Wie schon 2012 bewegte sich der Wechselkurs des Euro zum US-Dollar auch 2013 in einer geringen Bandbreite von nur EUR
0,10 zwischen EUR/USD 1,28 und EUR/USD 1,38. Am Jahresende nofierte er mit EUR/USD 1,36 lediglich EUR 0,04 iber dem
Niveau von Ende 2012. Treiber der Wechselkursentwicklung war erneut im Wesentlichen die Geldpolitik der EZB sowie der US-
Notenbank. Seit Mitte des Jahres aufgeflammte anhaltende Spekulationen tber eine mégliche Redukfion der Anleihekaufe durch
die Fed fihrten zu mitunter spurbaren Wechselkursschwankungen.

Der Schweizer Franken startefe stark knapp oberhalb der von der Schweizerischen Nationalbank 2011 eingefihrten Interventi-
onsschranke von EUR/CHF 1,20 in das Jahr 2013. Infolge eines gréBeren Konjunkturoptimismus und einer héheren Risikoneigung
der Investoren wertete der Franken im ersten Quartal auf tber EUR/CHF 1,28 ab. Im darauf folgenden Quartal démpften enttéu-
schende Konjunkturumfragen in Europa und die Probleme in Zypern sowie lialien die Zuversicht. Die dadurch steigende Risiko-
aversion lieP den Franken auf EUR/CHF 1,25 aufwerten. Ab der Jahresmitte 2013 pendelte der Franken in einem engen Band
zwischen EUR/CHF 1,22 und EUR/CHF 1,24. Fir die Wahrungsbewegungen waren vor allem die Zinsdifferenzen zwischen der
Eurozone und der Schweiz maBgeblich.

CEE-Wd&hrungen

Weéhrend die Wahrungen in CE und SEE vergleichsweise stabil blieben, gaben sie in der GUS 2013 gegeniiber dem Euro
deutlicher nach. Dieser Trend zeigte sich in anderen Emerging Markets (auBerhalb von CEE) noch deutlicher. Hauptgrund dafir
war die Angst vor einem Auslaufen der massiven Liquiditatszufuhr durch die Notenbanken, das zu Abflissen von Liquiditéat aus den
Emerging Markets fuhren kannte. Betroffen waren davon primér jene Lander, die zuvor einen hheren Zufluss an Liquiditat ver-
zeichnet hatten. Im Vergleich zu anderen Wahrungen von Emerging Markets profitierte CEE dabei jedoch von einem Abbau
bestehender Ungleichgewichte, so etwa von der starken Reduktion der Leistungsbilanzdefizite.

Die Effekte der anhaltenden Leitzinssenkungen auf die Wéhrungen waren eher schwach. So senkie beispielsweise Ungarn den
Leitzins erheblich, ohne dadurch eine markante Abschwéchung des Forint zu bewirken. Ein Grund dafir war die weiterhin geringe
Risikoaversion, die Investoren weiter in Emerging-Market-Landern halt. Umgekehrt startete die tschechische Zentralbank eine
Fremdwahrungsintervention zur Schwéchung der Krone im Verhéalinis zum Euro, nachdem der Leitzins praktisch auf Null

(0,05 Prozent) gesenkt worden war.

Fir 2014 wird trotz méglicher Schwéchephasen durch eine liquiditatsreduktion eine robuste Entwicklung fir die CE- und SEE-
Wéhrungen erwartet. Nachdem die GUS-Wahungen bereits seit Beginn des Jahres 2014 an Wert verloren haben, bestehen
insbesondere fir den russischen Rubel, die ukrainische Hryvna und den belarussischen Rubel noch weitere Abwartsrisiken. Uber-
tragungseffekte auf andere Wahrungen der Region sind hierbei nicht auszuschliePen und triben somit den Ausblick etwas ein.



Entwicklung des Bankensektors

Weiteres Wachstum des Bankensektors in CEE

Unterstitzt von besseren volkswirtschaftlichen Indikatoren und gestiegenen Wachstumserwartungen zeigte der Bankensektor in
CEE im vergangenen Jahr insgesamt eine etwas héhere Dynamik. Zun&chst manifestierte sich dieser Trend in Zuwéichsen bei
inlandischen Krediten, die sich in der zweiten Halfte 2013 tendenziell stabilisierten. So ist in CEE seit dem dritten Quartal 2013
eine anhaltend stabile Zunahme der Kreditvergabe zu beobachten, und die Dynamik des regionalen Kreditwachstums - nach wie
vor unterstitzt vom soliden Wachstum des russischen Bankensekiors - profitiert zunehmend von den Aufwéristendenzen des
zenfraleuropdischen Bankensektors. Dariber hinaus sind bei den Non-performing Loans (NPL) in CEE mit Ausnahme Stdosteuro-
pas Anzeichen einer Stabilisierung erkennbar.

Das Kreditwachstum erreichte in CEE in der zweiten Halfte 2013 monatliche Wachstumsraten in der Gréfenordnung von

10 Prozent im Jahresvergleich und ibertraf damit die schwachen Werte der Eurozone (minus 2,7 Prozent im Jahresvergleich)
deutlich. Getrieben war dieser Trend vor allem durch die positiven Entwicklungen in CE, wéhrend SEE, wo nach wie vor keine
Anzeichen fir eine nachhaltige Ruckkehr zu hoheren Kreditwachstumsraten sprachen, deutlich abfiel. Hauptverantwortlich dafur
waren die drei grébten SEE-Markte Kroatien, Ruménien und Serbien, deren Bankensekioren entweder stagnierten oder signifikant
an Wachstumsdynamik verloren. Wie in der Vergangenheit korrelierte das Kreditwachstum in CEE stark mit dem Zuwachs an
Aktiva. Nur wenige Lander (z. B. Polen, Ungarn, Serbien und Albanien) bildeten davon eine Ausnahme, indem die Akfiva stérker
stiegen als das Kreditvolumen. Dies beruht jedoch weitgehend auf marktspezifischen Faktoren, so etwa auf der stark gestiegenen
Nachfrage nach Unternehmensanleihen in Polen und gestiegenen (kurzfristigen) Bestanden an Staatspapieren in Ungarn und

Serbien.

Was das Wachstum der Einlagen betrifft, setzte sich der Trend des Vorjahres fort, dass in nahezu allen CEE-Mérkten das Einla-
genwachstum das Kreditwachstum beriraf. Allerdings verringerte sich der Unterschied zwischen Kredit- und Einlagenwachstum
ein wenig, insbesondere in den L&ndern der Region CE. Aufgrund des in fast allen CEE-Mérkten soliden Verhélinisses der Kredite
zu den Einlagen ist diese Entwicklung positiv zu sehen, da Einlagen allmahlich in zinstragende Kredite tberfuhrt werden. Lediglich
in SEE stiegen die Einlagen erneut deutlich starker als die Kredite, sodass hier weiterhin eine ungiinstige Relation vorliegt.

Bei der Asset-Qualitat erlebte der CEE-Bankensektor 2013 eine weitere Differenzierung. So stabilisierte sich das Ausmaf3 der NPL
in Russland und CE spirbar, auch wenn die Situation in Ungarn den Durchschnittswert negativ beeinflusste. Demgegeniber blieb
die Asset-Qualitat in SEE problematisch, da sich die NPL-Quoten - zumeist wegen des ungunstigen konjunkiurellen Umfelds -
weiter verschlechterten.

Die regional unterschiedlichen Trends bezuglich der Asset-Qualitét spiegeln sich auch in divergierenden Rentabilitdtszahlen der
regionalen Bankensekioren deutlich wider. So blieben die Rentabilitatsindikatoren des Bankensekiors in CE auf erfreulich gutem
Niveau (ausgenommen Ungarn, wo die Erfragskraft des Bankensektors negativ ausfiel). Im russischen Bankenmarkt gab die Ren-
tabilitat zwar etwas nach, gehérte aber mit einer Eigenkapitalrendite von 16 Prozent (vor Steuern| im Jahr 2013 noch immer zu
den héchsten in CEE. In SEE fiel die Rentabilitat 2013 gering aus, zurickzufihren unter anderem auf die nachlassende Asset-
Qualitat, aber auch auf die schwache Kreditnachfrage im Neugeschaft.

Das insgesamt solide Wachstum in CEE resultierte in einem Anstieg der Bilanzsumme im CEE-Bankensektor von etwa € 2.350
Milliarden im Jahr 2012 auf fast € 2.500 Milliarden im Jahr 2013. Damit entfielen auf die CEE-Banken etwa 9 Prozent der ge-
samten Bankenakfiva in der Eurozone. Dies spricht weiterhin fir Autholpotenzial in vielen CEE-Mérkten.

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI
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Finanz- und Ergebnisentwicklung

Der Konzernabschluss der RBI wird auf Basis der International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwen-
den sind, erstellt. Die RBI AG stellt auBerdem einen Einzelabschluss nach dsterreichischem Unternehmensrecht (UGB) in Verbin-
dung mit dem &sterreichischen Bankwesengesetz (BWG) auf, der die formale Bemessungsgrundlage fur die Dividenden-
ausschittung und die Steverbemessung darstellt. Betreffend die nach UGB und BWG geforderten Angaben wird auf die
entsprechenden Kapitel in diesem Lagebericht und im Anhang verwiesen.

Ergebnisentwicklung

Die RBI erzielte 2013 einen Jahresuberschuss vor Steuern von € 835 Millionen. Der damit gegentber dem Vorjahr verzeichnete
Ruckgang von € 203 Millionen beruhte iberwiegend auf Sondereffekten im Jahr 2012, in dem aus dem Verkauf von Anleihen
sowie aus dem Rickkauf von hybridem Kernkapital ein Ergebnis von insgesamt € 276 Millionen angefallen war. Einen deutlichen
Zuwachs von 17 Prozent oder €351 Millionen verzeichnete dabei das Betriebsergebnis. Diesem erfreulichen Resultat standen
hohere Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen (plus € 140 Millionen), héhere Bankenabgaben und ein negatives Ergebnis
aus Derivaten und Verbindlichkeiten gegeniber. Der Jahresiberschuss nach Stevern lag in der Berichtsperiode um 20 Prozent
oder € 149 Millionen unter dem Vorjahreswert. Unveréndert blieb dabei die Steverquote mit 28 Prozent. Durch den Rickgang
des Jahresiberschusses nach Steuern sank der Return on Equity nach Steuern um 1,3 Prozentpunkte auf 5,7 Prozent. Nach Abzug
des Ergebnisses der nicht beherrschenden Anteile, das sich um € 23 Millionen auf minus € 46 Millionen erhthte, ergab sich ein
Konzern-Jahrestberschuss von € 557 Millionen. Daraus resultierte ein Gewinn je Aktie von € 1,83 (Vorjahr: € 2,72) auf Basis von
durchschnittlich 194,9 Millionen im Umlauf befindlichen Aktien.

Der Vorstand beschloss am 17. Februar 2014, der Hauptversammlung fur das Geschéftsjahr 2013 die Ausschiittung einer Divi-
dende von € 1,02 je Aktie zu empfehlen. Da die im Zuge der Anfang 2014 durchgefuhrten Kapitalerhshung emittierten neuen
Akfien fir das Geschafisjahr 2013 voll dividendenberechtigt sind, wirde daraus eine Gesamtauszahlung von bis zu € 299 Milli-
onen resultieren.

Die Betriebsertrége erhthten sich im Jahresvergleich um 8 Prozent oder €432 Millionen auf € 5.729 Millionen. Eine erfreuliche
Entwicklung zeigte dabei der Zinsiberschuss, der trotz insgesamt geringerer Volumina einen Zuwachs von 7 Prozent oder € 257
Millionen auf € 3.729 Millionen verzeichnete. Dies lag an der deutlich verbesserten Netftozinsspanne, die sich (gerechnet auf die
durchschnitilichen zinstragenden Aktiva) durch Repricing-MafRnahmen und die Optimierung der liquiditétsposition um 46 Basis-
punkte auf 3,11 Prozent erhshte. Aufgrund von Gebihrenanpassungen und hsherer Volumina verzeichnete auch der Provisions-
iberschuss einen Anstieg von 7 Prozent auf € 1.626 Millionen. Ebenso stieg das Handelsergebnis durch Zuwéchse im
wahrungsbezogenen Geschaft im Berichtszeitraum um € 106 Millionen auf € 321 Millionen.

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen im Johresvergleich um 3 Prozent oder €81 Millionen auf € 3.340 Millionen zu. Dieser
Anstieg war vorwiegend auf die Einbeziehung und Integration der Polbank im Mai 2012 und auf Gehaltssteigerungen in Russ-
land sowie auf die Wertminderung eines Software-Projekis in der Tschechischen Republik zuriickzufuhren. Positive Effekte ergaben
sich hingegen in einigen Léndern aus den laufenden Kostensenkungsprogrammen. Die Anzahl der Geschéftsstellen sank im Jah-
resabstand um 81 auf 3.025, wofiir vorwiegend die Optimierung des Filialnetzes in Polen im Zuge der Fusion mit der Polbank
verantwortlich war. Aufgrund der hsheren Betriebsertréige verbesserte sich die Cost/Income Ratio um 3,2 Prozentpunkte auf
58,3 Prozent.

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen stiegen im Jahresvergleich um 14 Prozent oder € 140 Millionen auf € 1.149 Millionen.
Dabei erhshten sich die Nettodotierungen fir Einzelwertberichtigungen um € 33 Millionen auf € 1.215 Millionen, wishrend sich bei
den Portfolio-Wertberichtigungen Netftoauflésungen in Hohe von €52 Millionen ergaben.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten betrug minus € 257 Millionen gegeniber minus € 127 Millionen im Vorjahr.
Zurickzufthren war dies teils auf Bewertungsverluste aus sonstigen Derivaten, teils auf den im Vorjahr erzielten Gewinn aus dem
teilweisen Ruckkauf von Hybridanleihen (€ 113 Millionen). Auch das Ergebnis aus Finanzinvestitionen verringerte sich gegeniber
dem Vorjahr um €261 Millionen auf € 58 Millionen. Ausschlaggebend dafir war vor allem das im Vorjahr verbuchte Ergebnis
aus dem Verkauf von Anleihen der Konzernzentrale in Hshe von €245 Millionen.
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Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme der RBI nahm im Jahresverlauf um 4 Prozent oder € 5,5 Milliarden auf € 130,6 Milliarden ab. Ein GroBteil
dieses Rickgangs (rund € 3,4 Milliarden) war auf Wéhrungseffekte zuriickzufihren, die sich vorwiegend aus der Abschwéchung
des US-Dollars, des russischen Rubels, der tschechischen Krone und der ukrainischen Hryvna gegenitber dem Euro ergaben.

Aktivseitig gingen die Forderungen an Kunden (vor Abzug der Kreditrisikovorsorgen) um 3 Prozent oder € 2,7 Milliarden auf
€80,6 Milliarden zuriick. Neben den erwéhnten Wahrungseffekten war dies auch durch die verhaltene Kreditnachfrage bei
Firmenkunden bedingt. Ebenso verringerten sich die kurzfristigen Forderungen aus Pensionsgeschaften und Wertpapierleihen um
€ 1,4 Milliarden, und auch die Handelsaktiva reduzierten sich um €2,2 Milliarden. Passivseitig ging der Rickgang im Wesentli-
chen auf die verbrieften Verbindlichkeiten - sie reduzierten sich infolge von Tilgungen um netto € 1,8 Milliarden auf € 11,5 Milli-
arden - und auf die vorwiegend in der Konzernzentrale um € 3,6 Milliarden reduzierten Handelspassiva zuriick.

Der Bestand an notleidenden Krediten an Kunden erhéhte sich im Jahresverlauf um € 0,5 Milliarden auf € 8,7 Milliarden. Wah-
rungseffekte bewirkien dabei einen Rickgang von €0,2 Milliarden, womit der wéhrungsbereinigte Zuwachs, der fast ausschlief-
lich den Firmenkunden zurechenbar war, €0,7 Milliarden betrug. Die gréBten Zuwéichse verzeichneten dabei das Segment
Group Corporates (plus €0,5 Milliarden), Slowenien (plus €0,1 Milliarden) und Ruménien (plus €0,1 Milliarden), wahrend der
Bestand an notleidenden Krediten in der Ukraine um €0,1 Milliarden abnahm. Die NPL Ratio, also das Verhalinis der notleiden-
den Kredite zu den gesamten Forderungen an Kunden, betrug im Berichtsjahr 10,7 Prozent nach 9,8 Prozent im Vorjahr. Den
notleidenden Krediten standen Wertberichtigungen in Héhe von € 5,6 Milliarden gegeniber. Daraus resultierte eine NPL
Coverage Ratio von 63,1 Prozent. Sie lag damit dank der hsheren Besicherung und dem dadurch geringeren Wertberichti-
gungsbedarf bei neven notleidenden Krediten um 3,9 Prozentpunkie unter dem Vorjahreswert.

Das Eigenkapital inklusive des Kapitals der nicht beherrschenden Anteile verzeichnete einen Rickgang von € 509 Millionen auf
€10.364 Millionen, das Gesamtergebnis belief sich auf € 137 Millionen. Dem Jahresiberschuss nach Steuern von € 603 Millio-
nen standen Wahrungsabwertungen in Héhe von €460 Millionen gegeniber. Kapitalmindernd wirkten weiters die Dividenden-
zahlungen von insgesamt € 485 Millionen fir das Geschéftsjahr 2012. Davon entfielen € 228 Millionen auf Aktiongre der RBI,
€200 Millionen auf das Partizipationskapital sowie € 56 Millionen auf nicht beherrschende Anteile. Durch den Kauf von nicht
beherrschenden Anteilen im AusmaB von 25 Prozent an der Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb, ergab sich ein Eigenkapitaleffekt
von minus € 161 Millionen.

Aufsichtsrechtliche Eigenmittel

Das Kernkapital nach Basel Il verzeichnete im Berichtsjahr einen Ruckgang von €311 Millionen auf € 8.968 Millionen, vor allem
bedingt durch Wahrungsabwertungen in Hohe von € 460 Millionen. Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittel beliefen sich zum
31. Dezember 2013 auf € 12.686 Millionen.

Die erforderlichen Eigenmittel verringerten sich um € 234 Millionen auf € 6.392 Millionen. Fir diesen Rickgang waren tberwie-
gend das Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko (minus € 224 Millionen) und jenes fur das operationelle Risiko (minus € 38
Millionen| verantwortlich. Neben Wéhrungsabwertungen waren diese Rickgéinge auch im leicht reduzierten Firmenkunden-
Portfolio begriindet.

Die Core Tier 1 Ratio (ohne Beriicksichtigung des Hybridkapitals) blieb im Jahresabstand stabil bei 10,7 Prozent. Auch die Kern-
kapitalquote bezogen auf das Gesamirisiko blieb unverdndert bei 11,2 Prozent. Die Eigenmittelquote stieg um 0,3 Prozentpunkie

auf 15,9 Prozent.

Hinsichtlich der Anfang 2014 durchgefihrten Kapitalerhshung wird auf das Kapitel Ereignisse nach dem Bilanzstichtag verwiesen.
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Posten der Erfolgsrechnung im Detail

Verénderung Verdnderung

in € Millionen 2013 2012 absolut in %
Zinstberschuss 3.729 3472 257 7 4%
Provisionsiiberschuss 1.626 1516 110 7.2%
Handelsergebnis 321 215 106 49,6%
Sonstiges betriebliches Ergebnis! 53 Q4 -41 -43,8%
Betriebsertrige 5.729 5.297 432 8,2%
Personalaufwand? 1.632 -1.601 -31 1,9%
Sachaufwand 1.277 -1.257 -20 1,6%
Abschreibungen -431 -401 -30 7.5%
Verwaltungsaufwendungen? -3.340 -3.258 -81 2,5%
Betriebsergebnis 2.389 2.039 351 17,2%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 1.149 -1.009 - 140 13,9%
Ubrige Ergebnisse® -405 8 -413 -
Jahresiiberschuss vor Steuern 835 1.037 -203 -19,5%
Stevern vom Einkommen und Ertrag? -232 -285 54 -18,8%
Jahresiiberschuss nach Steuern 603 752 -149 -19,8%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -46 -22 -23 104,5%
Konzern-Jahresiiberschuss 557 730 -172 -23,6%

1 Exkl. Wertminderungen auf Firmenwerte sowie Bankenabgaben

2 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund der retrospekfiven Anwendung von IAS 19R.

3 Inkl. Weriminderungen auf Firmenwerte sowie Bankenabgaben

ZinsUberschuss

Der Zinsiberschuss erhthte sich 2013 trotz einer Verringerung der zinstragenden Akfiva um 7 Prozent oder € 257 Millionen auf
€3.729 Millionen. Zurickzufihren war dies auf einen Anstieg der Nettozinsspanne im Jahresabstand um 46 Basispunkte auf
3,11 Prozent. Dieser wiederum beruhte auf positiven Effekfen von Repricing-Mafinahmen im Einlagenbereich und bei den Kredi-
ten sowie einer Optimierung der Lliquiditétssituation (d. h. einer Reduktion bzw. Umschichtung der Liquiditat], die primér in der

Entwicklung der Nettozinsspanne
(durchschnittliche zinstragende Aktiva)

3,5%

3,2%

3,11% 3,11%

2,90%
29%

2,66%
2,6%

2,3%

2,0%

2010 2011 2012 2013

Konzernzentrale stattfanden. Damit wurde der Rickgang der
Zinsertrige aufgrund niedrigerer Kreditvolumina zur Génze
durch geringere Zinsaufwendungen fur Kundeneinlagen kom-
pensiert. Der Zinsertrag aus derivativen Finanzinstrumenten
erhshte sich um 11 Prozent oder €41 Millionen auf € 403
Millionen (iberwiegend in der Konzernzentrale). Positiv entwi-
ckelte sich der Zinsiiberschuss - insbesondere aufgrund der
guten Entwicklung des Kreditgeschafts - in Belarus und der
Slowakei. Ebenso stieg der Zinsuberschuss in Polen, wo die
Vergleichbarkeit zum Vorjahr aufgrund der unterschiedlichen
Zuordnung einzelner zinstragender Transaklionen aufgrund der
Integration der Polbank allerdings eingeschrankt ist. In der
Tschechischen Republik hingegen sank der Zinsiberschuss
durch Volumenriickgange und niedrigere Margen infolge des
stark kompetitiven Umfelds im Geschaft mit Privat- und Firmen-
kunden. In Ungarmn wiederum sorgten gesunkene Kreditvolumina
und Markizinssétze sowie niedrigere Zinsertrége aus derivati-
ven Finanzinstrumenten und Wertpapieren fir einen Rickgang
des Zinstberschusses. Der Rickgang des Zinsiberschusses in
Rumdanien war hauptséchlich auf gesunkene Markizinssétze und
ricklaufige Zinsertrage aus Wertpapieren zuriickzufhren.
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In Russland verursachten niedrigere Zinsertrége aus derivativen Finanzinstrumenten, die sich aus der Umgliederung des Zinsanteils
beim Neugeschaft ins Handelsbuch ergaben, einen Rickgang des Zinsiberschusses.

Provisionsiiberschuss

Der Provisionsiiberschuss stieg im Jahresvergleich um € 110 Millionen und steuerte damit 28 Prozent der Betriebsertréige bei.
Insbesondere stiegen hier die Ergebnisse aus dem Zahlungsverkehr sowie aus dem Weripapiergeschaft. Der Zuwachs aus dem
Zahlungsverkehr von € 68 Millionen ist vor allem auf Gebihrenerhshungen in Ungarmn infolge der Einfihrung der Finanztransakti-
onssteuer, eine volumengetriebene Erhshung der Ertréige aus dem Kreditkartengeschaft in Russland sowie auf die Einbeziehung
der Polbank zuriickzufihren. Das Ergebnis aus dem Wertpapiergeschaft wuchs volumenbedingt um 25 Prozent oder

€30 Millionen, wofur vor allem die positive Ergebnisentwicklung in der Konzernzentrale und in Ungam verantwortlich war.

Das Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft verzeichnete vorrangig in Ruménien, der Tschechischen Republik und Polen einen
volumen- und margenbedingten Zuwachs von 2 Prozent oder € 6 Millionen. Héhere Fondsvolumina - vor allem in der Slowakei
und Kroatien - sorgten auch in der Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds fur einen Ergebnisanstieg von 18 Prozent oder
€4 Millionen. Ebenso legte das Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschaft - iberwiegend aufgrund der Entwicklung in
Russland sowie in der Konzemzentrale - um 1 Prozent oder € 3 Millionen zu, wéhrend das Ergebnis aus dem Verkauf von Eigen-
und Fremdprodukten vor allem aufgrund des Geschaftsverlaufs in Russland um € 3 Millionen nachgab und jenes aus dem Kredit-
derivatgeschéft nahezu unverdndert blieb. Das Ergebnis aus sonstigen Bankdienstleistungen zeigte in der Tschechischen Republik
dank strukturierter Finanzierungen und in Ungarn die gréBten Zuwdchse.

Entwicklung der Betriebsertrage Ha nde|sergebn 1S

in € Millionen Das Handelsergebnis verzeichnete 2013 einen Zuwachs von

50 Prozent oder € 106 Millionen auf € 321 Millionen. Dabei

6.000

Srosd 5.297 erzielten vor allem das wahrungsbezogene Geschaft (Zuwachs
von € 53 Millionen), das sonstige Geschaft {Zuwachs von
5000 = €26 Millionen) sowie das akfien- und indexbezogene Geschaft
(Zuwachs von €21 Millionen) deutliche Ergebnissteigerungen.
aRey = Das Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschaft legte ebenfalls
um € 1 Million zu. Das Kreditderivatgeschaft stieg um
3000 —— —— €06 Millionen, blieb aber weiterhin negativ.
2000 —— § , ——  Wahrend das zinsbezogene Geschéft vorrangig in Ungam,
66% 66% - 65% ‘ :
Polen und der Tschechischen Republik aufgrund von Bewer-
1000 —— e fungsgewinnen aus derivativen Finanzinstrumenten zulegte, war
das Ergebnis aus Zinsswaps bedingt durch geringere Volumina
o in der Konzernzentrale ricklaufig.
2010 2011 2012 2013

ingilbercdhugs O Frevsianeilbeediuss Das Ergebnis aus dem wahrungsbezogenen Geschéft nahm um
B Handelsergebnis Sonstiges betriebliches Ergebnis 25 Prozent oder € 53 Millionen auf € 262 Millionen zu. Hier
verbuchten sowohl Russland mit € 90 Millionen als auch Ungam
mit €51 Millionen positive Zinsergebnisse aus Derivatgeschaf-
ten zu Absicherungszwecken, wahrend Polen einen Rickgang
verzeichnete - dies allerdings gemessen an einem auBeror-
dentlich hohen Ertrag im Jahr 2012. MaRgeblichen Einfluss auf diesen Ergebnisbestandteil hatte die Anwendung des IAS 29 im
Zusammenhang mit der Hochinflations-Rechnungslegung in Belarus, die das Handelsergebnis im Jahresvergleich nahezu unverén-
dert mit €22 Millionen belastete.

Der deutliche Zuwachs im Ergebnis aus dem sonstigen Geschéft - es verbesserte sich durch das gesunkene langfristige Zinsni-
veau von minus € 25 Millionen auf plus € 1 Million - beruhte insbesondere auf gegebenen Kapitalgarantien der Konzemzentra-
le. Im aktien- und indexbezogenen Geschaft kam es gleichfalls zu einer wesentlichen Ergebnisverbesserung um €21 Millionen
auf € 29 Millionen. Grundlage dafir war eine aufgrund gednderter Marktbedingungen vorgenommene Portfolioumschichtung
von festverzinslichen Wertpapieren zu variabel verzinsten Titeln.

Sonstiges betriebliches Ergebnis

Das sonsfige befriebliche Ergebnis sank im Berichtsjahr um €41 Millionen auf € 53 Millionen. Hauptverantwortlich dafir war die
in Ungarn neu eingefihrte Finanztransaktionssteuer, die mit € 35 Millionen zu Buche schlug. Zusatzlich fiel das Ergebnis aus der
Dotierung und Auflésung sonstiger Ruckstellungen aufgrund von Auflssungen von Rickstellungen fir Rechtsfélle im Vorjahr niedri-
ger aus. Weiters ergab sich ein Forderungsausfall im Warenhandel der FJ. Elsner Trading GmbH von € 6 Millionen. Die Aufls-
sung einer Rickstellung fir Umsatzsteuerverbindlichkeiten von € 11 Millionen in Polen sowie ein Anstieg im Ergebnis aus dem
Operating Leasing positiv zum Ergebnis bei.
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Verwaltungsaufwendungen

. . Die Verwaltungsaufwendungen der RBI stiegen im Berichtszeit-
EanICk|Uhg der Cost/Income Ratio raum um 3 Prozent oder €81 Millionen auf € 3.340 Millionen,

in € Millionen zum Uberwiegenden Teil zuriickzufihren auf Anstiege in Russ-

land, in der Tschechischen Republik und in Polen durch die im

5.729

5.445 a6 5297 Mai 2012 erfolgte Einbeziehung und Integration der Polbank.
i Aufgrund der héheren Betriebsertréige verbesserte sich die
) 61,5% 58,5% Cost/Income Ratio aber um 3,2 Prozentpunkte auf
54i7%/j‘i‘M/.\l 58,3 Prozent.
- i 3.258 FEA Personalaufwand
Die groBte Position unter den Verwaltungsaufwendungen war
S | mit einem Anteil von 49 Prozent der Personalaufwand, der sich
im Berichtsjahr um 2 Prozent oder € 31 Millionen auf € 1.632
| | Millionen erhshte. Dieser Anstieg wurde iberwiegend durch
die Einbeziehung der Polbank und durch Gehaltssteigerungen
in Russland verursacht. Dampfend wirkten hingegen Kostensen-
2010 2011 2012 2013 kungen und der Abbau von Mitarbeitern - die gréBten Reduk-
tionen ergaben sich dabei in der Tschechischen Republik und
Betriebsertréige B Verwaltungsaufwendungen in der Ukraine.

—&— Cost/Income Ratio

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter (ausgedriickt in

Vollzeitdquivalenten) sank im Jahresabstand um 1.857 Personen
auf 59.067. Die groBten Rickgange verzeichneten die Ukraine (minus 1.210), Ruménien (minus 411), Ungarn (minus 173) und
Bulgarien (minus 128).

Sachaufwand

Der Sachaufwand erhshte sich ebenfalls um 2 Prozent oder € 20 Millionen auf € 1.277 Millionen. Wéhrend es dabei in einigen
Landern zu Reduktionen kam, sorgten die Einbeziehung der Polbank, hshere IT-Aufwendungen vor allem in Polen und Russland,
eine Intensivierung der Werbekampagnen in Russland sowie gestiegene Sachaufwendungen in Ruménien fur eine Zunahme.

Die Anzahl der Geschéfisstellen sank im Vergleich zum Jahresende 2012 um 81 auf 3.025. Die groBten Rickgénge wurden hier
in Polen (minus 46), der Ukraine (minus 27) und Bulgarien (minus 15) verzeichnet.

Aufwendungen fiir Abschreibungen

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte stiegen im Vergleich zum Vorjahr um € 30 Millionen auf
€431 Millionen (2012: €401 Millionen). Dabei verzeichneten die Abschreibungen auf immaterielle Vermagenswerte bedingt
durch die Wertminderung eines Kernbankensystems in der Tschechischen Republik mit einem Plus von € 40 Millionen auf

€219 Millionen den groBten Anstieg.

Im Berichtszeitraum investierte die RBI konzernweit € 451 Millionen in Anlagevermdgen. Davon flossen 47 Prozent
(€209 Millionen| in eigene Sachanlagen. Auf Investitionen in immaterielle Vermégenswerte, die zum iberwiegenden Teil Soft-
ware-Projekte betrafen, entfielen 43 Prozent. Der Rest wurde in Vermégenswerte des operativen Leasinggeschdfts investiert.

Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen nahmen im Jahresvergleich um 14 Prozent oder € 140 Millionen auf € 1.149 Millionen
zu. Dabei erhshten sich die Nettodotierungen fur Einzelwertberichtigungen um € 33 Millionen auf € 1.215 Millionen, wéhrend sich bei
den Porffolio-Wertberichtigungen emeut Nettoauflésungen ergaben. Diese blieben 2013 mit € 52 Millionen allerdings um €112
Millionen unter dem Vorjahreswert von € 164 Millionen. Im Posten Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sind zudem Erlése aus
dem Verkauf von wertberichtigten Krediten in Hohe von € 14 Millionen (2012: €9 Millionen) enthalten.
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Ein im Vergleich zum Vorjahr um € 145 Millionen hsherer Wertberichtigungsbedarf ergab sich im Segment Group Corporates, in
dem diverse Kredite an GroPkunden notleidend wurden. In Russland wurden sowohl fur GroBkunden als auch fir Retail-Kunden
Nettodotierungen zu Kredifrisikovorsorgen von insgesamt € 48 Millionen gebildet, nachdem hier im Vorjahr noch Nettoauflésun-
gen von € 16 Millionen verbucht worden waren. Ebenso wurden in Slowenien im Jahresvergleich netto um € 31 Millionen mehr
an Kreditrisikovorsorgen gebildet, vor allem aufgrund von notleidend gewordenen Krediten und einer Aktudlisierung der Sicherhei-
tenbewertung. Ein positiver Trend zeichnete sich in Ungarn und Polen ab, wo die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen
deutlich niedriger ausfielen als im Vorjahr: Ungarn verzeichnete einen Rickgang der Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen
von € 89 Millionen, Polen eine Verbesserung um €41 Millionen.

Die Neubildungsquote - das Verhdlinis der Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen zu den durchschnitilichen Forderungen an
Kunden - erhshte sich um O,18 Prozentpunkie auf 1,39 Prozent.

Ubrige Ergebnisse
Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten betrug minus € 257 Millionen gegeniiber minus € 127 Millionen im Vorjahr.
Zurickzufthren war dies teils auf Bewertungsverluste aus sonstigen Derivaten, teils auf den im Vorjahr erzielten Gewinn aus dem
teilweisen Ruckkauf von Hybridanleihen (€ 113 Millionen). Dem stand ein verbessertes Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten gegenuber. Hier fihrten gestiegene Zinsséize zu einem positiven Bewertungser-
gebnis der eigenen Emissionen, dariber hinaus ergab die Bewertung des Credit Spreads mit minus € 126 Millionen einen
geringeren negativen Effekt als im Vorjahr (minus € 145 Millionen). Grund dafur war die fortgesetzte Beruhigung der Finanzmérk-
te, die zu einer Verringerung der CreditDefaul-Swap-Aufschlége der RBI fuhrte.

Ergebnis aus Finanzinvestitionen

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen verringerte sich gegeniber dem Vorjahr um €261 Millionen auf € 58 Millionen. Ausschlag-
gebend dafir war vor allem das im Vorjahr verbuchte Ergebnis von € 163 Millionen aus dem Verkauf von hochqudlitativen Anlei-
hen aus dem zur VerguBerung verfigbaren Wertpapierbestand der Konzernzentrale. Auch das Ergebnis aus erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewerteten Wertpapieren reduzierte sich um € 129 Millionen auf € 26 Millionen. Dabei enffiel auf die
Bewertung von Wertpapieren des Fair-Value-Bestands ein Gewinn von €7 Millionen, wéhrend hier im Vergleichsjahr Gewinne in
Hshe von €73 Millionen angefallen waren. Dabei kam es in der Konzernzentrale zu deutlichen Bewertungsverlusten aus Anlei-
hen, in der Ukraine und in Ungarn hingegen wurden Bewertungsgewinne aus Staatsanleihen bzw. Kommunalschuldverschreibun-
gen verbucht. Das Ergebnis aus der VerauBerung von Wertpapieren aus dem Fair-Value-Bestand belief sich auf € 19 Millionen
nach €82 Millionen im Vorjahr, die tberwiegend in der Konzernzentrale lukriert worden waren. Von im Berichtsjahr erzielten
Ver&uBerungsgewinnen enffielen € 12 Millionen auf Ruménien aufgrund des Verkaufs von Staatsanleihen.

Das Ergebnis aus Unternehmensanteilen betrug € 29 Millionen und verbesserte sich damit gegeniber dem Vorjahr um

€30 Millionen. VerauBerungsgewinnen von € 51 Millionen - sie stammten Gberwiegend aus der VerduBerung von VISA- und
MasterCard-Aktien in Russland und der Ukraine - standen Bewertungsverluste (Abschreibungen auf Beteiligungen) in Hshe von
unverandert € 22 Millionen gegeniber.

Das Ergebnis aus bis zur Endfélligkeit zu haltenden Wertpapieren belief sich auf € 3 Millionen {2012: € 1 Million) und beruhte
iberwiegend auf VerauBerungsgewinnen aus Staatsanleihen in der Slowakei und in der Konzernzentrale.

Ergebnis aus Endkonsolidierungen

Im Berichtsjahr resultierte aus der Endkonsolidierung von sieben Tochterunternehmen ein Verlust von € 6 Millionen, wéhrend es im
Vorjahr aufgrund des Ausscheidens von zehn Tochterunternehmen aus dem Konsolidierungskreis zu einem positiven Ergebnis von
€12 Millionen gekommen war. Dabei schieden drei Unternehmen aufgrund von Unwesentlichkeit, ein Unternehmen durch Verkauf
und jeweils ein Unternehmen wegen Stilllegung bzw. liquidation aus dem Konsolidierungskreis aus. Die Gesellschaften waren
iberwiegend im Lleasing- sowie im Investment- und Wertpapiergeschaft ttig.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag verringerten sich im Jahresvergleich um € 54 Millionen auf € 232 Millionen. Ausschlag-
gebend fir den Rickgang waren ein Ertrag aus der Steuerumlage mit der RZB AG in Hohe von € 45 Millionen sowie ein Einmal-
effekt - Auflasung einer latenten Steuerverbindlichkeit von € 12 Millionen - in Ruménien. Die rechnerische Steuerquote blieb mit
28 Prozent unveréndert.
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Frgebnis im Quartalsvergleich

Verénderung Verénderung

in € Millionen Q4/2013 Q3/2013 absolut in %
Zinstberschuss 953 Q40 12 1,3%
Provisionsiiberschuss 424 417 6 1,5%
Handelsergebnis 81 100 -19 -19,1%
Sonstiges betriebliches Ergebnis! 5 -3 8 -
Betriebsertrige 1.462 1.454 8 0,5%
Personalaufwand -405 -411 6 SNP5%
Sachaufwand -357 -304 -53 17,4%
Abschreibungen -147 -97 -50 51.7%
Verwaltungsaufwendungen -910 -813 -97 11,9%
Betriebsergebnis 552 641 -89 -13,9%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -350 -330 -19 5,8%
Ubrige Ergebnisse? -64 -82 18 -21,8%
Periodeniiberschuss vor Steuern 138 229 -91 -39,6%
Stevern vom Einkommen und Ertrag 4 -80 84 -
Periodeniiberschuss nach Steuern 142 149 =7/ -4,7%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 4 -15 19 -
Konzern-Periodeniiberschuss 146 134 12 8,8%

1 Exkl. Abschreibungen auf Firmenwerte sowie Bankenabgaben.
2 Inkl. Abschreibungen auf Firmenwerte sowie Bankenabgaben.

ZinsUberschuss

Im Vergleich zum dritten Quartal 2013 stieg der Zinsuberschuss im vierten Quartal 2013 um 1,3 Prozent oder € 12 Millionen auf
€953 Millionen. Auch die Nettozinsspanne verbesserte sich im Quartalsvergleich um 6 Basispunkte auf 3,21 Prozent. Haupt-
grund fiir diese Entwicklung war eine Verbesserung der akfivseitigen Margen sowohl im Firmen- als auch im Retail-
Kundengeschaft.

Provisionsiuberschuss

Der Provisionsiberschuss verzeichnete gegeniber dem dritten Quartal 2013 einen Anstieg von € 6 Millionen auf € 424 Millionen.
Den gréBten Zuwachs gab es dabei mit €7 Millionen dank Volumensteigerungen in Ruménien und Russland im Ergebnis aus dem
Kredit- und Garantiegeschaft, gefolgt vom Ergebnis aus dem Wertpapiergeschaft mit plus € 4 Millionen. Auch das Ergebnis aus
sonsfigen Bankdienstleistungen und das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr verbesserten sich jeweils um € 2 Millionen. Das Ergeb-
nis aus der Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds verringerte sich hingegen um € 5 Millionen, das Ergebnis aus dem Ver-
kauf von Eigen- und Fremdprodukten um € 2 Millionen und jenes aus dem Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft um € 1 Million.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis sank im Quartalsvergleich um € 19 Millionen auf €81 Millionen. Diese Entwicklung war vor allem auf
einen Rickgang im wahrungsbezogenen Geschéft in Russland zuriickzufihren. Ebenso trug Belarus infolge der Anwendung des
IAS 29 (Rechnungslegung fir Hochinflationslénder) zum ricklaufigen Ergebnis bei. Gegenléufig entwickelte sich das zinsbezoge-
ne Geschaft, das vorrangig in Ungarn aufgrund von Gewinnen bei derivativen Finanzinstrumenten stieg. Das Ergebnis aus dem
sonstigen Geschaft wiederum verringerte sich aufgrund der Bewertung der gegebenen Kapitalgarantien um € 6 Millionen.
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Sonstiges betriebliches Ergebnis

Das sonstige betriebliche Ergebnis befrug im vierten Quartal plus € 5 Millionen, im dritten Quartal war es bei minus € 3 Millionen
gelegen. Die Aufwendungen fiir die neu eingefihrte Finanztransakfionssteuer in Ungarn waren im vierten Quartal volumenbedingt
geringer.

Verwaltungsaufwendungen
Die Verwaltungsaufwendungen lagen im vierten Quartal 2013 mit €210 Millionen um €97 Millionen tber dem Wert des Vor-

quartals. Wahrend dabei der Personalaufwand um €6 Millionen auf € 405 Millionen sank, erhshte sich der Sachaufwand durch
einen saisonal bedingten Ansfieg des Werbe- und Représentationsaufwands sowie des IT-Aufwands um € 53 Millionen auf

€357 Millionen. Die Abschreibungen auf Sachanlagen lagen im vierten Quartal mit € 147 Millionen ebenfalls um € 50 Millionen

tber dem Wert des Vergleichsquartals. Dies war auf die Wertminderung fur ein Software-Projekt in der Tschechischen Republik
zurickzufuhren.

Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen stiegen gegeniber dem dritten Quartal, das im Vergleich zu den vorangegange-
nen Quartalen bereits deutlich hshere Nettodotierungen von € 330 Millionen aufgewiesen hatte, um € 19 Millionen auf € 350
Millionen an. Deutliche Zuwéchse waren dabei in Ungam, der Tschechischen Republik, Bulgarien und Slowenien zu verbuchen.
Aufgrund einzelner Félle bei GroBkunden ergab sich im Segment Group Corporates ein Wertberichtigungsbedarf von € 50
Millionen, der jedoch signifikant unter dem Vorquartalswert von € 105 Millionen lag.

Der Bestand der nofleidenden Kredite an Kunden erhéhte sich im vierten Quartal um € 180 Millionen auf €8.657 Millionen. Da
Wahrungseffekie hier zu einem Rickgang von € 56 Millionen fuhrten, ergab sich ein wahrungsbereinigter Zuwachs von €236
Millionen, fur den tberwiegend das Segment Group Corporates verantwortlich war.

Ubrige Ergebnisse
Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten

Das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten verbesserte sich im vierten Quartal um € 42 Millionen auf minus € 14 Millionen.
Einen Anstieg zeigte dabei das Ergebnis aus zum beizulegenden Zeitwert bewerteten eigenen Emissionen, da gestiegene Zins-
s@ize hier zu einem positiven Bewertungsergebnis fihrten. Ebenso verbesserte sich die Bewertung aus dem Credit Spread fir
eigene Emissionen im vierten Quartal um € 13 Millionen, und auch das Bewertungsergebnis aus sonstigen Derivaten nahm im
Quartalsvergleich zu.

Ergebnis aus Finanzinvestitionen

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen befrug im vierten Quartal 2013 minus € 15 Millionen (Q3,/2013: plus €9 Millionen). Fur
diesen Rickgang waren einerseifs hshere Bewertungsverluste aus Wertpapieren des Fair-Value-Bestands, andererseits niedrigere
VerguBerungsergebnisse aus Unternehmensanteilen und Wertpapieren des Fair-Value-Bestands verantwortlich.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Im vierten Quartal 2013 ergab sich ein Steverertrag von € 4 Millionen gegeniber einem Steueraufwand von € 80 Millionen im

vorangegangen Quartal. Ausschlaggebend fur diese Verénderung waren die im vierten Quartal erfolgte Buchung eines Ertrags

aus der Steverumlage mit der RZB AG in Hohe von € 45 Millionen sowie niedrigere Quartalsergebnisse diverser Konzerneinhei-
ten mit hoherer Steuerquote (insbesondere Tschechische Republik und Russland).
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Bilanz

Die Bilanzsumme der RBI ging im Verlauf des Jahres 2013 um 4 Prozent oder € 5,5 Milliarden auf € 130,6 Milliarden zuriick.
Davon entfielen auf Wéhrungseffekte rund € 3,4 Milliarden, die vor allem auf den US-Dollar (minus 3 Prozent) sowie einige CEE-
Wehrungen (russischer Rubel: minus 12 Prozent, tschechische Krone: minus @ Prozent, ukrainische Hryvna: minus 5 Prozent) zu-
rickgingen. Ebenso wurde die Optimierung der liquiditétsposition im Berichtsjahr weiter vorangetrieben.

Struktur der Bilanzaktiva Struktur der Bilanzpassiva
in € Milliarden in € Milliarden
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Aktiva

Die Forderungen an Kunden (vor Abzug der Kreditrisikovorsorgen| sanken im Berichtszeitraum um 3 Prozent oder € 2,7 Milliarden
auf € 80,6 Milliarden. Dabei verringerten sich die Forderungen aus Pensionsgeschaften und Wertpapierleihen um € 1,4 Milliar-
den, und auch das Kreditgeschdft mit Firmenkunden ging - insbesondere aufgrund der Entwicklung in Osterreich, Russland und
Ungarn - um € 3,2 Milliarden auf € 52,2 Milliarden zuriick. Die Kredite an den &ffentlichen Sekior nahmen hingegen, vor allem
durch Geschéft in Ungarn, um €0,3 Milliarden zu. Leichte Zuwdchse wurden auch bei Krediten an Retail-Kunden verzeichnet.
Wehrend dabei das Retail-Geschaft in Russland (plus € 0,8 Milliarden) stark ausgebaut wurde, nahm das Kreditvolumen in Polen
um €0,5 Milliarden ab.

Das Interbankengeschéft blieb im Berichtszeitraum mit € 22,1 Milliarden stabil. Dabei ging das Geldmarktgeschéft - iberwie-
gend in der Konzernzentrale - durch die fortgesetzte Optimierung der liquiditat um € 1,1 Milliarden zuriick. Die langfristigen
Forderungen stiegen - vorwiegend in der Konzernzentrale - um €0,5 Milliarden, und auch die Forderungen aus Pensionsge-
schaften und Weripapierleihen nahmen um €0,5 Milliarden zu.

Der Stand an Kreditrisikovorsorgen belief sich im Berichtsjahr unverandert auf € 5,6 Milliarden, von denen € 5,5 Milliarden auf
Forderungen an Kunden und €0,1 Milliarden auf Forderungen an Kreditinstitute enffielen.

Die Position Wertpapiere erhdhte sich - vor allem aufgrund von Anleihekéufen fur Liquiditdtszwecke in der Konzernzentrale - um
€1,5 Milliarden. Der Rickgang von € 4,2 Milliarden in den brigen Aktiva war vor allem auf die Redukfion der Derivate im Aus-
maf von €4,0 Milliarden zuriickzufihren. Hier kam es zu vorzeitiger Aufrechnung mit Kontrakipartnern.

Passiva

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kunden blieben im Jahresvergleich mit € 66,4 Milliarden stabil. Wahrend hier die Einlagen von
Firmenkunden - Uberwiegend in der Konzemzentrale - um € 2,3 Milliarden (Repo-Geschft plus €0,6 Milliarden) wuchsen,
sanken jene von Refail-Kunden um € 1,7 Milliarden und jene des &ffentlichen Sektors um €0,3 Milliarden. Die gréfBten Rickgange
bei den Einlagen von Retail-Kunden wurden in Polen, Ungarn und der Tschechischen Republik verzeichnet.



Obwohl das Refinanzierungsvolumen der RBI iber Kreditinstitute (iberwiegend Geschafisbanken) mit € 30,1 Milliarden auf
Vorjahresniveau blieb, ergab sich innerhalb der Refinanzierungen eine Umschichtung von langfristigen zu kurzfristigen Einlagen.

Die ibrigen Passiva - ohne Nachrangkapital - reduzierten sich um € 5,2 Milliarden auf € 19,6 Milliarden. Dabei sanken die
verbrieften Verbindlichkeiten um € 1,8 Milliarden auf € 11,5 Milliarden - hauptséchlich bedingt durch den geringeren Refinanzie-
rungsbedarf, der auch vorzeitige Tilgungen erméglichte. So wurden durch das Angebot der vorzeitigen Rickzahlung einer 2014
falligen staatsgarantierten Anleihe im Rahmen eines Tenders € 0,6 Milliarden vorzeitig gefilgt. Die Handelsderivate wurden im
Rahmen vorzeitiger Aufrechnung mit Kontfrakipartnern vorwiegend in der Konzernzentrale um € 3,4 Milliarden reduziert.

Figenkapital

Bilanzielles Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital der RBI ging im Berichtszeitraum gegeniber dem Jahresulimo 2012 um € 509 Millionen auf
€10.364 Millionen zuriick.

Dabei sank das Konzern-Eigenkapital, bestehend aus gezeich-
nefem Kapital, Partizipationskapital, Kapitalricklagen und Ge-

i@ ¥ liene winnricklagen, um € 102 Millionen auf €9.322 Millionen. Die
Gewinnthesaurierung aus dem Geschdftsjahr 2012 betrug

Zusammensetzung des Eigenkapitals
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Im Juni 2013 beschloss die Hauptversammlung der RBI AG die
0 Ausschiittung einer Dividende von € 1,17 pro Akfie fur das
2010 2011 2012 2013 Geschéftsjohr 2012. Daraus ergab sich eine Auszahlung von
Eingezahltes Kapicl B Enwirschafietes Kapitl insgesamt € 228 Millionen. Weiters wurde auf das Partizipati-
B Kapital der nicht beherrschenden Aneile onskapital eine Dividende in Hohe von € 200 Millionen ausge-
zahlt.

Der Konzern-Jahresiiberschuss steuerfe im Berichtsjahr
€557 Millionen zum Eigenkapital bei.

Das Kapital der nicht beherrschenden Anteile reduzierte sich 2013 um € 234 Millionen auf €485 Millionen. Dies war iberwie-
gend auf den Kauf von nicht beherrschenden Anteilen von 25 Prozent an der Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb, zuriickzufuhren.
Weiters wurden im Berichtsjahr Dividenden in Hohe von € 56 Millionen an Minderheitengesellschafter ausgeschittet.

Eigenmittel gemaf3 BWG

Die RBI bildet keine eigene Kreditinstitutsgruppe im Sinn des BWG und unterliegt daher als Konzem selbst nicht den aufsichtsrecht-
lichen Bestimmungen fur Bankengruppen, da sie Teil der RZB-Kreditinstitutsgruppe ist. Die nachfolgend dargestellten konsolidierten
Werte wurden nach den Bestimmungen des BWG ermittelt und gehen in die Berechnung der RZB-Kreditinstitutsgruppe ein.

Das Kreditrisiko wird mehrheitlich nach dem auf internen Ratings basierenden Ansatz (Basis-IRB-Ansatz) gemaB § 22 BWG be-
rechnet. Dies betrifft nahezu das gesamte Non-Retail-Geschaft in der RBI AG sowie in den Tochtergesellschaften in Kroatien,
Malta, Ruménien, Russland, der Slowakei, der Tschechischen Republik, Ungam und den USA. Ein Grofteil des Risikos aus Forde-
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rungen an Privatkunden in der Slowakei, der Tschechischen Republik, Ungarn und Ruménien wird nach dem Advanced-IRB-Ansatz
berechnet. Das Markirisiko wird iberwiegend nach dem Standardansatz berechnet, in der RBI AG erfolgt die Berechnung teil-
weise nach dem internen Modell.

Die konsolidierten Eigenmittel gem&B BWG betrugen per 31. Dezember 2013 € 12.686 Millionen. Dies entspricht einem Rick-
gang von € 200 Millionen im Berichtsjahr.

Dabei sank das Kernkapital um 3,4 Prozent oder €311 Millionen auf €8.968 Millionen, hervorgerufen vor allem durch die
negative Entwicklung des russischen Rubels, der ukrainischen Hryvna, der tschechischen Krone und des polnischen Zloty. Ein
weiterer negativer Effekt ergab sich aus dem Kauf der Minderheitenanteile von 25 Prozent an der Raiffeisenbank Austria d.d.,
Zagreb, im Juli 2013. Der Gewinn des Geschéftsjahres ist in der Berechnung enthalten, es wurden jedoch die voraussichilich
auszubezahlenden Dividenden fir das Geschéftsiahr 2013 bereits abgezogen.

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die ergénzenden Eigenmittel um € 47 Millionen auf € 3.387 Millionen. Sie bestehen im Wesent-
lichen aus dem langfristigen nachrangigen Kapital, von dem mit € 2.977 Millionen der groBte Teil auf die RBI AG enffiel, und dem
beriicksichtigungsfahigen Risikovorsorgeiiberschuss fur IRB-Positionen von €221 Millionen.

Das kurzfristige nachrangige Kapital stieg um € 55 Millionen auf € 357 Millionen. Die Abzugsposten betreffend Beteiligungen,
Verbriefungen und Versicherungen ergaben insgesamt € 26 Millionen (2012: € 36 Millionen).

Den Eigenmitteln stand ein um € 234 Millionen verringertes Eigenmittelerfordernis von € 6.392 Millionen gegeniiber. Auf das Eigen-
mittelerfordernis fir das Kreditrisiko entfielen dabei € 5.227 Millionen und damit um 4 Prozent oder € 224 Millionen weniger als im
Vorjahr. Davon wurden € 2.278 Millionen nach dem Standardansatz und € 2.949 Millionen nach dem IRB-Ansatz berechnet. Das
Erfordernis fir das Posifionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren stieg um € 24 Millionen auf € 297 Millionen, das Eigen-
mittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Fremdwéhrungen blieb hingegen nahezu unveréindert. Das Erfordemis fur das operationelle
Risiko befrug €808 Millionen und liegt damit um 4 Prozent oder € 38 Millionen unter dem Vorjahreswert.

Per Saldo erhshte sich die Uberdeckung damit um 4,0 Prozentpunkte auf 98,5 Prozent oder € 6.294 Millionen.

Die Kemkapitalquote - bezogen auf das Kreditrisiko - betrug 13,7 Prozent. Gemessen am gesamten Risiko ergab sich eine Core
Tier 1 Ratio von 10,7 Prozent und eine Kemkapitalquote von 11,2 Prozent. Die Eigenmittelquote erreichte 15,9 Prozent.

Hinsichtlich der Anfang 2014 durchgefihrten Kapitalerhshung wird auf das Kapitel Ereignisse nach dem Bilanzsfichtag verwiesen.

Forschung und Entwicklung

Die RBI ist als Bank auf dem Gebiet der Forschung und Entwicklung im engeren Sinn prinzipiell nicht t&tig.

Im Rahmen des Financial Engineering entwickelt sie jedoch fur ihre Kunden maBgeschneiderte Lésungen im Zusammenhang mit
Investitionen, Finanzierungen oder der Risikoabsicherung. Das Financial Engineering umfasst - neben strukturierten Investment-
Produkten - insbesondere strukiurierte Finanzierungen, also Finanzierungskonzepte, die Uber den Einsatz von Standardinstrumen-
fen hinausgehen und etwa in der Akquisitions- oder Projekifinanzierung eingesetzt werden. Ebenso entwickelt die RBI fur ihre
Kunden individuelle Lsungen zur Absicherung der unterschiedlichsten Risiken, vom Zinsrisiko tber das Wéhrungsrisiko bis hin zum
Rohstoffpreisrisiko. Neben dem Financial Engineering arbeitet die RBI im Cash Management akfiv an der Weiterentwicklung
integrierter Produkflsungen fir den internationalen Zahlungsverkehr.
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nternes Kontroll- und
Risikomanagement-System im
Hinblick Qu?den Konzern-
Rechnungslegungsprozess

Eine ausgewogene und vollsiéindige Finanzberichterstatiung ist fir die RBI und ihre Organe ein wichtiges Ziel. Die Einhaltung aller
relevanten gesetzlichen Vorschriften ist dabei eine selbstversténdliche Grundvoraussetzung. Der Vorstand trégt die Verantwortung
fur die Einrichtung und Ausgestaltung eines den Anforderungen des Unternehmens entsprechenden internen Kontroll- und Risiko-
management-Systems im Hinblick auf den gesamten Rechnungslegungsprozess. Ziel dieses internen Kontrollsystems ist es, das
Management dadurch zu unterstiitzen, dass es effektive und laufend verbesserte interne Kontrollen im Zusammenhang mit der
Rechnungslegung gewdahrleistet. Das Kontrollsystem ist neben der Einhaltung von Richtlinien und Vorschriften auch auf die Schaf-
fung optimaler Bedingungen fir spezifische Kontrollmafinahmen ausgerichtet.

Basis fur die Erstellung des Konzernabschlusses sind die einschlagigen ésterreichischen Gesetze, allen voran das BWG und das
ssterreichische Unternehmensgesefzbuch (UGB, in denen die Aufstellung eines konsolidierten Jahresabschlusses geregelt wird.
Die Rechnungslegungsnorm fir den Konzemabschluss bilden die International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie von
der EU tbernommen wurden.

Kontrollumfeld

Fir die RBI und die Ubergeordnete RZB besteht bereits seift Jahren ein internes Kontrollsystem mit einem Anweisungswesen in Form
von Directives und Instructions fir strategisch wichtige Themenbereiche als zentralem Element. Dies umfasst

= die Kompetenzordnung fur die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensdirektiven sowie Abteilungs- und Bereichsanwei-

sungen,

* Prozessbeschreibungen fir die Erstellung, Qualitétsiberprifung, Genehmigung, Verdffentlichung, Implementierung und Uber-

wachung von Direkfiven und Anweisungen sowie
= Regelungen fur die Uberarbeitung bzw. die AuBerkraftsetzung von Direktiven und Anweisungen.

Fir die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Management der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionsprifungen durch die Konzern- und die
lokale Revision.

Erstellt wird der Konzernabschluss in der Abteilung Group Financial Reporting, die im Bereich des Finanzvorstands angesiedelt ist.
Die zugehsrigen Verantwortlichkeiten sind im Rahmen einer eigenen Konzernfunkfion konzernweit definiert.

Risikobeurteilung

Wesentliche Risiken in Bezug auf den Konzerm-Rechnungslegungsprozess werden durch den Vorstand evaluiert und tberwacht.
Komplexe Bilanzierungsgrundsaize kénnen zu einem erhohten Fehlerrisiko fihren, dasselbe gilt fur uneinheitliche Grundsaize fur
die Bewertung, insbesondere fur die im Konzern essenziellen Finanzinstrumente. Darber hinaus birgt auch ein schwieriges Ge-
schaftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler in der Berichterstattung. Fir verschiedene Aktiv- und Passivposten, fir die kein verléss-
licher Marktwert ermittelbar ist, mussen im Rahmen der Erstellung eines Konzemabschlusses Schétzungen vorgenommen werden.
Dies gilt speziell fur das Kreditgeschaft, das Sozialkapital sowie die Werthaltigkeit von Wertpapieren, Beteiligungen und Firmen-
werten.

KontrollmaBnahmen

Die Ersfellung der Einzelabschlisse erfolgt dezentral in den jeweiligen Konzemeinheiten nach den Vorgaben der RZB. Die fur das
Rechnungswesen verantwortlichen Mitarbeiter und Geschéfisleiter der Konzemeinheiten sind fir die vollsténdige Abbildung und
korrekte Bewertung aller Transaktionen verantwortlich. Durch abweichende Berichtsstichtage und unterschiedliche lokale Rech-
nungslegungsstandards kannen die lokalen Einzelabschlisse von den an die RBI gelieferten Werten abweichen. Es liegt in der
Verantwortung der jeweiligen lokalen Geschéfisfihrung, dass die vorgeschriebenen internen KontrollmaBnahmen, z. B. Funkfions-
frennungen oder das VierAugen-Prinzip, umgesefzt werden.
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Konzernkonsolidierung

Die Ubermitflung der Abschlussdaten, die von einem externen Wirtschaftsprifer geprift werden, erfolgt tberwiegend durch Direk-
teingabe oder automatisierte Ubertragung in das Konsolidierungssystem IBM Cognos Controller jeweils bis Ende Janner des
Folgejahres. Das System ist in Bezug auf die IT-Sicherheit durch die restriktive Vergabe von Berechtigungen geschitzt.

Die von den Konzerneinheiten eingelangten Abschlussdaten werden in der Abteilung Group Financial Reporting durch den fir die
jeweilige Konzermeinheit verantwortlichen Key Account Manager zunéchst auf Plausibilitét tberprift. Kontrollaktivitéten auf Kon-
zemebene umfassen die Analyse und gegebenenfalls die Anpassung der von den Konzerneinheiten vorgelegten Finanzabschlis-
se. Dabei werden die vom Abschlussprifer vorgelegten Berichte und die Ergebnisse der Abschlussbesprechungen mit Vertretern
der Einzelgesellschaften bericksichtigt. In den Gespréchen werden sowohl die Plausibilitét der Einzelabschlisse als auch kritische
Einzelsachverhalte der Konzerneinheiten diskutiert.

Im Konsolidierungssystem IBM Cognos Controller erfolgen dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u. a. die
Kapitalkonsolidierung, die Aufwands- und Ertragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. AbschlieBend werden allfalli-
ge Zwischengewinne durch Konzernbuchungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und BWG /UGB geforderten Anhangan-
gaben bildet den Abschluss der Konsolidierung.

Zusaizlich zum Vorstand umfasst das allgemeine Kontrollumfeld auch die mitllere Managementebene (Abteilungsleiter). Samiliche
KontrollmaBnahmen werden im laufenden Geschéftsprozess angewendet, um sicherzustellen, dass potenzielle Fehler oder Ab-
weichungen in der Finanzberichterstattung vermieden bzw. entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmafnahmen reichen von
der Durchsicht der Periodenergebnisse durch das Management bis hin zur spezifischen Uberleitung von Konten und zur Analyse
der fortlaufenden Prozesse im Rechnungswesen.

Der Konzerabschluss wird samt dem Lagebericht im Prifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt und dariiber hinaus dem Auf-
sichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéfisberichts, auf der firmeneigenen Internetseite sowie im Amts-
blatt zur Wiener Zeitung versffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Grundlage fir den Konzemabschluss sind standardisierte, konzernweit einheitliche Formulare. Die Bilanzierungs- und Bewertungs-
standards sind dabei im RZB Group Accounts Manual definiert sowie erlgutert und fur die Erstellung der Abschlussdaten verbind-
lich. Die Anweisungen an die Konzemeinheiten betreffend Details zu BewertungsmaBnahmen im Bereich des Kreditrisikos und
ahnlicher Problemstellungen erfolgen im Rahmen von Konzerndirektiven. Anderungen in den Anweisungen und Standards werden
den betroffenen Einheiten in regelméafigen Schulungen kommuniziert.

Im j&hrlich erscheinenden Geschaftsbericht werden die konsolidierten Ergebnisse in Form eines vollstandigen Konzernabschlusses
dargestellt. Dieser Konzernabschluss wird vom externen Konzern-Abschlussprifer geprift. Zusaizlich wird ein Konzem-Lagebericht
erstellt, in dem eine verbale Erléuterung der Konzernergebnisse gemaB den gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

Unterjghrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das Konzern-Management berichtet. Die 6ffentlichen Zwischenberichte -
sie entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 - werden gemd&P Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu versffentlichende Kon-
zemabschlisse werden von leitenden Mitarbeitern und dem Finanzvorstand vor Weiterleitung an den Prifungsausschuss des
Aufsichtsrats einer abschliebenden Wirdigung unterzogen. Fir das Management werden dariber hinaus Analysen zum Konzem-
abschluss zusammengestellt, ebenso erfolgen periodisch Vorschaurechnungen fir den Konzern. Der vom Bereich Planning &
Finance durchgefihrie Budgetierungs- und Kapitalplanungsprozess schlieBt auch die Erstellung von Konzernbudgets auf Dreijah-
resbasis ein.

Uberwachung

Die Verantwortung fiir die unternehmensweite fortlaufende Uberwachung obliegt dem Vorstand sowie dem Controlling. Dariber
hinaus sind die Abteilungsleiter fir die Uberwachung der jeweiligen Bereiche zusténdig; so werden in regelmaBigen Absténden
Kontrollen und Plausibilisierungen vorgenommen.

Zusatzlich ist die interne Revision in den Uberwachungsprozess involviert. Die Revisionsfunktion wird dabei vom Bereich Audit
(Group Audit) der RZB wahrgenommen. Fir séimiliche Revisionsakfivitéten gelten die konzemweit verbindlichen revisionsspezifi-
schen Regelwerke (Group Audit Standards), die auf den Mindeststandards fir die interne Revision der Osterreichischen Finanz-
markiaufsicht sowie infernationalen ,Best Practices” basieren. Zusdizlich gelten die internen Regelungen des Bereichs Audit
(insbesondere auch die Audit Charter).

Die Konzernrevision Uberpriift unabhéngig und regelméBig die Einhaltung der infernen Vorschriften in den Konzerneinheiten der
RZB. Der Leiter des Bereichs Audit berichtet direkt an die Vorsténde der RZB AG und der RBI AG.
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Kapital-, Anteils-, Stimm- una
Kontrollrechte

Die folgenden Angaben decken die Bestimmungen des § 243a (1) UGB ab:

(1) Das Grundkapital der Gesellschaft betrug zum Stichtag 31. Dezember 2013 € 596.290.628,20 und war in 195.505.124
auf Inhaber lautende stimmberechtigte Stammakiien aufgeteilt. Davon waren zum Stichtag 31. Dezember 2013 557.295 Stiick
eigene Akfien, sodass sich zum Bilanzstichtag 194.947.829 Akfien im Umlauf befanden. Fir detaillierte Angaben wird auf Erlgu-
terung (34) Eigenkapital im Anhang verwiesen.

Hinsichtlich der Anfang 2014 durchgefihrten Kapitalerhshung wird auf das Kapitel , Ereignisse nach dem Bilanzstichtag” verwiesen.

(2) Die Satzung enthalt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen. Dem Vorstand sind
keine Beschrankungen aus Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern bekannt.

(3) Die RZB AG hielt zum Stichtag 31. Dezember 2013 tber ihre 100-Prozent-Tochter Raiffeisen International Beteiligungs GmbH
und andere Tochtergesellschaften indirekt rund 78,5 Prozent am Grundkapital an der Gesellschaft. Die resflichen Aktien der RBI
AG befanden sich im Streubesitz. Dem Vorstand sind darunter keine direkten oder indirekten Beteiligungen am Kapital bekannt,
die zumindest 10 Prozent betragen.

Oberstes Mutterunternehmen ist die Raiffeisen-landesbanken-Holding GmbH, die direkt und indirekt mit ingesamt rund
82,4 Prozent (Vorjahr: rund 78,5 Prozent) an der RZB AG beteiligt ist. Der direkte Anteil befrégt rund 3,9 Prozent (Vorjahr:
0,0 Prozent), der indirekte Anteil rund 78,5 Prozent (Vorjahr: rund 78,5 Prozent), der iber die 100-Prozent-Tochter R-
Landesbanken-Befeiligung GmbH gehalten wird.

(4) Laut Satzung der Gesellschaft wird der RZB AG das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der Hauptver-
sammlung zu wahlenden Mitglieder des Aufsichtsrats eingergumt, solange sie eine Beteiligung am Grundkapital halt. Dariber
hinaus bestehen keine besonderen Kontrollrechte von Aktieninhabern.

[5) Es besteht keine Stimmrechtskontrolle bei einer Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer.

(6) Laut Satzung kénnen Personen, die das 68. Lebensjahr vollendet haben, nicht zum Mitglied des Vorstands bestellt oder fir
eine weitere Funktionsperiode wiederbestellt werden. Firr den Aufsichtsrat gilt, dass Personen, die das 75. Lebensjahr vollendet
haben, nicht zum Mitglied des Aufsichtsrats gewdhlt oder fur eine weitere Funktionsperiode wiedergewdhlt werden kénnen. Mit-
glied des Aufsichtsrats kann ferner keine Person sein, die insgesamt bereits acht Aufsichtsratsmandate in bérsenotierten Gesell-
schaften innehat. Der Vorsitz im Aufsichtsrat einer bérsenofierten Gesellschaft zahlt dabei doppelt. Von dieser Beschrankung kann
die Hauptversammlung durch einfache Mehrheit der abgegebenen Stimmen absehen, sofern dies gesetzlich zulassig ist. Jede zur
Wahl bestellte Person, die mehr Aufsichtsratsmandate oder -vorsitze in barsenotfierten Gesellschaften innehat, hat dies der Haupt-
versammlung gegeniber offenzulegen. Dariber hinaus bestehen keine tber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen hinsicht-
lich der Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats. Die Satzung der Gesellschaft sieht vor,
dass, soweit nicht zwingende geselzliche Bestimmungen oder die Satzung eine andere Mehrheit vorschreiben, die Hauptver-
sammlung ihre Beschlisse mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen fasst. In Féllen, in denen das Gesetz auBer der
Stimmenmehrheit eine Kapitalmehrheit vorschreibt, erfolgt dies mit einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertrefenen
Grundkapitals. Aufgrund dieser Besfimmung kénnen Aufsichisratsmitglieder mit einfacher Mehrheit vorzeitig abberufen werden.
Der Aufsichtsrat kann Satzungsénderungen, die nur die Fassung betreffen, beschliePen. Dieses Recht kann an Ausschiisse dele-
giert werden. Darijber hinaus bestehen keine iber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen tber die Anderung der Satzung
der Gesellschaft.

[7) Der Vorstand ist seit der Hauptversammlung vom 26. Juni 2013 gemaB § 169 Akliengeseiz (AkiG) erméchtigt, bis léngstens
26. Juli 2018 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital - allenfalls in mehreren Tranchen - um bis zu
€298.145.314,10 durch Ausgabe von bis zu 97.752.562 Stiick neuen, auf Inhaber lautenden stimmberechtigten Stammaktien
gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhthen (auch im Wege des mittelbaren Bezugsrechts durch ein Kreditinstitut gemé&f

8 153 (6) AkIG) und den Ausgabekurs sowie die Ausgabebedingungen im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festzusetzen. Der
Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aktiondre auszuschlieBen, i)
wenn die Kapitalerhshung gegen Sacheinlage erfolgt oder (i) wenn die Kapitalerhshung gegen Bareinlage erfolgt und die unter
Ausschluss des Bezugsrechts ausgegebenen Aktien insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht iberschreiten
(Bezugsrechtsausschluss).
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Das Grundkapital ist gemé&B § 159 (2) Z 1 AkiG um bis zu € 119.258.123,20 durch Ausgabe von bis zu 39.101.024 Stick auf
Inhaber lautenden Stammaktien bedingt erhoht [bedingtes Kapital). Die bedingte Kapitalerhshung wird nur insoweit durchgefihrt,
als von einem uneniziehbaren Umtausch- oder Bezugsrecht Gebrauch gemacht wird, das die Gesellschaft den Glaubigern von
Wandelschuldverschreibungen, die auf der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom 26. Juni 2013 ausgegeben
werden, auf Aktien einrgumt, und der Vorstand nicht beschlieft, eigene Aktien zuzuteilen. Der Vorstand wurde in der Hauptver-
sammlung vom 26. Juni 2013 ermachtigt, gemaB § 174 (2) AkIG innerhalb von fiunf Jahren ab dem Datum der gegenstandlichen
Beschlussfassung durch die Hauptversammlung mit Zustimmung des Aufsichtsrats, auch in mehreren Tranchen, Wandelschuldver-
schreibungen mit einem Gesamtnennbetrag von bis zu € 2.000.000.000,-, mit denen ein Umtausch- oder Bezugsrecht auf bis zu
39.101.024 Stick auf Inhaber lautende Stammaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von bis zu
€119.258.123,20 verbunden isf, auszugeben. Das Bezugsrecht der Aktionére auf die Wandelschuldverschreibungen ist ausge-
schlossen. Bis dato wurden keine Wandelschuldverschreibungen ausgegeben.

Die Hauptversammlung vom 20. Juni 2012 erméchtigte den Vorstand nach den Bestimmungen des § 65 (1) Z 8 AkiG fur die
Daver von 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung, eigene Aktien im Ausmaf® von bis zu 10 Prozent des jeweiligen
Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben und gegebenenfalls einzuziehen. Die Erméchtigung kann ganz oder in mehreren
Teilbetragen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke - mit Ausnahme des Wertpapierhandels - durch die Gesellschaft,
mit ihr verbundene Unternehmen oder firr deren Rechnung durch Dritte ausgetbt werden. Der geringste beim Riickerwerb zu
leistende Gegenwert betréigt € 1 pro Aktie, der hachste beim Rickerwerb zu leistende Gegenwert darf nicht mehr als 10 Prozent
iber dem durchschnittlichen, ungewichteten Bérseschlusskurs der der Ausibung dieser Erméchtigung vorangegangenen zehn
Handelstage liegen. Der Vorstand wurde weiters erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fir die VerduPerung der eigenen
Aktien eine andere Art als Gber die Bérse oder durch ein sffentliches Angebot unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre zu
beschlieBen. Das Bezugsrecht der Aktionére darf nur dann ausgeschlossen werden, wenn die Verwendung der eigenen Aktien
als Gegenleistung fir eine Sacheinlage, beim Erwerb von Unternehmen, Betrieben, Teilbefrieben oder Anteilen an einer oder
mehreren Gesellschaften im In- oder Ausland oder zum Zweck der Durchfihrung des Share Incentive Program (SIP) der Gesell-
schaft fur leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und der mit ihr verbundenen Unternehmen erfolgt.
Weiters kann fur den Fall, dass Wandelschuldverschreibungen auf der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom

10. Juni 2008 ausgegeben werden, das Bezugsrecht der Aktionére ausgeschlossen werden, um (eigene) Aklien an solche Gléu-
biger von Wandelschuldverschreibungen auszugeben, die von dem ihnen gemaB den Bedingungen der Wandelschuldverschrei-
bungen gewdhrten Umtausch- oder Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch gemacht haben. Diese Erméchtigung
ersetzt die in der Haupiversammlung vom 8. Juli 2010 beschlossene Ermachtigung zum Rickkauf und zur Verwendung eigener
Aktien. Seit der Erméchtigung im Juni 2012 wurden keine eigenen Aktien erworben.

Die Hauptversammlung vom 20. Juni 2012 erméchtigte ferner den Vorstand nach den Bestimmungen des § 65 (1) Z 7 AkiG, zum
Zweck des Wertpapierhandels, der auch auBerbérslich durchgefuhrt werden darf, fur die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum
der Beschlussfassung eigene Akfien im Ausmaf von bis zu 5 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft zu erwerben.
Der Gegenwert der zu erwerbenden Akfien darf die Hélfte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten Handelstag vor
dem Erwerb nicht unterschreiten und das Doppelte dieses Schlusskurses nicht iberschreiten. Diese Ermachtigung kann ganz oder
in mehreren Teilbetragen durch die Gesellschaft, mit ihr verbundene Unternehmen oder fur deren Rechnung durch Dritte ausgeubt
werden. Diese Ermachtigung ersefzt die in der Hauptversammlung vom 8. Juli 2010 beschlossene Erméchtigung zum Zweck des
Wertpapierhandels.

Der Vorstand der Gesellschaft wurde in der am 9. Juni 2009 abgehaltenen ordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft
ermdchtigt, innerhalb von funf Jahren ab dem Datum der Beschlussfassung mit Zustimmung des Aufsichtrats, auch in mehreren
Tranchen, Genussrechte mit Eigenkapitalcharakter gemaB § 174 AkiG mit einem Gesamiennbetrag von bis zu € 2 Milliarden
nach naherer MaBgabe der vom Vorstand festzulegenden Genussrechtsbedingungen unter Ausschluss des Bezugsrechts der
Aktionare auszugeben. Es ist darauf hinzuweisen, dass Genussrechte aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen keine Stimmrechte
oder sonstigen Mitgliedschaftsrechte gewahren. Die Ausgabe von Genussrechten hat daher keine Veranderung der aktienrechtli-
chen Beteiligungsstruktur und der Stimmrechte der Akfionére zur Folge. Die Gesellschaft beschloss am 15. Juli 2009, das Eigen-
kapital durch die Ausgabe von Genussrechten in Hohe von € 600 Millionen aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses vom Juni
2009 zu starken. Im Zuge der Verschmelzung der Hauptgeschéfisfelder der RZB AG mit der Raiffeisen International zur nunmeh-
rigen RBI AG mit Wirksamkeit zum 10. Oktober 2010 wurden die gegenseitigen Forderungen und Verbindlichkeiten der iber-
nehmenden und der ibertragenden Gesellschaft hinféllig. Dies betrifft auch das Genussrechtskapital in Héhe von

€600 Millionen, das zur Génze von der RZB AG gezeichnet worden war. Bis dato wurden keine weiteren Genussrechte ausge-
geben. Fir weitere Details wird auf den Anhang, Erléuterung (34) Eigenkapital verwiesen.

Im Zuge der Verschmelzung der Hauptgeschéfisfelder der RZB AG mit der Raiffeisen International mit Wirkung zum 10. Oktober
2010 wurde die Emission ,Raiffeisen-Partizipationskapital 2008,/2009" der RZB AG in Hhe von € 2,5 Milliarden zu unverén-
derten Konditionen auf die RBI AG Ubertragen.

Der Vorstand der Gesellschaft wurde in der am 8. Juni 2011 abgehaltenen ordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft
gemaB § 102a BWG ermachtigt, innerhalb von funf Jahren nach Eintragung der entsprechenden Satzungséinderung im Firmen-
buch das gesamte Partizipationskapital oder das Partizipationskapital einzelner bereits bei der Emission unterschiedener Tranchen
mit Zustimmung des Aufsichtsrats unter Beriicksichigung der Emissionsbedingungen einzuziehen; eine teilweise Einziehung von
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Partizipationskapital einzelner Emissionen oder Tranchen ist zulassig, wenn die Gleichbehandlung der Berechtigten aus dem
Partizipationskapital gewdhrleistet ist.

(8) Es bestehen folgende bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist und die bei einem Kontrollwechsel
in der Gesellschaft infolge eines Ubemnahmeangebots wirksam werden, sich andern oder enden:

= |m Rohmen der D&O-Versicherung der Gesellschaft ist vorgesehen, dass im Fall einer Verschmelzung der RBI AG auf einen
anderen Rechtsiréiger der Versicherungsvertrag automatisch endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, und Versicherungs-
schutz nur fur Versicherungsfélle wegen vor der Verschmelzung begangener Pflichiverletzungen besteht. Im Fall einer Mehr-
fachversicherung infolge Neubeherrschung besteht Versicherungsschutz ebenfalls nur fur Versicherungsfélle wegen vor dem
Beginn der Neubeherrschung begangener Pflichiverletzungen.

» Das SIP der Gesellschaft sieht bei einem Wechsel in der Unternehmenskontrolle Folgendes vor: ,Kommt es wahrend der
Wartefrist (Vesting Period) zu einem Wechsel in der Unternehmenskontrolle oder zu einer Fusion, ohne dass der Zusammen-
schluss ausschlieBlich Tochtergesellschaften betrifft, so verfallen alle bedingten Aktien zum Zeitpunkt des Erwerbs der Aktien
der RBI AG und der fatséichlichen Verfugungsmaglichkeit des Investors Uber die Anteile bzw. zum Zeitpunkt der Fusion ersatz-
los. Fur die verfallenen bedingten Akfien wird eine Entschéidigungszahlung vorgenommen. Der ermittelte Entschadigungsbetrag
wird mit der néchstméglichen Gehaltsabrechnung ausbezahlt.”

= Ferner sieht ein von der RBI AG beziglich einer Tochterbank mit dem Mitaktionar abgeschlossener Syndikatsvertrag vor, dass
dieser bei einem Konfrollwechsel automatisch endet.

= Die mit der RZB AG abgeschlossene Markenvereinbarung zur uneingeschrankien Verwendung des Namens und des Logos
,Raiffeisen Bank International” fir unbestimmte Zeit in allen Jurisdiktionen, in denen die Marke jefzt oder zukiinftig registriert ist,
sieht ein Kindigungsrecht bei einem Kontrollwechsel vor.

= Refinanzierungsvertréige der Gesellschaft sowie Garantien fur Verbindlichkeiten von Tochtergesellschaften sehen bei einem
Kontrollwechsel mit wesentlichen negativen Auswirkungen ein vorzeitiges Kindigungsrecht der Kreditvertréige vor.

() Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
oder Arbeitnehmern fir den Fall eines sffentlichen Ubernahmeangebots.
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Funding

Banken refinanzieren sich grundsaizlich tber ihre Eigenmittel und Kundeneinlagen sowie iber diverse Instrumente des Kapital- und
Interbankenmark's. In der ersten Jahreshalfte 2013 profitierten die Banken von der moderaten wirtschaftlichen Erholung in man-
chen Mérkten und die Refinanzierungssituation verbesserte sich. Aufgrund von Turbulenzen auf den Emerging Markets wie Russ-
land und Tirkei sowie der Ankiindigung einer strengeren US-Geldmarkipolitik nahm die Volatilitét an den Kapitalmérkten in der
zweiten Jahreshdlfte jedoch wieder zu.

A Sl Stabile Refinanzierungsbasis

i Die Refinanzierung der RBI basiert auf zwei Saulen: zum einen

c:rﬂ::ﬂﬁﬂznen auf Kundeneinlagen, die Ende 2013 € 66,4 Milliarden oder

4% (+1 PP) 59 Prozent der Refinanzierung ausmachten, und zum anderen

auf dem Wholesale Funding, das mit € 45,8 Milliarden die

verbleibenden 41 Prozent beisteuerte. Der hohe Anteil der
Kundeneinlagen schafft eine stabile Refinanzierungsbasis und

_ machtdie RBI damit weniger anféllig fur Turbulenzen auf den

Kundeneinlagen . ..
Mittel- und 59%(+1pp)  inanzmarkien.

Kurzfristiges
Funding
20% (+ 2 PP)

langfristiges
Funding
17% (- 3 PP)

Diversifizierte Finanzierungsquellen

Auch 2013 legte die RBI groBes Gewicht auf die Diversifizierung der Finanzierungsquellen fir die Konzerneinheiten. Mehr als
40 Prozent des Wholesale Funding der Tochtergesellschaften in Zentral- und Osteuropa stammten aus externen Quellen.

Eine wichtige Rolle im Funding der RBI spielen langfristige Finanzierungen aus Quellen, die weniger stark unter dem Einfluss von
Vergnderungen auf den internationalen Kapitalmérkten stehen. Dabei arbeitet die RBI aktiv mit supranationalen Institutionen zu-
sammen, die schon seit Langem wichtige und verléssliche Partner der Gruppe sind. Auf Grundlage dieser Finanzierungen werden
unter anderem KMU und Energieeffizienzprojekte in Zentral- und Osteuropa unterstitzt. Die Konzernzentrale und die Konzernein-
heiten in Zentral- und Osteuropa kooperieren mit diesen Insfitutionen jedoch nicht nur bei Finanzierungen, sondern auch in ande-
ren Bereichen, etwa bei Risk-Sharing-Programmen, die zu einer Optimierung der risikogewichteten Aktiva fuhren.

Weitere Funding-Quellen der RBI sind Anleiheemissionen einzelner Konzerneinheiten. Dazu zé&hlt z. B. eine unbesicherte, in rumé-
nischen Leu denominierte Anleihe, die von der ruménischen Raiffeisen Bank im Juli 2013 begeben wurde. Zusdizlich ist die Raiffe-
isen Bankengruppe Osterreich ein wichtiger Funding-Partner fur die RBI.

Emissionen

Fur die mittel- bis langfristige Refinanzierung nutzte die RBI AG 2013 unter anderem zwei Emissionsprogramme: das

,EUR 25.000.000.000 Debt Issuance Program” und das ,EUR 20.000.000.000 Emissionsprogramm der Raiffeisen Bank Inter-
national AG". Sie wurden aus Effizienzgrinden zu Jahresmitte zu einem Emissionsprogramm, dem ,EUR 25,000,000,000 Debt
Issuance Programme”, zusammengelegt. Im Rahmen dieses Programms kénnen Anleihen in unterschiedlichen Wahrungen und
Strukturen ausgegeben werden. Das Gesamivolumen der ausstehenden Anleihen darf dabei € 25 Milliarden nicht tberschrei-
ten. Per Jahresultimo 2013 waren in Summe € 13 Milliarden Anleihen in Anspruch genommen worden.

Auch im Jahr 2013 setzte die RBI ihren Funding-Plan tberwiegend mit kleinvolumigen Privatplatzierungen zigig um. Um das
freundliche Marktumfeld vor der Sommerpause zu nutzen, emittierte sie im zweiten Quartal eine Tier-2-Anleihe in Schweizer
Franken im Volumen von CHF 250 Millionen mit einer Laufzeit von zehn Jahren und einem Kupon von 4 Prozent.

Die gute liquiditatssituation erméglichte es der RBI AG im Juli, ein Rickkaufangebot fir eine ausstehende staatsgarantierte Anleihe
zu machen. Damit kaufte sie Anleihen im Wert von mehr als € 500 Millionen zuriick und reduzierte so ihre kinftige Zinsbelastung.
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Mitte Okfober emittierte die RBI zur Stérkung ihrer Kapitalbasis eine nachrangige Anleihe im Volumen von € 500 Millionen mit
einer Laufzeit von zehn Jahren und einem Kupon von 6 Prozent. Kurz danach folgte eine ersirangige Benchmark-Anleihe, die
ebenfalls ein Volumen von € 500 Millionen, aber eine Laufzeit von finf Jahren aufwies.

Kurz nach dieser erstrangigen Benchmark-Anleihe veréffentlichte die RBI im Dezember ein Umtauschangebot fir das bestehende
Nachrangkapital in neues Nachrangkapital (Tier 2) im Volumen von € 233 Millionen. Dieses Angebot wurde von nahezu der
Halfte der Investoren angenommen, wodurch die Kapitalstrukiur der RBI nachhaltig gestérkt wurde.

Weitere Refinanzierungsmaf3inahmen

Fir die Mittelaufnahme mit kurzen Laufzeiten nutzte die RBI 2013 sowohl den Interbankenmarkt als auch ihr Emissionsprogramm
fur kurzfristige Emissionen (Commercial Papers), das ,Euro-Commercial Paper and Certificate of Deposit Programme”. Im Rahmen
dieses Programms emittierte die RBI Commercial Papers in unterschiedlichen Wéhrungen und refinanzierte sich damit auch auBer-
halb des reinen Interbankenmarks.

Zur Diversifizierung ihrer Finanzierungsquellen arbeitet die RBI auch aktiv an der ErschlieBung besicherter Refinanzierungen, bei
denen vorhandene Assets zur Generierung langerfristig verfigbarer Mittel genutzt werden.

Risikomanagement

Das Eingehen von Risiken und deren Transformation sind integrale Bestandteile des Bankgeschfts. Daher gehsrt das aktive
Management von Risiken ebenso zu den Kernkompetenzen der Gesamtbanksteuerung wie die Kapitalplanung sowie die Steue-
rung von Kosfen und Erfragen. Um Risiken effektiv erkennen, einstufen und steuern zu kénnen, verfugt die RBI Uber ein umfassendes
Risikomanagement und -controlling.

Diese Funktion umspannt die gesamte Organisationsstrukiur und sémtliche Managementebenen und wird auch in den einzelnen
Tochterunternehmen mithilfe der jeweiligen lokalen Risikomanagement-Organisation umgesetzt. Sie ist darauf ausgerichtet, den
bewussten Umgang mit und das professionelle Management von Kredit- und Landerrisiken, Markt- und Liquiditétsrisiken, Beteili-
gungsrisiken sowie operationellen Risiken sicherzustellen, um letztendlich ein angemessenes Verhalinis von Risiken und Ertrag zu
gewdhrleisten. Néhere Informationen zum Aufbau der Risikoorganisation und Kennzahlen finden sich im Risikobericht.

Kreditportfoliostrategie

Die unten angefihrte Grafik zeigt die Aushaftungen der RBI nach Geschéfisbereichen und Regionen zum Ende der Berichtsperio-
de. Die Portfoliostruktur blieb tber das Jahr 2013 hinweg sehr stabil und spiegelte damit das Geschaftsmodell der Gruppe wider.
Das gesamte Kreditobligo, das fur die Portfoliosteuerung herangezogen wird, betrug zum Bilanzstichtag € 163.323 Millionen.
Dieser Betrag umfasst sowohl bilanzielle als auch auBerbilanzielle Kreditexposures vor Anwendung von Gewichtungsfakioren und
stellt somit den maximalen Forderungswert dar.
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Kreditobligo nach Regionen

in € Millionen
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Firmenkunden sind in allen Regionen ein zentraler Bestandteil des Portfolios. Ende 2013 betrug die Aushaftung der Gruppe
gegeniber Firmenkunden €78.518 Millionen und damit um € 2.378 Millionen weniger als zum Ende des Vorjahres. Dieser
Ruckgang ist auf die Redukiion des Kreditporifolios in einigen Netzwerkbanken zuriickzufihren, die durch einen Anstieg der
Kredite im &sterreichischen Portfolio allerdings teilweise kompensiert wurde. Da aufgrund strengerer Kreditvergaberichtlinien neve
Kredite hauptséchlich an Kunden mit sehr guten Ratings vergeben werden, ist die Kreditqualitét des Neugeschdfts deutlich hsher
als die des bestehenden Portfolios.

Privatkundengeschaft wird von der RBI ausschlieBlich in den Mérkfen Zentral- und Osteuropas betrieben und ist im Vergleich zum
Vorjahr um € 268 Millionen auf € 29.402 Millionen angestiegen. Diese Erhdhung ist primér auf héhere Kreditvolumina in Russ-
land zuriickzufihren, wo trotz Wahrungsabwertungen ein Anstieg um € 990 Millionen erzielt wurde. In Zentraleuropa ging das
Obligo gegeniber Privatkunden hingegen zuriick, hauptséchlich aufgrund geringerer Volumina in Polen (verhaltene Kreditnach-
frage) und Ungam (selekiive Kreditvergabe).

Der Bereich Finanzinstitute umfasst hauptsachlich Forderungen an und Wertpapiere von westeuropdischen Banken und Forderun-
gen an die Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich (als Teil des sektorinternen Liquiditatsausgleichs). Zum Ende der Berichtsperiode
erreichte dieses Portfolio einen Wert von € 27.370 Millionen und blieb damit um € 5.355 Millionen unter dem Vorjahresniveau.
Der Rickgang war vor allem von der Optimierung der liquiditat gefrieben und schlug sich in geringeren Aushaftungen in der
Ratingstufe A3 (minus € 6.606 Millionen) aufgrund geringerer Repo-, Swap- und Geldmarktgeschafte nieder.

Im Einklang mit der strategischen Ausrichtung der RBI wird das Obligo an den &ffentlichen Sektor auf einem niedrigen Niveau
gehalten. Es dienf vorwiegend der Einhaltung der Mindestreserve und der Anforderungen des liquiditéitsmanagements. Das
Kreditporifolio in diesem Segment war 2013 weitgehend stabil und betrug Ende 2013 € 19.284 Millionen, ein Anstieg um
€363 Millionen gegeniiber dem Vorjahr.

Zur aktiven Steuerung des Kreditportfolios bestehen in der RBI eigene Kreditporifolio-Komitees, denen die Festlegung der Kredit-
porifoliostrategie fir die unterschiedlichen Kundenbereiche obliegt. Als Grundlage fur die Definition von Kreditvergaberichtlinien
und Limits zur Ausrichtung des Kreditportfolios dienen Analysen inferner Research-Abteilungen und des Portfoliomanagements. Die
Kreditportfoliostrategien werden dabei regelmdafBig an die geénderten Marktaussichten angepasst.

Trotz der durch die EZB ermaglichten Beruhigung auf dem Markt fir européische Staatsanleihen standen in den vergangenen
Quartalen weiterhin die Forderungen gegeniber Staaten, Gemeinden sowie Banken im Fokus der Portfoliosteuerung. Bestehende
Aushaftungen wurden kontinuierlich evaluiert, ebenso wurden - wo erforderlich - Limits reduziert. Neben regulatorischen Erfor-
dernissen im Heimmarkt dient das Engagement in Staatspapieren hauptsachlich der Stérkung des Liquiditétspuffers.

Im Privatkundenbereich lag besonderes Augenmerk auf dem behutsamen Ausbau des Portfolios an Verbraucherkrediten und
Kreditkarten anhand selektiver und differenzierter Vergabekriterien sowie auf der Anwendung und weitreichenden Abdeckung von
Antrags- und Verhaltens-Scorecard-Modellen. Dabei nutzfe der Refail-Bereich bewdhrte Prakiiken aus der Gruppe und fihrte die
Implementierung der verfeinerten Kreditvergaberichtlinien erfolgreich fort. Im Kreditvergabeprozess wurde auf eine weitere Verein-
fachung und Automatisierung von Entscheidungsregeln Wert gelegt.



Management notleidender Krediten

Die Bearbeitung von notleidenden Krediten war auch 2013 eine der Prioritéiten des Risikomanagements. Die Ziele und MaBnah-
men waren vor allem auf eine Verbesserung der Friherkennung potenzieller Problemfélle, das Berichtswesen iber Restrukiurie-
rungstéatigkeiten und eine rasche und effekfive Reduktion des Porifolios notleidender Kredite gerichtet. Kontinuierliche MaBnahmen
zur Verbesserung der Ausbildung der Mitarbeiter in diesem Bereich und der fortlaufende Erfahrungsaustausch zwischen den
einzelnen Mitgliedern der Kreditinstitutsgruppe waren weitere wichtige Schwerpunkte. Ein stérkerer Anstieg der notleidenden
Kredite konnte dadurch verhindert werden.

Das in den Heimmérkten der RBI im Jahr 2013 anhaltend schwierige gesamtwirtschaftliche Umfeld spiegelte sich im Anstieg der
notleidenden Kredite auf € 8.657 Millionen wider (plus 6 Prozent oder € 474 Millionen gegeniber Uliimo 2012). Besonders das
Portfolio der Kredite an Nichtbanken im Segment Group Corporates und in Slowenien litt unter dem Ausfall einiger gréberer Firmen-
kunden, was sich auch in einer Erhdhung der geplanten Risikokosten im zweiten Halbjahr niederschlug. Dagegen konnte der Be-

stand an nofleidenden Krediten im Retail-Bereich um 4 Prozent oder € 131 Millionen auf € 2.922 Millionen leicht verringert werden.

Die Neubildung entsprechender Kreditrisikovorsorgen wurde jedoch durch Ertrége aus SanierungsmaPnahmen zum Teil kompen-
siert. Dabei wurde eine angemessene Deckung durch Wertberichtigungen gewdhrleistet.

Liquiditatsrisiko
Die liquiditatsposition der RBI unterliegt einem regelmé&Bigen Monitoring und ist in der Meldung des RZB-Konzerns im wéchentli-

chen Reporting an die dsterreichische Bankenaufsicht enthalten. Wahrend des Geschéfisiahres 2013 blieb sie weiterhin stabil
und wies einen komfortablen Liquiditatspuffer aus.

Um ihr Liquiditatsrisiko zu steuern, wendet die RBI ein seit Langem etabliertes und bewdahrtes Limitmodell an, das einen hohen
Liquiditatsiberschuss fir kurze Laufzeiten erfordert und auf vertraglichen und historisch beobachteten Geldmittelzu- und abflissen
basiert. Auch fur mittlere und lange Laufzeiten bestehen entsprechende Llimits, die die negativen Auswirkungen méglicherweise
steigender Refinanzierungskosten auf das Geschéfisergebnis abschwachen. Zusdizlich zu den limitmodellen werden regelmafige
Liquiditats-Stresstests durchgefuhrt, um die Auswirkungen von potenziellen Reputations- und Marktkrisenszenarien zu evaluieren
und zu begrenzen.

Das liquiditétsmanagement integriert Erkenntnisse der vergangenen Jahre in die Geldflussmodellierungen, um die darauf basie-
renden Vorschaurechnungen fir Kapitalbindung und Refinanzierungsbedirfnisse anpassen zu kénnen. Dadurch sollen einerseits
die Transparenz beziglich tatsachlich enfstehender Kosten und Risiken erhéht und andererseits die richtigen Steuerungsimpulse
gesefzt werden.

Die zugrunde liegenden Geldflussmodelle werden periodisch an das beobachtete Verhalten der Portfoliodynamik angepasst. Im
Jahr 2013 wurde besonderes Augenmerk auf die Modellierung von notleidenden Krediten und die Finalisierung der Berechnung
der liquiditétskennzahlen nach Basel Il gelegt.

Zinsrisiko

Das Zinsergebnis stellt einen bedeutenden Ergebnisfakfor fir die RBI dar. Um dieser Bedeutung gerecht zu werden, wird das
Risikomanagement im Hinblick auf Zinsflisse in einer eigenen Einheit unabhéngig von der Steuerung des liquiditétsrisikos wahrge-
nommen. Hier wird vor allem der Einfluss von unterschiedlichen Zinsszenarien auf das Zinsergebnis simuliert. In enger Kooperation
mit den Markteinheiten erfolgt damit eine Vorbereitung auf unterschiedliche Marktentwicklungen, sodass im Fall negativer Ten-
denzen schnell reagiert werden kann. Im Jahr 2013 standen in diesem Bereich die Weiterentwicklung der zur Verfigung stehen-
den Analyse- und Reporting-Werkzeuge und die Harmonisierung dieser Systeme innerhalb der Gruppe im Vordergrund.

Markirisiko

Seit Janner 2010 basiert das Markirisikomanagement der RBI auf den Zahlen eines internen Modells. Dieses errechnet mit einem
hybriden Ansatz, also einer Kombination aus historischer und Monte-Carlo-Simulation mit 5.000 Szenarien, den Value-at-Risk
(VaR) fur die Veranderung der Risikofaktoren Fremdwahrungen, Zinsentwicklung, Credit Spreads aus Anleihen und Credit Default
Swaps sowie Aktienindizes. Zuséizlich wurde das Modell um ein Stressed-VaR-Modul und eine verfeinerte Messung von Options-
risiken erweitert.
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Zur besseren Abbildung jener Risikofaktoren, bei denen die Wahrscheinlichkeit extremer Kursverénderungen hsher ist als in einer
Normalverteilung, wurden zahlreiche Zusétze in das Modell integriert. Dazu zéhlen etwa die Anreicherung der Szenarien um
extreme Ereignisse, die Bericksichtigung des akiuellen Volatilittsniveaus in der Generierung von Szenarien sowie die Anwendung
unterschiedlicher Zeithorizonte in der Volatilitdtssch&tzung. Die Wahl dieses Modellzugangs schafft die Basis fir die Umsetzung
der strengen Baselll-Anforderungen in internen Modellen.

Der tagliche Steuerungsumfang beinhaltet die Handels- und Bankbicher basierend auf dem VaR bei einer Haltedauer von 1 Tag
und einem Konfidenzintervall von 99 Prozent sowie Sensifivitétslimits. Die Markirisikoposition, der Limitprozess und die Darstellung
samilicher Kapitalmarkfakfivitaten in der Erfolgsrechnung z&hlen zu den fixen Tagesordnungspunkten des wéchentlich tagenden
Markirisiko-Komitees.

Um die Qualitat des Modells sicherzustellen, wird es einem téglichen Rickvergleich, dem so genannten Backtesting, unterzogen.
Die Ergebnisse dieser Tests lagen stets im Rahmen der Modellerwartungen. Auf Basis dieser guten Ergebnisse ist das interne
Modell regulatorisch in der besten Klasse (,Status grin”) einzustufen.

Operationelles Risiko

Im Bereich des operationellen Risikos werden sowohl interne Risikofaktoren, z. B. unerlaubte Handlungen, Diebstahl und Betrug,

Clearing- und Prozessfehler, Betriebsstérungen und Systemausfalle, sowie externe Risikofaktoren wie Sachschaden und betrigeri-
sche Handlungen gesteuert und verwaltet. Diese Risiken werden auf der Grundlage der eigenen historischen Verlusidatensamm-
lung der Gruppe sowie der Risk-Assessment-Ergebnisse analysiert, verwaltet und kontrolliert.

Mithilfe von Frihwarnindikatoren fir das operationelle Risiko soll sichergestellt werden, dass mégliche Verluste frihzeitig erkannt
und verhindert werden kénnen. Standardisierte Szenarioanalysen werden verwendet, um die Auswirkungen maglicher Ereignisse
von geringer Wahrscheinlickeit, verbunden mit hohem SchadensausmaB, festzustellen.

Operational Risk Controlling wendet sowohl ein zentrales als auch ein dezentrales Managementsystem an. Die Grundprinzipien
und Mindeststandards werden dabei durch das zentrale Operational Risk Controlling definiert, die detaillierte Umsetzung liegt in
der Verantwortung der lokalen Einheiten.

Veranderungen im regulatorischen Umfeld

Die RBI beschaftigte sich auch 2013 intensiv mit den laufenden bzw. bevorstehenden regulatorischen Entwicklungen. Eines der
wesentlichen Themen war dabei die Vorbereitung auf die gedinderten gesetzlichen Regelungen, die mit den EU-Richilinien zu
Basel Il (CRD IV/CRR] Anfang 2014 in Kroft getreten sind, und die enfsprechende Analyse der Auswirkungen daraus.

Im zweiten Halbjahr 2013 galt das Hauptaugenmerk der Vorbereitung auf die Neuerungen im Hinblick auf den ,Single Supervi-
sory”-Mechanismus, besonders auf die damit einhergehenden Bilanzprifungen (,Comprehensive Assessment”) durch die EZB, die
im ersten Halbjahr 2014 auch den ,Asset Quality Review" und einen europaweiten Stresstest mit sich bringen werden. Als Teil der
RZB-Gruppe reprasentiert die RBI einen der Schwerpunkte fir die aufsichtsrechtlichen Uberprifungen wahrend dieser Prozesse.
Um fur die von der EZB durchgefihrten Prifungen optimal vorbereitet zu sein und eine gute Datenqualitéit zu gewdhrleisten,
wurde ein infernes Projekt aufgesetzt.

Neben den Vorbereitungen im Zusammenhang mit den neuen Basel-ll-Regelungen stand 2013 die laufende Implementierung
des fortgeschrittenen Basel-I-Ansatzes nach wie vor im Fokus des Risikomanagements. Die Basel-l-bezogenen Akiivitdten umfass-
ten die Implementierung des Internal-Ratings-Based-Ansatzes (IRB) im Retail- und Non-Retail-Bereich in den Tochterunternehmen in
Zenfral- und Osteuropa, die Weiterentwicklung des internen Markirisikomodells sowie die gruppenweite Weiterentwicklung des
Standardansatzes beim operationellen Risiko.
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Human Resources

Der Bereich Human Resources (HR) der RBI sorgt durch einen nachhaltigen Einsatz der personellen Ressourcen im Konzern fir
eine Harmonisierung zwischen Unternehmensinteressen und den Bedirfnissen der Mitarbeiter. Zum 31. Dezember 2013 beschaf-
tigte die RBI mit 57.901 Mitarbeitern (Vollzeitéiquivalente) 2.183 Personen bzw. 4 Prozent weniger als Ende 2012. Die absolut
gréBte Reduktion erfolgte dabei in der Ukraine. Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter war mit 36 Jahren weiterhin relativ niedrig
und macht die RBI zu einer jungen und dynamischen Bank. Mit einer Akademikerquote von 72 Prozent wiesen die Mitarbeiter
zudem ein sehr hohes Qudlifikationsniveau auf. 67 Prozent der Beschaftigten waren Frauen.
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Trotz intensivierter Bemihungen, Kosten zu senken, wurde auf

die fachliche Weiterbildung der Mitarbeiter auch 2013 groBer
Wert gelegt. Zentrale Weiterbildungsschwerpunkte bildeten die strategisch wichtigen Themenfelder Risikomanagement, Projekt-
management und Compliance. Ein weiterer Fokus wurde auf das konzernweite Projekt ,Lean” - eine standardisierte Methode
zur Analyse und Optimierung von Prozessen und Abléufen, deren Anwendung deutliche Effizienzsteigerungen erwarten lésst -
gelegt. In den Fachbereichen Controlling/Accounting sowie Einkauf/Kostenmanagement wurden konzernweite Trainingsinitiati-
ven gestartet.

Die Wissensvermitilung verlagerte sich im Vergleich zu 2012 stark von Présenzirainings zu E-learning. Know-how-Transfer wurde
durch funktionsibergreifende und vor allem infernationale Rotations- bzw. Austauschprogramme, z. B. im Refail-Bereich, im Invest-
ment Banking, beim Inkasso sowie in der IT, erreicht. Auch das ,International Young Potentials”-Programm, mit dem High Potentials
aus Netzwerkbanken durch gezielte leraufenthalte in anderen Netzwerkeinheiten geférdert werden, wurde 2013 zum dritten
Mal gestartet.

Lokale Initiativen in den Netzwerkbanken

Auch in den Netzwerkbanken lag der Schwerpunkt 2013 auf der Kostensenkung. Folglich ergriffen viele Netzwerkbanken Maf-
nahmen zur Senkung der Personalkosten, z. B. durch Strukiuroptimierungen, bei denen Managementebenen reduziert wurden. In
einem GroBteil der Netzwerkbanken wurden zudem Prozessoptimierungen nach der Lean-Methode gestartet.

Einige Nefzwerkbanken widmeten der Verbesserung der (internen und externen) Kundenservicequalitét besondere Aufmerksam-
keit. Dazu wurden entsprechende Umfragen durchgefthrt, um kritische Bereiche identfifizieren und Schritte zur Verbesserung durch-
fohren zu kénnen. Auch im Bereich Management- und Mitarbeiterentwicklung gab es zahlreiche Mafnahmen, wie z. B. das
Programm ,Meet your customer” der Raiffeisen Bank Kosovo, in dessen Rahmen Manager der Zentrale fur eine gewisse Zeit die
Aufgaben mit Filialleitern tauschten.

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



o4

Im Zuge des Integrationsprozesses der Raiffeisen Polbank, der sich an die Fusion zwischen der Raiffeisen Bank Polska und der
Polbank anschloss, wurde ein ,Employee Value Proposition”-Projekt gestartet, um die neu entstandene Bank als attraktiven Arbeit
geber zu positionieren.

Entwicklungen im Kompensationsbereich

Da bei Banken als klassischen Dienstleistungsunternehmen der Personalaufwand einen hohen Teil der Verwaltungsaufwendungen
ausmacht - bei der RBI waren dies im Jahr 2013 unveréndert 49 Prozent - sefzen Kostensenkungsprogramme auch bei den
Gehaltern und Nebenleistungen an. Der Personalaufwand stieg in der Berichtsperiode im Jahresvergleich um 2 Prozent. Gehalts-
erhdhungen oder Boni wurden auf Basis differenzierter Leistungsbeurteilungen im Rahmen des Performance Managements nur
Leistungstrigern gewdhrt.

Nach wie vor war ein betréchilicher Teil der HR-Kapazitaten 2013 mit der Umsetzung spezieller Regulierungen fir Vergitungssys-
teme im Bankenbereich gebunden. Auch in der Berichtsperiode wurden alle zur RBI gehtrenden Unternehmen nach Risikokriterien
durchleuchtet, um auf dieser Basis zu ermitteln, in welchem Umfang die Vergitungsregeln zur Anwendung gelangen, und die
Positionen zu identifizieren, die den restriktiven Enflohnungsbestimmungen des BWG unterliegen.

Schwerpunkt Gesundheit

Da die Gesundheit der Mitarbeiter in der RBI eine groPe Rolle spielt, wird im Folgenden eine Auswahl von gesundheitsbezoge-
nen MaBnahmen dargestellt, die die unterschiedlichen Bedurfnisse in den verschiedenen Landern reflektiert. In Osterreich unter-
stutzt die RBI z. B. diverse sportliche Akfivitaten. Zudem wird j&hrlich eine ,Gesundheitswoche” veranstaltet, bei der Mitarbeiter
eine ganzheitliche Vorsorgeuntersuchung durchfihren und im so genannten ,UNIQA-Vitaliruck” ihren Fitnessstatus professionell
bestimmen lassen kénnen. Sportangebote und Fachvortréige runden die Gesundheitswoche ab. Dariber hinaus besteht eine
Kooperation mit einem externen Beratungsunternehmen, das Mitarbeitern und deren Familien sowohl in beruflichen Fragen (Um-
gang mit Stress, Mediation efc.] als auch in persénlichen Belangen (Familienberatung, Trauerbegleitung efc.) zur Verfigung steht.
Weiters arbeitet die RBI mit einem auf Burn-out und Stressmanagement spezialisierten Institut zusammen, bei dem Mitarbeiter bei
Bedarf funf Therapieeinheiten in Anspruch nehmen kénnen, deren Kosten grobteils vom Unternehmen tbernommen werden.

In der Raiffeisen Bank Aval sind rund 1.500 Mitarbeiter tber das Krankenversicherungsprogramm ,Health Insurance Program”
versichert, dessen Kosten die Bank tbernimmt. Mitarbeiter, die nicht an diesem Programm teilnehmen, haben im Krankheitsfall An-
spruch auf einen Zuschuss fir medizinische Behandlungen fir sich selbst oder fir Familienmitglieder. In Russland haben alle Mitar-
beiter der Raiffeisenbank Zugang zu einer kostenlosen Krankenversicherung, die umfangreiche medizinische Leistungen in den
besten Kliniken beinhaltet. In der kroatischen Raiffeisenbank Austria wurde 2013 die Initiative ,Gesundheit und Produktivitat am
Arbeitsplatz” gestartet, die auf eine Reduktion von Arbeitsiberlastung bei einer gleichzeitigen Erhshung der Produkiivitét abzielt.
Seit vielen Jahren organisiert die belarussische Priorbank fur ihre Mitarbeiter jeden Sommer ein VWWochenende mit verschiedenen
Sport- und Freizeitakfivitéten, an dem auch Teams der russischen und ukrainischen Netzwerkbanken teilnehmen. Eine ghnliche
Initiative - allerdings mit Fokus auf die Work-life Balance - lancierte die Raiffeisen Bank in Ruménien in der Berichisperiode.
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Ausblick

Konjunkturaussichten

Zentraleuropa

Die positiven Wachstumstendenzen der zweiten Jahreshéalfte 2013 dirften sich 2014 in der Region Zentraleuropa weiter verstar-
ken. Die Konjunkturwende scheint geschalfft, und die verbesserte Entwicklung in der Eurozone sollte eine positive Exportdynamik
unterstitzen. Zuséizlich wird ein Anspringen der heimischen Nachfrage erwartet, was die Tragfahigkeit der wirtschaftlichen Erho-
lung weiter untermauern wirrde. Nach einem BIP\Wachstum von 0,8 Prozent im Jahr 2013 liegt die Prognose fir 2014 derzeit bei
2,5 Prozent. Spitzenreiter durfte dabei weiterhin Polen mit plus 3,1 Prozent sein, wahrend die Tschechische Republik, deren BIP
2013 um 0,9 Prozent schrumpfte, 2014 auf ein Wachstum von 2,3 Prozent kommen und damit die gréBte Verbesserung erzielen
kénnte. Nur in Slowenien ist noch mit einem leichten Schrumpfen der Wirtschaft zu rechnen. Geldpolitisch bleiben die Zugel wohl
weiterhin locker - mit restriktiven Schritten ist frihestens in der zweiten Jahreshalfte 2014 zu rechnen. Die Konsolidierung der
sffentlichen Haushalte ist in Zentraleuropa weit fortgeschritten: Die Tschechische Republik, Ungarn und die Slowakei werden ihre
Budgetdefizite voraussichilich unter der Maastricht-Grenze von 3 Prozent des BIP halten kénnen. In Polen dirfte diese Marke
leicht, in Slowenien sogar deutlich iberschritten werden. Insgesamt sollte sich Zentraleuropa 2014 von der schwéchsten zur
dynamischsten Region in CEE entwickeln.

Sidosteuropa

Die Region Stdosteuropa durchlief das konjunkiurelle Tief friher als Zentraleuropa. Schon das Jahr 2013 brachte eine deutliche
Belebung - womit das Potenzial fir eine weitere Konjunkturerholung im Jahr 2014 hier geringer ausfallt. Zudem kann Sudosteuropa
aufgrund seiner schwécheren Exportorientierung weniger stark von der Erholung in der Eurozone profitieren. Das aggregierte Wirt-
schaftswachstum in der Region wird 2014 bei - im Vergleich zum Vorjahr leicht schwéicheren - 1,7 Prozent prognostiziert, dies
allerdings mit starker Heterogenitét unter den einzelnen Landem. So dirfte Rumanien seinen Wachstumskurs mit plus 2,3 Prozent
fortsetzen, da hier ahnlich wie in Zentraleuropa das Ubergreifen eines starken Exportwachstums auf die heimische Nachfrage
erwartet wird. Dagegen kampft Kroatien weiterhin mit der seit finf Jahren anhaltenden Rezession und wird 2014 bestenfalls in eine
Stagnationsphase Ubergehen. In Serbien schlieBlich durften notwendige Reformen und Sparmafnahmen sogar zu einer Abschwa-
chung der Konjunkiur fihren. Kroatien und Serbien sind zudem die Lander mit den gréBten Haushalisdefiziten in Stdosteuropa,
wiaihrend das rumanische Budgetdefizit 2,5 Prozent des BIP nicht Ubersteigen sollte.

GUS

Nach Wachstumsraten um die 4 Prozent in den Jahren 2010 bis 2012 verzeichnete die GUS 2013 nur mehr ein Plus von

1,2 Prozent, und auch fir 2014 wird nur ein begrenztes Potenzial nach oben gesehen. Der Wachstumsausblick wird einerseits
davon gefribt, dass von Investitionen und Exporten nur geringe Impulse ausgehen werden, andererseis stellen die Entwicklungen
in der Ukraine ein deutliches Abwértsrisiko fir die ukrainische, aber auch fir die russische Wirtschaft dar. Bei hohen politischen
wie wirtschaftlichen Unsicherheiten wird die Ukraine 2014 wohl unter der Aufsicht des IWF schmerzhafte Strukturreformen durch-
fuhren, um bestehende wirtschaftliche Ungleichgewichte zu korrigieren. Das russische Wirtschaftswachstum wird weiterhin
schwach bei 1 Prozent gesehen, wahrend fir die Ukraine ein Schrumpfen der Wirtschafsleistung um 3 bis 7 Prozent erwartet
wird. Der russische Staatshaushalt dirfte auch weiterhin nur ein geringes Defizit aufweisen. Dies verdeckt allerdings die strukturelle
Schwache, dass das Haushaltsdefizit ohne die Einnahmen aus dem Olgeschaft mit rund 8 bis 10 Prozent des BIP sehr hoch
ausfallen wirde. Belarus wird weiter auf finanzielle Unterstiitzung angewiesen bleiben.

Eurozone

Im Lauf des Jahres 2014 wird fur die Eurozone eine kontinuierliche Wachstumsbeschleunigung erwartet. Die robuste Konjunk-
turdynamik wichtiger Handelspartner (USA, GroBbritannien) sowie die in vielen Krisenléndern verbesserte Wettbewerbsfahigkeit
sprechen fur einen anhaltenden Aufschwung in der Exportwirtschaft. Gleichzeitig sollte der démpfende Effekt aus der Konsolidie-
rung der Staatsfinanzen weiter nachlassen. In Deutschland verfigt vor allem die Binnenwirtschaft aufgrund ginstiger Finanzie-
rungsbedingungen und aufgestauter Konsum- und Investitionsnachfrage tber Wachstumspotenzial. Auch in den Niederlanden,
Irland und Finnland dirften Zuwdéchse in Konsum und Investitionen 2014 nach heftigen Rickgéngen zu neuem Wachstum beitra-
gen. Frankreich wird hingegen zunehmend zum Sorgenkind, weshalb die Wachstumsprognosen wegen schwacher Binnen- und
Exportnachfrage unter dem Durchschnitt der Eurozone liegen. Auch Sudeuropa ist weiterhin erhshten wirtschaftlichen und politi-
schen Risiken ausgesetzt. Zudem leidet die Privatwirtschaft in ltalien, Spanien, Portugal und Griechenland unter der anhaltend
restrikiven Kreditvergabe. Damit sollte der Wirtschaftsaufschwung in diesen Landern insbesondere von einer Belebung des Au-
Benhandels getragen werden. Allerdings sind auch in Stdeuropa unterschiedliche Entwicklungen zu beobachten. So zeichnet sich
beispielsweise in Spanien und Portugal ein deutlich dynamischerer Aufschwung ab als in Italien. Griechenland wird die Rezession
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iberhaupt erst im Lauf des Jahres 2014 hinter sich lassen. Was die Inflation betrifft, sprechen die geringen lohnzuwéichse und die
schwache Konsumnachfrage in der Eurozone fir einen anhaltend ged@mpften Preisaufirieb.

Osterreich

Im Verlauf des Jahres 2013 zeigten Konsum und Investitionen erste Anzeichen einer zégerlichen Belebung, die sich 2014 ver-
starkt fortsetzen sollte. So durfte der private Konsum von der im Verlauf des Jahres 2014 wieder zunehmenden Beschaftigungsdy-
namik profitieren. Die Investitionen sollten von den anziehenden Exporten Rickenwind erhalten. Auch das nach wie vor giinstige
Finanzierungsumfeld ist der Investitionstatigkeit zutréiglich. Da den steigenden Ausfuhren jedoch auch anziehende Importe gegen-
berstehen dirften, sind vom AuBenhandel in Summe unveréinderte Beitrdge zum BIP-Quartalswachstum zu erwarten. Deutlich
zulegen sollte hingegen der Wachstumsbeitrag der Inlandsnachfrage, die damit die freibende Kraft hinter der fortgesetzten Kon-
junkturbelebung werden dirfte. Alles in allem wird aufgrund der anziehenden Konjunkturdynamik fir 2014 ein Zuwachs des
realen BIP von 1,5 Prozent erwartet, nach lediglich 0,4 Prozent im Johr 2013. Der Hhepunkt der konjunkturellen Entwicklung
sollte im Winterhalbjahr 2014,/2015 liegen.

Ausblick der RBI

Wir beabsichtigen, unsere Forderungen an Kunden 2014 leicht zu steigern.

Bei den Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen kalkulieren wir fuir 2014 mit einem Bedarf etwa auf Vorjchresniveau. Die Ergeb-
nisse kénnten noch vom anstehenden Asset Quality Review der EZB beeinflusst werden. Auch die Entwicklungen in der Ukraine und
ihre maglichen Auswirkungen auf die Region sind hierbei nicht beriicksichtigt.

Im Zuge unseres Kostensenkungsprogramms planen wir, die Hohe der Verwaltungsaufwendungen bis 2016 etwa auf das Niveau
des Jahres 2012 zu reduzieren. Wir peilen bis 2016 eine Cost/Income Ratio von 50 bis 55 Prozent an. Fir 2014 kalkulieren wir
mit Kosten etwa auf dem Niveau von 2013.

Wir peilen mittelfristig einen Return on Equity vor Steuern von rund 15 Prozent an.

Organisatorische Anderungen

Der langjshrige Vorstandsvorsitzende der RBI, Dr. Herbert Stepic, stellte seine Funktion am 24. Mai 2013 aus perstnlichen
Grinden zur Verfugung und schied per 7. Juni 2013 aus dem Vorstand der RBI aus. Zu diesem Zeitpunkt wurde der bisherige
stellvertretende Vorsitzende Dr. Karl Sevelda, der im Vorstand bis dahin fir das weltweite Firmenkundengeschéft verantwortlich
war, zum neuen Vorstandsvorsitzenden der RBI ernannt. Risikovorstand Dr. Johann Strobl wurde der neue stellvertretende Vor-
standsvorsitzende der RBI.

Nach der Annahme des Rickirittsangebots von Dr. Herbert Stepic tbernahm Dr. Karl Sevelda dessen Funktionsbereich sowie
zusaizlich die Bereiche Parficipations und International Banking Units von Vorstandsmitglied Mag. Peter Lennkh. Dieser ist nunmehr
fur das Firmenkundengeschéft verantwortlich.
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Freignisse nach dem Bilanzstichtag

Kapitalerhéhung

Am 21. Janner 2014 gab die RBI ihre Absicht bekannt, ihre Kapitalbasis durch Ausgabe neuer Aktien zu stérken. Der erste Schrift
dieser Kapitalerhthung war ein Angebot neuer Aktien an ausgewdhlte qualifizierte institutionelle Investoren im Wege eines be-
schleunigten Bookbuilding-Verfahrens (Vorabplatzierung), das am 22. Janner mit 97.473.914 neuen Aktien vollstandig platziert
wurde. Die RZB beteiligte sich tber ihr 100-prozentiges Tochterunternehmen Raiffeisen International Beteiligungs GmbH im Rah-
men der Vorabplatzierung mit € 750 Millionen an der Kapitalerhdhung. Die Aklien aus der Vorabplatzierung unterlagen mit

21,3 Prozent einem Riickirittsvorbehalt mit aufgeschobener Abwicklung. Dieser sollte in jenem AusmaP zum Tragen kommen, in
dem Aktionére im zweiten Schritt der Kapitalerhdhung, dem Bezugrechtsangebot in der Zeit vom 24. J&nner bis 7. Februar 2014,
ihre Bezugsrechte ausiben.

Wahrend die RZB tber ihr Tochterunternehmen Raiffeisen International Beteiligungs GmbH auf sémiliche Bezugsrechte verzichte-
te, Ubten die anderen Aktiondre 35,7 Prozent ihrer Bezugsrechte aus. Folglich wurden den qualifizierten institutionellen Investoren
aus der Vorabplatzierung 90.074.789 neue Aktien zugeteilt. Dies entspricht 92,4 Prozent der gesamten, im Rahmen der Kapital-
erhdhung emitfierten 97.473.914 Aktien, die restlichen 7.399.125 neuen Aktien enffielen auf die Altaktionére.

Bei einem Bezugs- und Angebotspreis von € 28,50 pro neuer Aktie resultierte aus der Transaktion ein Bruttoemissionserls von
rund € 2,78 Milliarden. Der Streubesitz der RBI erhéhte sich durch die Kapitalerhshung zum Stichtag 11. Februar 2014 deutlich
auf rund 39,3 Prozent, indirekter Hauptaktionar bleibt mit rund 60,7 Prozent der Aktien weiterhin die RZB. Mit dem Erlés aus der
Kopitalerhdhung beabsichtigt die RBI, das Partizipationskapital in Héhe von € 2,5 Milliarden zuriickzuzahlen.

Ein wesentlicher Grund fir die Kapitalerhéhung war die Stérkung der Eigenkapitalbasis im Hinblick auf die neuen Basel-lll-Regeln
[CRR), nach denen das Partizipationskapital nur noch in einer Ubergangsphase dem harten Kerkapital (CET1) zurechenbar ist.
Die Kapitalerhshung verbesserte diese Kerkapitalquote ohne Bericksichtigung der Ubergangsbestimmungen |, fully phased-in”)
um 3,2 Prozentpunkte auf 10,1 Prozent.

Politische und wirtschaftliche Turbulenzen in der Ukraine

In den ersten Wochen des Jahres 2014 verschlechterte sich die politische und wirtschaftliche Situation in der Ukraine deutlich. In
Kombination mit den Spannungen in der Region fihrten die Turbulenzen zu einer Zunohme des Budgetdefizits der Ukraine,
einer Redukfion der Wahrungsreserven der ukrainischen Nationalbank sowie einer Verschlechterung des Ratings fir ukrainische
Staatsanleihen. Bis zum Zeitpunkt der Finalisierung des Jahresabschlusses der RBI am 11. Méarz 2014 wertete die ukrainische
Hryvna gegeniber dem US-Dollar um 11 Prozent ab. Die Nationalbank fihrte daraufhin verschérfte Devisenkontrollen ein und
anderte ihre Wechselkurspolitik. Die Auswirkungen auf die Finanz- und Vermégenslage der Raiffeisen Bank Aval waren zum
Redaktionsschluss noch nicht abschatzbar. Die Abwertung der Hryvna resultierte jedoch in negativen Wéhrungsdifferenzen im
Eigenkapital der RBI.

Die Spannungen in der Region hatten auch Auswirkungen auf Russland, wo sich die Unsicherheiten in zweistelligen Kursverlusten
an der Moskauer Bérse sowie einer Abwertung des russischen Rubels gegeniiber dem US-Dollar um rund 10 Prozent nieder-
schlugen. Folge dieser Abwertung waren negative Wéhrungsdifferenzen im Eigenkapital der RBI.

Zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Jahresabschlusses am 11. Marz 2014 ergab sich durch die Entwicklung aller fur die RBI
relevanten Wahrungen eine Reduktion des harten Kernkapitals (CET1) um rund 25 Basispunkte.
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