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Entwicklung der Markte

Industrieentwicklung démpft Konjunktur in der Eurozone, Zinsen
weiterhin niedrig

Der Zuwachs des Bruttoinlandsprodukts (BIP) fiel in der Eurozone im Jahr 2019 mit 1,2 Prozent geringer aus als im Jahr zuvor
(1,9 Prozent). Die konjunkturelle Abkihlung war mit einer sehr unterschiedlichen Entwicklung in einzelnen Branchen verbunden.
Waehrend der Industriebereich einen merklichen Rickgang des Outputs verbuchte, entwickelte sich die Wirtschaftsleistung im
Dienstleistungs- und Bausektor solide. Die Arbeitslosenquote ging im Jahresverlauf zuriick. Die Inflationsrate lag im Jahresschnitt bei
1,2 Prozent und damit deutlich unter der Zwei-Prozent-Zielmarke der Européaischen Zentralbank (EZB).

Die EZB beliel3 die Leitzinsen bis zum Sommer 2019 zundchst unverandert, lediglich Tilgungszahlungen aus dem bestehenden
Anleiheportfolio wurden reinvestiert. Auf der Sitzung Anfang September verabschiedete die EZB ein neues MaBnahmenpaket zur
geldpolitischen Lockerung. Es enthielt unter anderem eine Senkung des Einlagesatzes fir Geschaftsbanken von minus 0,4 Prozent
auf minus 0,5 Prozent sowie die Wiederaufnahme der Nettokéufe von Anleihen. Die expansive geldpolitische Ausrichtung der
EZB liel tber den Jahresverlauf die Geldmarkisatze sowie die Renditen von deutschen Staatsanleihen auf historische Tiefsténde
sinken. Zwischen August und Mitte Oktober wies sogar die 30-ghrige deutsche Staatsanleihe erstmals eine negative Rendite aus.

Die 6sterreichische Konjunkiur verlor im Jahresverlauf ebenfalls an Fahrt. Aufgrund des guten Winterhalbjahres 2018,/19 belief
sich das reale BIP-Wachstum im Gesamtjahr 2019 auf 1,6 Prozent (2018: 2,4 Prozent) und lag damit weiterhin tber dem Durch-
schnift der Eurozone. Merklich fribte sich seit dem Frihjohr 2019 die Industrieproduktion ein, nachdem bis dahin eine bemer-
kenswerte Entkoppelung von der deutschen Industrieschwéche zu beobachten gewesen war. Auch die AuBenhandelsdynamik
lieB im Jahresverlauf vor dem Hintergrund des herausfordernden externen Umfelds kontinuierlich nach, lieferte aber nichtsdestotrotz
positive Impulse. Spurbar schwéichten sich auch die Ausristungsinvestitionen der Unternehmen ab. Als Stiitze der Konjunktur er-
wies sich hingegen der private Konsum, der von der weiterhin guten Arbeitsmarkilage sowie den Zuwéchsen der real verfigbaren
Haushaltseinkommen profitierte.

Das Wachstum der US-Wirtschaft verringerte sich im Jahr 2019, alles in allem blieb die Dynamik aber robust. So wuchs das reale
BIP um 2,3 Prozent nach 2,9 Prozent im Jahr 2018. Auch die USA liten an einer ausgeprégten Schwéchephase des industriellen
Sekfors, der die ibrigen Bereiche der Volkswirtschaft jedoch nur wenig beeinflusste. Nachfrageseitig zeigte sich der private
Konsum als Stiitze der Konjunkiur, der von dem Fortbestand des positiven Trends auf dem Arbeitsmarkt profitierte. So hielt der
Beschaftigungsaufbau weiter an, der Rickgang der Arbeitslosenquote setzte sich fort.

In China lieP die Konjunkturdynamik 2019 abermals nach. Im Gesamfjahr 2019 wurde ein reales BIPWachstum von 6,1 Prozent
- und damit rund 0,6 Prozentpunkte weniger als im Jahr zuvor - verzeichnet. Das Kreditwachstum ging im Jahresvergleich weiter
zurick und die Wachstumsraten der Anlageinvestitionen und der Industrieproduktion erreichten neue Rekordtiefstéinde. Wéhrend
sich der Handelskonflikt mit den USA zuerst nur in den Stimmungsumfragen bemerkbar machte, hinterlieB dieser im Jahresverlauf
immer deutlichere Spuren bei den Exporten und folglich auch bei den realwirtschaftlichen Daten.

Solide Konjunktur in CE und SEE, restriktive Fiskalpolitik bremste
Wachstum in Russland

Die Inflation in der Region Zentraleuropa (CE) zog im Durchschnitt des Jahres 2019 gegeniber dem Vorjahr etwas an und lag mit
2,6 Prozent deutlich tber der Zwei-Prozent-Marke. In Stidosteuropa (SEE) hingegen fiel sie knapp unter 3 Prozent. Fur Inflations-
druck sorgte dort wie schon im Vorjahr vor allem Ruménien, wobei sich dieser gegen Ende 2019 wieder zu méfigen begann.
Alles in allem erlaubte es die Inflationsentwicklung den zentral- und osteuropdischen Zentralbanken, ihre lockere bzw. neutrale
Geldpolitik beizubehalten. Eine Ausnahme bildete die tschechische Notenbank, die seit 2017 einen Zinsnormalisierungsprozess
vorantreibt, der Anfang 2020 ein Leitzinsniveau von 2,25 Prozent erreichte. Hervorzuheben ware zudem die rumanische Natio-
nalbank, die sich entschied, den zugrunde liegenden Inflationsdruck Gber ein restriktives Liquiditatsmanagement zu bekampfen.
Grundsatzlich erlauben es die fortdauernden geldpolitischen LockerungsmaBnahmen der fihrenden Zentralbanken EZB und Fed
den CEE Notenbanken, eine expansive Geldpolitik fortzufthren. In Russland und insbesondere in der Ukraine wurde der Leitzins
im Jahr 2019 bei fallender Inflation gesenkt.

Das Wachstum der Konjunkiur in der Region CE schwdchte sich 2019 vergleichsweise moderat ab und lag im Gesamtjahr bei
3,6 Prozent nach 4,5 Prozent im Vorjahr. Auf Landerebene erreichte Ungam mit 4,9 Prozent den héchsten Wert. Als maBBgeblicher
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Treiber der CE-Konjunktur erwies sich 2019 erneut die Inlandsnachfrage, insbesondere der private Konsum, der von soliden
Lohnzuwéchsen und niedrigen Arbeitslosenquoten unterstiitzt wurde. Die Industrie in der CE-Region weist enge Handelsverflech-
tungen mit Deutschland auf, die Verlangsamung der Industriekonjunkiur fiel jedoch - auch und insbesondere in der Automobilin-
dustrie - weniger markant aus als in Deutschland.

In SEE bewegte sich das Wirtschaftswachstum 2019 mit 3,6 Prozent in etwa auf dem Niveau des Vorjahres (3,7 Prozent). Das
Wachstum wurde dabei hauptséichlich von der starken inléindischen Nachfrage gestitzt. In den kleineren Mérkten der Region war
eine verlangsamte Dynamik zu beobachten. Insbesondere Serbiens Wachstumsdynamik verzeichnete einen starken Rickgang um
1,4 Prozentpunkte auf 3,0 Prozent im Vergleich zu 2018. Rumanien, die gréBte Volkswirtschaft der Region, konnte das starke
Wachstum mit 4,1 Prozent halten und war somit der Haupttreiber in SEE.

Das BIP-Wachstum in Osteuropa (EE) verringerte sich 2019 deutlich auf 1,4 Prozent, nachdem positive Einmaleffekte (etwa Inves-
fiionsprojekte, die Ende 2018 fertiggestellt worden sind) auf das Wachstum in Russland im Vorjahr fir einen Wert von 2,4 Prozent
gesorgt hatten. In Russland wurde bei einer weiterhin restriktiven Fiskalpoliik mit Uberschiissen im Staatshaushalt nur ein Wachstum
von 1,2 Prozent erzielt. Die inléindische Nachfrage blieb weiterhin schwach. Gleichzeitig entwickelte sich die Inflation trotz einer
Mehrwertsteuererhshung moderater als erwartet, was der Zentralbank erlaubte, die Leitzinsen seit Mitte 2019 deutlich zu sen-
ken. Zudem blieben neuerliche Belastungen durch Sanktionen aus, so dass auch der russische Rubel aufwertete. In der Ukraine
war das Jahr 2019 vor allem durch politische Ereignisse, d. h. eine Présidentschafts- und eine Parlomentswahl gepragt. Die neue
Fihrung steht nun vor der Aufgabe, ambitionierte Reformvorhaben umzusetzen. Die Wirtschaft entwickelte sich trotz der politischen
Unsicherheiten gut, der Aufschwung setzte sich bei einem Wachstum von 3,3 Prozent gegenitber dem Vorjahr fort. Die Wéhrung
wertete bei starken Portfoliozuflissen deutlich auf. Auch in der Ukraine sank die Inflationsrate, was der Zentralbank Spielraum fir
starke Zinssenkungen in der zweiten Jahreshalfte gab. Das BIP-Wachstum in Belarus ging 2019 hingegen deutlich auf 1,2 Prozent
zuriick, was teilweise auf die Wachstumsschwdéche in Russland zurtickzufihren ist.

Entwicklung des realen BIP — Veranderung zum Vorjahr in Prozent

Region/Land 2018 2019%e 2020f 2021f
Polen 52 4,1 3,3 3,2
Slowakei 4,0 2,2 2,0 2,5
Slowenien 4,1 2,5 2,2 2.5
Tschechien 29 2.4 2,0 2,2
Ungarn 5,1 4.9 3,2 3,2
Zentraleuropa 4,5 3,6 2,8 2,9
Albanien 4,1 2,5 2,8 3,0
Bosnien und Herzegowina 3,7 2,5 2,1 2,6
Bulgarien 3,1 3,5 2,8 2,9
Kroatien 2,7 2,8 2,5 1,8
Kosovo 3,8 4.1 3,8 3,8
Ruménien 4.0 4.1 3,0 2,0
Serbien 4,4 3,0 3,0 3,0
Siidosteuropa 3,7 3,6 2,9 2,3
Belarus 3,1 1,2 1,8 1.5
Russland 2.3 1,2 1,6 1,3
Ukraine 3,3 3,3 3,1 3,5
Osteuropa 2,4 1,4 1,7 1,5
Osterreich 2,4 1,6 0,8 1,4
Deutschland 1,5 0,6 0,6 1,2
Eurozone 1,9 1,2 0,8 1,2

Quelle Raiffeisen Research, Stand 26. Februar 2020, (e: Schétzung, f: Prognose), fiir bereits abgeschlossene Jahre sind nachtréigliche Revisionen méglich
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Bankensektor in Osterreich

Trotz leichten konjunkiurellen Gegenwinds im zweiten Halbjahr 2019 konnte der &sterreichische Bankensekior 2019 an die
solide Entwicklung der Vorjahre anknipfen. Vor allem das Firmenkundengeschaft entwickelte sich 2019 weiterhin erfreulich. Eben-
so zeigte die Immobilienkreditvergabe weiter nach oben, erreichte aber keine Niveaus, die aus Aufsichtsperspektive als eindeutig
exzessiv zu bewerfen gewesen wéren. Die notleidenden Kredite lagen mit knapp Uber 2 Prozent weiterhin unter dem Mittelwert
der Eurozone von 2,9 Prozent, die Coverage Ratio signifikant Sber 50 Prozent. Die Eigenkapitalrentabilitét {vor Steuern) der
ssterreichischen Banken lag 2019 konsolidiert bei @ bis 10 Prozent (vor allem unterstiitzt durch niedrige Risikovorsorgen im In- und
Auslandsgeschaft) und damit deutlich tber dem Durchschnitt der Eurozone (6 bis 7 Prozent). Unterstitzt wurde diese positive
Ertragsentwicklung nicht zuletzt durch eine weiterhin positive Geschafisentwicklung in CEE, mit zweistelligen Eigenkapitalrenditen
in den Kernmérkten Tschechien, Russland, Ruménien und Ungarn. Wirkung zeigten aber auch die Anpassungen bzw. Effizienz-
steigerungsprogramme der letzten Jahre im CEE-Geschaft bei dsterreichischen CEE-Banken (z. B. verénderte Lénderallokation,
starkerer Fokus auf das Retailgeschaft, Straffung der Filialnetzwerke). Angesichts der positiven Entwicklung des Gesamtmarkts
konnte der &sterreichische Bankensektor seine Kapitalisierung im Berichtszeitraum im Vergleich zu anderen westeuropéischen
Bankensektoren weiter verbessern und rangiert damit im oberen europdischen Mittelfeld. Die Kapitalanforderungen an &sterreichi-
sche GroPbanken kénnten sich jedoch durch die Neukalibrierung des Systemrisikopuffers und des Puffers fir anderweitig system-
relevante Insfitute, die das Finanzmarktstabilitétsgremium empfohlen hat, graduell weiter erhthen.

Entwicklung des Bankensektors in CEE

Auch 2019 war die Entwicklung der CEE-Bankensekioren vielversprechend. Sowoh! die Neukreditvergabe als auch das Wachs-
tum der Akfiva legten in einigen Landern in CE und SEE sogar nochmals zu (so z. B. in Tschechien, der Slowakei und Rumanien).
Zudem konnten mehr Bankenmarkte (z. B. Ungarn, Serbien sowie Bosnien und Herzegowina) am insgesamt positiven Trend
partizipieren, und fast Uberall wurde ein Wachstum des Kerngeschéfts verbucht. Den auf wenigen Markten erkennbaren sektora-
len Uberhitzungsrisiken begegnen die entsprechenden Notenbanken mit mikro- und/oder makroprudenziellen regulatorischen
MaBnahmen (z. B. bei der Immobilienkreditvergabe in Tschechien und der Slowakei, mit antizyklischen Kapitalpuffern auf Bank-
ebene in Tschechien und der Slowakei oder dem Retail-Segment in Russland). In Russland profitierten die etablierten westlichen
Auslandsbanken von der allgemeinen Aufhellung des Bankenmarktumfelds (z. B. Markibereinigung, temporér abschwellende
Sankfionsrisiken, zunehmende lokale Refinanzierung) bei weiterhin attraktiven Zinsmargen. So konnten die als Nischenakteure
agierenden westlichen Auslandsbanken ihren Marktanteil in Russland 2019 sogar leicht steigern. Nahezu alle CEE-Bankenmérkte
(mit Ausnahme der Ukraine und Belarus) weisen derzeit eine komfortable Relation von Krediten zu Einlagen (nahe bei oder deut-
lich unter 100 Prozent) auf, was eine solide Basis fir zukinftiges Wachstum darstellt. Zudem wurden signifikante Fortschritte bei
der Rickfihrung notleidender Kredite verzeichnet. Vor allem in CE und SEE ging die NPL Ratio 2019 auf knapp 5 bzw. 7 Prozent
zuriick und erreichte damit ihren niedrigsten Wert seit 2008. In den fir westliche Auslandsbanken drei besonders wichtigen CE-
Mérkten Tschechien, Slowakei und Ungam lag die NPL Ratio Ende 2019 sogar nahe bei 3 Prozent. Angesichts der positiven
Entwicklung des Gesamtmarkis konnte sich die Eigenkapitalrentabilitat im CEE-Bankensekior 2019 im zweistelligen Bereich verfes-
tigen. Vor allem die Bankenmérkte in Sidosteuropa sowie der Ukraine waren dabei in den Jahren 2018 und 2019 von einer
signifikanten Erholung gekennzeichnet bzw. damit verbuchten alle drei Regionen (CE, SEE, EE) auch 2019 zweistellige Eigenkapi-
talrenditen. Folglich konnten auch die in CEE akfiven westeuropgischen GroBbanken im CEE-Geschaft 2019 eine zweistellige
Eigenkapitalrentabilitét erzielen.

Regulatorisches Umfeld

Anderungen der prudenziellen Anforderungen (CRD IV/CRR) sowie des Sanierungs-
und Abwicklungsrahmenwerks (BRRD, SRMR)

Die Vorschlage der Europdischen Kommission zur Uberarbeitung der Eigenkapitalrichtlinie und ~verordnung (Capital Requirements
Directive IV/Capital Requirements Regulation) sowie der Bankenabwicklungsrichtline {Bank Recovery und Resolution Directive,
BRRD) wurden vom europdgischen Gesetzgeber finalisiert. Die Regelungen werden gréBtenteils ab dem Jahr 2021 bzw. 2022
anwendbar sein. Fir die RBI ist insbesondere die Abzugsbefreiung von Software im Sinne des Level Playing Fields mit den USA
von zenfraler Bedeutung. Weitere Verbesserungen der regulatorischen Kapitalsituation werden durch die neuen Regelungen zur
Unterlegung der Saule-ll-Anforderungen erwartet. Weiters ist die Harmonisierung der Reporting-Anforderungen an Kreditinstitute
wesentlich. Wegweisend waren auberdem die Fakforen zur Reduktion der risikogewichteten Aktiva fur kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) und Infrastrukturprojekte.
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Basel IV

Ende 2017 finalisierte der Baseler Ausschuss fir Bankenaufsicht die neuen internationalen Regelungen zur Ermitilung der Eigen-
kapitalanforderungen unter Séule 1 (Basel IV). Zentrale Zielsetzung ist es dabei, die Risikokalkulationen der Banken vergleichba-
rer zu machen. Dazu wurden nicht nur die Standardmodelle in weiten Teilen iiberarbeitet, sondern auch die erlaubten
Anwendungsbereiche der bankeigenen Modelle reduziert sowie deren Anforderungen berarbeitet. Zudem muss der mit bankin-
ternen Modellen ermittelte Eigenkapitalbedarf in Zukunft, nach schrittweiser Anpassung wéhrend einer Ubergangsphase bis
2027, zumindest 72,5 Prozent der mit den Standardmodellen berechneten Werte ergeben (Output Floor).

Der vom Baseler Ausschuss angestrebte Umsetzungszeitpunkt ist der 1. Jénner 2022. Fur die EU liegt aktuell jedoch noch keine
vollumféngliche rechtliche Umsetzung der Standards vor, sodass derzeit auch keine detaillierten Vorgaben beziglich des erwarte-
ten Umsetzungszeitpunkts bestehen.

BCBS 239

Der Baseler Ausschuss fur Bankenaufsicht hat 14 Prinzipien zur Risikodatenaggregation und zur Risikoberichterstattung von Kredit-
insfituten (BCBS 239) erlassen. Sie tragen der Erkenntnis des Baseler Ausschusses Rechnung, dass die Datenqualitat und eine
entsprechende Governance wesentlich fur die Banksteuerung und den effizienten Betrieb von Banken sind.

Aufgrund ihrer Einstufung als systemrelevantes Institut wird die RBI Konformitét mit diesen Prinzipien herstellen. Dazu wurde ein
umfangreicher gruppenweiter MaBnahmen- und Implementierungsplan entwickelt, der sich in Abstimmung mit den zusténdigen
Aufsichtsbehsrden derzeit in Umsetzung befindet, um die Einhaltung der BCBS-239-Prinzipien sicherzustellen.

Bankensanierung und Bankenabwicklung

In Osterreich wurde die Bankenregulierungsdirektive (BRRD) durch das Bundesgesetz tber die Sanierung und Abwicklung von
Banken (BaSAG) umgesetzt. Die Uberprifung der BRRD wurde bis Ende 2018 innerhalb des Trilog-Verfahrens verhandelt. Sie ist

innerhalb von maximal zwei Jahren nach ihrer Versffentlichung durch eine Novellierung des BaSAG umzusetzen.

Entsprechend den gesetzlichen Erfordernissen verfugt die RBI tber einen Gruppensanierungsplan. Darin ist dargelegt, mit welchen
MaBnahmen gegebenenfalls die finanzielle Stabilitét wiederhergestellt werden kann. Laut BaSAG missen Abwicklungsbehsrden
dariber hinaus in enger Zusammenarbeit mit der RBI Abwicklungspléne auf Basis der zugrunde liegenden Abwicklungsstrategie
(Multiple Point of Entry oder Single Point of Entry) erstellen. Die RBI verfolgt den Multiple-Point-of-Entry-Abwicklungsansatz (MPE).
Abwicklungsgruppen werden von den zusténdigen Behsrden fir die als abwicklungsrelevant identifizierten Einheiten definiert. Der
Abwicklungsplan soll den effektiven Einsatz der Abwicklungsinstrumente vereinfachen und eine Abwicklungsstrategie sowie einen
Plan fur dessen Implementierung beinhalten. Die Abwicklungsbehsrde legt fest, welche Abwicklungsinstrumente {Unternehmens-
verguBerung, Brickeninstitut, Ausgliederung von Vermégenswerten und Gléubigerbeteiligung) zum Einsatz kommen sollen. Be-
hérdlich erlassene Quoten zu Mindestanforderungen an Eigenmitteln und beriicksichtigungsféhige Verbindlichkeiten (MREL
Quoten) werden pro Abwicklungsgruppe festgelegt und werden fir das erste Quartal 2020 erwartet.

Zahlungsdiensterichtlinie (Payment Services Directive 2)

Die neue Zahlungsdiensterichtlinie (PSD 2), die bereits seit 13. Janner 2018 anwendbar ist, hat neben einem verstérkten Konsu-
mentenschutz und héheren Sicherheitsbestimmungen bei Online-Zahlungen auch weitreichende Anderungen mit Blick auf Open
Banking gebracht. Die Richtlinie erméglicht es anderen Markiteilnehmern - sogenannten Drittanbietern (TPP), wie z. B. anderen
Banken, Zahlungsdienstleistern und Fintechs - Zahlungsdiensteservices fur Bankkunden anzubieten. Gleichzeitig regelt ein techni-
scher Standard der PSD 2, wie der Zugiff zu Kundenkonten und -daten zu gewdahren ist, sofern die Kunden dem zugestimmt
haben. Diese Regelungen sind gemeinsam mit strengeren Sicherheitsbestimmungen fur den Zugriff auf Zahlungskonten und die
Autorisierung von Zahlungsvorgéngen (starke Kundenauthentifizierung - SCA) am 14. September 2019 in Kraft getrefen. Davor
wurden bis in den Sommer 2019 die Details der Umsetzung auf europdischer Ebene diskutiert und es wurde in bestimmten Berei-
chen eine Ubergangsphase fur die Einfihrung einiger der neuen Anforderungen festgelegt. Die RBI hat die neuen Bestimmungen
im Rahmen von verschiedenen Projekten in der Konzernzentrale sowie in den betroffenen Netzwerkbanken umgesetzt.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die RBI sieht den umfassenden Schutz aller ihr Gbermittelten oder zuganglich gemachten Daten, insbesondere auch von natirli-
chen Personen (z. B. Kunden oder Mitarbeitern), als integralen Bestandteil ihrer geschéfilichen Tatigkeit und misst diesem sehr
hohe Bedeutung bei. Fir die Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und Ubermitlung von personenbezogenen Daten natirlicher
Personen in der RBI gelten, neben den zwingenden gesetzlichen Anforderungen, verpflichtend einzuhaltende interne Grundséize
und Prozesse, die in einer spezifischen Aufbau- und Ablauforganisation fir Datenschutz verankert sind. Deren Einhaltung wird
durch die Organisationseinheiten Group Data Privacy & Quality Governance sowie Group Information & Cyber Security und
Group Business Confinuity Management & Physical Security gemanagt und durch den Datenschutzbeautftragten iberwacht.
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Kapitalmarkt und nachhaltige Finanzierung

Das Jahr 2019 war gepragt durch die neuen Entwicklungen im Bereich der nachhaltigen Finanzierung. Der Green Deal der
Europgischen Kommission zielt darauf ab, Europa bis 2050 zum ersten klimaneutralen Konfinent zu entwickeln. Es werden ver-
schiedene MaBnahmen eingefhrt, die von effektiven CO,Preisen tber Mechanismen zur Anpassung der CO,-Grenzen fir
ausgewdhlte Sektoren bis hin zu sauberer Energie und der Mobilisierung der Industrie fur eine saubere und zirkulare Wirtschaft
reichen. Auch die Finanzindustrie wird hier in die Pflicht genommen, diese Ziele zu unterstitzen. Nachhaltiges Finanzieren ist ein
zentrales Thema fur 2020 und die kommenden Jahre. Im Bereich der Finanzindustrie wird fir die kommenden Jahre neben erhoh-
ten Transparenz- und Versffentlichungsvorschriften fir Finanzprodukte, die Einbeziehung von Klima- und Umweltrisiken in den EU-
Aufsichtsrahmen ein wichtiges Thema sein.

Eine weitere Initiative zur Kapitalmarktunion zielt darauf ab, die Abhangigkeit der KMU von Bankkrediten zu reduzieren, ihre
Finanzierungsméglichkeiten am Kapitalmarkt zu diversifizieren und KMU zu mehr Anleihe- und Aktienemissionen an éffentlichen
Mérkten zu veranlassen. Zudem soll der Rechtsrahmen fir Covered Bonds vereinheitlicht werden. Ziel ist die Festlegung von
Mindestharmonisierungsanforderungen, die alle in der EU vermarkteten Covered Bonds erfullen missen.

Regulatorische Compliance (§ 39 (6) BWG)

2018 wurden die Guidelines on Internal Governance der EBA in 6sterreichisches Recht umgesetzt. Im Zuge dessen wurden neue
Bestimmungen im Bankwesengesetz (§ 39 Abs 6 BWG) eingefihrt, die am 1. Janner 2019 in Kraft getreten sind. Damit werden
erweiterte regulatorische Compliance-Anforderungen gestellt, um die Einhaltung des geltenden sterreichischen Rechts in der
Bank zu iberwachen und sicherzustellen. Die Umsetzung in der RBI baut auf bereits bestehenden Prozessen und Werkzeugen
auf, welche um zusatzliche Ansatze erweitert wurden.

Das Gesefz schreibt unter anderem vor, dass alle Kreditinstitute unter Berucksichtigung der Art, des Umfangs und der Komplexitat
ihrer Geschaftstatigkeit angemessene Grundsatze und Verfahren schrifflich festzulegen, regelméfig zu aktualisieren und laufend
einzuhalten haben. Diese sind darauf ausgelegt, Risiken einer etwaigen Missachtung der in § 69 Abs. 1 BWG aufgelisteten
Vorschriften durch ihre Geschaftsleitung, ihre Aufsichtsratsmitglieder und ihre Mitarbeiter sowie die damit verbundenen Risiken
aufzudecken und diese Risiken auf ein Mindestmal zu beschrénken.

Bankenaufsicht

Der Fokus der Europaischen Bankenaufsicht (EZB) lag 2019 auf folgenden Bereichen: 1. Kreditrisiko mit Schwerpunkt auf Kredit-
vergabekriterien und Kreditqualitét im Allgemeinen; 2. Risikomanagement im Zusammenhang mit internen Modellen (Abschluss
des Targeted Review of Infernal Models, TRIM] sowie bankinternen Prozessen zur Sicherstellung einer angemessenen Kapital-
und liquiditatsausstattung (ICAAP, ILAAP): und 3. Risikomanagement von IT- und Cyberrisiken. Dartber hinaus nahm die RBI 2019
am EU-weiten Liquiditatsstresstest der EZB teil, in dessen Rahmen die Aufsichtsbehsrde eine Sensitivitatsanalyse des Liquiditatsrisi-
kos zur Beurteilung der Widerstandsfahigkeit von Banken gegen hypothetische Liquiditatsschocks durchgefihrt hat. Die Liquiditéts-
reserven der insgesamt 103 getesteten Banken zur Abdeckung der simulierten Nettoabflisse wurden als ausreichend erachtet.
Die individuellen Ergebnisse der einzelnen Banken wurden nicht versffentlicht, sondern im jahrlichen aufsichtsrechtlichen Uberpri-
fungs- und Bewertungsprozess [Supervisory Review and Evaluation Process, SREP) beriicksichtigt.
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Wesentliche Ereignisse im
Geschattsjahr

Optimierungsprogramm in Osterreich

In der Konzernzentrale und den Spezialgesellschaften in Osterreich wurde 2019 unter der Bezeichnung ,TOM - Target Opera-
ting Model” ein Optimierungsprogramm gestartet. Neben dem Aspekt der Kostensenkung stehen auch die Themen Transparenz,
Einfachheit und Effizienz im Vordergrund der Transformationsprozesse.

Fur die Umsetzung dieser MaBnahmen wurde eine Rickstellung in der Konzernzentrale in Hshe von € 18 Millionen, im Wesentli-
chen fur die angestrebte Personalredukfion, gebildet. Der tberwiegende Teil dieser Rickstellung wird 2020 verbraucht werden. In
den kommenden Jahren wird infolgedessen mit geringeren Verwaltungsaufwendungen gerechnet.

Im Zuge dieses Programms beschloss der Aufsichtsrat der RBI in seiner Sitzung im September 2019, dass mit Auslaufen des
Mandats von Martin Grull Ende Februar 2020 der Vorstand von sieben auf sechs Mitglieder reduziert wird.

Bdrsengang der SoftwareONE

Die Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG (RT), an der die RBI AG indirekt mit knapp 47 Prozent beteiligt ist, verguBerte zu
Jahresbeginn ihre 100 Prozent Beteiligung an der Comparex AG an das Schweizer Softwareunternehmen SoftwareONE Hol-
ding AG (SWO). Im Rahmen des Verkaufs erhielt die R-T unter anderem 14,6 Prozent des Aktienkapitals an der SWO. Ende
Oktober 2019 platzierte die RT einen Teil ihres SWO-Aktienkapitals im Rahmen eines IPOs an der Schweizer Bérse und redu-
Zzierte ihren Aktienanteil auf 7,9 Prozent. Aus dem IPO-Erlés und dem Kursanstieg resultierte ein positiver Effekt von € 117 Millio-
nen, der im laufenden Ergebnis aus assoziierten Unternehmen enthalten ist.

Erhdhung der Bankenabgabe in der Slowakei

Die Regierung der Slowakei plant, die seit 2012 bestehende Bankenabgabe, die urspriinglich 2020 ausgelaufen wére, zu
verdoppeln. Sie betragt 0,2 Prozent der Bilanzsumme (abzuglich des Eigenkapitals) und wird sich auf 0,4 Prozent erhdhen. Sie
wird geméaP Parlamentsbeschluss vom November 2019 auf unbestimmte Zeit eingehoben. 2019 entrichtete die Tochterbank der
RBIin der Slowakei Bankenabgaben von € 24 Millionen.

Vorzeitige Umsetzung der neuen EBA-Ausfalldefinition

2016 verdffentlichte die EBA die Leitlinien zur Harmonisierung der Ausfalldefinition, deren Einfuhrung bis Ende 2020 verpflichtend
ist. Das Risikomanagement orientiert sich an dieser Ausfalldefinition (Default-Definition), welche sich auch auf die regulatorischen
Berechnungsparameter Ausfallwahrscheinlichkeit [Probability of Default, PD) und Verlustquote (Loss Given Default, LGD) auswirkt.
Da diese als Basis fur die Parameterberechnungen im Rahmen der erwarteten Kreditverluste (Expected Credit Loss, ECL) fir den
Konzerabschluss dienen, ergeben sich aus Anderungen der Ausfallsdefinition Auswirkungen auf die Wertminderungen, welche
das Konzerergebnis mitbeeinflussen.

Die RBI implementierte die neuen Leitlinien im Jahr 2019 vorzeitig im Risikomanagement. Dies fihrte im Geschéftsjahr zu zuséizli-
chen Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte von € 74 Millionen.
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Frgebnis- und Finanzentwicklung

Die Wachstumsstory der RBI setzte sich trotz einer sich leicht abschwéchenden Konjunktur in einigen Mérkten auch 2019 fort:
Der Anstieg der Kundenkredite um 13 Prozent sorgte dafir, dass die Kernertréige Zins- und Provisionsiiberschuss - bereinigt um
das 2018 verkaufte polnische Bankgeschaft - mit 8 bzw. 7 Prozent deutlich stiegen.

Das Ergebnis vor Steuern erreichte im Geschéftsjohr 2019 € 1.767 Millionen und lag um 1 Prozent oder € 13 Millionen leicht
ber der Vorjahresperiode. Das sehr gute Ergebnis in der Vergleichsperiode des Vorjahres, das von auBergewdhnlich niedrigen
Nettodotierungen bei den Risikovorsorgen (€ 166 Millionen) aufgrund von Wertautholungen und Gewinnen aus dem Verkauf
nofleidender Kredite gepréigt war, konnte erwartungsgemaB zwar nicht erreicht werden, dennoch sefzte die RBI ihren Wachs-
tumspfad auch 2019 fort. Die harte Kernkapitalquote erreichte (bereits nach Abzug des Dividendenvorschlags fur das Geschafts-
jahr 2019) einen Wert von 13,9 Prozent, das ist ein Zuwachs um 0,6 Prozentpunkte.

Aufgrund der positiven Entwicklung beschloss der Vorstand, der Hauptversammlung fur das Geschéftsjahr 2019 eine um 7 Cent

leicht erhthte Dividende von € 1,00 je Aktie vorzuschlagen. Dies ergébe eine maximale Ausschittungssumme von € 329 Millio-
nen. Gemessen am Konzemergebnis lage die Ausschittungsquote bei 27 Prozent.

Ergebnis im Jahresvergleich

in € Millionen 2019 2018  Verdnderung

Zinsiberschuss 3412 3.362 50 1,5%
Dividendenertrége 31 51 -20 -39,0%
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen' 171 80 91 114,6%
Provisionsiberschuss 1.797 1.791 5 0,3%
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen -17 17 -34 -
Ergebnis aus Hedge Accounting 3 -1 14 -
Sonstiges betriebliches Ergebnis 78 88 -9 -10,5%
Betriebsertriige 5.475 5.377 98 1,8%
Personalaufwand -1.610 -1.580 -30 1,9%
Sachaufwand -1.094 -1.178 84 7%
Abschreibungen -389 -200  -99 34,1%
Verwaltungsaufwendungen -3.093 -3.048  -45 1,5%
Betriebsergebnis 2.382 2.330 53 2,3%
Ubriges Ergebnis’ -219 -241 22 -9,0%
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen -162 -170 7 -4,4%
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -234 -166 -68 41,2%
Ergebnis vor Steuern 1.767 1.753 13 0,8%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -402 -355 47 13,2%
Ergebnis nach Stevern 1.365 1398 -33 -2,4%
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -138 -128 -9 7,4%
Konzernergebnis 1.227 1270  -43 -3,4%

1 Das bisher im tbrigen Ergebnis ausgewiesene laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen wird nunmehr in einem separaten Posten dargestellt
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Betriebsertréige Entwicklung der Nettozinsspanne

in € Millionen
Die Betriebsertréige verzeichneten im Jahresvergleich einen Zu- 134.206 139.999
wachs um 2 Prozent oder € 98 Millionen auf € 5.475 Millionen. 130.142 .

Bereinigt um den Verkauf des polnischen Kermbankgeschéfts lag
das Wachstum bei 8 Prozent. Der um 1 Prozent auf € 3.412
Millionen gestiegene Zinsiiberschuss wurde dabei vom Kredit-
wachstum getragen, der Zuwachs der durchschnittlichen zinstra-
genden Akfiva des Konzerns lag bei 4 Prozent. Der Zinsiber-
schuss stieg in nahezu allen Markten, die groBten Zuwéchse
kamen aus Russland, Tschechien, Rumdanien und der Ukraine. Die
Nettozinsspanne reduzierte sich um 7 Basispunkte auf

2,44 Prozent, vor allem durch die wettbewerbsbedingten niedri-
geren Margen im Neugeschaft in Russland, einen haheren Antell
der Konzernzentrale mit niedrigmargigem Geschéft sowie den
Verkauf des Kernbankgeschafts in Polen. In der Berichtsperiode

3.412

stieg das laufende Ergebnis aus assoziierten Unfernehmen um 2017 2018 2019
€ 91 Millionen auf € 171 Millionen. Der Zuwachs stammte

vorwiegend aus der Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG auf- Zinsiberschuss B Neiozinsspanne

grund eines Bewertungsgewinns einer bérsennotierten Beteili- B Durchschnittliche zinstragende Aktiva

gung. Trotz Verkauf des polnischen Kernbankgeschafts erhshte

sich auch der Provisionsiiberschuss im Jahresvergleich um € 5

Millionen auf € 1.797 Millionen. Hier ergaben sich Zuwéchse

vor allem in Russland, der Konzernzentrale und Ungam. Das Handelsergebnis und das Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen ging
auf minus € 17 Millionen zuriick, hervorgerufen durch zinsbedingte Bewertungsveréinderungen aus emittierten Zertifikaten (minus
€ 57 Millionen) sowie Bewertungsergebnisse aus zu konomischen Absicherungszwecken gehaltenen Derivaten, unter anderem
fur ein Bausparkassenportfolio mit einer Auswirkung von minus € 29 Millionen. Da es sich einerseits um zum Laufzeitende rick-
zahlbare Zertifikate und andererseits um Absicherungsgeschéfte handelt, neutralisieren sich die Bewertungsergebnisse tber die
Laufzeit dieser Portfolios. Dem stand eine positive Vercénderung von € 44 Millionen in der Konzemzentrale, im Wesentlichen
aufgrund von Verkaufs- und Bewertungsgewinnen bei in Handelsabsicht gehaltenen Schuldverschreibungen, sowie ein Einmaler-
trag aus dem Verkauf von Eigenkapitalinsirumenten in der Slowakei (€ 27 Millionen) gegeniiber.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen erhshten sich im Jahresvergleich um € 45 Millionen auf € 3.093 Millionen. Die Vergleichbarkeit
zur Vorperiode ist durch den Verkauf des polnischen Kerbankgeschéfts und die Erstanwendung von IFRS 16 mit den entspre-
chenden Auswirkungen auf Sachaufwand und Abschreibungen eingeschrénkt. Der Verkauf des polnischen Kernbankgeschafts
fihrte zu einer Reduktion um € 179 Millionen, bereinigt um diesen lége der Anstieg bei € 224 Millionen. Beim Personalaufwand
sorgten insbesondere Gehaltsanpassungen in mehreren Léndern sowie Mitarbeiterzuwdéchse in Russland und der Konzernzentrale
fir einen Anstieg. Weiters wurde eine Restrukiurierungsriickstellung fiir ein Optimierungsprogramm in der Konzerzentrale gebildet

Entwicklung der Betriebsertréige Entwicklung der Cost/Income Ratio
in € Millionen in € Millionen

2018 5.377 5.475

Verkauf
PL Kernbank 311

Zins-
Uberschuss 242

Provisions-

berschuss 19

Ubrige 48

2017 2018 2019

2019
W Betriebsertrage Verwaltungsaufwendungen

[ ] Cost/Income Ratio
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(€ 18 Millionen). Insgesamt sank die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter im Jahresabstand um 2.572 Vollzeitaquivalente auf
47.173. Ohne den Verkauf in Polen ergabe sich ein Anstieg um 587 Vollzeitaquivalente. Anstiege innerhalb des Sachaufwands
stammen aus héheren Beitragen zur Einlagensicherung sowie aus Werbe- und Beratungsaufwand. Die Zahl der Geschéfisstellen
verringerte sich im Jahresabstand - vorwiegend in Ruménien (minus 68) und Russland (minus 37) - um 119 auf 2.040. Auch die
Abschreibungen erhéhten sich vorwiegend aufgrund hsherer Softwareaktivierungen in der Konzernzentrale und Russland sowie
der Anpassung der Nutzungsdauern von Sachanlagen in der Ukraine.

Ubriges Ergebnis

Das brige Ergebnis lag bei minus € 219 Millionen nach minus € 241 Millionen im Vorjahr. Dabei erhéhte sich das Ergebnis aus
Endkonsolidierungen um € 236 Millionen. Ausschlaggebend dafir waren der im Vorjahr erfasste Verlust aus dem Verkauf des
polnischen Kernbankgeschafts von € 120 Millionen und ein Effekt von minus € 64 Millionen aus dem Recycling der bisher im
sonstigen Ergebnis gebuchten kumulierten Fremdwdahrungsdifferenzen. In der Berichtsperiode wurde ein Endkonsolidierungser-
gebnis in Hohe von € 52 Millionen erzielt, das im Wesentlichen aus dem Verkauf einer Immobilie in der Slowakei stammte.

In der Berichtsperiode wurden kreditbezogene Riickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis in Hohe von € 83 Millio-
nen dotiert. Diese betrafen anhangige Klagen im Zusammenhang mit Hypothekarkrediten an Konsumenten in Polen, die in
Fremdwahrungen denominiert oder an eine Fremdwahrung gekoppelt sind (€ 49 Millionen), Kreditklauseln in Kroatien (€ 20
Millionen) und ein Verfahren mit der Konsumentenschutzbehérde in Ruménien ebenso hinsichtlich der angeblichen missbréuchli-
chen Verwendung von Kreditklauseln (€ 14 Millionen).

Die Wertminderungen auf Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen stiegen um € 65 Millionen auf € 98
Millionen, vor allem auf Anteile an der Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, der UNIQA Insurance Group AG und der slowaki-
schen Bausparkasse. Dariber hinaus wurden Wertminderungen auf nichifinanzielle Vermégenswerte in Hohe von € 59 Millionen
vorgenommen (Anstieg um € 38 Millionen), die im Wesentlichen fir Immobilien im Besitz einer italienischen Leasinggesellschaft
und fir Immobilien in Russland erforderlich waren. Fir Grunderwerbsteuern in Deutschland wurde in der Berichtsperiode eine
Rickstellung in Hohe von € 27 Millionen dotiert, die aus Anderungen der Eigentimerstrukturen in Vorjahren entstand. Sie stehen
im Zusammenhang mit der Fusion der Raiffeisen Zentralbank und Raiffeisen Bank International im Jahr 2017 sowie Anteilskéufen
an der Raiffeisen Leasing-Gruppe in den Jahren 2012 und 2013.

Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

Der Aufwand fir Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen sank gegentber der Vergleichsperiode des
Vorjahres um € 7 Millionen auf € 162 Millionen. Die Bankenabgaben verzeichneten einen Rickgang um € 6 Millionen. Durch
den Verkauf des Kemnbankgeschéfts reduzierte sich die Bankenabgabe in Polen um € 18 Millionen. Dem gegeniber stand die
neu eingefihrte Bankenabgabe in Ruménien in der Hshe von € 10 Millionen. Die bankgeschéfilichen Belastungen aus staatli-
chen Mafnahmen erhohten sich um € 3 Millionen, bedingt durch die Konvertierung von SchweizerFfranken-Krediten in Serbien.
Die Beitrige zum Bankenabwicklungfonds sanken um € 5 Millionen. Der groBite Rickgang resultierte aus dem Verkauf des polni-
schen Kernbankgeschéfts (minus € @ Millionen) und auch in Tschechien sanken die Beitréige, wahrend es in der Konzemzentrale
und in Bulgarien zu héheren Beitrdgen kam.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 234 Millionen nach € 166
Millionen in der Vergleichsperiode. Ausschlaggebend dabei war das Segment Group Corporates & Markets mit Wertminderun-
gen von € 64 Millionen in der Berichtsperiode aufgrund von Einzelféllen bei GroBkunden, nachdem in der Vergleichsperiode des
Vorjahres - vor allem aufgrund von Zuflissen und Sanierungserfolgen - eine Nettoauflésung von Risikovorsorgen in Hshe von

€ 62 Millionen gebucht worden war. Durch den Verkauf des polnischen Kernbankgeschéfts kam es in Polen zu einer Reduktion
der Kreditrisikovorsorgen um € 62 Millionen auf € 27 Millionen, die in der Berichtsperiode auf das verbliebene Retail-Kunden-
Portfolio vor allem aufgrund der Anwendung der iberarbeiteten Ausfalldefinition und Parameteranpassungen in den Retail-
Modellen gebildet wurden. In Tschechien gingen die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte um € 17 Millionen auf
€ 16 Millionen zurick, hervorgerufen durch eine deutliche Verbesserung im Firmenkundenbereich sowie Parameteranpassungen
bei Retail-Modellen. Dem stand ein negativer Effekt von € 30 Millionen aus der Anwendung der Uberarbeiteten Ausfalldefinition
gegeniber. In Kroatien kam es zu einem Riickgang der Wertminderungen um € 16 Millionen auf € 3 Millionen aufgrund der
positiven Entwicklung im Firmenkundenbereich und Verkaufen notleidender Kredite und Parameteranpassungen bei Retail-
Modellen. Ein Anstieg der Wertminderungen um € 11 Millionen auf € 68 Millionen wurde hingegen in Russland aufgrund des
starken Kreditwachstums im Retail- als auch im Firmenkundenbereich verzeichnet. In der Ukraine halbierten sich die Nettoauflésun-
gen auf € 10 Millionen, vor allem aufgrund geringerer Kreditverkéufe.

Die Anwendung der iberarbeiteten Ausfalldefinition ergab in der Berichtsperiode negative Effekte in Hohe von € 74 Millionen im
Retail-Portfolio, hier vor allem in Tschechien, Rumdanien und Polen.
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Die Verbesserung der NPE Ratio setzte sich auch 2019 fort: Seit Jahresbeginn ging sie primar aufgrund von Verkéaufen notleiden-
der Kredite sowie der Ausbuchung uneinbringlicher Kredite um 0,5 Prozentpunkte zuriick und lag zum Jahresende bei
2,1 Prozent. Die NPE Coverage Ratio verbesserte sich um 2,7 Prozentpunkfe auf 61 Prozent.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag stiegen um € 47 Millionen auf € 402 Millionen. Ausschlaggebend fir den Anstieg war
eine Wertminderung autf akfive latente Steuern in Polen in Héhe von € 25 Millionen, weil aufgrund der aktualisierten, mittelfristi-

gen Steverplanung keine Verwertbarkeit zu erwarten ist sowie um € 27 Millionen héhere Ertragsteuemn in Russland, ergebnisbe-
dingt und aufgrund von Steuerzahlungen fur Vorperioden. Die Steuerquote stieg - auch wegen des geringeren Ergebnisbeitrags

der Konzemzentrale - um 2 Prozentpunkte auf 23 Prozent.

Konzernergebnis

Das Ergebnis nicht beherrschender Anteile stieg gegenitber dem Vorjahr von € 128 Millionen auf € 138 Millionen, wéhrend sich
das Konzermergebnis um € 43 Millionen auf € 1.227 Millionen reduzierte.

Ergebnis im Quartalsvergleich

Quartalsergebnisse

in € Millionen Q4/2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019  Q4/2019
Zinsiberschuss 843 825 840 866 881
Dividendenertrége -9 % 14 2 5
Laufendes Ergebnis aus assoziierten

Unternehmen' 24 23 13 14 120
Provisionsiberschuss 467 402 437 468 489
Handelsergebnis und Ergebnis aus

Fair-Value-Bewertungen -3 -52 -27 8 70
Ergebnis aus Hedge Accounting -11 6 -6 7 10
Sonstiges betriebliches Ergebnis 8 0 21 8 65
Betriebsertréige 1.318 1.213 1.293 1.327 1.642
Personalaufwand -416 -379 -410 -392 -429
Sachaufwand -325 -257 -267 -260 -310
Abschreibungen 79 -89 -95 -96 -109
Verwaltungsaufwendungen -819 -724 -773 -748 -848
Betriebsergebnis 499 489 520 580 794
Ubriges Ergebnis’ -98 -26 -7 -35 -151
Abgaben und Sonderbelastungen

aus staatlichen MaBnahmen -13 -114 -17 11 -21
Wertminderungen auf finanzielle

Vermogenswerte -222 -Q -2 -68 -154
Ergebnis vor Stevern 166 340 494 465 468
Stevern vom Einkommen und Ertrag -40 -81 -110 124 88
Ergebnis nach Stevern 127 259 384 341 380
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -29 -33 -39 -38 -27
Konzernergebnis 97 226 345 303 353

1 Das bisher im ibrigen Ergebnis ausgewiesene laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen wird nunmehr in einem separaten Posten dargestellt.
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Verdnderung viertes Quartal 2019 versus drittes Quartal 2019
Betriebsertréige

Der Zinstberschuss der RBI stieg im Quartalsvergleich um 2 Prozent oder € 15 Millionen auf € 881 Millionen, im Wesentlichen
hervorgerufen durch einen volumenbedingten Anstieg um € 13 Millionen in Russland. In der Konzernzentrale stieg der Zinsiber-
schuss aufgrund geringerer Zinsaufwendungen fir Kundeneinlagen um € 10 Millionen. Dem gegeniber ergaben sich Rickgange
in Tschechien um € 8 Millionen und in der Raiffeisen leasing Gruppe um € 2 Millionen aufgrund von Einmaleffekten im drittren
Quartal 2019. Die Nettozinsspanne konnte mit einem geringfigigen Anstieg um 1 Basispunkt auf 2,47 Prozent weiter stabilisiert
werden.

Das laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen stieg um € 106 Millionen und stammte iberwiegend aus der Raiffeisen
Informatik GmbH & Co KG aufgrund eines Bewertungsgewinns einer bérsennotierten Beteiligung.

Der Provisionsiiberschuss erhshte sich gegentber dem dritten Quartal um 5 Prozent oder € 21 Millionen auf € 489 Millionen. Ein
wesentlicher Grund dafir waren héhere Umsatze aus dem Zahlungsverkehr sowie aus dem Kredit- und Garantiegeschdft im
vierten Quartal, vor allem in Russland und in der Konzernzentrale.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen stieg im Quartalsvergleich um € 78 Millionen auf € 70 Millionen.
Dabei verbesserte sich das Handelsergebnis im Wesentlichen durch zinsbedingte Bewertungsgewinne bei zum Markiwert bewer-
teten Zertifikaten um € 42 Millionen sowie durch einen Einmalertrag aus dem Verkauf von Eigenkapitalinstrumenten (€ 27 Millio-
nen) in der Slowakei.

Das sonstige betriebliche Ergebnis stieg im Quartalsvergleich um € 73 Millionen. Hauptverantwortlich dafir waren Auflésungen
fur Ruckstellungen in Ruménien und Russland. In Rumanien wurde die Rickstellung fir Rechtsfélle im Zusammenhang mit staatlicher
Bausparférderung um € 27 Millionen reduziert, in Russland wurde eine Riickstellung fir Rechtsfélle in Hohe von € 9 Millionen
aufgeldst, wéhrend im Vorquartal eine Rickstellung in Héhe von € 6 Millionen dotiert worden war. Weitere Treiber fir den An-
stieg waren Erlése aus dem Wohnbau in der Raiffeisen Leasing Gruppe in Hshe von € 9 Millionen, Verkaufe von Krediten und
Schuldverschreibungen in Rumanien in Hohe von € 6 Millionen sowie héhere sonstige betriebliche Ertréige vorwiegend in der
Konzernzentrale.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen lagen mit € 848 Millionen im vierten Quartal um 13 Prozent oder € 100 Millionen tber dem
Wert des Vorquartals von € 748 Millionen.

Dabei stieg der Personalaufwand im Quartalsvergleich um € 37 Millionen auf € 429 Millionen. Hauptgrinde dafir waren die
Dotierung einer Restrukiurierungsrickstellung in der Konzernzentrale sowie héhere Boni und Gehalisanpassungen, vorwiegend in
Russland und der Slowakei. Der Sachaufwand erhdhte sich im Quartalsvergleich um € 50 Millionen auf € 310 Millionen, hervor-
gerufen im Wesentlichen durch saisonbedingt gestiegenen Werbeaufwand vor allem in Ruménien und Russland sowie durch
gestiegenen Rechts- und Beratungsaufwand insbesondere in der Konzernzentrale. Die Abschreibungen auf Sachanlagen und
immaterielle Vermégenswerte erhdhten sich im vierten Quartal um € 13 Millionen auf € 109 Millionen, hauptséchlich in Russland
und in der Konzernzentrale.

Ubriges Ergebnis

Das Ubrige Ergebnis belief sich im vierten Quartal 2019 auf minus € 151 Millionen, nachdem im Vorquartal minus € 35 Millionen
gebucht worden waren. Wesentliche Treiber dabei waren die Wertminderungen auf Anteile an Tochterunternehmen und assozi-
ierten Unternehmen, die um € 60 Millionen anstiegen sowie um € 42 Millionen hthere Wertminderungen auf nichtfinanzielle
Vermégenswerte, die vor allem auf Immobilien im Besitz einer italienischen Leasinggesellschaft und in Russland auftreten. Dariber
hinaus erhdhten sich die kreditbezogenen Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis um € 51 Millionen, iberwie-
gend im Zusammenhang mit Hypothekarkrediten an Konsumenten in Polen, die in Fremdwéhrungen denominiert bzw. an eine
Fremdwdahrung gekoppelt sind. Dem stand ein positiver Effekt aus dem Verkauf einer Immobilie in der Slowakei in Hohe von € 50
Millionen gegeniber.

Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maflnahmen
Die Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen erhshten sich gegeniber dem dritten Quartal um € 10 Milli-

onen auf € 21 Millionen. Der Anstieg wurde durch die 2019 neu eingefihrte Bankenabgabe in Ruménien in der Hohe von € 10
Millionen verursacht.
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Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Im vierten Quartal 2019 stiegen die Wertminderungen auf finanzielle Vermsgenswerte um € 86 Millionen auf € 154 Millionen.
Hauptireiber dabei waren hshere Risikokosten im Segment Group Corporates & Markets (Anstieg um € 33 Millionen) fir diverse
Einzelfalle im GroBkundenbereich, in Tschechien (Anstieg um € 18 Millionen) vor allem aufgrund der Anwendung der tberarbei-
teten Ausfalldefinition, und in Russland (Anstieg um € 14 Millionen) aufgrund des starken Kreditwachstums.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag gingen im Quarfalsvergleich um € 36 Millionen auf € 88 Millionen zuriick. Hauptverant-
wortlich dabei waren im dritten Quartal vorgenommene Wertminderungen auf akfive latente Steuern in Héhe von € 25 Millionen
in Polen, da aufgrund der aktualisierten, mittelfristigen Steuerplanungen keine Verwertbarkeit in Zukunft zu erwarten ist. In Kroatien
sank der Steveraufwand infolge der Nutzung steuerlicher Verlustvortrédge um € 12 Millionen. Die Steuerquote sank daher insge-

samt um 8 Prozentpunkte auf 19 Prozent.

Konzernergebnis

Das Konzernergebnis im vierten Quartal stieg um 16 Prozent oder € 50 Millionen auf € 353 Millionen und war von einem star-
ken operativen Ergebnis gepragt.

Bilanz

Die Bilanzsumme der RBI stieg seit Jahresbeginn um @ Prozent oder € 12.084 Millionen auf € 152.200 Millionen. Die Wah-
rungsentwicklung gegeniber dem Euro - vor allem durch die Aufwertung der ukrainischen Hryvna um 19 Prozent, des russischen
Rubels um 14 Prozent, des Belarus Rubels um 5 Prozent und des US-Dollars um 2 Prozent bzw. gegenléufig dazu die Abwertung

des ungarischen Forint um 3 Prozent und des rumdnischen Leu um 2 Prozent - bewirkte dabei einen Anstieg um rund 2 Prozent
oder € 2.520 Millionen.

Aktiva

in € Millionen 31.12.2019 31.12.2018 Verénderung

Forderungen an Kreditinstitute 9.435 9.998 -563 -5,6%
Forderungen an Kunden 91.204 80.866 10.339 12,8%
Wertpapiere 19.538 19.778 -240 -1,2%
Barbestande und brige Akfiva 32.022 29.473 2.549 8,6%
Gesamt 152.200 140.115 12.084 8,6%

Der Rickgang der Forderungen an Kreditinstitute um 6 Prozent oder € 563 Millionen auf € 9.435 Millionen resultierte Gberwie-
gend aus niedrigeren kurzfristigen Veranlagungen bei Geschaftsbanken.

Die Forderungen an Kunden stiegen um 13 Prozent oder € 10.339 Millionen auf € 91.204 Millionen. Fir diesen Anstieg waren
Haushalte mit € 3.621 Millionen, Nicht-Finanzunternehmen mit € 3.234 Millionen, und sonsfige Finanzunternehmen mit € 3.206
Millionen verantwortlich, der Rest entfiel auf Kredite an Regierungen. Zuwéichse im Kundengeschaft gab es in nahezu allen Mérk-
ten: Das starke Wachstum in der Konzernzentrale (plus € 3.607 Millionen oder 17 Prozent) stammte aus Krediten an sonstige
Finanzunternehmen mit € 2.135 Millionen - davon € 1.105 Millionen Repo-Geschéfte - und aus Krediten an Firmenkunden mit
€ 1.471 Millionen vor allem Projekifinanzierungen, Exportfinanzierungen und Standardkredite. Der Anstieg in Russland (plus

€ 2.826 Millionen oder 33 Prozent, davon die Halfte wahrungsbedingt) lag vorwiegend bei Krediten an Nicht-Finanzunter-
nehmen (plus € 1.584 Millionen) und Haushalte (plus € 1.073 Millionen), insbesondere Hypothekarkredite, Verbraucherkredite
und Kreditkartenfinanzierungen. Deutliche Zuwéichse wurden auch in der Slowakei (plus € 881 Millionen oder 9 Prozent) und in
Tschechien (plus € 741 Millionen oder 7 Prozent) - vor allem bei Krediten an Haushalte, insbesondere Hypothekarkredite und zu
einem geringeren Teil an Nicht-Finanzunternehmen - sowie in Ungam (plus € 468 Millionen oder 14 Prozent) und Bulgarien
(plus € 421 Millionen oder 16 Prozent) verzeichnet.

Der Posten Barbesténde und ibrige Aktiva stieg seit Jahresbeginn um € 2.549 Millionen auf € 32.022 Millionen. Dabei erhéhten
sich die Barbestande um € 1.732 Millionen auf € 24.289 Millionen, vor allem in der Konzemzentrale (Anstieg um € 1.427
Millionen, insbesondere durch Repo-Geschafte). Die Ubrigen Akfiva stiegen um € 817 Millionen auf € 7.733 Millionen, zur
Halfte hervorgerufen durch den Ansatz von Nutzungsrechten in der Bilanz (Anwendung von IFRS 16).
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Passiva
in € Millionen 31.12.2019 31.12.2018 Verénderung
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 23.607 23.980 -373 -1,6%
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 96.214 87.038 9.176 10,5%
Schuldverschreibungen und brige Passiva 18614 16.684 1.930 11,6%
Eigenkapital 13.765 12413 1.352 10,9%
Gesamt 152.200 140.115 12.084 8,6%

Der Anstieg in den Verbindlichkeiten gegeniber Kunden um 11 Prozent oder € 9.176 Millionen auf € 96.214 Millionen resultier-
te Uberwiegend aus héheren Einlagen von Nicht-Finanzunternehmen (€ 3.446 Millionen), von Haushalten (€ 3.865 Millionen)
und sonstigen Finanzunternehmen (€ 1.451 Millionen). Im Wesentlichen stammten die Zuwdéichse aus Russland (plus € 2.816
Millionen oder 26 Prozent, zur Hélfte wahrungsgetrieben), aus der Konzemzentrale (plus € 1.403 Millionen oder 7 Prozent), aus
Tschechien (plus € 1.102 Millionen oder 8 Prozent), aus der Slowakei (plus € 1.034 Millionen oder 9 Prozent), aus der Ukraine
(plus € 718 Millionen oder 40 Prozent, davon ebenso die Hdlfte wahrungsgetrieben), aus Bulgarien (plus € 546 Millionen oder
17 Prozent) und aus Rumanien (plus € 425 Millionen oder 6 Prozent).

Der Anstieg in dem Posten Schuldverschreibungen und brige Passiva resultierte dabei aus der Konzernzentrale (plus € 1.232
Millionen, iberwiegend durch die Ausgabe von neuen Schuldverschreibungen|) und der Raiffeisen Centrobank AG (plus € 565
Millionen) aufgrund eigener Emissionen.

Fir Informationen zum Funding wird auf Punkt (53] Liquiditétsmanagement im Risikobericht des Konzernabschlusses verwiesen.

Bilanzielles Eigenkapital

Das Eigenkapital der RBI inklusive des Kapitals nicht beherrschender Anteile verzeichnete seit Jahresbeginn einen Anstieg um
€ 1.352 Millionen auf € 13.765 Millionen. Diese Veranderung beruhte hauptséchlich auf dem Gesamtergebnis der Periode von
€ 1.771 Millionen sowie der Ausschittung von Dividenden in Hshe von € 428 Millionen fir das Geschéftsjahr 2018.

Das Gesamtfergebnis von € 1.771 Millionen setzte sich aus dem Ergebnis nach Steuern von € 1.365 Millionen und dem sonsti-
gen Ergebnis von € 406 Millionen zusammen. Der gréBte Beitrag im sonstigen Ergebnis ergab sich durch Wehrungsdifferenzen,
insbesondere durch den russischen Rubel (€ 269 Millionen) und die ukrainische Hryvna (€ 72 Millionen). Aus der feilweisen
Absicherung der Nettoinvestition resultierten minus € 51 Millionen. Einen weiteren wesentlichen Beitrag von € 97 Millionen liefer-
ten die Fair-Value-Anderungen von im sonstigen Ergebnis gebuchten Eigenkapitalinstrumenten sowie die Verdnderung des Zeit-
werts der Schuldverschreibungen in Héhe von € 49 Millionen.

An Dividenden wurden fir das Geschéftsjahr 2018 € 428 Millionen ausgeschittet. Die Ausschittung einer Dividende in Hehe
von € 0,93 je Aktie an die Aktionare der RBI ergab € 306 Millionen. Weiters wurden an nicht beherrschende Anteilseigner von
Konzerngesellschaften € 60 Millionen ausgezahlt. Auf das zuséatzliche Kernkapital entfielen zudem Dividendenzahlungen von
€ 62 Millionen.

Eigenmittel gemaf3 CRR/BWG

Per 31. Dezember 2019 betrug das harte Kernkapital (CET1) nach Abzugsposten der RBI € 10.862 Millionen, was eine Erhe-
hung um € 1.160 Millionen gegenitber dem Jahresendwert 2018 bedeutet. Wesentlich fur die Verbesserung verantwortlich
waren der anrechenbare Gewinn, Wahrungseffekte direkt im Kapital und Verénderungen bei den anrechenbaren Minderheiten.
Das Kernkapital (Tier 1) nach Abzugsposten erhshte sich um € 1.164 Millionen auf € 12.092 Millionen, groBteils aufgrund des
Ansfiegs beim harten Kemkapital. Bei den ergénzenden Eigenmitteln gab es eine Reduktion um € 418 Millionen auf € 1.940
Millionen, hauptsachlich aufgrund von vorzeitigen Riickzahlungen und der regulatorischen Amortisation von ausstehenden Emissi-
onen. Die gesamten Eigenmittel der RBI beliefen sich auf € 14.032 Millionen, dies entspricht einem Anstieg um € 746 Millionen
im Vergleich zum Johresendwert 2018.

Die risikogewichteten Akfiva (RWA gesamt] erreichten per 31. Dezember 2019 € 77.966 Millionen. Wesentliche Treiber fir den

Anstieg um € 5.294 Millionen waren das KreditNeugeschaft bzw. die allgemeine Geschéftsentwicklung in der Konzemzentrale,
in Russland, und in Bulgarien. Des Weiteren fuhrten auch Waéhrungseffekte zu einem Auftrieb der risikogewichteten Akfiva, haupt-
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stichlich bedingt durch den russischen Rubel. Wéhrend die Verénderungen beim Markirisiko zu einer Redukiion der risikogewich-
teten Akfiva fihrten, kam es durch die Veranderung beim Abwicklungsrisiko zu einer geringfigigen Erhéhung.

Daraus ergab sich eine um 0,6 Prozentpunkte hthere Common Equity Tier 1 Ratio (fully loaded) von 13,9 Prozent, eine Tier 1
Ratio (fully loaded) von 15,4 Prozent [Anstieg: 0,5 Prozentpunkte) und eine Eigenmittelquote (fully loaded) von 17,9 Prozent
(Ruckgang: 0,3 Prozentpunkte).

Forschung und Entwicklung

Produktentwicklung

Im Bereich des Financial Engineering werden fir Kunden maBgeschneiderte Lésungen im Zusammenhang mit Investitionen, Finan-
zierungen oder der Risikoabsicherung entwickelt. Das Financial Engineering umfasst - neben strukiurierten Investment-Produkten -
strukiurierte Finanzierungen, also Finanzierungskonzepte, die Uber den Einsatz von Standardinstrumenten hinausgehen, wie sie
etwa in der Akquisitions- oder Projekifinanzierung eingesetzt werden. Ebenso entwickelt die RBI fir ihre Kunden individuelle L&-
sungen zur Absicherung unterschiedlicher Risiken - vom Zinsrisiko tber das Wéhrungsrisiko bis hin zum Rohstoffpreisrisiko. Neben
dem Financial Engineering arbeitet die RBI auch im Bereich Cash Management aktiv an der Weiterentwicklung von integrierten
Produkilésungen fir den intemationalen Zahlungsverkehr.

Dabei wurde auf das agile Arbeiten in der Software-Entwicklung 2019 ein besonderes Augenmerk gelegt. So arbeiteten zum
Jahresende 2019 bereits 60 Prozent der Produktteams in der Konzernzentrale, die aus Mitarbeitern aus unterschiedlichen Ge-
schaftsbereichen und nicht nur aus IT-Fachleuten bestehen, in einem agilen Setup. Diese iterative Arbeitsweise erlaubt nicht nur
schnellere, sondem auch kostenginstigere Entwicklungen. Bis Mitte 2020 soll dieser Prozentsatz auf 80 steigen. Bezogen auf alle
Bereiche der Konzemzentrale lag der Anteil von Mitarbeitern in agilen Teams bzw. in Teams, die agile Methoden anwenden,
zum Ende des Berichtszeitraums bei tber 40 Prozent.

Digitalisierung

Ein zentrales Thema der fortschreitenden Digitalisierung fir Banken ist das Mobile Banking. Wahrend die Durchdringung bei der
RBI hier 2018 noch 22 Prozent betragen hatte, belief sie sich zum Ende der Berichtsperiode bereits auf 32 Prozent. Bis 2021 soll
sie auf 55 Prozent steigen. Auf steigende Akzeptanz stéBt auch der Online-Kredit: Waren 2018 noch 20 Prozent der Kredite
Uber digitale Kandle vergeben worden, traf dies ein Jahr spater auf 25 Prozent der Kredite zu. Fir 2021 wird mit einem Anfeil von
35 Prozent Online-Krediten gerechnet.

Die RBI beschéftigt sich intensiv mit den Chancen, die sich aus allen Facetften der Digitalisierung der Finanzbranche fir sie erge-
ben. Um diese optimal zu nutzen, vereint der Bereich Group Strategy & Innovation die Strategie- und Innovationsabteilungen.
Damit soll neben der Entwicklung und Umsetzung von innovativen Ideen und Partnerschaften die strategische Komponente der
digitalen Transformation der RBI in den Fokus geriickt werden. Seit April 2018 befasst sich ein eigens dafir gegrindetes Innovati-
on Board mit der Steuerung und Koordination aller Innovationsaktivitdten des Konzerns.

Anfang des Jahres 2019 schloss die RBI die zweite Runde des Fintech-Partnership-Programms Elevator Lab erfolgreich ab, das mit
ausgewdhlten Fintech Startups innovative Lésungen festet und langfristige Kooperationen anstrebt. Inzwischen sind aus dem kon-
zemweiten sowie den regionalen Elevator-lab-Programmen zahlreiche Fintech-Kooperationen hervorgegangen. Beispielhaft
kénnen der Einsatz der Customer Experience Management Software Pisano in Bulgarien und Kosovo sowie die mobile Zahlungs-
|6sung Symmetric in Albanien genannt werden.

Elevator Ventures, die Corporate-Venture-Capital-Gesellschaft der RBI, ist mit einem Investitionskapital von € 25 Millionen ausge-
stattet und hat ihren Fokus auf strategische Direktinvestitionen in ausgewdhlte Fintechs. Elevator Ventures stellt eine logische Ergan-
zung zu Elevator Lab dar, tber die Teilnehmemn Folgeinvestments in Aussicht gestellt werden kénnen. Investitionsziele sind Fintechs,
die bereits erste Markterfahrungen gesammelt haben und nun Kapital brauchen, um ihre Geschéftsmodelle weiter zu skalieren. In
das ssterreichische Unternehmen kompany, Teilnehmer des Elevator Lab, wurde im August 2019 gemeinsam mit UNIQA Ventures
investiert. Die RBI integrierte die Lésung von kompany in ihren innovativen Know-Your-Customer-Prozess eKYC, der Kunden eine
Zeitersparnis von bis zu 50 Prozent beim Onboarding und beim Aktualisieren ihrer Daten erméglicht.
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Im Johr 2019 startete die RBI die dritte Runde ihres konzernweiten Intrapreneurship-Programms Innovation Garden. Aus 563
eingereichten Ideen kamen nach einem mehrstufigen Auswahlverfahren neun Ideen in das zwslfwéchige Intrapreneurship-
Programm, in dem die ausgewdhlten Ideen untersucht, getestet und geprift wurden. Die crossfunktionalen Teams aus allen Netz-
werkeinheiten machten sich dabei auch mit modernen Arbeitsmethoden und Technologien vertraut. Drei Teams und Ideen wurden
fur eine sechsmonatige MVP Phase (Minimum Viable Product), die 2020 beginnt, ausgewahlt.

Die RBI beschaftigte sich auch 2019 intensiv mit der Blockchain-Technologie. Hier lag der Fokus auf konkreten Anwendungen in
den Bereichen Handelsfinanzierung, Kapitalmarktgeschéft und Zahlungsverkehr. Zur weiteren Entwicklung von Blockchain-
Lesungen schloss die RBI ein Kooperationsabkommen mit dem Austrian Blockchain Center der Wirtschaftsuniversitat Wien ab.
Bereits seit Ende 2017 ist sie Mitglied im internationalen Blockchain-Konsortium R3 und nahm in dieser Rolle an weltweiten
Machbarkeitsstudien teil.

Die Themengebiete umfassten neben digitalen blockchain-basierten Lésungen im Bereich der Handels/Exporffinanzierung (Mar-
co Polo, Voltron) auch Projekte fir Immobilientransakfionen (Instant Property Network). Des Weiteren arbeitete die RBI mit R3-
Konsortfialpartnern an Machbarkeitsstudien von Cash-/Collateral Tokens (IVNO Token Trial] sowie der Tokenisierung von Assets,
bei der Vermdgenswerte gestiickelt werden, um sie handelbar zu machen. Die Raiffeisenbank Russland entwickelte mit R-Chain
Payments, das auf Corda basiert, eine Zahlungsverkehrslésung, die Uberweisungen in Echtzeit ermaglicht.

Die Umsetzungsanforderungen der zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) waren der Ausgangspunkt fir die Schaffung
eines Uber das regulatorische Minimum hinausgehenden API-Produktangebots [Application Programming Interface). Am

14. September 2019 ging die RBl in all ihren EU-Mérkten mit den regulatorischen PSD2 APIs live; in Tschechien sowie der Slo-
wakei war dies aufgrund lokaler Anforderungen bereits friher geschehen. Hierzu wurden 2019 alle Netzwerkbanken an die
konzemweite Platiform Merlin angebunden, die ein gemeinsames Datenformat erméglicht. Die RBI sieht die Open API Initiative als
einen fundamentalen Bestandteil ihrer Strategie, Kooperationen zwischen der RBI, Fintechs, multinationalen Technologieunterneh-
men (Bigtechs) sowie Entwicklern zu férdern. Seit dem vierten Quartal 2019 ist die API-Plattform der RBI online
(https://api.rbinternational.com).

Auch die Netzwerkbanken in CEE stofen regelmé&big innovative Projekte an. Die dort sowie in der Konzernzentrale gewonnenen
Erfahrungen werden laufend evaluiert und verbessert. Es ist das erklarte Ziel der Digitalisierungsstrategie, diese Erkenntnisse weiter
zu verfeinern und anschlieBend in anderen Netzwerkbanken des Konzerns zu implementieren.

Internes Kontroll- und Risikomanage-
ment-System im Hinblick aut den
Konzern-Rechnungslegungsprozess

Eine ausgewogene und vollstandige Finanzberichterstattung ist fir die RBI und ihre Organe ein wichtiges Ziel. Die Einhaltung aller
relevanten gesetzlichen Vorschriften ist dabei eine selbstverstandliche Grundvoraussetzung. Der Vorstand trégt die Verantwortung
fur die Einrichtung und Ausgestaltung eines den Anforderungen des Unternehmens entsprechenden internen Kontroll- und Risiko-
management-Systems im Hinblick auf den gesamten Rechnungslegungsprozess. Dieses ist im unternehmensweiten Rahmenwerk fir
das Interne Kontrollsystem (IKS) eingebettet.

Ziel dieses internen Konfrollsystems ist es, den Vorstand dadurch zu unterstitzen, dass es effektive und laufend verbesserte interne
Kontrollen im Zusammenhang mit der Rechnungslegung gewdhrleistet. Das Kontrollsystem ist neben der Einhaltung von Richtlinien
und Vorschriften auch auf die Schaffung optimaler Bedingungen fur spezifische Kontrollmanahmen zur Vermeidung unabsichtli-
cher Fehldarstellungen ausgerichtet.

Basis fur die Erstellung des Konzernabschlusses sind die einschlégigen &sterreichischen Gesetze, allen voran das Bankwesen-
gesetz (BWG] und das &sterreichische Unternehmensgesetzbuch (UGB, in denen die Aufstellung eines konsolidierten Jahres-
abschlusses geregelt wird. Die Rechnungslegungsnorm fir den Konzernabschluss bilden die International Financial Reporting
Standards (IFRS), wie sie von der EU bernommen wurden.
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Kontrollumfeld

Fur den Konzern besteht bereits seit einigen Jahren ein internes rechnungslegungsbezogenes Kontrollsystem mit einem Anwei-
sungswesen in Form von Direkfiven und Anweisungen fir strategisch wichtige Themenbereiche als zentrales Element. Dies
umfasst

= die Kompetenzordnung fir die Genehmigung von Konzerm- und Unternehmensdirektiven sowie Abteilungs- und Bereichs-
anweisungen,

= Prozessbeschreibungen fur die Erstellung, Qualitétsiberprifung, Genehmigung, Versffentlichung, Implementierung und
Uberwachung von Direktiven und Anweisungen inklusive entsprechender Kontrollschritte sowie

* Regelungen fir die Uberarbeitung bzw. die AuBerkraftsetzung von Direktiven und Anweisungen.

Fur die Implementierung der Konzernanweisungen ist die Geschftsleitung der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt durch Group Accounting & Reporting sowie im Rahmen von
Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.

Erstellt wird der Konzemabschluss von Group Accounting & Reporting, angesiedelt im Bereich des Finanzvorstands. Die zugehs-
rigen Verantworllichkeiten sind im Rahmen einer eigenen Konzernfunktion gruppenweit definiert.

Risikobeurteilung

Wesentliche Risiken in Bezug auf den Konzern-Rechnungslegungsprozess werden durch den Vorstand evaluiert und tberwacht.
Komplexe Bilanzierungsgrundséize kénnen zu einem erhshten Fehlerrisiko fihren, dasselbe gilt fir unterschiedliche Grundséitze
fur die Bewertung, insbesondere fur die im Konzern essenziellen Finanzinstrumente. Dariber hinaus birgt auch ein schwieriges
Geschaftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler in der Berichterstattung. Fur verschiedene Aktiv- und Passivposten, fur die kein
verlasslicher Marktwert ermittelbar ist, missen im Rahmen der Erstellung eines Konzernabschlusses Schatzungen vorgenommen
werden. Dies gilt speziell fir das Kreditgeschaft, Beteiligungen und Firmenwerte. Auch beim Sozialkapital, bei Rickstellungen fur
Rechtsrisiken und bei der Bewertung von Wertpapieren liegen Einsch&tzungen zugrunde.

KontrollmaBnahmen

Die Erstellung der einzelnen Finanzinformationen erfolgt dezentral in den jeweiligen Konzerneinheiten nach den Vorgaben der
RBI, wobei die Berechnung von Teilen der Wertminderungen nach IFRS 9 zentral erfolgt. Die fir das Rechnungswesen verant-
wortlichen Mitarbeiter und Geschéftsleiter der Konzerneinheiten sind fir die vollstandige Abbildung und korrekte Bewertung aller
Transaktionen verantwortlich. Durch unterschiedliche lokale Rechnungslegungsstandards kénnen die lokalen Einzelabschlisse von
den an die RBI gelieferten Finanzinformationen abweichen. Es liegt in der Verantwortung der jeweiligen lokalen Geschafsfih-
rung, dass die vorgeschriebenen internen KontrollmaBnahmen, z. B. Funkfionstrennungen oder das VierAugen-Prinzip, umgesetzt
werden. Die Abstimmungs- und Validierungskontrollen werden innerhalb der gesamten Rechnungslegungsprozesse in die Aggre-
gations-, Berechnungs- und Bewertungsaktivitéten eingebettet. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Kontrollen in den fur
den Abschluss wesentlichen Kernprozessen gelegt. Dabei handelt es sich vorwiegend um bewertungsrelevante Prozesse, deren
Resultate einen wesentlichen Einfluss auf den Abschluss haben (z.B. Kreditrisikovorsorgen, Derivative Produkte, Beteiligungen,
Personalriickstellungen, Markfrisiko).

Konzernkonsolidierung

Die Ubermittlung der Abschlussdaten erfolgt iberwiegend durch automatisierte Ubertragung in das Konsolidierungssystem 1BM
Cognos Controller jeweils bis Ende Janner des Folgejahres. Das System ist in Bezug auf die IT-Sicherheit durch die restrikfive
Vergabe von Berechtigungen geschitzt.

Die von den Konzerneinheiten eingelangten Abschlussdaten werden im Group Accounting & Reporting durch den fir die jeweilige
Konzemeinheit verantwortlichen Key Account Manager zunéchst auf Plausibilitat sberprift. Kontrollaktivitaten auf Konzernebene
umfassen die Analyse und gegebenenfalls die Anpassung der von den Konzemeinheiten vorgelegten Finanzabschlisse. Dabei
werden die Ergebnisse der Abschlussbesprechungen mit Vertretern der Einzelgesellschaften und die Anmerkungen aus der Ab-
schlussprifung bericksichtigt. In den Gespréichen werden sowohl die Plausibilitét der Einzelabschlisse als auch kritische Ein-
zelsachverhalte der Konzemeinheiten diskutiert.

Im Konsolidierungssystem erfolgen dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u. a. die Kapitalkonsolidierung, die
Aufwands- und Ertragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. AbschlieBend werden allféllige Zwischengewinne durch
Konzembuchungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und BWG /UGB geforderten Anhangangaben bildet den Abschluss
der Konsolidierung.
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Samtliche KontrollmaBnahmen werden im laufenden Geschéfisprozess angewendet, um sicherzustellen, dass potenzielle Fehler
oder Abweichungen in der Finanzberichterstattung vermieden bzw. entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmafinahmen
reichen von der Durchsicht der Periodenergebnisse durch das Management bis hin zur spezifischen Uberleitung von Konten und
zur Analyse der fortlaufenden Prozesse im Rechnungswesen.

Der Konzernabschluss wird samt Lagebericht im Prifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt und dariiber hinaus dem gesamten
Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéfisberichts, auf der firmeneigenen Internetseite sowie im
Amtsblatt zur Wiener Zeitung versffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Grundlage fir den Konzemabschluss sind standardisierte, konzemweit einheitliche Formulare. Die Bilanzierungs- und Bewertungs-
standards werden dabei im RBI Group Accounts Manual definiert bzw. erléutert und sind fir die Erstellung der Abschlussdaten
verbindlich. Die Anweisungen an die Konzerneinheiten betreffend Details zu BewertungsmaBnahmen im Bereich des Kreditrisikos
und ahnlicher Fragestellungen erfolgen im Rahmen von Konzerndirektiven. Anderungen in den Anweisungen und Standards werden
den betroffenen Einheiten in regelméBigen Schulungen kommuniziert.

Im j&hrlich erscheinenden Geschéftsbericht werden die konsolidierten Ergebnisse in Form eines vollsténdigen Konzernabschlusses
dargestellt. Zusatzlich wird ein Konzern-lagebericht erstellt, in dem eine verbale Erléuterung der Konzerergebnisse geméf den
gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

Unterjshrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das Konzem-Management berichtet. Die versffentlichten Zwischenberichte -
sie enfsprechen den Bestimmungen des IAS 34 - werden gemaB Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu versffentlichende Konzern-
abschlisse werden von leitenden Mitarbeitern und dem Finanzvorstand vor Weiterleitung an den Prifungsausschuss des Aufsichts-
rats einer abschlieBenden Wirdigung unterzogen. Fiir das Management werden dariiber hinaus Analysen zum Konzernabschluss
zusammengestellt, ebenso erfolgen periodisch Vorschaurechnungen fir den Konzern. Der von Group Planning & Finance durch-
gefuhrte Budgetierungs- und Kapitalplanungsprozess schlieft auch die Erstellung von Konzembudgets auf Dreijahresbasis ein.

Uberwachung

Die Finanzberichterstattung ist ein Schwerpunkithema im IKS, in dem die Rechnungslegungsprozesse einer risikobasierten Priorisie-
rung und Kontrolle unterzogen werden und deren Ergebnisse in tourlichen Berichten dem Vorstand und dem Aufsichtsrat vorgelegt
werden. Dariiber hinaus hat der Prifungsausschuss den Rechnungslegungsprozess zu berwachen. Die Verantwortung fur die
unternehmensweite fortlaufende Uberwachung obliegt dem Vorstand. Die internen Kontrollsysteme basieren auf drei Verteidi-
gungslinien (lines of defense).

Die sogenannte First line of defense bilden dabei die Fachbereiche, in der die Abteilungsleiter fir die Uberwachung ihrer Geschaftsfel-
der und die Einrichtung einer entsprechenden Kontrollumgebung zusténdig sind. Hier werden gemé&f den dokumentierten Prozessen
in regelmabigen Absténden Konfrollenakfivitéten und Plausibilisierungsprifungen vorgenommen.

Die zweite Verteidigungslinie wird durch themenspezifische Spezialbereiche abgedeckt. Das sind zum Beispiel Compliance, Data
Quality Governance, Operational Risk Controlling oder Security & Business Continuity Management. Sie sollen in erster Linie die
Fachbereiche bei den Kontrollschritten unterstiitzen, die tatséichlichen Kontrollen validieren und State-ofthe-art-Praktiken in die Orgo-
nisation einbringen.

Als dritte Stufe ist die inferne Revision in den Uberwachungsprozess involviert. Die Revisionsfunktion wird dabei vom Bereich Group
Internal Audit sowie von der jeweiligen internen Revision der Konzemeinheiten wahrgenommen. Fir séimiliche Revisionsakfivitéten
gelten die konzemweit verbindlichen revisionsspezifischen Regelwerke [(Group Audit Standards), die auf den Mindeststandards fur
die interne Revision der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht sowie internationalen Best Practices basieren. Zusdtzlich gelten die
infernen Regelungen des Bereichs Group Internal Audit (insbesondere auch die Audit Charter). Die Konzernrevision Gberprift
unabhéngig und regelméabig die Einhaltung der infernen Vorschriften in den Konzerneinheiten der RBI. Die Leitung des Bereichs
Group Internal Audit berichtet direkt an den Vorstand mit zuséitzlichen Berichtspflichten an den Vorsitzenden des Aufsichtsrates und
die Mitglieder des Prifungsausschusses.
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Kapital, Anteils, Stimm- unc
Kontrollrechte

Die folgenden Angaben erfillen die Bestimmungen des § 243a Abs 1 UGB:

(1) Das Grundkapital der Gesellschaft betréigt zum 31. Dezember 2019 € 1.003.265.844,05 und ist in 328.939.621 auf
Inhaber lautende stimmberechtigte Stammaktien aufgeteilt. Davon sind zum Stichtag 31. Dezember 2019 322.204

(31. Dezember 2018: 322.204 Stiick) Stick eigene Akfien, sodass sich zum Bilanzstichtag 328.617.417 Aktien im Umlauf be-
fanden. Fur weitere Angaben wird auf den Anhang zu Punkt [31) Eigenkapital verwiesen.

(2) Die Satzung enthalt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen. Die Raiffeisen-
Landesbanken und unmittelbare und mittelbare Tochtergesellschaften der Raiffeisen-landesbanken sind Parteien eines Syndikats-
verfrags in Bezug auf die RBI AG (Syndikatsvereinbarung). In dieser Syndikatsvereinbarung ist u. a. neben einer Stimmbindung
und Vorkaufsrechten insbesondere geregelt, dass fir einen Zeitraum von drei Jahren ab Wirksamkeit der Verschmelzung der RZB
AG mit der RBI AG, somit ab 18. Mé&rz 2017, Verkéufe von durch die Raiffeisen-Llandesbanken gehaltenen RBI-Akfien (mit weni-
gen Ausnahmen) nicht méglich sind (Lock-Up-Periode), wenn dadurch die zusammengerechnete Beteiligung der Raiffeisen-
Landesbanken an der RBI AG {unmittelbar und/oder mittelbar] 50 Prozent des Grundkapitals zuziglich einer Aktie unterschreiten
wirde. Nach Ablauf der Lock-Up-Periode gilt dafiir eine Anteilsschwelle von 40 Prozent des Grundkapitals an der RBI AG.

(3) Die RLB NO-Wien Sektorbeteiligungs GmbH hélt gemaB letzter Stimmrechtsmitteilung vom 20. August 2019 rund

22,24 Prozent am Grundkapital der Gesellschaft. Weiters sind den Raiffeisen-Landesbanken und deren unmittelbaren und mittel-
baren Tochtergesellschaften aufgrund der Syndikatsvereinbarung in Bezug auf die RBI AG die unmittelbar bzw. mittelbar gehaltenen
Stimmrechte aus insgesamt 193.449.778 Akiien, entsprechend einem Stimmrechtsanteil von rund 58,81 Prozent, jeweils wechselsei-
tig gemaP 88 130 und 133 Z 7 BérseG als gemeinsam vorgehenden Rechtstréigern iSd § 1 Z 6 UbG zuzurechnen (siche am
20. August 2019 verdffentlichte Stimmrechtsmitteilung). Die restlichen Aktien der RBI AG befinden sich im Streubesitz. Dem Vor-
stand sind keine weiteren direkten oder indirekfen Beteiligungen am Kapital bekannt, die zumindest 10 Prozent befragen.

(4) Die Satzung enthélt keine besonderen Konfrollrechte von Akfieninhabern. Gema Syndikatsvereinbarung fir die RBI AG
kénnen neun Mitglieder des Aufsichtsrats der RBI AG durch die Raiffeisen-Landesbanken nominiert werden. Neben den von den
Raiffeisen-landesbanken nominierten Mitgliedern sollen dem Aufsichtsrat der RBI AG drei nicht der Raiffeisen Bankengruppe
Osterreich zurechenbare unabhéngige Vertreter des Streubesitzes angehtren.

(5) Es besteht keine Stimmrechtskontrolle bei einer Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer.

(6] Laut Satzung kénnen Personen, die das 68. Lebensjahr vollendet haben, nicht zum Mitglied des Vorstands bestellt oder fir eine
weitere Funktionsperiode wiederbestellt werden. Fir den Aufsichtsrat gilt, dass Personen, die das 75. Lebensjahr vollendet haben,
nicht zum Mitglied des Aufsichtsrats gewdhlt oder fir eine weitere Funkfionsperiode wiedergewdhlt werden kénnen. Mitglied des
Aufsichtsrats kann ferner keine Person sein, die insgesamt bereits acht Aufsichtsratsmandate in bérsenotierten Gesellschaften innehat.
Der Vorsitz im Aufsichtsrat einer borsenotierten Gesellschaft zahlt dabei doppelt. Von dieser Beschrénkung kann die Hauptver-
sammlung durch einfache Mehrheit der abgegebenen Stimmen absehen, sofern dies gesetzlich zuléssig ist. Jede zur Wahl gestellte
Person, die mehr Aufsichtsratsmandate oder -vorsitze in bérsenofierten Gesellschaften innehat, hat dies der Hauptversammlung
gegeniber offenzulegen. Dariiber hinaus bestehen keine Uber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen hinsichtlich der Ernen-
nung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats. Die Satzung der Gesellschaft sieht vor, dass, soweit nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen eine andere Mehrheit vorschreiben, die Hauptversammlung ihre Beschlisse mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen fasst. In Féllen, in denen das Gesetz auBer der Stimmenmehrheit eine Kapitalmehrheit
vorschreibt, erfolgt dies mit einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Aufgrund dieser Bestim-
mung kannen Aufsichtsratsmitglieder mit einfacher Mehrheit vorzeitig abberufen werden. Der Aufsichtsrat kann Satzungsénderun-
gen, die nur die Fassung betreffen, beschlieen. Dieses Recht kann an Ausschisse delegiert werden. Dariber hinaus bestehen
keine tber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen tber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

(7) Der Vorstand ist seit der Hauptversammlung vom 13. Juni 2019 gemaB § 169 AkiG ermachtigt, bis langstens 2. August 2024
mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital - allenfalls in mehreren Tranchen - um bis zu € 501.632.920,50 durch Aus-
gabe von bis zu 164.469.810 Stick neven, auf Inhaber lautenden stimmberechtigten Stammaktien gegen Bar- und/oder Sach-
einlage zu erththen (auch im Wege des mittelbaren Bezugsrechts durch ein Kredifinstitut gemaB § 153 Abs 6 AkiG) und den
Ausgabekurs sowie die Ausgabebedingungen im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festzusetzen. Der Vorstand ist ferner ermach-
figh, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aklionére auszuschliePen, (i) wenn die Kapitalerhshung
gegen Sacheinlage erfolgt oder (i) wenn die Kapitalerhshung gegen Bareinlage erfolgt und die unter Ausschluss des Bezugs-
rechts ausgegebenen Akfien insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht tberschreiten (Bezugsrechtsaus-
schluss).
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Von dieser Erméchtigung vom Juni 2019 zur Ausniitzung des genehmigten Kapitals wurde bislang kein Gebrauch gemacht.

Die Hauptversammlung vom 21. Juni 2018 erméchtigte den Vorstand nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 8 sowie Abs
Ta und Abs Tb AktG zum Erwerb und, ohne dass die Hauptversammlung vorher nochmals befasst werden muss, gegebenenfalls
zur Einziehung eigener Aktien. Der Anteil der zu erwerbenden und bereits erworbenen eigenen Aktien darf insgesamt 10 Prozent
des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht tbersteigen. Die Daver der Erméchtigung zum Erwerb eigener Aktien ist mit
30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung in der Hauptversammlung, sohin bis zum 20. Dezember 2020, begrenzt. Der
geringste beim Rickerwerb zu leistende Gegenwert befréigt € 1,- pro Aktie, der héchste beim Rickerwerb zu leistende Gegenwert
darf nicht mehr als 10 Prozent tber dem durchschnittlichen, ungewichteten Bérseschlusskurs der der Ausibung dieser Erméchti-
gung vorangegangenen 10 Handelstage liegen. Diese Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetré-
gen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke - mit Ausnahme des Wertpapierhandels - durch die Gesellschaft, durch ein
Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fir deren Rechnung durch Dritte ausgeibt werden.

Der Vorstand wurde weiters geméf § 65 Abs 1b AkiG erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur die Ver&uBerung der eige-
nen Akfien eine andere Art der Ver&uBerung als Gber die Bérse oder durch ein éffentliches Angebot unter teilweisem oder génzli-
chem Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionére zu beschlieBen und die VerduPerungsbedingungen festzusetzen. Das
Bezugsrecht der Akfionare darf nur dann ausgeschlossen werden, wenn die Verwendung der eigenen Aktien als Gegenleistung
fur eine Sacheinlage, beim Erwerb von Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren Gesellschaf-
ten im In- oder Ausland erfolgt. Diese Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbefrégen und in Verfol-
gung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fir deren
Rechnung durch Dritte ausgeibt werden und gilt fur die Dauer von funf Jahren ab dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum
20. Juni 2023.

Seit der Erméchtigung im Juni 2018 wurden weder eigene Aktien erworben noch verauBert.

Die Hauptversammlung vom 21. Juni 2018 erméchtigte den Vorstand ferner nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 7 AkiG,
zum Zweck des Weripapierhandels, der auch auberbérslich durchgefihrt werden darf, fir die Dauer von 30 Monaten ab dem
Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 20. Dezember 2020, eigene Aklien zu erwerben, wobei der Handelsbestand der zu
diesem Zweck erworbenen Aktien am Ende jeden Tages 5 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht iberstei-
gen darf. Der Gegenwert fir die zu erwerbenden Aktien darf die Halfte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten
Handelstag vor dem Erwerb nicht unter- und das Doppelte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten Handelstag vor
dem Erwerb nicht Uberschreiten. Diese Erméchtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbefréigen durch die
Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder firr deren Rechnung durch Dritte ausgeibt werden.

(8) Es bestehen folgende bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist und die bei einem Kontrollwechsel
in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich andern oder enden:

= Die RBI AG ist Versicherungsnehmer einer gruppenweit giltigen D&O-Versicherung. Der Versicherungsschutz besteht bei einer
Verschmelzung mit einem anderen Rechistréiger der RBI-Gruppe weiterhin. Im Fall einer Verschmelzung mit einem Rechtstréger
auBerhalb der RBI-Gruppe endet der Versicherungsvertrag automatisch zum Ablauf jener Versicherungsperiode, in der die Ver-
schmelzung wirksam wird. In diesem Fall besteht Versicherungsschutz nur fir Schadenersatzanspriiche aus vor der Verschmel-
zung begangenen Pflichiverletzungen, die dem Versicherer vor einer etwaigen Beendigung der gruppenweiten D&O-
Versicherung der RBI und danach innerhalb der vereinbarten Nachmeldefrist von finf Jahren gemeldet werden.

= Die RBI AG ist Mitglied des Fachverbands der Raiffeisenbanken. Bei einem Kontrollwechsel in der RBI AG, in dessen Rahmen
Gesellschafter von auBerhalb der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich die Kontrolle erlangen, kann die Mitgliedschaft im
Fachverband der Raiffeisenbanken und die Mitgliedschaft in der Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich enden. Die
RBI AG bt weiters die Zentralinstitutsfunkfion der Raiffeisen Bankengruppe auf Bundesebene aus. Bei einem Kontrollwechsel in
der RBI AG k&nnen Vertraige, die damit zusammenhangen (Zentralinstitut im Liquiditétsverbund nach § 27a BWG; Mitglied-
schaft im Bundes-IPS gemaB Art 113 Abs 7 CRR), enden bzw. sich éndern.

= Refinanzierungsvertréige der Gesellschaft und Vertrége tber Finanzierungen Dritter an Tochtergesellschaften, die von der
Gesellschaft garantiert werden, sehen teilweise im Fall eines Kontrollwechsels vor, dass die Kreditgeber eine vorzeitige Rick-
zahlung der Finanzierungen verlangen kénnen.

(9) Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedemn
oder Arbeitnehmern fur den Fall eines ffentlichen Ubernahmeangebots.
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Risikomanagement

Fur Informationen zum Risikomanagement wird auf den Risikobericht im Konzemabschluss verwiesen.

Corporate (Governance

Weitere Informationen dazu befinden sich im Geschéftsbericht im Kapitel Corporate-Governance-Bericht sowie auf der Website
der RBI (www.rbinternational.com — Investoren = Corporate Governance).

Konsolidierter nichtfinanzieller Bericht

Die gem&P NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitétsverbesserungsgesetz) nach § 267a UGB zu erstellende konsolidierte
nichtfinanzielle Erklarung erfolgt als eigensténdiger nichtfinanzieller Bericht (Nachhaltigkeitsbericht). Der Bericht mit ausfuhrlichen
Informationen zu den Entwicklungen im Nachhaltigkeitsmanagement wird auf der Website unter www.rbinternational.com —
Uber uns = Nachhaltigkeitsmanagement versffentlicht und enthalt auch die Angaben nach § 243b UGB fir das Mutterunter-

nehmen.

Human Resources

Der Bereich Human Resources (HR) spielt fir die RBI in der Umsetzung
ihrer Strategie und ihrer Unternehmensziele eine wichtige Rolle. Eine
Hauptaufgabe von HR bei der Planung, Organisation und Steuerung
der personellen Ressourcen im Konzem ist es, die Bedurfnisse der
Mitarbeiter und die Interessen des Unternehmens aufeinander abzu-
stimmen. Dies schlieBt - neben HR-Kernprozessen wie Rekrutierung
und Talentmanagement - auch die bestmagliche Vorbereitung der
Mitarbeiter auf bestehende und kiinftige Herausforderungen im Bank-
wesen mit ein. Ein Fokus liegt auf der Implementierung der neuen
Unternehmensvision, -mission und den Unternehmenswerten, die die
Mitarbeiter als Key-Stakeholder fir die zukiinfige Entwicklung des
Unternehmens versteht.

Entwicklung Personalstand

Zum 31. Dezember 2019 beschéftigte die RBI mit 46.873 Mitarbei-
tern (Vollzeitdquivalente) um 206 Personen weniger als Ende 2018.
Die groBten Riickgénge ergaben sich dabei in Russland (Rickgang:
179), in der Ukraine (Rickgang: 132) und in Ruménien (Rickgang:
128). Demgegeniber verzeichneten Ungarmn (Anstieg: 148) und die
Konzernzentrale (Anstieg: 120) die gréften Steigerungen.

Mitarbeiter zum Jahresende
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Ausblick

Konjunkturaussichten

Zentraleuropa

Das reale BIP-Wachstum in Zentraleuropa (CE|) durfte sich im Einklang mit dem sonstigen wirtschaftlichen Umfeld im Gesamfjahr
2020 weiter moderat abschwdéchen, mit 2,8 Prozent (2019: 3,6 Prozent) aber weiterhin deutlich tber dem fir die Eurozone
erwarteten Wachstum (0,8 Prozenf) liegen. Als Konjunkiurstitze sollte sich dabei dank weiterhin sinkender Arbeitslosigkeit und
solider Reallohnanstiege abermals der private Konsum erweisen. Dagegen wird erwartet, dass sich die Industriekonjunktur auf
Gesamtjahressicht zwar weiter abschwéicht, deren Zuwachsraten sollten aber tfrotzdem positiv bleiben. Nach Landern betrachtet
werden die héchsten BIP-Zuwéichse fir Polen (3,3 Prozent) und Ungarn (3,2 Prozent) erwartet.

Studosteuropa

In Stdosteuropa (SEE|] wird im Jahr 2020 ein Wirtschaftswachstum von 2,9 Prozent erwartet, dies entspricht einer Verlangsamung
von etwas Uber einem halben Prozentpunkt gegeniber 2019. Die Konjunkiur dirfte dabei von der Inlandsnachfrage getragen
sein. Die erwartete Konjunkturabschwéchung in der Eurozone wirkt sich auch dampfend auf das Wirtschaftswachstum in SEE aus.
Von der Abkihlung dirften fast alle Lénder in SEE betroffen sein. In Ruménien und Bulgarien, die zusammen rund Zweidrittel des
BIP der SEE-Region ausmachen, wird jeweils ein Rickgang von etwa einem Prozentpunkt erwartet. Lander wie Kroatien oder
Bosnien und Herzegowina sollten nur eine leichte Wachstumsabschwéchung verzeichnen.

Osteuropa

Die russische Wirtschaft dirfte nach einem etwas schwécheren Jahr 2019 im Jahr 2020 eine leicht stérkere Wachstumsrate von
rund 1,6 Prozent aufweisen. Damit sollte sich der moderate Wachstumspfad der vergangenen Jahre fortsetzen. Wehrend 2019
Geld- und Fiskalpolitik starker restriktiv wirkten, ist fir 2020 aufgrund von niedrigeren Leitzinsen, staatlichen Infrastrukturprojekten und
hsheren Sozialausgaben ein leichter Wachstumsimpuls zu erwarten. Nach wie vor bestehen Sanktionsrisiken, die die Wahrungs-
und Wirtschaftsentwicklung negativ beeinflussen kénnten. In der Ukraine steht die neue Regierung vor der Umsetzung ambitionierter
Reformprojekte (z. B. Landreform), zudem sollte die erwartete Wiederbelebung der Zusammenarbeit mit dem Internationalen Wah-
rungsfonds stabilisierend wirken. Das Wirtschaftswachstum dirfte in der Ukraine 2020 bei 3,1 Prozent liegen. Die belarussische
Wirtschaft dirfte nach einer Abschwachung 2019 im Jahr 2020 um 1,8 Prozent wachsen.

Osterreich

Die 6sterreichische Konjunkiur dirfte auch in den ersten Quartalen 2020 nur eine verhaltene Dynamik an den Tag legen. Fir das
Gesamfjahr 2020 wird folglich mit 0,8 Prozent nochmals ein geringeres Wachstum des BIP als im Jahr 2019 (1,6 Prozent) erwar-
tet, was allerdings auch den konjunkiurellen Tiefpunkt darstellen sollte. Der Impuls vom AuBenhandel sollte wegfallen, sich jedoch
auch nicht als ein nennenswerter negativer Fakior erweisen. Der beraus lange und starke Zyklus der Unternehmensinvestitionen
durfte auslaufen aber gleichfalls nicht auf der allgemeinen Konjunktur lasten. Die zentrale Stiitze der Konjunkiur sollte vielmehr der
private Konsum sein, der von einer weiterhin soliden Entwicklung der real verfigbaren Haushaltseinkommen profitiert (auch be-
gunstigt durch fiskalische Enflastungsmafnahmen).

Bankensektor Osterreich

Das Neugeschaft im sterreichischen Bankenmarkt sollte sich 2020 weiterhin positiv entwickeln. Je nach Markisegment werden
Kreditzuwachsraten im Bereich von 3 bis 5 Prozent erwartet. Im Firmenkundengeschaft wird angesichts der anstehenden Konjunk-
tureinfribung eine moderate Abschwdchung der Wachstumsdynamik erwartet. Im Retail- und Immobilienkreditgeschéft sollte die
fortgesetzt positive Einkommensentwicklung sowie die positive Markidynamik die Kreditvergabe grundséizlich weiterhin beginsti-
gen. Nichtsdestotrotz wird bei der Vergabe von Hypothekarkrediten - auch angesichts der verscharften Kommunikation des
nationalen und supranationalen Regulators im Hinblick auf mégliche deutliche Uberbewertungen und zu aggressive Vergabeprak-
tiken - eine moderate Abschwdchung erwartet. In Summe sollte die Eigenkapitalrentabilitét des &sterreichischen Bankensektors -
bei stabilen oder nur leicht ansteigenden Risikokosten - 2020 weiterhin im hohen einstelligen Prozentbereich liegen.
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Bankensektor CEE

Fur die CEE-Bankenmarkte werden fur die kommenden 12 bis 18 Monate Kreditzuwachsraten im Bereich von 5 bis 8 Prozent
erwartet bzw. eine moderate Abschwéchung des Wachstums im Vergleich zum Vorjahr. Die Kreditwachstumsdynamik in CE bzw.
in SEE 2020 sollte sich insgesamt positiv auf die Ertragssituation der CEE-Banken auswirken. In den EE-Mérkten sollien weitere
und entschiedene Zinssenkungen der Notenbanken im Jahresverlauf die Ertragsaussichten zunehmend schmélern, wihrend in CE
und SEE mit Ausnahme von Ungarn keine signifikanten Verschiebungen in der Zinslandschaft zu erwarten sind. Verschérfte mikro-
und makroprudenzielle Regularien werden aber voraussichtlich vor allem in Tschechien und der Slowakei sowie in einigen sudost-
europdischen Landern und Russland das weitere Wachstum bei Hypothekar- bzw. Konsumentenkrediten bremsen. Dank der An-
passungen der letzten Jahre - etwa der Verringerung der Fremdwdahrungskredite, vorsichtiger Kreditvergabestandards und des
Abbaus der NPL-Porffolios - werden derzeit auch bei einem moderaten Konjunkturabschwung in CE und SEE aber keine signifi-
kant negativen Erfragsauswirkungen gesehen. In Summe sollte die Eigenkapitalrentabilitat des CEE-Bankensektors 2020 das
Niveau des Jahres 2019 nahezu erreichen kénnen, selbst wenn die Risikokosten in einigen Regionen (ausgehend von niedrigen
Niveaus) unter Umsténden leicht steigen. Risiken fur die Wachstumsperspektiven und die Ertragslage im CEE-Bankensektor sind
derzeit vor allem politischer Natur (z. B. verbleibende Altbestandsklagen im Fremdwahrungskreditgeschaft, sekiorale Sonderbe-
steuerungen). Mittelfristig kénnte sich die derzeit abzeichnende Konsolidierungswelle in den CEE-Bankenmérkten positiv auf die
Ertragsperspekfiven auswirken.

Ausblick der RBI

Wir gehen fur die nachsten Jahre von einem durchschnittlichen Kreditwachstum im mittleren einstelligen Prozentbereich aus.
Fur 2020 erwarten wir eine Neubildungsquote von rund 50 Basispunkten.

Wir streben fir 2021 eine Cost/Income Ratio von etwa 55 Prozent an.

Wir peilen in den n&chsten Jahren einen Konzem-Return-on-Equity von etwa 11 Prozent an.

Mittelfristig wollen wir eine CET1 Ratio von mindestens 13 Prozent beibehalten.

Basierend auf dieser Zielquote beabsichtigen wir Dividendenausschittungen in Héhe von 20 bis 50 Prozent des Konzernergeb-
nisses.

Freignisse nach dem Bilanzsfichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach Ende der Berichtsperiode vor.
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