Bericht des
Autfsichtsrats

Rickblick im Lichte der COVID-19-Pandemie und Ergebnisentwicklung

Mit der sprunghaften weltweiten Ausbreitung des Coronavirus im Verlauf des ersten Quartals 2020 sahen sich Lander, Unterneh-
men und Privatpersonen mit véllig neuen Herausforderungen konfrontiert. Oberste Prioritét hatte von Beginn an der Schutz der
Gesundheit unserer Mitarbeiter und Kunden. Schnell wurde klar, dass neben den gesundheitlichen Risiken auch die Auswirkungen
auf die Wirtschaft erheblich und massive staatliche Hilfsprogramme sowie ein Intervenieren der Notenbanken am Markt erforder-
lich sein wirden. Die zur Eindémmung des Virus notwendigen staatlich verordneten Lockdowns hatten einschneidende Auswirkun-
gen auf die Realwirtschaften. Deutliche Leitzinssenkungen in zahlreichen Landern, die Ausweitung von Anleihekaufprogrammen
und staatlichen Unterstitzungsmafnahmen wendeten eine Rezession zwar nicht ab, milderten aber die Konsequenzen und sorg-
ten auch fir eine Beruhigung an den Kapitalmérkten nach zunéchst panikartigen Kursverlgufen.

Die Bankenlandschaft und die RBI sehen sich mit einem Guerst herausfordernden Marktumfeld konfrontiert, welches insbesondere
durch ein anhaltendes Niedrigzinsumfeld und durch einen konjunkturbedingten Rickgang im Bereich der Kreditnachfrage gekenn-
zeichnet ist. Die im Laufe der Sommermonate zuriickgekehrte Zuversicht konnte auch durch eine sogenannte zweite Infektionswel-
le im dritten bzw. vierten Quartal nicht zunichtegemacht werden, auch wenn hierdurch emeut Harten auf viele Unternehmen und
Branchen zukamen. Die vielversprechenden Forischritte bei der Entwicklung von Impfstoffen und erste Zulassungen durch die
Behorden zum Jahreswechsel machen ein Uberwinden der Pandemie und eine kraftige Erholung der Wirtschaft in den kommen-
den Monaten zunehmend wahrscheinlicher.

COVID-19 hat auch spirbare Verénderungen in der Arbeitsform innerhalb der RBI mit sich gebracht. Auf Grundlage der §§ 1ff
des &sterreichischen gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Gesetzes und in Verbindung mit § 2 der gesellschaftsrechtlichen COVID-
19-Verordnung sowie im Einklang mit § 94 AkiG und den satzungsméBigen Bestimmungen der RBI AG fanden die Sitzungen des
Aufsichtsrats sowie seiner Ausschisse sowohl in Form von qualifizierten Videokonferenzen als auch in hybrider Form statt, wobei
die jeweilige Sitzungsform stets im Einklang mit den Vorgaben der &sterreichischen Bundesregierung stand. Auch in dieser heraus-
fordernden Zeit war der Aufsichtsrat stets handlungs- und beschlussféhig und er und seine Ausschiisse trafen, insbesondere in
dringenden Féllen, wichtige Beschlisse im Umlaufweg. Gerade in dieser schwierigen Phase zeichneten sich der Aufsichtsrat und
der Vorstand, unter der Leitung des Vorstandsvorsitzenden Dr. Johann Strobl, durch eine enge und konstruktive Zusammenarbeit
aus und konnten den Herausforderungen erfolgreich gemeinsam begegnen. Ersimalig in der Geschichte unseres Hauses fand die
Hauptversammlung der RBI AG am 20. Oktober 2020 in virtueller Form im Einklang mit §§ 1ff des &sterreichischen gesellschafts-
rechtlichen COVID-19-Gesetzes und in Verbindung mit § 3 der gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung sowie § 102 Abs
4 AKIG statt.

Die RBI erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2020 ein Konzemergebnis von € 804 Millionen. Auch wenn dies gegeniber dem
Vorjahr einen Riickgang um rund ein Drittel bedeutet, so ist dies vor dem Hintergrund der auBergewshnlichen Herausforderungen
durch die COVID-19-Pandemie zu bewerten. Der Zins- und Provisionsiberschuss lagen im Jahresvergleich um 5 bzw. 3 Prozent
unter dem Vorjahr. Wahrend der Zinstberschuss von Leitzinssenkungen und starken Wéhrungsverlusten in einigen Landern beein-
tréschtigt war, hatten die Lockdown-MaPnahmen den gréBten Einfluss auf die Entwicklung des Provisionsiberschusses. Das Han-
delsergebnis - im Vorjahr noch negativ - legte dagegen deutlich zu. Die Leitzinssenkungen sowie ein deutlich erhthtes
kurzfristiges Veranlagungsvolumen sorgten fiir einen Rickgang der Netftozinsspanne. Erfreulich ist der Anstieg der Kundenkredite in
lokaler Wahrung in den meisten Landern, worin das Vertrauen in die RBI als starke Marke und verlgsslicher Partner auch in
schwierigen Zeiten zum Ausdruck kommt. Ausgehend von einem sehr niedrigen Niveau im Jahr 2019 nahmen die Risikovorsorgen
auf € 630 Millionen zu. Die verhéngten Kreditmoratorien in zahlreichen Landern, zusétzlich zu erwartende Kreditrisikovorsorgen
oder durch die Pandemie ausgeléste strukturelle Auswirkungen auf spezifische Branchen waren dafur mitverantwortlich. Die NPE
Ratio und die NPE Coverage Ratio verbesserten sich leicht auf 1,9 Prozent bzw. 61,5 Prozent. Die harte Kernkapitalquote von
13,6 Prozent ging frotz der sehr schwierigen Rahmenbedingungen nur leicht zuriick und bleibt damit Ausdruck der soliden Kapita-
lisierung des Konzerns. Die Kostenentwicklung war mit 5 Prozent riicklaufig, was einerseits auf die Wéhrungsentwicklung und
andererseits auf geringere Aufwendungen aufgrund der Lockdowns zuriickzufihren war.
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Die RBI m&chte ihre Eigentimer am Erfolg des Unternehmens
teilhaben lassen und wirde es daher sehr begrifen, wenn sie ihre
Eigentimer in Form von Dividendenauszahlungen am Unterneh-
menserfolg partizipieren lassen kann, jedoch immer unter der
Pramisse, dass die regulatorischen Kennzahlen, wie beispielsweise
eine solide Kapitalausstattung, eingehalten werden. Die fir das
Geschaftsjahr 2019 vorgesehene Dividende wurde, der Empfeh-
lung der EZB folgend, zunéchst nicht ausgeschittet und das Ergeb-
nis auf neue Rechnung vorgetragen. Obwohl es sich formaljuristisch
um eine reine Empfehlung handelt, ist diese von erheblicher fakti-
scher Relevanz. Unter Beriicksichtigung der jingsten EZB-
Empfehlung von Ende 2020 hat der Vorstand der RBI beschlossen,
der Hauptversammlung, die fur 22. April 2021 geplant ist, die
Ausschiittung einer Dividende von € 0,48 je Aktie vorzuschlagen.

Obwohl die europgischen Banken frotz eines zunehmend schwie-
riger gewordenen Marktumfeldes aufgrund der COVID-19-
Pandemie die Krise bisher grofteils gut bewdltigen konnten, belas-
teten im Jahresverlauf deutlich gestiegene Risikovorsorgen die
Kursentwicklung von Bankaktien. Dies und die erneuten geopolifi-
schen Spannungen zwischen einzelnen Mitgliedstaaten der EU
und Russland, aber auch die politische Situation in Belarus, beein-
tréichtigten den Kurs der RBI-Aktie. Gefolgt von einem anfénglichen
Hochststand bereits zu Beginn des Jahres in der Hohe von €
22,92, kam es unmittelbar nach den ersten Lockdown -
MaBnahmen wie bei anderen europdischen Bankakfien zu einem
Jahrestiefstand von € 11,25. Allerdings konnte gegen Jahresende
die Aktie im Vergleich zu ihrem Jahrestiefststand wieder an Wert

©Raiffeisen NOE-Wien, Eva Kelety zulegen.

Die RBI setzte den in den letzten Jahren eingeschlagenen Plad der digitalen Transformation im Jahr 2020 fort. Dies zeigt sich im
weiteren Ausbau des digitalen Leistungs- und Service-Angebots, wobei im Zentrum der Inifiafiven und Handlungen ein maBge-
schneidertes Leistungsangebot unter Beriicksichtigung der Kundenbedirtisse und -wiinsche von bergeordnetem Rang war.
Dabei spielte auch die Anpassung der interen Prozesse im Rahmen einer adaptiven Organisation eine wesentliche Rolle, um
rasch auf die sich stetig verandernden Kundenerwartungen reagieren zu kénnen. Gleichzeitig investierte die RBI in den Ausbau
und die Starkung ihrer IT-Infrastruktur, was sich im Jahr 2020 ebenso positiv auswirkte. Nur so war es méglich, dass zu Spitzenzei-
ten 95 Prozent der Mitarbeiter aus der Konzernzentrale vom Home-Office aus arbeiten konnten und gleichzeitig eine erhdhte
Kundennachfrage bedient sowie einem zusdatzlichen Beratungsbedarf nachgekommen werden konnte. Fir diese Flexibilitat und
den auBerordentlichen Einsatz aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sei an dieser Stelle besonders gedankt. Die Digitalisierungs-
strategie soll auch in Zukunft konsequent forigesetzt werden. Die erfolgreichen Initiativen und Mafnohmen der RBI werden regel-
maBig von internationalen Fachzeitschriften gewirdigt, was sich in insgesamt 36 Auszeichnungen fur die RBI AG und ihre
Tochterbanken im Geschéftsjahr 2020 widerspiegelt. Zuletzt zeichnete die renommierte Financial-Times Fachpublikation ,The
Banker" die RBI zur ,Besten Bank in Zentral- und Osteuropa” aus, und das bereits zum finften Mal in Folge. Dabei sind ebenso
die regionalen Auszeichnungen der Tochterbanken in der Slowakei und in der Ukraine hervorzuheben, welche jeweils ebenso als
,Beste Bank” pramiert wurden. Die Fachzeitschrift ,EMEA Finance” zeichnete in Wirdigung der besonderen Leistungen die RBI
bzw. ihre Tochterbanken insgesamt 12 Mal zur besten Bank in ihrer jeweiligen Region aus.

Fur Verunsicherung bei den Anlegern sorgte, dass der Name der RBI sehr prominent im Zusammenhang mit den sogenannten
FinCEN Files in den Medien vertreten war. Der konkrete Anlassfall zeigte deutlich, dass die engmaschigen Compliance-Systeme
der RBI funktionieren und entsprechende verddchtige Transakfionen konnten identifiziert werden. Wo erforderlich, wurde konse-
quent gehandelt: Sonderuntersuchungen wurden eingeleitet, Verdachtsmeldungen an die zustéindigen Behérden gemeldef und
Geschaftsbeziehungen auch beendet. Der RBI ist in den genannten Féllen rechilich nichts vorzuwerfen und es mussten auch keine
BuBgelder bezahlt werden. Der Reputationsschaden fur die RBI war jedoch gegeben und im Verlauf des RBI-Aktienkurses letztlich
auch sichtbar. Unter Beriicksichtigung dessen und um Geldwéscherei nachhaltig zu verhindem, engagiert sich die RBI seit langer
Zeit dafir, dass dringend notwendige gesetzliche Rahmenbedingungen geschaffen werden, beispielsweise um einen Austausch
der Informationen zwischen Banken untereinander, aber auch zwischen den Banken und den Behorden zu erméglichen. Aufsichts-
rat und Vorstand réumen der Verhinderung von Geldwéscherei und der Einhaltung aller Compliance-Bestimmungen, insbesondere
im Bereich Geldwdaschebek&mpfung und Finanzsanktionen, allerhéchste Prioritat und uneingeschrénkte Aufmerksamkeit ein. Vor
diesem Hintergrund entschloss sich die RBI dazu, die Anti-Geldwésche-Deklaration in diesem Bericht (Seite 46] vollumfanglich
wiederzugeben und den Bestrebungen fir eine Verbesserung der aktuellen Rechtslage damit Ausdruck zu verleihen.
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Im Lichte der konsumentenschutzbezogenen Rechtsstreitigkeiten in Polen und Kroatien befassten sich der Aufsichtsrat und der
Vorstand laufend mit den rechtlichen und finanziellen Auswirkungen von anhangigen Rechtsféllen im Zusammenhang mit Fremd-
wiahrungskrediten. Dabei beobachteten die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands laufend die Entwicklungen der
Spruchpraxis polnischer und kroatischer Gerichte und erérterten gemeinsam Mafinahmen des Risikomanagements.

Die RBI begab im Juni 2018 den ersten Green Bond - weitere folgten 2019 und 2020 - und ist damit bis dato der grofite
Green-Bond-Emittent in Osterreich. Hand in Hand mit unserer nachhaltigen Emissionstatigkeit ist auch die Vergabe von nachhalti-
gen Finanzierungen stark angewachsen. Im Jahr 2020 entwickelte die RBI einen interen ESG-Score fur Firmenkunden, nach dem
jeder Firmenkunde nach Industrie, Unternehmenssitz und in Zukunft auch durch eine Experteneinschétzung hinsichtlich der ESG-
Performance eingestuft wird. Diese Einstufung erméglicht eine bessere Analyse des RBI Kreditporifolios im Hinblick auf magliche
Klimarisiken und des CO, Footprint. Letzilich liegt es in der Verantwortung der RBI, mittels nachhaltiger Finanzprodukte eine positi-
ve Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft zu erzielen und Kunden bei der Reduktion ihrer Emissionen zu unterstiitzen.

Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse

Im Geschéftsjahr 2020 tagten der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse im Rahmen der nachstehend angefihrten Sitzungen. Dabei
zeichneten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats sowie der Ausschisse durch ein duRerst hohes Engagement bei der Wahreh-
mung ihrer Aufgaben aus, was sich unter anderem in einer durchschnittlichen Anwesenheitsquote von rund 96 Prozent widerspie-
gelt. Kein Mitglied des Aufsichtsrats war an der persénlichen Teilnahme an mehr als der Halfte der Sitzungen des Aufsichisrats
verhindert.

Gremium Anzahl Sitzungen Anwesenheitsquote
Aufsichtsrat (gesam) 6 Q5%
Arbeitsausschuss 9 Q7%
Nominierungsausschuss 4 Q7%
Prifungsausschuss 4 Q4%
Personalausschuss 3 Q4%
Risikoausschuss 3 100%
Vergitungsausschuss 3 Q6%

Im Rahmen der Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse informierten die Mitglieder des Vorstands den Aufsichtsrat
kontinuierlich, vollumfénglich und zeitnah Uber alle relevanten Fragen der Geschéfts- und Risikoentwicklung, einschlieBlich der
Entwicklung der Kapital- und Liquiditétsausstatiung. Auf Basis von umfassenden Berichten wurde unter Abwégung von geschéftspo-
litischen und risikospezifischen Entscheidungsfaktoren iber wesentliche Fragen der Geschafts- und Risikostrategie beraten. Weiters
berichteten die Vorstandsmitglieder im Detail ber bankregulatorische Entwicklungen und erérterten mit dem Aufsichtsrat Maf-
nohmen zur Implementierung von regulatorischen Vorschriften. Dariber hinaus stellte der Vorstand regelméfig die Entwicklung der
verschiedenen Geschdftssegmente sowie einzelner Kundengruppen dar, was eine fundierte Informationsgrundlage fur Antrége an
den Aufsichtsrat bildete. Besonderes Augenmerk richtete der Aufsichtsrat auf die Einhaltung aller einschlagigen Gesetze und
Standards zur Einhaltung der Anti-Geldwdascherei- und Sanktionsbestimmungen.

In Vorbereitung auf die 32 Sitzungstage des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse fanden sieben (Prasidiale-)Sitzungen des Auf-
sichtsratsvorsitzenden mit den Mitgliedern des RBI-Vorstands statt. Das Aufsichtsratsprasidium, bestehend aus dem Aufsichtsratsvor-
sitzenden und seiner Stellvertreter, frat mit dem RBI-Vorstand im Jahr 2020 zu neun Sitzungen zusammen, in welchen wesentliche
aktuelle Fragestellungen sowie strategische Themen fur den Aufsichtsrat vorbereitet und erértert wurden. Zusétzlich fanden vier
Vorbereitungsgespréche fir die Mitglieder des Aufsichtsrats im Vorfeld zu den jeweiligen Aufsichtsratssitzungen statt, um offene
Fragen zu Aniréigen oder Berichten mit dem Vorstand und internen Experten abzukléren und um damit den Entscheidungsfin-
dungsprozess optimal abzurunden.

Im Zuge der Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse beschéftigten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats umfassend mit
der Geschéfts- und Risikoentwicklung der Netzwerkbanken der RBI. Dementsprechend bildeten ausfihrliche Berichte des jewelili-
gen CEO der ausgewdhlten Tochterbanken in den Sitzungen des Aufsichtsrats am 17. Juni 2020 zur Raiffeisenbank Russland, am
16. September 2020 zur Raiffeisenbank in Tschechien sowie am 2. Dezember 2020 zur Raiffeisenbank Bulgarien einen wesent-
lichen Bestandteil der Tagesordnung. Damit konnten die Mitglieder ihre Entscheidungen auf einer detaillierten und breiten Informa-
tionsbasis freffen. Dartber hinaus besuchte der Aufsichtsratsvorsitzende gemeinsam mit dem Vorstandsvorsitzenden auch im Jahr
2020, aufgrund der COVID-19-Pandemie teils virtuell, die Tochterbanken der RBI in Serbien, Tschechien und Bulgarien.
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Zusammenarbeit des Aufsichtsrats mit dem Vorstand

Zwischen dem Vorstands- und Aufsichtsratsvorsitzenden sowie seinen Stellvertretern fand ein regelméaBiger Informationsaustausch
statt. Hierbei wurden aktuelle Themen, teils situationsbedingt auch auf taglicher Basis, gemeinsam besprochen und regelméfig
Sachfragen in Vorbereitung auf die néchsten Sitzungstage erértert sowie strategische Uberlegungen mit den Vorstandsmitgliedern
diskutiert. Zusammenfassend fanden 2020 37 bilaterale Termine des Aufsichtsratsvorsitzenden mit Vorstandsmitgliedern statt,
wobei davon 26 Besprechungen mit dem Vorstandsvorsitzenden abgehalten wurden. In Erfullung seiner Aufgaben gewdhrleistete
der Aufsichtsratsvorsitzende, auch unter den erschwerten COVID-19-Bedingungen, einen effizienten Informationsfluss zwischen
dem Vorstand und dem Aufsichtsrat sowie innerhalb des Aufsichtsrats.

Die Mifglieder des Aufsichtsrats standen auch zwischen den Sitzungen in laufendem Kontakt mit dem Vorstand, was insbesondere
in der herausfordernden Krisenzeit aufgrund der COVID-19-Pandemie notwendige rasche Entscheidungen erméglichte. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Vorstand war zu jeder Zeit von einem offenen, konstruktiven und vertrauensvollen Miteinander geprégt und
ein kritischer Gedankenaustausch trug zur optimalen L&sungsfindung bei.

Verdnderungen in Vorstand und Aufsichtsrat

Am 20. Okiober 2020 fand die Hauptversammlung der RBI statt, welche aufgrund der COVID-19-Pandemie zum Schutz der
Teilnehmer und zum Wohl des Unternehmens gemé&h der §§ 1f des dsterreichischen gesellschaftsrechtlichen COVID-19-
Gesetzes und in Verbindung mit § 3 der gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung sowie § 102 Abs 4 AktG, in rein virtueller
Form abgehalten wurde. Im Geschaftsjahr 2020 legten die Herren Dr. Ginther Reibersdorfer und Dr. Johannes Ortner ihre Auf-
sichtsratsmandate zurick. Im Einklang mit den zugewiesenen Kompetenzen befasste sich der Nominierungsausschuss mit der
Nachbesetzung der freigewordenen Aufsichtsratsmandate und bestétigte - nach erfolgter Prifung - die persénliche sowie fachli-
che Eignung der beiden Kandidaten MMag. Reinhard Mayr und Dr. Heinz Konrad. Im Rahmen der Hauptversammlung wurden,
der Empfehlung des Aufsichtsrats folgend, die Herren MMag. Reinhard Mayr und Dr. Heinz Konrad fir finf Jahre neu in den
Aufsichtsrat der RBI gewdhlt. MMag. Reinhard Mayr wurde vom Aufsichisrat in den Priffungsausschuss und in den Digitalisie-
rungsausschuss entsandt. Ferner wurden in der Hauptversammlung die Herren Mag. Erwin Hameseder und Mag. Klaus Buchleit-
ner MBA ebenfalls auf Basis eines strukiurierten Nachfolgeprozesses fur funf weitere Jahre in den Aufsichtsrat der RBI
wiedergewdhlt. In der konsfituierenden Aufsichtsratssitzung im Anschluss an die Hauptversammlung wurde

Mag. Erwin Hameseder aus dem Kreis der Aufsichtsratsmitglieder wieder zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahlt.

Am 2. Dezember 2020 wurden aus dem Kreis des Aufsichtsrats Dr. Andrea Gaal zur neuen Vorsitzenden und MMag. Martin
Schaller zum stellvertretenden Vorsitzenden des vom Aufsichtsrat am 16. September 2020 eingerichteten Digitalisierungsaus-
schusses gewdahlt. Weiters wahlte der Aufsichtsrat die Herren Dr. Rudolf Kénighofer sowie - wie bereits erwéhnt -

MMag. Reinhard Mayr als Mitglieder in den neuen Digitalisierungsausschuss.

Auf Empfehlung des Nominierungsausschusses beschloss der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 17. Juni 2020 bzw. 2. Dezember
2020 die auslaufenden Vorstandsmandate der Herren Mag. Peter Lennkh, Dr. Andrii Stepanenko und Lic. Mgr. Lukasz Janus-
zewski um funf Johre zu verléingern. Der Bestellung durch den Aufsichtsrat ging ein strukturierter Nachfolgeprozess im Nominie-
rungsausschuss voraus, in welchem die Mitglieder des Ausschusses die bisherigen Leistungen der Herren Mag. Peter Lennkh, Dr.
Andrii Stepanenko und lic. Mgr. Lukasz Januszewski sowie ihre persénliche und fachliche Eignung fur die weitere Ausibung der
Vorstandsmandate in den Sitzungen am 16. Mé&rz 2020 sowie 16. September 2020 positiv bewerteten.

Schwerpunkithemen des Aufsichtsrats

Anlasslich der COVID-19-Pandemie legten der Aufsichtsrat sowie seine Ausschisse in ihrer Arbeit im Geschaftsjahr 2020 einen
besonderen Fokus auf die erfolgreiche Bewdltigung der wirtschafflichen Auswirkungen der Pandemie auf die RBI. Dabei standen
der Aufsichtsrat sowie der Vorstand in laufendem und engem Kontakt. Neben Berichten in den verschiedenen Gremialsitzungen
informierte der Vorstand den Aufsichtsrat in Form von elf umfangreichen Spezialberichten detailliert tber die Entwicklung der
Finanz, Risiko-, Kapital- und Liquiditétssituation. Aufsichtsrat und Vorstand trafen gemeinsam wichtige riskomanagement-bezogene
geschaftspolitische Entscheidungen. Die Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere die Mitglieder des Risikoausschusses, beschaftigten
sich ausfuhrlich mit Hintergrundiberlegungen zur Pandemie, mit sekior- und kundenspezifischen Szenario- und Trend-Annahmen
sowie mit geplanten portfoliobezogenen GegenmaBnahmen des Risikomanagements im Rahmen des Corona-Playbooks. In
diesem Zusammenhang erérierte der Vorstand mit dem Aufsichtsrat die voraussichtliche Entwicklung der Risikokosten und es wur
den MaBnahmen zur Absicherung der RBI vor den massiven COVID-19-bedingten Wéhrungsschwankungen gesetzt. Zusétzlich
befassten sich die Mitglieder des Prifungsausschusses ausfihrlich mit den Effekten der COVID-19-Pandemie auf den Jahresab-
schluss der RBI. Beschlisse zu (kundenbezogenen) Antréigen an den Aufsichtsrat sowie an seine Ausschisse fassten die Mitglie-
der unter sorgféaltiger Abwegung von kapital- und liquiditétsbezogenen Parametern und unter Beriicksichtigung eines konservativen
Risikoappetits angesichts der aktuell herausfordernden Krisensituation. Zusétzlich erfolgten in jeder Sitzung des Aufsichtsrats im
Geschaftsjahr 2020 umfangreiche COVID-19-Berichte, welche neben den geschaftsbezogenen Effekten auch die Entwicklung
der Infektionszahlen in der RBI sowie MaBBnahmen des Krisenmanagements beinhalteten.
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Unter Bericksichtigung der potenziellen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die RBI sowie auf ihre Markfe befasste sich
der Aufsichtsrat schwerpunkim&Big mit der strategischen Ausrichtung der Bankengruppe. Gemeinsam mit dem Vorstand fand im
Rahmen eines Workshops am 28. September 2020 ein offener und konstruktiver Gedankenaustausch zur Gesamtsirategie der
RBI unter Wiirdigung der bisherigen Transformationsschritte statt. Dabei berieten die Mitglieder des Aufsichtsrats mit dem Vorstand
infensiv strategische Optionen zur Starkung der digitalen Leistungsfahigkeit und erérierten die geschaftspolitischen Initiativen der
jeweiligen Geschaftsbereiche. Weiters wurden Wachstumsmaglichkeiten gemeinsam mit dem Vorstand umfassend besprochen,
wobei im Speziellen potenzielle anorganische Wachstumsopportunitéten stets unter der Préimisse einer ausgewogenen Risiko- und
Profitabilitétsabwagung bewertet wurden. Fir eine regelméBige und fokussierte Befassung mit der Strategie der RBI sowie zur
engen und laufenden Beratung des Aufsichtsrats mit dem Vorstand werden kinftig halbjéhrlich Strategie-Workshops des Aufsichts-
rats mit dem Vorstand abgehalten, um ein besonders wichtiges Ziel der RBI, einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts, konsequent umzusetzen.

Als wesentlichen Baustein fir eine erfolgreiche Zukunft der RBI erachtet der Aufsichtsrat die gelungene digitale Transformation der
Bank, um eine optimale Befriedigung der Kundenwiinsche sicherzustellen. Wie bereits in den vergangenen Jahren legte der
Aufsichtsrat einen Schwerpunkt auf die Uberwachung der konsequenten Umsetzung von kundenzentrierten Digitalisierungsinitiati-
ven, wobei die Starkung eines kanalibergreifenden Leistungs-/Service-Angebots im Zentrum steht. Gleichzeitig tberwachte der
Aufsichtsrat den weiteren Ausbau einer robusten und krisenresilienten IT-Infrastruktur und erérterte MaBnahmen zur Stérkung der
Cyber-Security. Ebenso wurde der Aufsichtsrat quartalsweise Uber den Status der Informationssicherheit bzw. Cyber-Security in
der RBI AG und der Gruppe informiert. Die an anderer Stelle erwdhnten Beschlisse des Aufsichtsrats in der Sitzung vom

16. September 2020 fuhrten zur Einrichtung eines Digitalisierungsausschusses. Das Ziel des Digitalisierungsausschusses ist eine
fokussierte und detaillierte Widmung des Aufsichtsrats mit den aktuellen, fur die Bankenwelt relevanten, Digitalisierungstrends und
den Auswirkungen auf das Geschaftsmodell der RBI. Damit tréigt der Aufsichtsrat der hohen Bedeutung der Digitalisierung fir die
RBI Rechnung. Der Digitalisierungsausschuss berat den Vorstand hinsichtlich der aktuellen und zukiinfigen Digitalisierungsstrategie
(insbesondere im Hinblick auf neue Technologien, Datenanalyse und Innovation) und iberwacht deren Umsetzung.

Um eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts zu erreichen, beschaftigte sich der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2020
intensiv mit der laufenden Kostenentwicklung und dem Ziel, die Profitabilitéit der RBI auch langfristig sicherzustellen. Dabei standen
die Mitglieder des Aufsichtsrats dem Vorstand beratend zur Seite, um die Kostenstrukiur nachhaltig zu optimieren.

Die laufende Uberwachung der MaBnahmen zur Starkung des Compliance-Bereichs der RBI stellt seit Jahren fur den Vorstand
und den Aufsichtsrat eine besondere Prioritéit dar und fand auch im Jahr 2020 entsprechende Beachtung. Der Aufsichtsrat wurde
regelméBig Uber die Umsetzung der internen Compliance-Regelwerke, -Mechanismen und -Verfahren zur Einhaltung der einschls-
gigen Gesetze und Standards unterrichtet. Dabei befassten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats umfassend mit der Wirksamkeit
der infernen Compliance-Prozesse und -Systeme, insbesondere im Zusammenhang mit der Vermeidung von Geldwdascherei. Ne-
ben den MaBnahmen zur Vermeidung von Geldwéscherei beschaftigten sich die Mitglieder intensiv mit den Mafnahmen zur
Einhaltung von finanzsankfionsrechtlichen Bestimmungen. Insbesondere befasste sich der Risikoausschuss mit den aktuellen Ent-
wicklungen im Zusammenhang mit Verénderungen des dynamischen Sankfionsumfelds der RBI und erérterte mit dem Vorstand die
MaPBnahmen des Risikomanagements im Einklang mit der Verfolgung einer konservativen Risikostrategie.

Der Aufsichtsrat setzte sich ferner mit der Geschéftsentwicklung und strategischen Ausrichtung der 8sterreichischen Tochtergesell-
schaffen im Finanzdienstleistungsbereich auseinander, wie beispielsweise mit jener der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft
m.b.H. oder der Raiffeisen Centrobank AG.

In Umsetzung der europdischen Aktionérsrechte-Richtlinie wurde unter Federfihrung des Vergitungsausschusses die Vergitungspo-
litik der RBI im Einklang mit den akfien- und bankrechtlichen Rahmenbedingungen erarbeitet und schlussendlich nach Beratungen
im Aufsichtsrat am 16. Marz 2020 beschlossen.

Im Rahmen ihrer Beratungs- und Uberwachungstétigkeiten standen die Mitglieder des Aufsichtsrats in regelméBigem Kontakt mit
internen Schlusselfunktionstréigern, insbesondere aus den Bereichen Compliance, Interne Revision oder dem Risikomanagement.
Zudem fanden offene Gesprache mit der europdischen Bankenaufsicht zu aktuellen und strategischen Themen der RBI mit dem
Aufsichtsratsvorsitzenden sowie mit den Vorsitzenden des Risiko- und Prifungsausschusses stat.

Ein ebenfalls wichtiges Thema im Jahr 2020 bildete die Selbstevaluierung und Effizienzprifung des Aufsichtsrats im Rahmen eines
Kooperationsprojekts mit der WU Wien. Grundséizlich zeigte sich eine sehr gute Bewertung der Aufsichtsratsarbeit und es wur-
den Verbesserungsvorschlage auf Basis eines hohen Ausgangsniveaus erarbeitet, wobei eine Reihe von Empfehlungen bereits
2020 umgesetzt wurden. Dazu gehéren - wie bereits erwdhnt - die Errichtung eines Digitalisierungsausschusses in der Sitzung
des Aufsichtsrats vom 16. September 2020 oder Insfitutionalisierung von Strategie-Workshops gemeinsam mit dem Vorstand,
welcher ersimalig am 28. September 2020 stattfand.
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Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen die fir ihre Aufsichtsratstétigkeit erforderlichen Aus- und Weiterbildungsmafnahmen
eigenverantworllich wahr und erhielten dabei vonseiten der RBI addquate Unterstiitzung. Ferner konnten sich die Mitglieder des
Aufsichtsrats im Rahmen von Fit & Proper-Schulungen regelmaBig weiterbilden, wofiir im Berichtsjahr zwei Termine stattfanden:

» Inder Fit & Proper-Schulung vom Juni 2020 lagen die Themenschwerpunkte auf den COVID-19-bedingten regulatori-
schen Entwicklungen sowie dem Bereich Data Governance & Datenschutz. Ferner wurden die Maf3nahmen der RBI im
Bereich der kinstlichen Intelligenz ausfuhrlich dargestellt und HandlungsmaBnahmen zur Umsetzung der Empfehlungen
aus dem Programm zur Evaluierung und Weiterentwicklung der Effizienz und Effektivitat im Aufsichtsrat besprochen und
festgelegt.

* Inder Fit & Proper-Schulung vom November 2020 wurden aktuelle rechtliche Fragen zum Aufsichtsrat sowie die Impli-
kationen der COVID-19-Pandemie auf die Européische Union und bankregulatorische Mafnahmen zur Bewdltigung
der COVID-19Krise schwerpunkimaBig behandelt.

An allen Terminen wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats zuséizlich umfassend zu den akiuellen rechtlichen und regulatorischen
Entwicklungen und Anderungen [u. a. im Hinblick auf die Governance der RBI) informiert. Unter Bericksichtigung der hohen
Bedeutung des Themenkomplexes Nachhaltigkeit, wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats im Rahmen einer Fit & Proper-Schulung
auch zu aktuellen Entwicklungen auf regulatorischer Ebene geschult und zu den unionsrechtlichen Bestimmungen betreffend ESG-
Faktoren umfassend informiert.

Aufgrund der interessanten Themen und praxisnahen Vortrage war bei den Fit & Proper-Schulungen durchwegs eine hohe Teil-
nehmeranzahl der Aufsichtsratsmitglieder mit einer durchschnittlichen Anwesenheitsquote von rund 89 Prozent zu verzeichnen.

Konzern- und Jahresabschluss

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Raiffeisen Bank International AG fiir das Geschéftsjahr 2020 wurden von der
KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft Wien (KPMG) geprift. Nach dem abschlieBenden
Ergebnis der Prifung hatte der Abschlussprifer keinerlei Anlass fir Beanstandungen und erteilte daher den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk.

Der vom Vorstand in Anwendung von § 245a des &sterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) nach den Vorschriften der
am Abschlussstichtag verpflichtend anzuwendenden, vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen
International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellte Konzemabschluss und der Konzernlagebericht der RBI AG fir das
Geschaftsjahr 2020 wurden von der KPMG geprift und mit dem uneingeschrénkten Bestétigungsvermerk versehen.

Die Berichte des Abschlussprifers und des Konzernabschlussprifers wurden dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Prifungsausschuss
prifte den Jahresabschluss 2020 samt Lagebericht und Konzerabschluss 2020 sowie den Konzernlagebericht und bereitete die
Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat vor. Der Aufsichtsrat prisfte alle Unterlagen sowie den Bericht des Pri-
fungsausschusses. Der Aufsichtsrat erklarte sich mit dem Jahresabschluss und dem Konzernabschluss 2020 einverstanden und
billigte den Jahresabschluss 2020, der damit gemaB § 96 Abs 4 AkiG festgestellt ist.

Corporate-Governance-Bericht und nichtfinanzieller Bericht

Der Aufsichtsrat sefzte sich gemaB Regel 36 des Osterreichischen Corporate Governance Kodex auch mit der Effizienz seiner
Tatigkeit, seiner Organisation und seiner Arbeitsweise auseinander, und es wurde diesbeziglich eine Selbstevaluierung und
Effizienzprifung im Rahmen einer Kooperation mit der WU Wien durchgefihrt.

Die Einklangsprifung des Corporate-Governance-Berichts nach § 243c UGB wurde von der KPMG durchgefihrt. Fur die RBI
wurde ein gesonderter konsolidierter nichtfinanzieller Bericht nach § 267a UGB, der auch die Angaben nach § 243b UGB fur
das Mutterunternehmen enthélt, erstellt und von der KPMG geprift. Dieser Bericht wurde geméf § 96 Abs1 AkiG vom Aufsichts-
rat geprift. Sowohl beim Corporate-Governance-Bericht als auch beim nichtfinanziellen Bericht gab es keinerlei Anlass zu Bean-
standungen.
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Ausblick 2021

Troiz eines, bedingt durch die COVID-19-Pandemie, von vielen Unsicherheiten und Herausforderungen geprégten Markiumfelds
fungiert das Streben nach solider und nachhaltiger Wertentwicklung zum Wohle der Aktionére auch im Jahr 2021 als klarer
Wegweiser fir die geschaftspolitischen Entscheidungen der RBI.

Eine Zentrierung des Produkt- und Leistungsangebots auf die Bedirfnisse der Kunden bildet einen wichtigen Baustein, um den
Kundenerwartungen in einem dynamischen Wettbewerb jederzeit zu entsprechen. Die bereits gesetzten transformativen Schritte
werden 2021 im Einklang mit dem strategischen Ziel der RBI, bis 2025 der am héufigsten empfohlene Finanzdienstleister zu
sein, konsequent weiterverfolgt. Zur Unterstitzung der digitalen Transformation investiert die RBI in den Ausbau einer leistungsfés-
higen und nachhaltigen IT-Infrastruktur und Aufsichtsrat und Vorstand legen dabei einen besonderen Fokus auf die Resilienz und
Stabilitat der IT-Systeme der RBI, um auch kinftige Krisenszenarien erfolgreich meistern zu kénnen.

Ebenso machte die RBI im Geschéftsjahr 2021 in ihren Mérkten organisches Wachstum vorantreiben. Unter Beriicksichtigung der
noch unsicheren konomischen Folgewirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Kapital- und Liquiditétssituation von Banken
angesichts der vermutlich 2021 auslaufenden staatlichen Stitzungsprogramme, treffen der Aufsichtsrat und der Vorstand ihre
Entscheidungen auf Basis eines antizipativen und umsichtigen Risikomanagements im Sinn einer konservativen Risikostrategie. In
Entsprechung der strategischen Uberlegungen werden im Geschaftsjahr 2021 weitere Wachstumspotenziale geprift. Vorausset-
zung fir ein anorganisches Wachstum bildet immer eine solide Kapital- und Liquiditétsausstattung im Einklang mit den regulatori-
schen Solvabilitétsbestimmungen. Entscheidungen werden auf Basis einer sorgféliigen Abwégung von profitabilitéts-, risiko- und
geschéftspolitischen Parametern gesamtheitlich bewertet.

Angesichts eines weiterhin bestehenden Niedrigzinsumfelds zur Unterstutzung der Erholung der Realwirtschaft und einer daraus
resultierenden diffizilen Ertragslage soll zur Steigerung der Profitabilitét der eingeschlagene Weg einer hohen Kostendisziplin
weiterhin fortgefihrt werden, um eine nachhaltige Kostenstruktur fir die RBI zu erreichen. Dabei sollen interne Prozesse laufend
optimiert und Effizienzpotenziale durch effekfives Kostenmanagement gehoben werden.

Als Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich wird die RBI auch im Jahr 2021 zur Stabilitat des heimischen Banken-
sektors beitragen und dariiber hinaus ihre wichtige Rolle als Kooperationspartner fir den sterreichischen Raiffeisensekfor zum
Wobhle der Kunden weiter erfillen.

Im Namen des Aufsichtsrats méchte ich mich beim Vorstand unter der Fishrung von Dr. Johann Strobl sowie bei allen Mitarbeitern
der RBI fur ihr herausragendes Engagement unter den schwierigen Rahmenbedingungen zur Bewdltigung der COVID-19Krise
bedanken! Mit ihren tollen Mitarbeitern und der Unterstitzung ihrer Aktionére wird die RBI aus der akiuellen Krise gestérkt her-
vortreten und im Geiste des Solidaritéitsgedanken des Grinders von Raiffeisen, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ihren Kunden als
verlgsslicher Partner bei der erfolgreichen Bewdltigung dieser herausfordernden Zeit zur Seite stehen.

-

Fir den Aufsichtsrat
Erwin Hameseder, Vorsitzender
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