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2 Uberblick

Uberblick

RZB-Konzern

2011 Verénde- 2010 2009 2008 2007
Monetére Werte in € Millionen rung
Erfolgsrechnung
Zinsiberschuss 3.585 -1,2% 3.629 3.462 4.010 2.942
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -1.099 -82% -1.198  -2247 -1.150 -308
Provisionsiiberschuss 1.493 0,1% 1.492 1.422 1.768 1.516
Handelsergebnis 346 71% 323 418 19 94
Verwaltungsaufwendungen - 3.208 45% -3.069 -2795 -3.117  -2.645
Jahresiiberschuss vor Steuern 1.144 -11,5% 1.292 824 597 1.485
Jahresiiberschuss nach Steuern 728  -37,6% 1.168 571 432 1.190
Konzern-Jahresiiberschuss 472  -33,8% 714 433 48 778
Gewinn je Aktie 78,18 -35,8% 121,73 36,46 6,40 150,70
Bilanz
Forderungen an Kreditinstitute 22.457 13,7% 19.753  33.887 29.115 30.910
Forderungen an Kunden 84.093 74% 78270 74.855 84.918 73.071
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 39.873 6,6%  37.391 49917  54.148  48.899
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 67.114 158%  57.936 55423  59.120 55.369
Eigenkapital 11.489 2,1% 11.251 10.308 8.5871 8.422
Bilanzsumme 150.087 10,0% 136.497 147.938 156.921 137.402
Kennzahlen
Return on Equity vor Steuern 10,5% -2,0PP 12,5% 8,8% 7,3% 22,2%
Return on Equity nach Steuern 6,7% -4,6 PP 11,3% 6,1% 5,3% 17,8%
Konzern-Return on Equity 7,8% -5,2 PP 13,0% 6,3% 0,9% 16,5%
Cost/Income Ratio 59,2% 3,4 PP 55,8% 51,9% 52,8% 56,9%
Return on Assets vor Steuern 0,78% -0,1 PP 0,88% 0,54% 0,40% 1,17%
Neubildungsquote (& Risikoaktiva, Kreditrisiko) 1,26% -0,2 PP 1,45% 2,76% 1,19% 0,41%
Bankspezifische Kennzahlen?
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 81.416 1,8% 79.996 74990 89.040  83.091
Gesamte Eigenmittel 12.725 1,5% 12.532 12.308 10.801 10.297
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.982 0,2% 7.966 7.516 8.505 7.491
Uberdeckungsquote 59,4% 2,1 PP 57,3% 63,8% 27,0% 37,5%
Core Tier 1 Ratio, gesamt 9.1% 6,8% 8,5% 8,5% 6,3% 9,6%
Kernkapitalquote (Tier 1), Kreditrisiko 12,2% 0,6 PP 11,6% 11,8% 8,4% 8,8%
Eigenmittelquote 12,8% 0,2 PP 12,6% 13,1% 10,2% 11,0%
Ressourcen
Mitarbeiter zum Stichtag 59.836 -0,9%  60.356  59.800  66.651 61.351
Geschdaftsstellen 2.937 -1,1% 2.970 3.038 3.251 3.036

1 Rickwirkende Umschichtung des Partizipationskapitals in das Eigenkapital.
2 Die Berechnung ab 2008 erfolgte auf Basis von Basel II.
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4 Konzernabschluss

Konzernabschluss

Gesamtergebnisrechnung

Erfolgsrechnung

in € Tausend Anhang 2011 2010 Verdnderung
Zinsertrage 6.691.842 6.446.936 3,8%
Laufendes Ergebnis atequity bewerteter Unternehmen - 86.590 33.456 -
Zinsaufwendungen -3.020.389  -2.851.741 5,9%
Zinsiberschuss [2] 3.584.863 3.628.651 -1,2%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen [8] -1.099.305 -1.197.730 -8,2%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 2.485.558 2.430.921 2,2%
Provisionserirage 1.799.552 1.755.100 2,5%
Provisionsaufwendungen -306.693 -263.206 16,5%
Provisionsiiberschuss [4] 1.492.860 1.491.894 0,1%
Handelsergebnis [5] 345.718 322.649 71%
Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten [6] 408.229 - 88.041 -
Ergebnis aus Finanzinvestitionen [7] -182.793 145.360 -
Verwaltungsaufwendungen [8] -3.208.011 -3.069.145 4,5%
Sonstiges betriebliches Ergebnis [9] -194.945 52.439 -
Ergebnis aus Endkonsolidierungen [10] -2.817 6.051 -
Jahresiiberschuss vor Steuern 1.143.798 1.292.128 -11,5%
Steuern vom Einkommen und Ertrag [nn -415.333 -123.884 235,3%
Jahresiiberschuss nach Steuern 728.465 1.168.244 -37,6%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -256.005 -454.580 -43,7%
Konzern-Jahresiiberschuss 472.459 713.664 -33,8%
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Konzernabschluss 5

Uberleitung zum Gesamtergebnis

Gesamt Eigenanteil Fremdanteil
in € Tausend 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Jahresiiberschuss nach Stevern 728.465 1.168.244 472.459  713.664  256.005 454.580
Woéhrungsdifferenzen -350.072 188.710 -237.563 141.566 -112.509 47.144
davon unrealisierte
Gewinne/Verluste der Periode -350.072 188.710 -237.563 141.566 -112.509 47144
Absicherung Nettoinvestition
(Capital Hedge) 31.321 -11.332 24.593 -8.898 6.728 -2.434
Hochinflation 95.152 0 65.553 0 29.599 0
Gewinne/Verluste aus Derivaten,
die Schwankungen zukiinftiger
Cash-Flows absichern -45.951 38.578 -36.080 30.292 -9.871 8.287
davon unrealisierte
Gewinne/Verluste der Periode - 46.904 38.578 -36.829 30.292 -10.075 8.287
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte
Gewinne/Verluste 953 0 748 0 205 0
Eigenkapitalverdnderungen in at-
equity bewerteten Unternehmen -44.741 11.576 -40.512 7.341 -4.229 4.235
Gewinne/Verluste aus zur
VerduBBerung verfiigbaren finanziellen
Vermégenswerten 150.824 315 118.426 -1.863 32.398 2.178
davon unrealisierte
Gewinne/Verluste der Periode 116.245 315 91.275 -1.863 24.970 2.178
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte
Gewinne/Verluste 34.579 0 27.151 0 7.428 0
Latente Steuern auf direkt im
Eigenkapital erfasste Ergebnisse -44.556 -7.680 -34.985 -5.816 -9.571 -1.865
Sonstiges Ergebnis -208.022 220.167 - 140.567 160.757 -67.455 59.410
Gesamtergebnis 520.443 1.388.411 331.892 874.421 188.551 513.990

Sonstiges Ergebnis
Als Capital Hedge werden Kurssicherungsgeschdfte fir Investitionen in wirtschaftlich selbsténdige Teileinheiten ausgewiesen.

Die Bewertungsdnderungen der zur VerduBerung verfigbaren finanziellen Vermégenswerte (AfS-Bestand) resultieren aus Wert-
papieren und Beteiligungen.

Aufgrund gedinderter Absichten beziiglich der Haltedauer fir einen Teil des bis zur Endfélligkeit zu haltenden Wertpapier-
bestands wurde ein Volumen im Nominale von € 3.165.000 Tausend in zur VerduBerung verfigbare finanzielle Vermogens-
werte reklassifiziert. Diese Umgliederung verursachte eine Aufwertung im sonstigen Ergebnis in Hhe von € 116.917 Tausend
(nach Beriicksichtigung der Steuerlatenz).

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



6 Konzernabschluss

Durch die Anwendung von IAS 29 (Rechnungslegung in Hochinflationsléndern) in Belarus wurden € 95.152 Tausend im sons-
tigen Ergebnis erfasst.

Durch eine Anderung der Hedging-Strategie wurde das Cash-Flow Hedging im zweiten Quartal 2011 beendet und durch
Portfolio Hedges ersetzt. Die Bewertungsverluste aus der Beendigung der Cash-Flow Hedges betrugen € 36 Millionen (nach
Beriicksichtigung der latenten Steuern).

Gewinnriicklagen
Die Entwicklung der in den Gewinnriicklagen gebuchten Posten stellt sich wie folgt dar:

Woéhrungs- Capital  Cash-Flow AfS- Hoch- Latente
in € Tausend differenzen Hedge Hedge Riicklage inflation Steuver
Stand 1.1.2010 -1.009.783 41.382 -2.445 35.911 0 340.018
Unrealisierte Gewinne/Verluste -8.898 30.292
der Periode 141.566 -1.863 0 -7.680
Stand 31.12.2010 - 868.217 32.484 27.846 34.048 0 332.338
Unredlisierte Gewinne/Verluste
der Periode -237.563 24.593 -36.829 91.275 65.553 -34.985
In die Erfolgsrechnung
umgegliederte Gewinne&Verluste 0 0 748 27.151 0 0
Stand 31.12.2011 -1.105.780 57.077 -8.234 152.474 65.553 297.353
Gewinn je Aktie

in€ Anhang 2011 2010 Verdnderung
Gewinn je Aktie [12] 78,2 121,7 - 43,5

Der Gewinn je Aktie errechnet sich aus dem bereinigten Konzern-Jahresiiberschuss (nach Abzug der Dividenden auf das Parti-
zipationskapital und der Vorzugsakfien) und der durchschnittlichen Anzahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien. Im Ge-
schaftsjahr waren dies unverdndert zum Vorjahr 5.539.885 Stiick.

Es waren keine Wandel- oder Optionsrechte im Umlauf, eine Verwdasserung des Gewinns je Aktie fand daher nicht statt.
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Periodenergebnisse

in € Tausend H1/2010 H2/2010 H1/2011 H2/2011
Zinsiberschuss 1.790.100 1.838.551 1.811.498 1.773.365
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen - 608.300 -589.430 -411.333 - 687.972
Zinsiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 1.181.800 1.249.121 1.400.165 1.085.393
Provisionsiberschuss 715.000 776.894 737.494 755.366
Handelsergebnis 181.100 141.549 257.144 88.574
Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten - 135.000 46.959 42.713 365.516
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 52.700 92.660 11.961 -194.754
Verwaltungsaufwendungen - 1.467.800 -1.601.345 -1.553.795 -1.654.216
Sonstiges betriebliches Ergebnis 13.800 38.639 -16.021 -178.923
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 4.900 1.151 -2.587 -231
Periodeniiberschuss vor Steuern 546.600 745.528 877.074 266.725
Stevern vom Einkommen und Ertrag -59.200 -64.684 -200.127 -215.206
Periodeniiberschuss nach Stevern 487.400 680.844 676.946 51.519
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -85.700 - 368.880 -188.951 - 67.054
Konzern-Periodeniiberschuss 401.600 312.064 487.995 -15.536
in € Tausend H1/2008 H2/2008 H1/2009 H2/2009
Zinsiiberschuss 1.733.461 2.276.849 1.792.006 1.669.600
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -199.713 -950.780 -1.267.033 - 979.606
Zinsiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 1.533.747 1.326.069 524.973 689.993
Provisionsiberschuss 842.901 924.891 688.732 733.033
Handelsergebnis 101.662 -82.298 266.302 152.193
Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten - 53.136 - 37.666 141.906 30.535
Ergebnis aus Finanzinvestitionen -96.832 -861.396 161.499 148.308
Verwaltungsaufwendungen -1.493.613 -1.623.373 -1.390.741 - 1.403.901
Sonstiges betriebliches Ergebnis 37.626 70.485 69.656 10.630
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 6.108 1.483 1.009 43
Periodeniiberschuss vor Steuern 878.464 -281.805 463.337 360.833
Steuern vom Einkommen und Ertrag -227.581 62.901 -222.046 -31.500
Periodeniiberschuss nach Stevern 650.883 -218.905 241.290 329.333
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -257.679 -126.431 -72.988 -64.264
Konzern-Periodeniiberschuss 393.203 -345.335 168.302 265.070

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



8 Konzernabschluss
Bilanz
Aktiva Anhang 31.12.2011 31.12.2010 Verédnderung
in € Tausend
Barreserve [14,35] 12.951.118 6.734.734 92,3%
Forderungen an Kreditinstitute [15,35,36] 22.457.416 19.752.692 13,7%
Forderungen an Kunden [16,35,36] 84.093.000  78.269.775 7.4%
Kreditrisikovorsorgen [17,35] -5.110.458 -4.786.675 6,8%
Handelsaktiva [18,35,36] 10.589.154 8.051.280 31,5%
Derivative Finanzinstrumente [19,35,36] 1.404.137 1.487.750 -5,6%
Wertpapiere und Beteiligungen [20,35,36] 17.146.116  20.281.407 -15,5%
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen [21,35,36] 1.159.090 1.314.670 -11,8%
Immaterielle Vermdgenswerte [22,24,35] 1.072.750 1.226.645 -12,5%
Sachanlagen [23,24,35] 1.850.528 1.777.118 4,1%
Sonstige Aktiva [25,35,36] 2.474.216 2.387.369 3,6%
Aktiva gesamt 150.087.066 136.496.764 10,0%
Passiva Anhang 31.12.2011 31.12.2010 Veréinderung
in € Tausend
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten [26,35,36] 39.873.123 37.391.030 6,6%
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden [27,35,36] 67.114.176  57.935.950 15,8%
Verbriefte Verbindlichkeiten [28,35,36] 14.277.881 16.569.010 -13,8%
Rickstellungen [29,35,36] 893.040 786.727 13,5%
Handelspassiva [30,35,36] 9.713.365 5.738.419 69,3%
Derivative Finanzinstrumente [31,35,36] 804.746 1.272.451 -36,8%
Sonstige Passiva [32,35,36] 1.504.372 1.297.879 15,9%
Nachrangkapital [33,35,36] 4.417.610 4.254.280 3,8%
Eigenkapital [34,35] 11.488.752 11.251.019 2,1%
Konzern-Eigenkapital 6.149.106 5.501.624 11,8%
Konzern-Jahresiiberschuss 472.459 713.664 -33,8%
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 4.867.187 5.035.731 -3,3%
Passiva gesamt 150.087.066 136.496.764 10,0%
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Eigenkapitalveréanderungsrechnung

Gezeich- Partizipations- Kapital- Gewinn-  Konzern-  Kapital der Gesamt
netes kapital  riicklagen  riicklagen Jahres- nicht
Kapital Uberschuss beherrschen
in € Tausend den Anteile
Eigenkapital
31.12.2009 443.714 2.500.000 1.050.634 3.306.510 433.372 2.573.529 10.307.760
Reorganisationseffekt 0 -2.500.000 0  266.031 -227.182  2.461.151 0
Eigenkapital
1.1.2010 443.714 0 1.050.634 3.572.541 206.190  5.034.680 10.307.760
Kapitaleinzahlungen/
Umschichtungen 0 250.000 0 0 0 -246.987 3.013
Gewinnthesaurierung 0 0 0 46.203 -46.203 0] 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 -159.987  -259.489 -419.477
Gesamtergebnis 0 0 0 160.757  713.664 513.990 1.388.411
Sonstige Verdnderungen 0 0 0 -22.225 0 -6.463 -28.688
Eigenkapital
31.12.2010 443.714 250.000 1.050.634 3.757.276 713.664  5.035.731 11.251.019
Kapitaleinzahlungen/
Umschichtungen 0 341.843 0 0 0 179.710 521.553
Gewinnthesaurierung 0 0 0 533.750 -533.750 0] 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 -179.914 -282.381 -462.295
Gesamtergebnis 0] 0] 0 -140.567 472.459 188.551 520.443
Sonstige
Verdnderungen 0 0 0 -87.544 0 -254.424 -341.968
Eigenkapital
31.12.2011 443.714 591.843 1.050.634 4.062.915 472.459  A.867.187 11.488.752

Im Posten Reorganisationseffekt ist die durch die Verschmelzung der Hauptgeschéfisbereiche der RZB mit der Raiffeisen Internc-
tional erfolgte Umschichtung von Eigen- zu Fremdanteilen — vor allem durch das Partizipationskapital bedingt — dargestell:.

Die sonstigen Verdinderungen im Eigenkapital gehen auf Wéhrungsdifferenzen zwischen Erfolgsrechnung und Bilanz sowie auf
Anteilsveranderungen bei Konzerneinheiten zuriick.

Details zu den dargestellten Anderungen finden sich im Anhang unter Punkt (34) Eigenkapital.
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10 Konzernabschluss

Kapitalflussrechnung

in € Tausend 2011 2010

Jahresiiberschuss nach Steuern 728.465 1.168.244

Im Jahresiberschuss enthaltene zahlungsunwirksame Posten und Uberleitung auf den
Cash-Flow aus operativer Geschaftstatigkeit:

Abschreibungen, Zuschreibungen auf Sach- und Finanzanlagen 713.997 365.023
Auflésung/Dotierung von Riickstellungen und Risikovorsorgen 1.362.558 1.516.909
Gewinn/Verlust aus der VerduBerung von Sach- und Finanzanlagen -113.683 -22.975
Sonstige Anpassungen (per Saldo) -871.298 -677.192
Zwischensumme 1.820.039 2.350.009

Veranderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschaftstatigkeit
nach Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile:

Forderungen an Kreditinstitute und Kunden - 8.062.035 10.555.164
Handelsaktiva/Handelspassiva (per Saldo) 1.588.569 1.842.421
Sonstige Aktiva/sonstige Passiva (per Saldo) -3.570.236 - 1.766.180
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Kunden 11.184.949 -10.079.022
Verbriefte Verbindlichkeiten -2.035.852  -3.366.047
Cash-Flow aus operativer Geschéftstétigkeit 925.434 - 463.655
Einzahlungen aus der VerduBerung von:

Finanzanlagen 8.219.276 4.269.205
Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten 121.864 111.678
Einzahlungen aus Endkonsolidierungen 762 1.344
Auszahlungen fir den Erwerb von:

Finanzanlagen -2.424.258 - 4.142.276
Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten -593.120 -652.160
Auszahlungen fir den Erwerb von Tochterunternehmen 0 4.805
Cash-Flow aus Investitionstétigkeit 5.324.524 - 407.404
Kapitaleinzahlungen 521.553 3.013
Ein-/Auszahlungen nachrangiges Kapital 163.330 -309.577
Dividendenzahlungen -462.295 -419.477
Cash-Flow aus Finanzierungstétigkeit 222.588 -726.041
in € Tausend 2011 2010
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 6.734.734 8.271.124
Cash-Flow aus operativer Geschaftstétigkeit 925.434 -463.655
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit 5.324.524 - 407 .404
Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit 222.588 -726.041
Effekte aus Wechselkursdnderungen -256.163 60.710
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 12.951.118 6.734.734
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Zahlungsstréme fir Steuern, Zinsen und Dividenden 2011 2010
Erhaltene Zinsen 6.764.463 6.409.877
Erhaltene Dividenden 62.240 35.234
Gezahlte Zinsen -2.991.491 -2.702.396
Ertragsteuerzahlungen -190.854 -122.202

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Zusammensetzung und Verénderungen des Zahlungsmittelbestands des Geschéftsjahres, teilt
sich in die drei Bereiche Cash-Flow aus operativer Geschdftstatigkeit, aus Investitionstatigkeit und aus Finanzierungstatigkeit.

Als Cash-Flow aus operativer Geschéftstatigkeit werden Zahlungszu- und -abflisse aus Forderungen an Kreditinstitute und
Kunden, aus Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Kunden sowie aus verbrieften Verbindlichkeiten ausgewiesen. Zu-
und Abgénge aus Handelsaktiva und Handelspassiva, aus derivativen Finanzinstrumenten sowie aus sonstigen Aktiva und
Passiva gehdren ebenfalls zur operativen Geschéfistatigkeit. Die aus dem operativen Geschéft resultierenden Zins-, Dividenden-
und Steuerzahlungen werden gesondert dargestellt.

Der Cash-Flow aus Investiionstétigkeit zeigt die Zahlungszu- und -abflisse fir Wertpapiere und Befeiligungen, Sachanlagen
und immaterielle Vermégenswerte, Einzahlungen aus Endkonsolidierungen sowie Auszahlungen fir den Erwerb von Tochterun-
ternehmen.

Der Cash-Flow aus Finanzierungstdtigkeit umfasst Ein- und Auszahlungen beim Eigenkapital und beim nachrangigen Kapital.
Dies befrifft daher vor allem Einzahlungen aus Kapitalerhdhungen, Dividendenauszahlungen und Veranderungen des Nach-
rangkapitals.

Der Zahlungsmittelbestand umfasst den Bilanzposten Barreserve, der sich aus dem Kassenbestand sowie tdglich falligen Gut-

haben bei Zentralbanken zusammensetzt. Nicht einbezogen werden taglich féllige Forderungen an Kreditinstitute. Diese wer-
den der operativen Geschéfistatigkeit zugerechnet.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011
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Segmentberichterstattung

Einteilung der Segmente

In der RZB erfolgt die interne Management-Berichterstattung grundsétzlich auf Basis der bestehenden Organisationsstruktur. Die
Abgrenzung der Segmente erfolgt nach Geschdftsfeldern (Cash Generating Unit). Die obersten Entscheidungsgremien der RZB
— Vorstand und Aufsichtsrat — treffen wesentliche Entscheidungen Gber die Allokation der Ressourcen zu einem Segment auf
Basis der jeweiligen Finanz- und Erfragskraft. Dementsprechend wurden diese Berichtskriterien gemaf3 IFRS 8 als wesentlich
beurteilt und in die Segmente eingeteilt.

Da die Raiffeisen Zentralbank nach der Einbringung ihrer Hauptgeschéfisfelder in die Raiffeisen International Bank-Holding AG
vor allem als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe und Beteiligungsholding agiert, sind die Segmente auf Basis der
Beteiligungsstruktur definiert. Neben der Mehrheitsbeteiligung an der nunmehrigen Raiffeisen Bank International AG (RBI) und
ihrer Tatigkeit als Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe (RBG) hélt die Raiffeisen Zentralbank Anteile weiterer Unterneh-
men in ihrem Beteiligungsportefeuille.

Diese drei wesentlichen Geschéftszweige entsprechen den definierten Segmenten. Grundlage fir die Segmentierung ist die
aktuell giltige Konzernstruktur. Da das Segment RBI das bei weitem grofite ist, verweisen wir im Sinne groBtmaglicher Transpo-
renz auf die Segmentberichterstattung im Konzernbericht der RBI. Der Konzernabschluss der RBI bildet weitgehend das Seg-
ment RBI im Konzernabschluss der Raiffeisen Zentralbank ab.

Teilkonzern Raiffeisen Bank International-Gruppe (RBI)

Das Segment umfasst die Ergebnisse des Konzerns der Raiffeisen Bank International AG (RBI). Die RBI ist die mit Abstand gréf-
te Beteiligung der RZB. Als oberstes Kredifinstitut der RZB-Kredifinstitutsgruppe hat die Raiffeisen Zentralbank entsprechende
Steuerungs- und Kontrollaufgaben. Die Raiffeisen Zentralbank stellt gemeinsam mit Vertrefern ihrer Eigentimer acht von zehn
Aufsichtsratsmitgliedern der RBI, gleichzeitig nimmt der Risikovorstand der Raiffeisen Zentralbank diese Position auch im Vor-
stand der RBI AG ein. Neben den Ergebnissen, die direkt aus den RBIAkfivitdten stammen, umfasst das Segment die angefalle-
nen Kosten von durch die RZB erbrachten Dienstleistungen in diversen Bereichen wie Audit oder Risiko.

Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG)

In diesem Segment werden diejenigen Akfivitdten und Beteiligungen zusammengefasst, die es der RZB erméglichen, ihre Auf-
gabe als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich wahrzunehmen. Somit werden in diesem Segment alle Ergeb-
nisse aus dem Bankgeschéft der Raiffeisen Zentralbank innerhalb des Raiffeisensekiors dargestellt. Uberdies ist hier das Lea-
singgeschdft der RZB mit zahlreichen im In- und Ausland akfiven Projekigesellschaften vertreten. Des Weiteren werden die
Ertrége aus atequity bilanzierten Unternehmen mit strategischem Beteiligungscharakter abgebildet, insbesondere die UNIQA
Versicherungen AG sowie die gemeinsam mit den Raiffeisen-Landeszentralen befriebenen Geschdftszweige wie das
Bausparkassen- oder Fondsgeschaft. Ebenso werden die Ergebnisse aus dem ibrigen Raiffeisensektor-bezogenen Beteiligungs-
portfolio hier abgebildet. Dem Segment werden auch allozierte Kosten konzerniibergreifender Diensfleistungen zugezahlt. Das
sind u.a. Verbundleistungen wie Sektor Marketing oder Sektor Services.

Weitere Beteiligungen

Im Segment Weitere Beteiligungen werden die Ergebnisse aus jenen Beteiligungen abgebildet, die nicht in Zusammenhang mit
der Funkfion der Raiffeisen Zentralbank als Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich stehen. Dieses Beteiligungs-
portfolio der Raiffeisen Zentralbank enthdlt iberwiegend Minderheitsbeteiligungen aus dem Nichtbanken-Bereich und beinhaltet
Eriréige aus den atequity bilanzierten Unternehmen, die nicht der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich angehéren. Das Seg-
ment Weitere Beteiligungen umfasst auch die Kosten und Erirége, die im Rahmen der internen Allokation und Verrechnung
entstehen.
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Bemessung von Segmentergebnissen

Die Segmentberichterstattung nach IFRS 8 zeigt die Segmentergebnisse auf Basis der internen Management-Berichterstattung,
ergdnzt um eine Uberleitung der Segmentergebnisse auf den Konzernabschluss. Die Management-Berichterstattung bei der RZB
beruht grundsétzlich auf IFRS. Es bestehen somit keine Unterschiede zwischen den Bewertungs- und Bilanzierungsmethoden, die
in der Segmentberichterstattung und im Konzernabschluss Anwendung finden.

Um die Darstellung der SegmentPerformance der RZB transparent und aussagekraftig zu halten, werden folgende Steuerungs-
und Berichtsgrofen herangezogen, nach denen der Erfolg einer CGU berechnet wird:

¢ Der Return on Equity vor Steuern misst die Rentabilitit der CGU und errechnet sich aus dem Verhélinis des unversteu-
erten Gewinns zum durchschnitilich eingesetzten Eigenkapital. Er zeigt die Verzinsung des im Segment eingesetzten Kapi-
tals. Fur die Rentabilitatsmessung wird im Rahmen des internen Managementsystems auch die Kennzahl Return on Risk Ad-
justed Capital (RORAC) eingesetzt. Diese Kennzahl zeigt die Verzinsung des risikoadjustierten Eigenkapitals (6konomisches
Kapital), stellt aber keine MessgréBe nach IFRS dar.

¢ Die Cost/Income Ratio stellt die Kosteneffizienz der Segmente dar. Sie errechnet sich als Quotient aus den Verwaltungs-
aufwendungen einerseits und der Summe aus Zinsilberschuss, Provisionsiiberschuss, Handelsergebnis und dem sonstigen
betrieblichen Ergebnis andererseits.

* Die risikogewichteten Aktiva sind ein wichtiger Indikator fur die Veranderung des Geschéftsvolumens. Die Risikoaktiva
nach Ssterreichischem BWG (beruhend auf Basel Il) stellen einen branchenspezifischen Zusatz fir das Segmentvermégen
dar, da auf dieser Zahl das regulatorische Mindest-Eigenmittelerfordernis von 8 Prozent beruht.

Basis fur die Darstellung der Segmentberichterstattung ist die Erfolgsrechnung. Ertréige und Aufwendungen werden dem Land
zugeordnet, in dem der Ertrag generiert wird. Erragspositionen sind der Zinsiiberschuss, der Provisionsiiberschuss, das Han-
delsergebnis sowie das Sonstige befriebliche Ergebnis. Zusatzlich werden die Ergebnisse aus assoziierfen Unternehmen, die at-
equity bilanziert werden, angegeben. Die wesentlichen Aufwandspositionen, die Bestandteile des Segmentergebnisses darstel-
len, sind in die Erfolgsrechnung einbezogen. Das Segmentergebnis wird bis zum KonzernJahresiiberschuss gezeigt. Das Seg-
mentvermdgen wird durch die Bilanzsumme sowie die risikogewichteten Akfiva dargestellt. In den Verbindlichkeiten werden
alle Posten der Passivseite mit Ausnahme des Eigenkapitals zusammengefasst.

Die Uberleitungsrechnung enthélt im Wesentlichen Betréige aus der Eliminierung von Zwischenergebnissen und aus Konsolidie-

rungen zwischen den Segmenten. Die Erfolgsrechnung wird schlieBlich um die zur Bewertung der Ergebnisse brancheniblichen
Finanzkennzahlen ergdnzt.
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Geschéftsjahr 2011 Weitere

in € Tausend RBI RBG Beteiligungen Uberleitung Gesamt
Zinsiiberschuss 3.653.691 81.602 16.839 -167.269 3.584.863
Provisionsiiberschuss 1.490.447 2.171 - 81 323 1.492.860
Handelsergebnis 363.261 -1.107 0 -16.436 345.718
Sonstiges betriebliches Ergebnis -237.130 34.733 53.551 - 46.099 -194.945
Betriebsertréige 5.270.268 117.400 70.308 -229.481 5.228.496
Verwaltungsaufwendungen -3.140.099 -80.901 -34.042 47.031 -3.208.011
Betriebsergebnis 2.130.169 36.499 36.266 - 182.449 2.020.484
Nettodotierungen zu

Kreditrisikovorsorgen -1.063.551 -35.756 2 0 -1.099.305
Ubrige Ergebnisse 269.175 -19.710 -36.237 9.392 222.619
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag vor

Steuvern 1.335.792 - 18.967 30 -173.058 1.143.798
Steuern vom Einkommen und Ertrag -422.817 3.759 2.737 988 -415.333
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag

nach Steuern 912.975 -15.208 2.767 -172.070 728.465
Ergebnis der nicht beherrschenden

Anteile -315.418 59.413 0 0 -256.005
Jahresiiberschuss nach Abzug der

nicht beherrschenden Anteile 597.557 44.205 2.767 -172.070 472.459
Anteil am Ergebnis vor Steuern 101,4% -1,4% 0,0% - 100,0%
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 77.304.996 7.108.401 918.993 -3.916.102  81.416.287
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.653.591 581.884 73.519 -326.500 7.982.494
Summe Aktiva 147.268.879 16.976.929 5.000.054 -19.158.796 150.087.066
Verbindlichkeiten 147.332.592 16.111.205 999.124 -25.844.608 138.598.314
Risk/Earnings Ratio 29,1% 43,8% 0,0% - 30,7%
Cost/Income Ratio 59,6% 68,9% 48,4% - 61,4%
Durchschnittliches Eigenkapital 10.530.060 773.796 102.952 -532.345 10.874.463
Return on Equity vor Steuern 12,7% - - - 10,5%
Geschéftsstellen 2.928 8 0 1 2.937
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Die im Vorjahr giiltige Organisationsstruktur, die in der Segmentberichterstattung abgebildet wurde, ergab die folgende Ergeb-

nisverteilung:

Geschéftsjahr 2010 Weitere

in € Tausend RBI RBG Beteiligungen Uberleitung Gesamt
Zinsiberschuss 3.559.603 65.303 19.253 -15.509 3.628.651
Provisionsiberschuss 1.490.792 755 - 80 428 1.491.894
Handelsergebnis 328.121 843 -1 -6.314 322.649
Sonstiges betriebliches Ergebnis 17.750 44.862 35.752 -45.926 52.439
Betriebsertréige 5.396.266 111.764 54.925 -67.321 5.495.634
Verwaltungsaufwendungen - 3.007.561 - 67.559 - 33.509 39.484  -3.069.145
Betriebsergebnis 2.388.705 44.205 21.416 -27.837 2.426.489
Nettodotierungen zu

Kreditrisikovorsorgen -1.194.084 - 3.649 3 0 -1.197.730
Ubrige Ergebnisse 57.772 -7.561 12.577 581 63.369
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag vor

Steuern 1.252.393 32.995 33.996 -27.256 1.292.128
Steuern vom Einkommen und Ertrag -117.891 -1.620 - 4.497 124 -123.884
Jahresiiberschuss/Hfehlbetrag

nach Stevern 1.134.502 31.374 29.499 -27.131 1.168.244
Ergebnis der nicht beherrschenden

Anteile - 463.897! 9.316 0 o' -454.580
Jahresiiberschuss nach Abzug der

nicht beherrschenden Anteile 670.605' 40.690 29.499 -27.131" 713.664
Anteil am Ergebnis vor Steuern 94,9% 2,5% 2,6% - 100,0%
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 75.949.764 6.584.434 960.909 -3.499.167  79.995.940
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.642.119 608.238 76.873 -361.417 7.965.813
Summe Aktiva 138.747.211 9.284.126 4.996.821 -16.531.394 136.496.764
Verbindlichkeiten 138.390.975 4.393.925 625.297 -18.164.452 125.245.745
Risk/Earnings Ratio 33,5% 5,6% - - 33,0%
Cost/Income Ratio 55,7% 60,4% 61,0% - 55,8%
Durchschnittliches Eigenkapital 9.940.465 791.164 99.992 -470.112 10.361.509
Return on Equity vor Steuern 12,6% 4,2% 34,0% 0,0% 12,5%
Geschaftsstellen 2.961 8 0 1 2.970

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen infolge Anderung der Zuordnung
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Anhang

Unternehmen

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Akfiengesellschaft (RZB AG) fungiert als Spitzeninstitut der &sterreichischen Raiffeisen
Bankengruppe und ist beim Handelsgericht Wien im Firmenbuch unter FN 58.882 t registriert. Die Firmenanschrift lautet: Am
Stadtpark 9, 1030 Wien.

Die Raiffeisenlandesbanken haben ihre Anteile an der RZB AG in einer eigenen Gesellschaft, der Raiffeisen-Llandesbanken-
Holding GmbH (RLBHOLD), gebiindelt. Diese hélt Gber ihre Tochtergesellschaft RLandesbanken-Beteiligung GmbH rund 81
Prozent an der RZB AG und ist somit oberstes Mutterunternehmen des Gesamtkonzerns. Der Konzernabschluss der RLBHOLD
wird gemaf3 den Ssterreichischen Verdffentlichungsregelungen beim Firmenbuchgericht hinterlegt und im Amtsblatt zur Wiener
Zeitung veroffentlicht.

Geschéftsgegenstand

Die RZB spezidlisiert sich in Osterreich auf das Kommerzbank- und InvestmentBankingGeschéft und ist eine der bedeutendsten
Corporate-Finance- sowie Export- und Handelsfinanzierungsbanken des Landes. Weitere Tétigkeitsbereiche sind das Cash- und
das Asset Management sowie das Treasury. Als hochspezialisierter Financial Engineer ist die RZB vor allem auf die Servicie-
rung in- und ausléndischer Grof3kunden, multinationaler Unternehmen und von Finanzdienstleistern ausgerichtet. Die Unterneh-
men der RZB sind dariber hinaus in den Geschéftsfeldern Private Banking, Kapitalanlage, Leasing und Immobilien sowie
anderen banknahen Dienstleistungen tétig. Die RZB ist iber Tochterbanken mit einem flachendeckenden Filialnetz in Zentral-
und Osteuropa (CEE) vertreten. Ergéinzend dazu ist sie mit Filialen, Spezialgesellschaften und Représentanzen in den wichtig-
sten Finanzzentren der Welt, an ausgewdhlten westeuropéischen Standorfen sowie schwerpunkimafig in Asien prdsent.

Der vorliegende Konzernabschluss wurde am 13. Méarz 2012 vom Vorstand unterzeichnet und anschlieBend an den Aufsichts-
rat zur Kenntnisnahme weitergeleitet.

Grundlagen der Konzernrechnungslegung

Grundsatze

Der Konzernabschluss fiir das Geschdftsjahr 2011 und die Vergleichswerte fir das Geschdftsjahr 2010 wurden in Uberein-
stimmung mit den vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen International Financial Reporting
Standards (IFRS), soweit sie auf Basis der IAS-Verordnung (EG) 1606/2002 durch die EU ibernommen wurden, aufgestellt.
Die bereits anzuwendenden Interpretationen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC/SIC) sind
bericksichtigt. Alle Standards, die vom IASB als fir den Jahresabschluss 2011 anzuwendende International Accounting Stan-
dards verdffentlicht und von der EU ibernommen wurden, wurden angewendet. Weiters erfillt der Konzernabschluss die Vor-
aussetzungen des § 245a UGB und des § 59a BWG iber befreiende Konzernabschlissse nach international anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen. IAS 20, IAS 31, IAS 41, IFRS 4 und IFRS é wurden nicht beriicksichtigt, weil fir den Konzern
keine entsprechenden Geschdftsfille vorlagen.

Anwendung von neuen und geéinderten Standards

Der gednderte, seit 2011 verpflichtend anzuwendende Standard IAS 24 (Angaben iber Beziehungen zu nahe stehenden
Unternehmen und Personen; Inkraftirefen 1. Jénner 2011) gewdhrt einerseits eine teilweise Ausnahme von den Offenlegungs-
pflichten fir Unternehmen, die unter der Beherrschung, der gemeinschaftlichen Fihrung oder dem mafgeblichen Einfluss der
&ffentlichen Hand stehen, und enthdlt anderseits eine Klarstellung der Definition eines nahe stehenden Dritten. Die RZB AG und
ihre Tochtergesellschaften sind keine Unternehmen, die unter der Beherrschung, der gemeinschaftlichen Fishrung oder dem
maBgeblichen Einfluss der ffentlichen Hand stehen. Die Anderungen im IAS 24 haben daher keine wesentliche Auswirkung
auf den Konzernabschluss 2011.
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Die Anderungen im IAS 32 (Klassifizierung von Bezugsrechten; Inkraftireten 1. Februar 2010) beziehen sich auf die Klassifizie-
rung von gewdhrten Bezugsrechten, Optionen und Optionsscheinen auf den Erwerb einer festen Anzahl eigener Anteile zu
einem festen Betrag in einer beliebigen Wéhrung. Diese Rechte sind als Eigenkapital zu erfassen, wenn diese anteilig allen
bestehenden Anteilseignern derselben Klasse gewdhrt werden. Diese Anderungen haben keine wesentliche Auswirkung auf
den Konzernabschluss 2011.

Die Anderungen im IFRS 1 (Erleichterungen der Angaben fir IFRSErstanwender) bringen bei der erstmaligen Umsetzung Er-
leichterungen jener zusdtzlichen Angabepflichten, die im Méarz 2009 im IFRS 7 neu aufgenommen wurden. Da die RZB kein
Erstanwender von IFRS ist, hat der gednderte IFRS 1 keine Auswirkung auf den Konzernabschluss 2011.

IFRIC 14 (Begrenzung eines leistungsorientierten Vermdgenswerts, Mindesffinanzierungsvorschriffen und ihre Wechselwirkung;
Inkraftireten 1. Janner 2011) legt weitere Kriterien fir die Begrenzung des Ansatzes eines Planvermégensiberschusses nach
IAS 19 fest. Das Unternehmen muss iber die Verwendung eines Uberschusses zur Reduktion kiinftiger Einzahlungen verfigen
kdnnen, um einen Vermdgenswert anzusetzen. Diese Anderungen haben keine Auswirkung auf den Konzernabschluss 2011.

IFRIC 19 (Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinsirumente; Inkraftireten 1. Juli 2010 stellt nun klar, dass die
zur Tilgung einer finanziellen Verbindlichkeit an einen Glaubiger ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente Bestandteil des ge-
zahlten Entgelts im Sinn von IAS 39.41 sind und die entsprechenden Eigenkapitalinstrumente zum beizulegenden Zeitwert zu
bewerten sind. Sofern dieser nicht verlgsslich ermittelbar ist, sollten die Eigenkapitalinstrumente mit dem beizulegenden Zeitwert
der getilgten Verbindlichkeit bewerfet werden. Diese Anderungen haben keine Auswirkung auf den Konzernabschluss 2011.

Weiters wurden im Rahmen des so genannten ,Improvement Project — 2010" folgende Standards und Inferpretationen gedn-
dert:

o Die Anderungen im IFRS 1 (Inhalt eines Zwischenberichts, Befreiungsregelung als Ersatz fir Anschaffungs- oder Her-
stellungskosten, Preisregulierungen; Inkraftireten 1. Jénner 2011) bringen Erleichterungen bei der erstmaligen An-
wendung von IFRS. Da die RZB kein Erstanwender von IFRS ist, hat der gecinderte IFRS 1 keine Auswirkungen auf
den Konzernabschluss 2011.

o Der gednderte IFRS 3 stellt nun einerseits klar, dass die in IAS 39, IAS 32 und IFRS 7 enthaltenen Vorschriften nicht
auf bedingte Kaufpreisvereinbarungen fiir Unternehmenszusammenschliisse anwendbar sind, deren Erwerbszeitpunkt
vor dem Tag der erstmaligen Anwendung des iberarbeiteten IFRS liegt, und definiert andererseits, wie nicht beherr-
schende Anteile zu bewerten sind. Weiters schlieBt IFRS 3 nun die Regelungsliicke dazu, wie anteilsbasierte Vergi-
tungsvereinbarungen, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses ibernommen wurden, zu bilanzieren
sind. Diese Anderungen haben keine Auswirkung auf den Konzernabschluss 2011.

e IFRS 7 (Anderungen in den erforderlichen Angaben; Inkraftireten 1.Jénner 2011) beinhaltet nun u. a. eine Klarstel-
lung zur Quantifizierung finanzieller Auswirkungen von gehaltenen Sicherheiten auf das Ausfallrisiko. Diese Ande-
rungen haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss 2011.

e Die Anderung im IAS 1 (Darsfellung des Abschlusses; Inkraftireten 1. Janner 2011) klért, dass ein Unternehmen fir
jeden Eigenkapitalbestandteil die Aufgliederung des sonstigen Ergebnisses (OCI) entweder in der Eigenkapitalverdn-
derungsrechnung oder im Anhang darzustellen hat. Diese Anderungen haben keine wesentlichen Auswirkungen auf
den Konzernabschluss 2011.

¢ Der gednderte IAS 27 (Konzern- und Einzelabschlisse; Inkraftireten 1. Juli 2010) stellt nun klar, dass die Folgednde-
rungen an IAS 21, 1AS 28 und IAS 31, die aus der friheren Anderung an IAS 27 resultieren, zum selben Zeitpunkt
anzuwenden sind wie die Neuregelungen des IAS 27. Diese Anderungen haben keine wesentlichen Auswirkungen
auf den Konzernabschluss 2011.

o Die Anderung im IAS 34 (Zwischenberichterstattung; Inkrafttreten 1. Jénner 2011) hebt nun verstérkt hervor, dass es
fur wesentliche Transaktionen und Ereignisse in der Zwischenberichterstattung Angabepflichten gibt. Zuséizliche Vor-
schriften betreffen Angaben zu Anderungen der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert und zur Aktualisierung
maBgeblicher Informationen aus dem jiingsten Geschéftsbericht. Diese Anderungen haben keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf den Konzernabschluss 2011.
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Von der vorzeitigen Anwendung anderer neuer und gednderter Standards und Interprefationen, die zwar verabschiedet sind,
deren Anwendung aber noch nicht verpflichtend ist, wurde abgesehen. Dies befrifft IFRS 9 (Finanzinstrumente; Inkraftreten 1.
Jaénner 2015), IFRS 10 (Konzernabschliisse; Inkraftireten 1. Jéinner 2013), IFRS 11 (Gemeinsame Vereinbarungen; Inkrafttreten
1. Janner 2013), IFRS 12 (Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen; Inkrafttreten 1. Jénner 2013), I1AS 27 (Sepo-
rate Abschlisse; Inkrafttreten 1. Janner 2013), IAS 28 (Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures; Inkraftireten 1.
Janner 2013), IFRS 13 (Bemessung des beizulegenden Zeitwerts; Inkrafttreten 1. Jénner 2013), IFRS 1 (Erstmalige Anwendung
der IFRS; Inkrafttreten 1. Juli 2011), IAS 1 (Darstellung des Abschlusses; Inkrafttreten 1. Juli 2011), IAS 12 (Erfragstevern; In-
krafttreten 1. Janner 2012) und IFRS 7 (Finanzinstrumente: Ubertragung von finanziellen Vermégenswerten; Inkrafitreten 1. Juli
2011).

Die Grundlage fir den Konzernabschluss bilden die auf Basis der IFRS-Bestimmungen nach konzerneinheitlichen Standards
erstellten Berichtspakete aller vollkonsolidierten Unternehmen. Mit Ausnahme von finf Tochtergesellschaften, die ihren Bilanz-
stichtag am 30. Juni haben und daher mit ihrem Zwischenabschluss einbezogen werden, erstellen alle Tochtergesellschaften
ihre Jahresabschlisse per 31. Dezember. Die abweichenden Bilanzstichtage haben ausschiittungspolitische Griinde bzw. sind
durch die Saisonalitét der Geschéftstéitigkeit gegeben. Die Zahlen im vorliegenden Abschluss sind in € Tausend angegeben.
Die nachstehend angefihrten Tabellen kdnnen Rundungsdifferenzen enthalten.

Der Konzernabschluss basiert auf dem Grundsatz der Unternehmensfortfihrung. Ein Vermégenswert wird in der Bilanz ange-
sefzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass der kiinftige wirtschaftliche Nutzen dem Unternehmen zufliefBen wird, und wenn seine
Anschaffungs- oder Herstellungskosten oder ein anderer Wert verlgsslich bewertet werden kénnen. Eine Schuld wird in der
Bilanz angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich aus der Erfiillung einer gegenwéirtigen Verpflichtung ein direkter Abfluss
von Ressourcen ergibt, die wirtschaflichen Nutzen enthalten, und wenn deren Erfillungsbetrag verlasslich bewertet werden
kann.

Sind fir die Bilanzierung und Bewertung nach IAS/IFRS Schétzungen oder Beurteilungen erforderlich, so wurden diese in
Ubereinstimmung mit den jeweiligen Standards vorgenommen. Sie basieren auf historischen Erfahrungen und anderen Fakto-
ren wie Planungen und — nach heutigem Ermessen — wahrscheinlichen Erwartungen oder Prognosen zukiinftiger Ereignisse.
Davon betroffen sind im Wesentlichen die Risikovorsorgen im Kreditgeschaft, der beizulegende Wert und die Wertminderung
von Finanzinstrumenten, die latenten Steuern und die Rickstellung fur Pensionen und pensionsahnliche Verpflichtungen sowie
Berechnungen zur Ermittlung der Werthaltigkeit von Firmenwerten und der im Zuge der Erstkonsolidierung aktivierten immate-
riellen Vermogenswerte. Die tatséchlichen Werte kdnnen von den geschétzten Werten abweichen.

Der Ausweis der latenten Steuern wird in der Erfolgsrechnung und in der Bilanz nicht gesondert vorgenommen; Details sind im
Gesamtergebnis und in den Punkten des Anhangs (11) Steuern vom Einkommen und Erirag, (25) Sonstige Aktiva und (29)
Ruckstellungen dargestellt.

Konsolidierungsmethoden

Alle wesentlichen Tochterunternehmen, bei denen die RZB AG direkt oder indirekt mehr als 50 Prozent der Anteile héilt oder auf
deren Geschdfts- bzw. Finanzpolitik sie einen beherrschenden Einfluss ausiibt, werden vollkonsolidiert. Diese Tochtergesellschaf-
ten werden grundsdtzlich ab dem Tag in den Konsolidierungskreis einbezogen, an dem die RZB AG die fakfische Kontrolle
erlangt, und scheiden fir den Fall, dass die Bank nicht lénger einen beherrschenden Einfluss ausiibt, ab diesem Zeitpunkt aus
dem Konsolidierungskreis aus. Der Konzern iberprift zumindest zu jedem Quartalsabschluss die Angemessenheit zuvor getrof-
fener Konsolidierungsentscheidungen. Entsprechend werden etwaige organisatorische Verénderungen unmittelbar beriicksich-
tigt. Dazu gehéren neben Anderungen der Eigentumsverhdltnisse jegliche Anderungen von bestehenden oder mit einer Einheit
neu abgeschlossenen vertraglichen Verpflichtungen des Konzerns. Bei Tochterunternehmen mit abweichenden Bilanzstichtagen
liegen der Konsolidierung Zwischenabschliisse zugrunde. Die Ergebnisse der im Lauf des Jahres erworbenen oder verduf3erten
Tochterunternehmen werden vom fatscichlichen Erwerbszeitpunkt oder bis zum tatséchlichen Abgangszeitpunkt in der Konzern-
Erfolgsrechnung erfasst.

Zweckgesellschaften, die aus wirtschaftlicher Sicht beherrscht werden, werden gemaf3 SIC 12 vollkonsolidiert. Um festzustellen,
ob eine Zweckgesellschaft aus wirtschaftlicher Sicht beherrscht wird, ist eine Reihe von Faktoren zu prijfen. Diese beinhalten
eine Untersuchung, ob die Aktivitdten der Zweckgesellschaft zugunsten des Konzerns entsprechend seinen spezifischen Ge-
schaftsbedirfissen durchgefihrt werden, sodass dieser aus der Geschéfistatigkeit der Zweckgesellschaft Nutzen zieht; ob der
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Konzern Uber die Entscheidungsmacht zur Erzielung der Mehrheit des Nutzens verfiigt; ob der Konzern tatsdchlich die Mehrheit
des Nutzens aus der Geschdftstatigkeit der Zweckgesellschaft zieht oder ob der Konzern die Mehrheit der mit den Vermé-
genswerten verbundenen Residual- oder Eigentumsrisiken behélt, um Nutzen aus ihrer Geschéfistéitigkeit zu ziehen.

Werden im Zuge der Folgekonsolidierung bei bereits bestehender Beherrschung weitere Anteile erworben oder Anteile ohne
Kontrollverlust verguBert, werden diese Transaktionen erfolgsneutral als Eigenkapitaltransaktion dargestellt.

Konzerninterne Unternehmenszusammenschlisse (Transactions under Common Control) werden unter Anwendung der Metho-
de der Buchwerffortfishrung bilanziert.

Das Kapital der nicht beherrschenden Anteile wird in der Konzembilanz als Bestandteil des Eigenkapitals, aber gefrennt von
dem den Aktiondren der RZB zurechenbaren Eigenkapital ausgewiesen. Das Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile wird in
der Konzem-Erfolgsrechnung separat ausgewiesen.

Wesentliche Beteiligungen an assoziierten Unternehmen — d. s. Unternehmen, bei denen der Konzern einen maf3geblichen
Einfluss auf die Geschafts- bzw. Finanzpolitik ausiibt — werden atequity einbezogen und in dem Bilanzposten ,Anteile an at
equity bewerteten Unternehmen” ausgewiesen. Jahresergebnisse aus atequity bewerteten Unternehmen werden saldiert im
Posten ,Laufendes Ergebnis atequity bewerteter Unternehmen” dargestellt. Bei der atequity-Bewertung werden die gleichen
Regeln (Aufrechnung der Anschaffungskosten mit dem zum Fair Value bewerteten anteiligen Nettovermdgen) angewendet wie
bei vollkonsolidierten Unternehmen. Als Basis dienen im Regelfall die IFRS-Abschlisse der assoziierten Unternehmen. Erfolgs-
neutral im Abschluss der atequity einbezogenen Unternehmen gebuchte Verdnderungen werden auch im Konzernabschluss in
das sonstige Ergebnis eingestellt.

Anteile an Tochterunternehmen, die aufgrund untergeordneter Bedeutung nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurden,
und Anteile an assoziierten Unternehmen, die nicht atequity zu erfassen waren, sind im Bilanzposten , Wertpapiere und Befei-
ligungen” ausgewiesen und mit den Anschaffungskosten bewertet.

Im Rahmen der Schuldenkonsolidierung werden konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten miteinander aufgerechnet.
Dabei verbleibende zeitliche Differenzen werden in der Konzernbilanz unter ,Sonstige Aktiva/Sonstige Passiva ausgewiesen”.

Konzerninterne Aufwendungen und Ertrdge werden ebenfalls miteinander aufgerechnet, wobei tempordre Aufrechnungsdiffe-
renzen aus dem Bankgeschdft teilweise im Zinsergebnis und teilweise im Handelsergebnis dargestellt werden. Andere Differen-
zen werden in der Position ,Sonstiges betriebliches Ergebnis” erfasst.

Zwischengewinne werden dann eliminiert, wenn sie wesentlichen Einfluss auf die Posten der Erfolgsrechnung haben. Bankge-
schéfte, die zwischen den einzelnen Gesellschaften des Konzerns gefdtigt werden, erfolgen blicherweise zu Marktkonditionen.

Unternehmenserwerbe

Im Zuge der Kapitalkonsolidierung werden sémtliche identifizierbaren Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und Eventualverbind-
lichkeiten des Tochterunternehmens zum Zeitpunkt des Erwerbs gemdf3 den Bestimmungen des IFRS 3 neu bewertet. Die An-
schaffungskosten werden mit dem anteiligen Nettovermdgen verrechnet. Daraus resultierende aktive Unterschiedsbetrége wer-
den als Firmenwert aktiviert und unterliegen einem jghrlichen Impairment Test. Entstehen im Rahmen der Erstkonsolidierung
passive Unterschiedsbetrage, werden diese sofort erfolgswirksam erfasst.

Werthadltigkeitspriifung der Firmenwerte

Alle Firmenwerte werden an jedem Bilanzstichtag auf Basis Zahlungsmittel generierender Einheiten (Cash Generating Units) auf
ihren kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen iberprift. Eine Zahlungsmittel generierende Einheit wird vom Management festgelegt
und ist als die kleinste identifizierbare Gruppe von Vermdgenswerten eines Unternehmens definiert, die permanente Zahlungs-
mittelzuflisse aus der laufenden Nutzung hervorbringt. In der RZB werden alle Segmente gemdf3 Segmentberichterstattung als
Zahlungsmittel generierende Einheiten bestimmt. Innerhalb der Segmente bilden rechtlich selbstandige Einheiten zum Zweck der
Wertminderungspriifung der Firmenwerte jeweils eigene derartige Einheiten. Dabei wird der Buchwert der jeweiligen Einheit
(einschlieBlich eines zugeordneten Geschdfts- oder Firmenwerts) mit deren erzielbarem Betrag verglichen. Dieser ist der héhere
Betrag aus Nutzungswert (Value in Use) und NettoverduBBerungswert (Fair Value less Cost to Sell) und basiert auf den erwarte-
ten Ergebnissen der Einheit, diskontiert mit einem risikoaddquaten Zinssatz. Die Schatzung der zukiinftigen Ergebnisse erfordert
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eine Beurteilung der bisherigen und tatséichlichen Performance sowie der voraussichtlichen Entwicklung der entsprechenden
Maérkte und des gesamtwirtschaftlichen Umfelds.

Die Einschétzung der zukinfigen Entwicklung der Zahlungsmittel generierenden Einheiten nimmt ihren Ausgangspunkt bei
gesamtwirtschaflichen Daten (Bruttoinlandsprodukt, Inflationserwartungen) und beriicksichtigt die spezifischen Markiverhélinisse
und die Geschafispolifik. Im Anschluss daran erfolgt eine Verstetigung in Form eines zeitlich unbefristeten Fortbestands. Die
Diskontierung der bewertungsrelevanten Ertréige (voraussichtlichen Dividenden) erfolgt mit Iénderspezifisch unterschiedlich
hohen Eigenkapitalkostensétzen, die auf Basis des Capital-AssetPricing-Modells ermittelt wurden. Die einzelnen Komponenten
(risikoloser Zinssatz, Inflationsdifferenz, Markirisikopréimie, ldnderspezifische Risiken und Betafaktoren) wurden mithilfe externer
Informationsquellen festgelegt. Dabei wurde fir die Berechnung des erzielbaren Betrags ein Planungshorizont von 10 Jahren
angenommen, um die mittelfristigen Entwicklungen im CEERaum besser abbilden zu kénnen. Der Planungshorizont wird in 2
Phasen aufgeteilt, wobei Phase | die ersten 10 Jahre umfasst und Phase Il den Zeitraum Uber 10 Jahre abdeckt.

Im Jahr 2011 wurden auf Konzernebene Firmenwerte in Hhe von € 187 Millionen wertgemindert. Die gréfite Wertminderung
(€ 183 Millionen) erfolgte bei der ukrainischen Raiffeisen Bank Aval JSC aufgrund der verdnderten makrodkonomischen Aus-
sichten (BIP, Wachstumsrate, Inflation, Entwicklung der Bankenaktiva). Die Erholung der ukrainischen Wirtschaft erfolgte lang-
samer, als im Jahr 2010 prognostiziert worden war. Als Resultat lagen der Marktanteil und der ROE unter den lefztighrigen
Erwartungen. Der Diskontsatz, der fir die Werthaltigkeitsprifung der Raiffeisen Bank Aval JSC herangezogen wurde, lag je
nach Parameter zwischen 21,7 und 13,7 Prozent. Weiters wurden Wertminderungen auf Firmenwerte in Hohe von € 3,4
Millionen fir die ungarische Raiffeisen Bank Zrt. und € 0,6 Millionen fir die slowenische Raiffeisen Bank Sh.a. vorgenommen.

Die wesentlichen Firmenwerte resulieren aus folgenden Zahlungsmittel generierenden Einheiten: Raiffeisen Bank Aval JSC,
Kiew (AVAL), Ukrainian Processing Center PJSC, Kiew (UPC), ZAO Raiffeisenbank, Moskau (RBRU), Raiffeisen Bank Sh.a.,
Tirana (RBAL) und Raiffeisenbank a.s., Prag (RBCZ).

Zahlungsmittel generierende Einheiten ~ AVAL RBRU RBCZ RBAL UPC
in € Millionen

Firmenwerte 29 257 40 53 15
Eigenanteil 64,2% 78,9% 64,2% 78,9% 78,9%
Methode zur Bestimmung des NettoverduBer-  NettoverduBer-  NettoverduBer NettoverduBer-  NettoverduBer-
erzielbaren Betrags ungswert ungswert -ungswert ungswert ungswert
Diskontierungszinssatze (nach

Steuern) 13,7%-217% 13,8%-15,1% 9,3%-99% 11,2%-14,8% 13,7%-21,7%
Woachstumsraten in Phase |l 6,5% 7,0% 3,0% 4,0% 0,0%
Planungshorizont 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre
Wertminderung Ja Nein Nein Nein Nein

Sensitivitdtsanalyse

Um die Stabilitat der Werthaltigkeitspriifung der Firmenwerte zu testen, wurde basierend auf den oben angefihrten Prémissen
eine Sensifivitdtsanalyse vorgenommen. Aus mehreren Mdglichkeiten wurden fur diese Analyse die Eigenkapitalkosten und die
Verminderung der Ergebnisse als relevante Parameter ausgewdhlt. Die nachstehend angefihrie Ubersicht veranschaulicht, um
welches AusmaB sich der Eigenkapitalkostensatz erhdhen bzw. das Ergebnis verringern kdnnte, ohne dass der Fair Value der
Zahlungsmittel generierende Einheiten unter den jeweiligen Buchwert (Eigenkapital zuziglich Firmenwert) absinkt:

Maximale Sensitivitdt AVAL RBRU RBCZ RBAL UPC
Erhdhung des Diskontsatzes - 7,3 PP 9,6 PP 15,4 PP 13,4 PP
Verminderung der Ergebnisse - -48,0% -58,0% -76,0% -53,0%

' Die jeweilige maximale Sensitivitdt bezieht sich auf die Verdnderung der ewigen Rente.
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Werthdltigkeitspriifung der imnmateriellen Vermégenswerte

Unternehmen des Konzerns verwenden zur Unterscheidung ihrer Dienstleistungen von Mitbewerbern Warenzeichen (Marken).
Gemdaf IFRS 3 wurden Marken der erworbenen Unternehmen gesondert unter dem Bilanzposten ,Immaterielle Vermagenswer-
te” bilanziert. Sie verfigen Uber eine unbegrenzte Nutzungsdauer, sodass hier keine planméafige Abschreibung erfolgt. Die
Marken werden jghrlich und zusétzlich immer dann, wenn Indikatoren fir eine Wertminderung vorliegen, auf Werthaltigkeit
(Impairment) gefestet.

Der Wert der Marken wurde mithilfe eines kostenorientierten Bewertungsverfahrens (Comparable Historical Cost Approach)
ermittelt, da zum Zeitpunkt der Kaufpreisallokation weder unmittelbar vergleichbare Transaktionen noch ein Markt mit beob-
achtbaren Preisen vorlagen. Als Datenbasis fir das kostenorientierte Bewertungsverfahren wurde die Dokumentation der Auf-
wendungen der letzten Jahre fir Marketing im Zusammenhang mit den Marken herangezogen.

Werden im Zuge eines Unternehmenszusammenschlusses Kundenvertrage und die damit in Beziehung stehenden Kundenbe-
ziehungen erworben, werden diese, wenn sie auf vertraglichen oder sonstigen Rechten beruhen, getrennt vom Firmenwert
bilanziert. Die erworbenen Unternehmen erfiillen die Kriterien fir die getrennte Bilanzierung von nicht vertraglichen Kundenbe-
ziehungen fir bestehende Kunden. Die Wertermittlung des Kundenstocks erfolgt mithilfe der Residualmethode (Multi-Period
Excess Earnings Method) auf Basis zukiinftiger Ertrége und Aufwendungen, die dem Kundenstock zugeordnet werden kénnen.
Die Prognose basiert auf Planungsrechnungen fiir die entsprechenden Jahre.

Konsolidierungskreis

Die Anzahl der vollkonsolidierten sowie der atequity bewerteten assoziierten Unternehmen hat sich wie folgt veréndert:

Anzahl Einheiten Vollkonsolidierung Equity-Methode
2011 2010 2011 2010
Stand Beginn der Periode 334 371 14 13
Im Berichtsjahr erstmals einbezogen 17 15 0 1
Im Berichtsjahr verschmolzen 0 -1 0 0
Im Berichtsjahr ausgeschieden -14 -51 0 0
Stand Ende der Periode 337 334 14 14

Von den 337 Konzerneinheiten haben 170 ihren Sitz in Osterreich (2010: 171) und 167 ihren Sitz im Ausland (2010: 163).
Bei diesen Gesellschaften handelt es sich um 23 Kreditinstitute, 187 Finanzinstitute, 23 Anbieter von Nebendienstleistungen,
13 Finanzholdings und 91 sonstige Unternehmen. Aufgrund untergeordneter Bedeutung fir die Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage wurde auf die Einbeziehung von 337 Tochterunternehmen (2010: 324) verzichtet. Diese werden zu Anschaffungs-
kosten als Anteile an verbundenen Unternehmen unter den Wertpapieren und Beteiligungen erfasst. Die Bilanzsumme der nicht
einbezogenen Unternehmen befrdgt weniger als 1 Prozent der Summenbilanz des Konzerns.

Eine Aufstellung iber die vollkonsolidierten Unternehmen, die atequity bewerteten assoziierten Unternehmen und die sonstigen
Beteiligungen ist der Ubersicht auf Seite 120 ff. zu entnehmen.
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Erstkonsolidierungen

Im Berichtsjahr 2011 wurden folgende Unternehmen erstmals in den Konzernabschluss einbezogen:

Name Anteil  Stichtag Grund
Finanzinstitute

CERES Raiffeisen-lmmobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 57,12 % 1.6.  Wesentlichkeit
Hainburger StraBe 15 ProjektentwicklungsgmbH, Wien (AT) 57,12 % 1.4. Operativ tatig
Raiffeisen Investment Financial Advisory Services Ltd. Co., Istanbul (TR) 78,11% 1.6. Operativ tatig
RL-Nordic Mérby Forvaltnings AB, Stockholm (SE) 51,0% 1.12. Operativ tdtig
Finanzholdings

Raiffeisen CIS Region Holding GmbH, Wien (AT) 78,9 % 1.12.  Wesentlichkeit
Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 78,9% 1.11.  Wesentlichkeit
RIRE Holding GmbH, Wien (AT) 78,9% 1.3.  Wesentlichkeit
Anbieter von Nebendienstleistungen

OO0 "R3", Novosibirsk (RUS) 78,9% 1.3.  Wesentlichkeit
S.C. PLUSFINANCE ESTATE 1 S.R.L., Bukarest (RO) 78,9% 1.9.  Wesentlichkeit

Sonstige Unternehmen

Abrawiza Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Fernwald KG, Eschborn (DE) 3,43 % 1.12.  Wesentlichkeit

Abrawiza Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 57,13 % 1.12.  Wesentlichkeit
Julius Baer Multiflex SICAV-SIF Verto Recovery Fund, Wien (AT) 78,9 % 1.12. Operativ tatig
Raiffeisen-RentImmobilienprojektentwicklungsgmbH.,Objekt Lenaugasse 11 KG,

Wien (AT) 57,13 % 1.12.  Wesentlichkeit
Raiffeisen-Rent Immobilienprojektentwicklung Gesellschaft m.b.H. Objekt

Wallgasse 12 KG, Wien (AT) 57,13 % 1.12.  Wesentlichkeit
Raiffeisen Windpark Scharndorf GmbH, Wien (AT) 57,13 % 1.12.  Wesentlichkeit
Raiffeisen Windpark Trautmannsdorf Nord GmbH, Wien (AT) 57,13 % 1.12. Wesentlichkeit
Viktor Property, s.r.o., Prag (CZ) 65,15% 1.4.  Wesentlichkeit
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Endkonsolidierungen

Im Berichtsjahr 2011 wurden folgende Unternehmen endkonsolidiert:

Name Anteil  Stichtag Grund
Finanzinstitute

ALTHAIA Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 51,00 % 28.2. Verkauf
BRISEIS Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 51,00 % 28.2. Verkauf
ICS Raiffeisen Leasing s.r.l, Chisinau (MD) 75,22 % 1.1. Unwesentlichkeit
NISOS Raiffeisen-Immobilien-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 51,00 % 31.8. Verkauf
MOVEO Raiffeisen-Lleasing GmbH, Wien (AT) 40,24 % 1.1. Unwesentlichkeit
OO0 "Vneshleasing", Moskau (RUS) 7891 % 1.1. Unwesentlichkeit
Raiffeisen-Fachmarktzentrum DREI GmbH, Wien (AT) 51,00 % 31.5. Stilllegung
Raiffeisen-Fachmarktzentrum EINS Immobilienholding GmbH, Wien (AT) 51,00 % 31.5. Stilllegung
Raiffeisen-Fachmarktzentrum FUNF Immobilienholding GmbH, Wien (AT) 51,00 % 31.5. Stilllegung
Raiffeisen-Fachmarktzentrum SECHS GmbH, Wien (AT) 51,00 % 31.5. Stilllegung
RIL XVI Raiffeisen-immobilien-Leasing Ges.m.b.H., Wien (AT) 51,00 % 31.5. Stilllegung
St. Stephan Dombauhiitte Errichtungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 51,00 % 31.8. Stilllegung
Finanzholdings

R.L.H. Holding GmbH, Wien (AT) 7891 % 28.2. Unwesentlichkeit
Sonstige Unternehmen

REH Limited, Limassol (CY) 78,91 % 31.3. Stilllegung

In der folgenden Tabelle ist das Ergebnis aus Endkonsolidierungen infolge Verkaufs dargestellt:

in € Tausend 2011 2010
Aktiva 36.896 -6.661
Verbindlichkeiten -36.575 5.876
Reinvermégen 321 -785
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 157 20
Reinvermdgen nach Abzug der nicht beherrschenden Anteile 164 -765
Verkaufspreis 759 1.450
Ergebnis aus Endkonsolidierung 595 685

Die Liquiditatsauswirkung aus der Verduferung von Konzernvermégen belief sich auf € 762 Tausend (2010: € 1.344 Tau-
send).
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Wéhrungsumrechnung

Die in Fremdwahrung aufgestellten Abschlisse der Unternehmen des Vollkonsolidierungskreises wurden nach der modifizierten
Stichtagskursmethode gemdf IAS 21 in Euro umgerechnet, wobei das Eigenkapital mit seinem historischen Kurs, alle anderen
Aktiva und Passiva sowie Anhangangaben mit dem Stichtagskurs angesetzt wurden. Aus der Wéhrungsumrechnung der Ei-
genkapitalbestandteile (historische Kurse) resultierende Differenzen wurden mit den Gewinnriicklagen verrechnet.

Die Posten der Erfolgsrechnung wurden mit dem Durchschnittskurs des Jahres auf Basis der Monatsultimokurse berechnet. Wah-
rungsdifferenzen zwischen dem Stichtagskurs in der Bilanz und dem Durchschnittskurs in der Erfolgsrechnung wurden mit dem
Eigenkapital verrechnet.

Bei vier Tochterunternehmen mit Sitz aulerhalb des Euroraums stellt aufgrund des wirtschaftlichen Gehalts der zugrunde lie-
genden Geschdftsfélle der US-Dollar die funktionale Wahrung dar, weil sowohl die Transakfionen als auch die Refinanzierung

in US-Dollar abgewickelt werden.

Folgende Kurse wurden fir die Wahrungsumrechnung herangezogen:

Kurse in Wéhrung pro € 2011 2010
Stichtag Durchschnitt Stichtag Durchschnitt
31.12. 1.1.-31.12. 31.12. 1.1.-31.12.
Albanischer Lek (ALL) 138,930 140,498 138,770 138,041
Belarus Rubel (BYR) 10.800,000 7.056,431 3.972,600 3.953,672
Bosnische Marka (BAM) 1,956 1,956 1,956 1,956
Britisches Pfund (GBP) 0,835 0,870 0,861 0,858
Bulgarische Lewa (BGN) 1,956 1,956 1,956 1,956
Kasachischer Tenge (KZT) 191,720 204,444 195,230 196,093
Kroatische Kuna (HRK) 7,537 7,444 7,383 7,295
Moldauischer Lei (MDL) 15,074 16,421 16,105 16,436
Litavischer Litas (LTL) 3,453 3,453 3,453 3,453
Polnischer Zloty (PLN) 4,458 4,125 3,975 4,013
Rumdnischer Lei (RON) 4,323 4,242 4,262 4,218
Russischer Rubel (RUB) 41,765 41,022 40,820 40,447
Schwedische Krone (SEK) 8,912 9,004 8,966 9,551
Schweizer Franken (CHF) 1,216 1,233 1,250 1,379
Serbischer Dinar (RSD) 104,641 102,306 105,498 102,903
Singapur-Dollar (SGD) 1,682 1,751 1,714 1,812
Tschechische Krone (CZK) 25,787 24,635 25,061 25,356
Tirkische Lira (TRY) 2,443 2,333 2,069 2,333
Ukrainische Hryvna (UAH) 10,298 11,092 10,573 10,550
Ungarischer Forint (HUF) 314,580 280,460 277,950 276,039
US-Dollar (USD) 1,294 1,395 1,336 1,330
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Rechnungslegung in Hochinflationsléndern - 1AS 29

Seit dem 1. Janner 2011 wird Belarus entsprechend I1AS 29 (Rechnungslegung in Hochinflationsléndern) als hochinflationgre
Volkswirtschaft klassifiziert. Somit werden die dorfigen Aktivitéiten der RZB nicht mehr auf Basis historischer Anschaffungs- und
Herstellungskosten bilanziert, sondern bereinigt um die Einflisse der Inflation dargestellt. Dafir wurde der lokale Verbraucher-
preisindex herangezogen.

Die Anwendung der entsprechenden Regelungen des IAS 29 in Verbindung mit IFRIC 7 (Anwendung des Anpassungsansatzes
unter IAS 29 Rechnungslegung in Hochinflationsléndern) wirkt sich auf den Konzernabschluss der RZB per 31. Dezember
2011 sowie auf die Abschliisse nachfolgender Perioden aus. Bereits verdffentlichte Konzernabschlilsse vergangener Perioden
werden nicht angepasst.

Konkret hat die Anwendung von 1AS 29 folgende Auswirkungen auf die RZB:

Zum 31. Dezember 2011 wurden alle nicht monetéren Vermégenswerte riickwirkend fir das gesamte Jahr 2011 an die Inflo-
tionsentwicklung seit dem Zeitpunkt ihrer Anschaffung bzw. seit Ende der letzten Anwendung von IAS 29 im Jahr 2006 ange-
passt. Dies fihrte zu einer Aufwertung der nicht monetéren Bilanzposten und, daraus resultierend, zu héheren Abschreibungen
beim abnutzbaren Anlagevermégen. In den folgenden Perioden werden diese nicht monetéren Bilanzposten weiter an den
Inflationsfaktor der jeweiligen Periode der Berichterstattung angepasst.

Alle Posten der Erfolgsrechnung werden riickwirkend ab dem 1. Jénner 2011 an die Inflation angepasst und mit dem Stich-
tagskurs in EUR umgerechnet. Gewinne und Verluste, die aus der Inflationsanpassung der monetéren Vermégenswerte und

Schulden resultieren, werden gesondert ausgewiesen.

Die Anwendung der Indexierungen gemdB 1AS 29 wird in belarussischen Rubel, d. h. vor Wé&hrungsumrechnung, vorgenom-
men.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung (IAS 39)

GemdfB IAS 39 sind dlle Vermagenswerte und Verbindlichkeiten einschlieBBlich der derivativen Finanzinstrumente in der Bilanz
zu erfassen. Ein Finanzinstrument ist definitionsgemaf ein Vertrag, der gleichzeitig bei dem einen Geschéftspartner zu einem
finanziellen Vermégenswert und beim anderen zu einer finanziellen Schuld oder einem Eigenkapitalinstrument fiihrt. Die Bewer-
tung der Finanzinstrumente richtet sich nach der Zugehérigkeit zu bestimmten Bewertungskategorien, die wie folgt unterschie-
den werden:

* Finanzielle Vermdgenswerte bzw. Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden
a. Handelsaktiva/Passiva
b. Designierte Finanzinstrumente zum Fair Value

= Bis zur Endfélligkeit zu haltende Vermdgenswerte (HtM)

» Kredite und Forderungen

= Zur VerauBerung verfigbare finanzielle Vermdgenswerte (AfS)

* Finanzielle Verbindlichkeiten.

1. Finanzielle Vermégenswerte bzw. Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden

a. Handelsaktiva/-passiva

Handelsaktiva/-passiva dienen der Nutzung von kurzfristigen Markfpreisschwankungen. Die zu Handelszwecken dienenden
Wertpapiere (inkl. Leerverkdufe von Wertpapieren) und derivativen Instrumente werden zum Marktwert bilanziert. Fir die
Ermitflung des Marktwerts werden bei bérsenotierten Produkten die Bérsekurse herangezogen. Sind solche Kurse nicht vorhan-
den, werden bei origindren Finanzinstrumenten und Termingeschéften auf Basis von Barwertberechnungen und bei Optionen
anhand von geeignefen Optionspreismodellen interne Preise ermittelt. Der Barwertberechnung wird eine Zinskurve zugrunde
gelegt, die sich aus Geldmarkt, Futures- und Swapsatzen zusammensetzt und keine Bonitdtsaufschlége beinhaltet. Als Options-
preisformeln werden je nach Optionsart entweder Black-Scholes 1972, Black 1976 oder Garman-Kohlhagen verwendet.

Die zu Handelszwecken dienenden Derivate werden unter den Bilanzposten ,Handelsaktiva” bzw. ,Handelspassiva” ausge-
wiesen. Wenn positive Markiwerte inklusive Zinsabgrenzungen (Dirty Price) bestehen, werden diese den Handelsaktiva zuge-
ordnet. Bei negativen Markiwerten sind diese als Handelspassiva ausgewiesen. Eine Verrechnung von positiven und negativen
Markiwerten wird nicht vorgenommen. Die Wertdnderung des Dirty Price wird erfolgswirksam im Handelsergebnis dargestell:.
Derivate, die weder Handels- noch Sicherungszwecken dienen, werden unter dem Bilanzposten ,Derivative Finanzinstrumente”
ausgewiesen. AuBerdem sind etwaige Lieferverbindlichkeiten aus Wertpapierleerverkdufen in den Handelspassiva dargestellt.

Im Jahr 2011 wurde die Bewertungsmethodik fur kapitalgarantierte Produkte an die gednderten gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen angepasst. Die kapitalgarantierten Produkte (Garantiefonds und Zukunftsvorsorge) werden als verkaufte PutOptionen
auf den jeweiligen zu garantierenden Fonds dargestellt. Die Bewertung basiert auf einer Monte-Carlo-Simulation. Die RZB hat
im Rahmen der staatlich geférderten pramienbegiinstigten Zukunftsvorsorge gem. § 108h (1) Z 3 EStG Kapitalgarantiever-
pflichtungen abgegeben. Dabei garantiert das Kredifinstitut, dass im Fall einer Verrentung der fiir die Verrentung zur Verfigung
stehende Auszahlungsbetrag nicht geringer ist als die Summe der vom Steuerpflichtigen eingezahlten Befrége zuziglich der fir
diesen Steuerpflichtigen gutgeschriebenen Prémien im Sinn des § 108g ESIG.

b. Designierte Finanzinstrumente zum Fair Value

Diese Kategorie umfasst im Wesentlichen jene finanziellen Vermdgenswerte, die zum Zeitpunkt des erstmaligen Bilanzansatzes
unabhéngig von einer Handelsabsicht unwiderruflich als designiertes Finanzinstrument zum Fair Value gewidmet wurden (sog.
Fair Value Option). Die Anwendung der Fair Value Option ist an die Voraussetzung gekniipft, dass sie zu relevanteren Informa-
tionen fur den Bilanzleser fuhrt. Dies ist fur jene finanziellen Vermdgenswerte der Fall, die einem Porffolio angehéren, fur das
die Steuerung und Performancemessung auf der Basis von Fair Values erfolgt.

Es sind dies Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere sowie Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere. Diese Finanzinstrumente sind gemaf3 IAS 39 zum Markiwert bewertet. Der Bilanzausweis erfolgt unter dem
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Bilanzposten ,Wertpapiere und Beteiligungen”. Laufende Ertrdge werden im Zinsiiberschuss dargestellt, Bewertungs- und
VeréuBerungsergebnisse im Ergebnis aus Finanzinvestitionen gezeigt.

Andererseits werden finanzielle Verbindlichkeiten als Finanzinstrument zum Fair Value designiert, um Bewertungsinkongruenzen
mit den im Zusammenhang stehenden Derivaten zu vermeiden. Der Fair Value der unter Anwendung der Fair Value Option in
diese Kategorie klassifizierten finanziellen Verpflichtungen enthélt samtliche Marktrisikofaktoren einschlieBlich des mit diesen
finanziellen Verpflichtungen in Verbindung stehenden Kreditrisikos des Emittenten.

Die Verscharfung der Finanzkrise filhrte insbesondere im vierten Quartal 2011 zu einer Inaktivitit der Markte, sodass fir die
Bewertung keine beobachtbaren Marktpreise fur Kreditrisiken mehr verfigbar waren. Daher wurde die Bewertungsmethode
umgestellt und zur Bewertung der eigenen Bonitét gewichtete Credit Spreads ermittelt, die sich aus den Bonitétsaufschlégen
tatsachlich platzierter PrivatePlacement-Volumina der lefzten 12 Monate und den Marktindikationen fur eigene Benchmark-
Emissionen zusammensetzen. Die Gewichtung erfolgt dabei im Verhéliis der platzierten Volumina. Die Ermitflung des Boni-
tétsaufschlags nachrangiger Emissionen beruht auf den durchschnitflich beobachtbaren Nachrangaufschlidge der letzten 12
Monate bezogen auf den iTraxx Senior Financials. Zu den finanziellen Verpflichtungen gehéren im Wesentlichen strukturierte
Anleihen. Der Fair Value dieser finanziellen Verpflichtungen wird durch die Abzinsung der vertraglichen Cash-Flows mithilfe
einer kreditrisikoadjustierten Zinsstrukturkurve ermittelt, die das Niveau widerspiegelt, auf dem der Konzern &hnliche Finanzin-
strumente zum Bilanzstichtag begeben wiirde. Die Markirisikoparameter werden entsprechend vergleichbaren Finanzinstrumen-
ten bewertet, die als Vermégenswerte gehalten werden. Bewertungsergebnisse fir Verbindlichkeiten, die als Finanzinstrument
zum Fair Value designiert wurden, werden im Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten ausgewiesen.

2. Bis zur Endfalligkeit zu haltende Vermégenswerte

Nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte (Weripapiere mit festen oder bestimmbaren Zahlungen sowie einer festen Lauf
zeit), die mit der Absicht und der Mdglichkeit, sie bis zur Endfdlligkeit zu halten, erworben werden, sind im Bilanzposten
+Wertpapiere und Befeiligungen” ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungskosten, wobei Unter-
schiedsbetréige iber die Laufzeit verteilt im Zinsergebnis vereinnahmt werden. Bei Vorliegen einer Wertminderung wird diese
bei der Ermittlung der fortgefihrten Anschaffungskosten im Ergebnis aus Finanzinvestitionen beriicksichtigt. Kuponzahlungen
flieBen ebenfalls in das Zinsergebnis ein. Eine VerduBerung dieser Finanzinstrumente ist nur in den im 1AS 39 explizit angefihr-
ten Ausnahmefdllen zulassig.

3. Kredite und Forderungen

Dieser Kategorie werden nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungsanspriichen zuge-
ordnet, fir die kein aktiver Markt besteht. Die Bewertung erfolgt zu fortgefihrien Anschaffungskosten. Bei Vorliegen einer
Wertminderung wird diese bei der Ermitlung der fortgefihrten Anschaffungskosten beriicksichtigt. Ein Unterschiedsbetrag
zwischen Auszahlungsbetrag und Nennbetrag wird — sofern Zinscharakter vorliegt — effektivzinsgerecht abgegrenzt. Gewinne
aus dem Verkauf von wertberichtigten Forderungen werden in der Erfolgsrechnung unter der Position ,Kreditrisikovorsorgen”
erfasst. Des Weiteren werden hier Schuldverschreibungen ausgewiesen, fir die kein akfiver Markt vorliegt. Die Ausbuchung
eines finanziellen Vermdgenswerts im Rahmen von Verbriefungen erfolgt — nach Prisfung, ob die Verbriefungszweckgesellschaft
konsolidiert werden muss — anhand eines Chancen- und Risiken- bzw. Kontrolltests geméf IAS 39 bei Verlust der Kontrolle iber
die verfraglichen Rechte aus diesem Vermdgenswert.

4. Zur Verauflerung verfigbare finanzielle Vermégenswerte

Diese Kategorie umfasst neben Unternehmensanteilen festverzinsliche Wertpapiere, die keiner der drei anderen Kategorien
zugeordnet wurden. Die Bewertung erfolgt, soweit sich ein Markiwert verlésslich bestimmen ldsst, zu diesem. Bewertungsdiffe-
renzen sind im sonstigen Ergebnis auszuweisen und werden nur dann im Ergebnis aus Finanzinvestitionen erfasst, wenn ein
objektiver Hinweis auf eine Wertminderung besteht. Bei Eigenkapitalinstrumenten liegt eine Wertminderung unter anderem
dann vor, wenn der Fair Value entweder signifikant oder fir langere Dauer unter den Anschaffungskosten liegt.

Im Konzern werden Eigenkapitalinstrumente der Kategorie AfS abgeschrieben, wenn der Fair Value in den letzten sechs Mona-
ten vor dem Abschlussstichtag permanent um mehr als 20 Prozent oder in den letzten 12 Monaten vor dem Abschlussstichtag
im Durchschnitt um mehr als 10 Prozent unter dem Buchwert lag. Neben diesen quantitativen Hinweisen (Trigger Events) wer-
den zur Prifung auch die qudlitativen Trigger Events des IAS 39.59 herangezogen. Wertaufholungen dirfen bei Eigenkapital-
instrumenten der Kategorie AfS nicht in der Erfolgsrechnung erfasst werden; vielmehr sind sie als sonstiges Ergebnis Uber die
Neubewertungsriicklage (AfS-Ricklage) zu buchen. Insofern ergeben sich Effekte auf den Jahresiiberschuss hier nur bei Wert-
minderung oder VerduB3erung.
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Bei nicht notierten Eigenkapitalinstrumenten, fir die ein verlésslicher Fair Value nicht regelméBig ermittelt werden kann und die
deshalb zu Anschaffungskosten abziglich erforderlicher Wertminderungen bewertet sind, darf eine Wertaufholung iberhaupt
nicht vorgenommen werden.

Der Ausweis der Finanzinstrumente selbst erfolgt im Bilanzposten , Wertpapiere und Beteiligungen”.

5. Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten werden iberwiegend mit den fortgeschriebenen Anschaffungskosten angesetzt. Abgezinst begebene Schuld-
verschreibungen und Ghnliche Verbindlichkeiten werden zum Barwert ausgewiesen. Zum Fair Value bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten sind in der Kategorie ,Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden”
dargestellt.

Umkategorisierung

GemaB IAS 39.50 kénnen unter auBergewshnlichen Umstinden nicht derivative Finanzinstrumente der Kategorie ,Handelsak-
tiva” und ,AfS” in die Kategorien ,bis zur Endfélligkeit zu haltende Vermdgenswerte” oder ,Kredite und Forderungen” umge-
gliedert werden. Die Effekte aus den diesbeziiglichen Umkategorisierungen werden im Anhang unter Punkt (20) Wertpapiere
und Beteiligungen dargestellt.

Beizulegender Zeitwert (Fair Value)

Als beizulegenden Zeitwert bezeichnet man den Betrag, zu dem zwischen sachversténdigen, vertragswilligen und voneinander
unabhdngigen Geschdfispartnern ein Vermdgenswert getauscht oder eine Schuld beglichen werden kénnte.

Notierte Preise in einem aktiven Markt (Level 1)

Der beizulegende Zeitwert wird am besten durch einen Marktwert ausgedriicki, soweit ein &ffentlich notierter Marktpreis zur
Verfigung steht. Dies gilt insbesondere fir an Bérsen gehandelte Eigenkapitalinstrumente, im Interbankenmarkt gehandelte
Fremdkapitalinstrumente und bérsegehandelte Derivate.

Bewertungsverfahren mittels beobachtbarer Parameter (Level 1)

In den Fdllen, in denen keine Bérsenotierungen fir einzelne Finanzinstrumente vorliegen, werden zur Bestimmung des Fair
Value die Marktpreise vergleichbarer Finanzinstrumente herangezogen oder durch anerkannte Bewertungsmodelle mithilfe von
beobachtbaren Preisen oder Parametern (insbesondere Barwertmethoden oder Optionspreismodellen) ermittelt. Diese Verfahren
betreffen die Mehrheit der OTCDerivate und der nicht bérsenofierten Fremdkapitalinstrumente.

Bewertungsverfahren mittels nicht beobachtbarer Parameter (Level ll)

Sind keine beobachtbaren Borsekurse oder Preise verfiigbar, wird der Fair Value anhand von Bewertungsmodellen ermittelt, die
for das jeweilige Instrument angemessen sind. Die Anwendung dieser Modelle erfordert Annahmen und Einschétzungen des
Managements, deren Umfang von der Preistransparenz in Bezug auf das Finanzinstrument und dessen Markt sowie von der
Komplexitét des Instruments abhdngt.

Klassen der Finanzinstrumente gemdB IFRS 7

Da die Wesensart der Finanzinstrumente bereits in geeigneter Weise durch die Gliederung der Bilanzposten zum Ausdruck
gebracht wird, ist die Bildung von Klassen an denjenigen Posten der Bilanz ausgerichtet worden, die Finanzinstrumente bein-
halten. Klassen von Finanzinstrumenten der Aktivseite sind vor allem Barreserve, Forderungen an Kreditinstitute, Forderungen an
Kunden, Handelsaktiva, derivative Finanzinstrumente, Derivate aus Sicherungsgeschéften sowie Wertpapiere und Beteiligun-
gen (darunter separat nicht auf einem aktiven Markt gehandelte finanzielle Vermégenswerte, die zu Anschaffungskosten bewer-
tet werden). Klassen von Finanzinstrumenten der Passivseite sind insbesondere Handelspassiva, derivative Finanzinstrumente,
Derivate aus Sicherungsgeschdften, Verbindlichkeiten gegeniiber Kredifinstituten, Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden, ver-
briefte Verbindlichkeiten und nachrangige Verbindlichkeiten.
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Klassenbildung Wesentlicher BewertungsmaBstab ~ Kategorie gem&B IAS 39
Fair Amortized Sonstige
Value Cost

Aktivische Klassen

Barreserve Nominal- n/a
wert
Handelsaktiva X Handelsaktiva
Derivative Finanzinstrumente X Handelsaktiva
Forderungen an Kreditinstitute X Kredite und Forderungen
Forderungen an Kunden X Kredite und Forderungen
davon Forderungen aus
Finanzierungsleasing X n/a
Wertpapiere und Beteiligungen Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
X Vermdgenswerte
Wertpapiere und Beteiligungen Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle
X Vermdgenswerte
Wertpapiere und Beteiligungen Bis zur Endfélligkeit zu haltende
X Vermdgenswerte
davon nicht auf einem aktiven Markt Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle
gehandelte finanzielle Vermégenswerte At Cost  Vermdgenswerte
Positive Marktwerte aus
Sicherungsderivaten gemaf IAS 39 X n/a
Passivische Klassen
Handelspassiva X Handelspassiva
Derivative Finanzinstrumente X Handelspassiva
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten X Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden X Finanzielle Verbindlichkeiten
Nachrangige Verbindlichkeiten X Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbriefte Verbindlichkeiten X Finanzielle Verbindlichkeiten
Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
Verbriefte Verbindlichkeiten X Vermégenswerte
Negative Marktwerte aus n/a

Sicherungsderivaten gemaf IAS 39 X

Derivative Finanzinstrumente

Zu den im Konzern eingesetzten Derivaten zéhlen Swaps, standardisierte Terminkontrakte, Termingeschéfte, Kreditderivate,
Optionen und dhnliche Kontrakte. Im Rahmen der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit wickelt der Konzern unterschiedliche Trans-
aktionen mit derivativen Finanzinstrumenten sowohl zu Handels- als auch zu Sicherungszwecken ab. Der Konzern setzt Derivo-
te ein, um den Bedirfnissen der Kunden im Rahmen von deren Risikomanagement Rechnung zu tragen, Risiken zu steuern und
abzusichern sowie um Ertrége im Eigenhandel zu generieren. Derivate werden erstmals zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
zum beizulegenden Zeitwert angesetzt und anschlieBend auch zu diesem bewertet. Der aus der Bewertung resultierende Ge-
winn oder Verlust wird sofort im Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten erfasst, es sei denn, das Derivat ist als Sicherungs-
instrument im Rahmen des Hedge Accounting designiert und effektiv. Hier héngt der Zeitpunkt der Erfassung der Bewertungser-
gebnisse von der Art der Sicherungsbeziehung ab.

Derivate, die zur Absicherung gegen Markirisiken (ausgenommen Handelsaktiva/-passiva) abgeschlossen und gegen ein

inhomogenes Porffolio gestellt werden, erfilllen nicht die Bedingung fiir IAS 39 Hedge Accounting. Sie werden wie folgt bilan-
ziert: Die Dirty Prices sind unter dem Posten ,Derivative Finanzinstrumente” (aktivseitig: positive Markiwerte, passivseitig: nega-
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tive Markiwerte) ausgewiesen. Die Wertiinderung dieser Derivate auf der Basis des Clean Price ist im Ergebnis aus derivativen
Finanzinstrumenten (Ergebnis aus sonstigen Derivaten) dargestellt, die Zinsen werden im Zinsberschuss gezeigt.

Kreditderivate, deren Wert von dem in der Zukunft erwartefen (Nicht)Eintritt spezifizierter Kreditereignisse abhdngt, sind mit
dem Markiwert unter dem Bilanzposten ,Derivative Finanzinstrumente” (aktivseitig: positive Marktwerte, passivseitig: negative
Markiwerte) ausgewiesen. Die Wertdinderungen werden im Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten erfasst.

Bilanzierung von Sicherungsgeschéften (Hedge Accounting)

Werden Derivate zum Zweck des Risikomanagements gehalten und erfillen die entsprechenden Geschafte spezifische Krite-
rien, wendet der Konzern Hedge Accounting an. Der Konzern designiert dafir einzelne Sicherungsinstrumente, im Wesentli-
chen Derivate, im Rahmen der Absicherung des beizulegenden Zeitwerts (Fair Value Hedge), von Zahlungsstrdmen (Cash-Flow
Hedge) oder von Nettoinvestitionen in wirtschaftlich selbstéindige Teileinheiten (Capital Hedge). Zu Beginn der Sicherungsbe-
ziehung wird die Beziehung zwischen Grund- und Sicherungsgeschéft einschlieBlich der zugrunde liegenden Risikomanage-
ment-Ziele dokumentiert. Weiters wird sowohl bei Eingehen der Sicherungsbeziehung als auch in deren Verlauf regelmafig
dokumentiert, dass das in der Sicherungsbeziehung designierte Sicherungsinstrument hinsichtlich der Kompensation der Ande-

rungen des beizulegenden Zeitwerts bzw. der Cash-Flows des Grundgeschafts in hohem MaB effektiv ist.

a. Absicherung des beizulegenden Zeitwerts (Fair Value Hedge)

IAS 39 sieht die Anwendung des Hedge Accounting fir Derivate vor, die der Absicherung des beizulegenden Zeitwerts bilan-
zierter Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten dienen. Einem solchen Markiwertrisiko unterliegt insbesondere das Kreditge-
schaft, sofern es sich um festverzinsliche Forderungen handelt. Zur Absicherung des Zinséinderungsrisikos bei einzelnen Kredi-
ten bzw. Refinanzierungen werden Interest Rate Swaps abgeschlossen, welche die Voraussetzungen fiir Hedge Accounting
erfillen. Dies bedeutet, dass die Sicherungsgeschéfte dokumentiert, fortlaufend beurteilt und als hoch wirksam eingestuft wer-
den. Es kann also iber die gesamfe Laufzeit des Sicherungsgeschdfts davon ausgegangen werden, dass Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts eines gesicherten Grundgeschéfts nahezu vollsténdig durch eine Anderung des beizulegenden Zeit-
werts des Sicherungsinstruments kompensiert werden und die tatsdchlichen Ergebnisse in einer Bandbreite von 80 Prozent bis
125 Prozent liegen.

Derivate, die zur Absicherung des Markiwerts von einzelnen Bilanzposten (ausgenommen Handelsaktiva/-passiva) abgeschlos-
sen werden, werden mit dem Markiwert (Dirty Price) unter der Position ,Derivative Finanzinstrumente” (aktivseitig: positive
Markiwerte, passivseitig: negative Marktwerte) bilanziert. Die Buchwertdnderungen des gesicherten Grundgeschafts (Akfiva
oder Passiva) werden direkt den betroffenen Bilanzposten zugerechnet und im Anhang gesondert ausgewiesen.

Sowohl das Ergebnis aus der Verdnderung der Buchwerte der abzusichernden Positionen als auch das Ergebnis aus der Ver-
dnderung der Clean Prices der Derivate werden im Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten (Ergebnis aus dem Hedge
Accounting) gebucht.

In der RZB wurde erstmals 2011 die Absicherung von Zinsrisiken auf Portfolioebene abgebildet. Abgesichert werden einzelne
Geschéfte oder Gruppen von Geschdften mit Ghnlicher Risikostruktur, gegliedert nach Laufzeitbéindern entsprechend den erwar-
teten Riickzahlungs- und Zinsanpassungsterminen in einem Porffolio. Portfolios kénnen nur Aktfiva, nur Passiva oder beides
enthalten. Bei dieser bilanziellen Abbildung von Sicherungszusammenhéngen werden die Werténderungen der Grundgeschéaf-
te als separate Aktiv- beziehungsweise Passivposten in den sonstigen Aktiva/Passiva erfasst. Der abgesicherte Befrag der
Grundgeschdfte wird im Konzernabschluss ohne Sicht- oder Spareinlagen bestimmt (die Regelungen des EU-Carve-out werden
damit nicht in Anspruch genommen).

b. Absicherung von Zahlungsstrémen (Cash-Flow Hedge)

IAS 39 sieht die Anwendung des Cash-Flow Hedge Accounting fir Derivate vor, die der Absicherung gegen das Risiko einer
Verdnderung kinftiger Zahlungsstrdme dienen. Einem solchen Cash-Flow-Risiko unterliegen insbesondere variabel verzinsliche
Verbindlichkeiten. Interest Rate Swaps, die zur Absicherung des Risikos aus schwankenden Cash-Flows bestimmter variabler
Zinspositionen abgeschlossen werden, werden wie folgt bilanziert: Das Sicherungsinstrument wird mit dem Markiwert ange-
setzt, die Anderungen des Clean Price werden im Sonsfigen Ergebnis verbucht. Der ineffektive Teil wird hingegen ergebnis-
wirksam als Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten und designierten Verbindlichkeiten ausgewiesen.
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c. Absicherung einer Nettoinvestition in eine wirtschaftlich selbstéindige Teileinheit (Capital Hedge)

Im Konzern werden Kurssicherungsgeschdfte fir Investitionen in wirtschaftlich selbsténdige Teileinheiten (IAS 39.102) zur Re-
duktion der aus der Wéhrungsumrechnung der Eigenkapitalbestandteile resultierenden Differenzen getétigt. Als Sicherungsin-
strumente dienen in erster Linie Verbindlichkeiten in Fremdwdhrung, Devisenoptionen, Devisentermingeschéfte sowie Fremd-
wdhrungsswaps. Die daraus resultierenden Gewinne bzw. Verluste aus der Wé&hrungsumrechnung werden im sonstigen Er-
gebnis verrechnet und in der Eigenkapitaliberleitung gesondert dargestellt, soweit die Sicherungsbeziehung effektiv ist. Ein
etwaiger ineffektiver Teil der Sicherungsbeziehung wird im Handelsergebnis erfasst. Die dazugehdrigen Zinskomponenten
werden im Zinsiiberschuss ausgewiesen. Latente Steuern werden fir das Ergebnis aus dem Capital Hedge nicht angesetzt, da
die Ausnahmebestimmungen des IAS 12.39 anzuwenden sind.

Aufrechnung (Offsetting)

Bei Identitdt von Schuldner und Glaubiger erfolgt eine Aufrechnung laufzeit- und wéhrungskonformer Forderungen und Verbind-
lichkeiten nur dann, wenn ein durchsetzbares Recht darauf besteht und die Aufrechnung dem tatsdchlich erwarteten Ablauf des
Geschdfts entspricht.

Barreserve

Die Barreserve enthdlt den Kassenbestand und téglich féllige Forderungen gegeniiber Zentralbanken. Diese werden mit ihrem
Nennwert dargestellt.

Kreditrisikovorsorgen

An jedem Bilanzstichtag wird beurteilt, inwiefern objektive Hinweise auf eine Wertminderung eines finanziellen Vermdgens-
werts oder einer Gruppe finanzieller Vermégenswerte vorliegen. Ein finanzieller Vermégenswert oder eine Gruppe finanzieller
Vermogenswerte gilt als wertgemindert und ein Wertminderungsverlust als entstanden, wenn:

¢ objektive Hinweise auf eine Wertminderung infolge eines Verlustereignisses vorliegen, das nach der ersimaligen Erfassung
des Finanzinstruments und bis zum Bilanzstichtag eingetreten ist (, Verlustereignis”);

¢ das Verlustereignis einen Einfluss auf die geschétzten zukiinftigen Cash-Flows des finanziellen Vermdgenswerts oder der
Gruppe finanzieller Vermdgenswerte hatte und

¢ eine verlassliche Schatzung des Betrags vorgenommen werden kann.

Risiken des Kreditgeschafts wird durch die Bildung von Einzelwertberichtigungen und Portfolio-Wertberichtigungen Rechnung
getragen. Letztere umfassen Wertberichtigungen auf Portfolios von Krediten mit gleichem Risikoprofil, die unter bestimmten
Voraussetzungen gebildet werden. Im RetailBereich erfolgt die Bildung nach Produkiportfolios und Uberfalligkeiten. Sowohl die
Einzelwertberichtigungen als auch die Portfolio-Wertberichtigungen werden nicht mit den entsprechenden Forderungen ver-
rechnet, sondern in der Bilanz offen ausgewiesen.

Fir die bei Kunden- und Bankforderungen vorhandenen Bonitétsrisiken werden nach konzerneinheitlichen Maf3staben Vorsor-
gen in Hohe des voraussichtlichen Ausfalls gebildet. Eine Ausfallgefdhrdung wird dann angenommen, wenn — unter Beriicksich-
tigung der Sicherheiten — die diskontierten voraussichtlichen Rickzahlungsbetrége und Zinszahlungen unter dem Buchwert der
Forderung liegen. Fir die Ermittlung von Portfolio-Wertberichtigungen werden Bewertungsmodelle herangezogen, wobei die
voraussichtlichen zukinftigen Cash-Flows anhand historischer Ausfallerfahrungen fir die Forderungen im jeweiligen Kreditport-
folio geschétzt werden. Das erfolgt regelmaBig unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Fir Non-
RefailPortfolios, fir die keine eigene Verlusthistorie dokumentiert wurde, wird hierbei auf Benchmark-Werte vergleichbarer Peer
Groups zuriickgegriffen.

Der Gesamtbetrag der Kreditrisikovorsorgen, der sich auf bilanzielle Forderungen bezieht und Einzelwertberichtigungen und

Portfolio-Wertberichtigungen umfasst, wird als eigener Posten auf der Aktivseite nach den Forderungen ausgewiesen. Die
Risikovorsorge fir aufSerbilanzielle Geschafte wird als Rickstellung bilanziert.
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Ausbuchung von finanziellen Vermégenswerten und Verpflichtungen

Ausbuchung von finanziellen Vermégenswerten

Die Ausbuchung eines finanziellen Vermégenswerts erfolgt, wenn die vertraglich vereinbarten Anspriiche auf Cash-Flows aus
dem finanziellen Vermdgenswert erloschen sind oder der Konzern diese iibertragen bzw. bei Eintritt bestimmter Kriterien die
Verpflichtung ibernommen hat, diese Cash-Flows an einen oder mehrere Empfénger weiterzuleiten. Ein ibertragener Vermé-
genswert wird auch ausgebucht, wenn alle wesentlichen Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum an diesem Vermogens-
wert verbunden sind, Ubertragen werden.

Verbriefungstransaktionen

Der Konzern verbrieft verschiedene finanzielle Vermdgenswerte aus Transaktionen mit privaten und gewerblichen Kunden
durch den Verkauf an eine Zweckgesellschaft (Special Purpose Entity, SPE), die ihrerseits Werfpapiere an Investoren ausgibt.
Die Ubertragung der Vermogenswerte kann zu einer vollstindigen oder teilweisen Ausbuchung filhren. Rechte an den verbrief
ten finanziellen Vermdgenswerten kénnen in Form von erst oder nachrangigen Tranchen, Zinsansprichen oder sonstigen
Residualanspriichen zuriickbehalten werden.

Ausbuchung finanzieller Verbindlichkeiten
Der Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit aus, wenn seine Verpflichtungen beglichen, aufgehoben oder ausgelaufen
sind.

Pensionsgeschdéfte

Im Rahmen echter Pensionsgeschéfte (Repo-Geschdifte) verkauft der Konzern Verm&genswerte an einen Vertragspartner und
vereinbart gleichzeitig, diese an einem bestimmten Termin zu einem vereinbarten Kurs zuriickzukaufen. Die Vermégenswerte
verbleiben in der Bilanz des Konzerns und werden nach den Regeln des jeweiligen Bilanzpostens bewertet. Die Liquiditdtszu-
flusse aus den Repo-Geschaften werden je nach Gegenpartei als Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten oder Verbindlich-
keiten gegeniber Kunden in der Bilanz ausgewiesen.

Bei ReverseRepo-Geschdften werden Vermdgenswerte mit der gleichzeitigen Verpflichtung eines zukiinftigen Verkaufs gegen
Entgelt erworben. Die Liquiditétsabflisse aus den ReverseRepoGeschéften werden in den Bilanzposten ,Forderungen an
Kreditinstitute” bzw. ,Forderungen an Kunden” bilanziert.

Zinsaufwendungen aus Repo-Geschéften und Zinserfrdge aus Reverse-RepoGeschéften werden linear Gber die Laufzeit abge-
grenzt und im ZinsUberschuss ausgewiesen.

Wertpapierleihgeschdfte

Wertpapierleihgeschdfte werden analog dem Ausweis von Wertpapieren aus echten Pensionsgeschéften bilanziert. Dabei
verbleiben verliehene Wertpapiere weiterhin im Wertpapierbestand und werden nach den Regeln des IAS 39 bewertet. Entlie-
hene Wertpapiere werden nicht bilanziert und auch nicht bewertet. Durch den Konzern gestellte Barsicherheiten fir Weripa-
pierleihgeschafte werden als Forderungen, erhaltene Sicherheiten als Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Leasing
Leasingverhéltnisse werden entsprechend ihrer vertraglichen Ausgestaltung wie folgt klassifiziert:

Finanzierungsleasing

Wenn nahezu alle Chancen und Risiken aus dem Leasinggegenstand auf den Leasingnehmer ibergehen, wird im Konzern als
Leasinggeber eine Forderung gegeniiber Kredifinstituten bzw. Kunden ausgewiesen. Der Ausweis der Forderung erfolgt in
Hohe des Nettoinvestitionswerts. Die Erirédge aus Finanzierungsverhdlinissen werden so auf die Perioden verteilt, dass eine
konstante periodische Verzinsung des ausstehenden Nettoinvestifionswerts aus den Leasingverhdltissen gezeigt wird. Im Rah-
men eines Finanzierungs-leasingverhdlhisses als Leasingnehmer gehaltene Vermdgenswerte werden im jeweiligen Posten des
Sachanlagevermdgens ausgewiesen, dem passivseitig eine entsprechende Leasingverbindlichkeit gegenibersteht.
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Operating Leasing

Operating Leasing liegt vor, wenn die mit dem Eigentum verbundenen Chancen und Risiken beim Leasinggeber liegen. Die
Leasinggegenstiinde werden im Konzern dem Bilanzposten Sachanlagen zugeordnet und Abschreibungen nach den fir das
jeweilige Anlagevermdgen geltenden Grundsétzen vorgenommen. Mieteinnahmen aus dem entsprechenden Leasinggegens-
tand werden linear Gber die Laufzeit des entsprechenden Leasingverhélinisses verteilt und im sonstigen betrieblichen Ergebnis
ausgewiesen. Aufwendungen fir Operating-Lleasingverhdlinisse werden grundsétzlich linear iber die Laufzeit des Leasingver-
trags erfasst und in den Verwaltungsaufwendungen ausgewiesen.

Beteiligungen

Anteile an Tochterunternehmen, die aufgrund untergeordneter Bedeutung nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurden,
und Anteile an assoziierten Unternehmen, die nicht atequity erfasst wurden, sind in den Weripapieren und Beteiligungen
ausgewiesen und — soweit kein Bérsekurs vorliegt — mit den Anschaffungskosten bewertet.

Anteile an sonstigen Unternehmen werden zum Zeitpunkt des erstmaligen Bilanzansatzes der Kategorie ,Zur VerduBerung
verfigbare finanzielle Vermégenswerte” zugeordnet. Damit werden Wertéinderungen im sonstigen Ergebnis erfasst. Eine dau-
erhafte Wertminderung wird im Ergebnis aus Finanzinvestitionen verbucht.

Immaterielle Vermdgenswerte

Unter diesem Posten werden neben selbst erstelller und erworbener Software Markenrechte, erworbener Kundenstock und
insbesondere Firmenwerte ausgewiesen. Immaterielle Vermdgenswerte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden, werden gesondert vom Geschdfts- oder Firmenwert erfasst und im Erwerbszeitpunkt mit ihrem beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Firmenwerte und sonstige immaterielle Vermdgenswerte ohne bestimmbare Nutzungsdauer (Marken-
rechte) werden an jedem Bilanzstichtag auf ihre Werthaltigkeit Gberprift. Bei besonderen Ereignissen (Trigger Events) erfolgt
auch unterjghrig eine Uberprifung der Werthaltigkeit. Sofern Umsténde vorliegen, die den erwarteten Nutzen nicht mehr
erkennen lassen, wird gemdf IAS 36 eine Wertminderung vorgenommen.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer (Software, Kundenstock) werden mit den
Anschaffungskosten, vermindert um planméfige Abschreibungen, bilanziert.

Selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte umfassen ausschlieBlich Software und werden akfiviert, wenn es wahrscheinlich ist,
dass dem Konzern daraus kinftig ein wirtschaftlicher Nutzen entsteht, und die Herstellungskosten verlasslich ermittelt werden
kénnen. Kosten fir Forschungsakfivitdten werden in der Periode, in der sie anfallen, als Aufwand erfasst. Die betriebsgewdhnli-
che Nutzungsdauer fir Software betrdgt zwischen vier und sechs Jahren. Bei SoftwareGroBprojekten kann sich die betriebs-
gewdhnliche Nutzungsdauer auch auf einen dariiber hinausgehenden Zeitraum erstrecken. Die Nutzungsdauer fiir den erwor-
benen Kundenstock wurde fir den Geschéftsbereich Corporate Customers mit sieben Jahren und fir den Geschdfisbereich
Retail Customers fir die Raiffeisen Bank Aval JSC mit 20 Jahren, fir die OAO Impexbank (mittlerweile in die ZAO Raiffeisen-
bank verschmolzen) und die eBanka a.s. (mitflerweile in die Raiffeisenbank a.s. verschmolzen) mit jeweils finf Jahren festgelegt.

Sachanlagen

Sachanlagen werden mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um planméBige Abschreibungen, angesetzt.
Den linearen Abschreibungen werden folgende betfriebsgewshnliche Nutzungsdauern zugrunde gelegt:

Betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer Jahre
Gebdude 25-50
Biro- und Geschaftsausstattung 5-10
Hardware 3-5

Grundstiicke werden nicht planméBig abgeschrieben.
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Die erwarteten Nutzungsdauern, Restwerte und Abschreibungsmethoden werden jdhrlich iberprift und alle notwendigen
Schétzungsénderungen prospektiv beriicksichtigt. Bei voraussichtlich dauernden Wertminderungen werden auBerplanméBige
Abschreibungen vorgenommen. Bei Wegfall der Abschreibungsgriinde erfolgt die Zuschreibung bis zu den fortgeschriebenen
Anschaffungskosten.

Der sich aus dem Verkauf ergebende Gewinn oder Verlust bestimmt sich als Differenz zwischen dem VerauBerungserlos und
dem Buchwert des Vermégenswerts und wird im sonsfigen betrieblichen Ergebnis erfasst. Bei der Stilllegung einer Sachanlage
wird der Abgang des Buchwerts des betroffenen Vermdgenswerts ebenfalls dort erfasst.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Als solche bezeichnet man Immobilien, die zur Erzielung von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck der Werlsteigerung gehal-
ten werden. Die als Finanzinvestition gehaltenen Grundstiicke und Gebdude werden entsprechend der nach IAS 40 zulassigen
Cost Method mit den fortgeschriebenen Anschaffungskosten bewertet und wegen untergeordneter Bedeutung in den Sachanlo-
gen ausgewiesen. Die Ergebnisse daraus werden im sonstigen betrieblichen Ergebnis dargestellt.

Vorrate

Die Bewertung der Vorréte erfolgt zu Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwertprinzips. Abwertungen werden
vorgenommen, sofern der Anschaffungswert Gber dem NettoverduBerungswert am Bilanzstichtag liegt oder wenn aufgrund
eingeschrankter Verwertbarkeit oder langer Lagerzeit eine Wertminderung der Vorréte eingetreten ist.

Als zur VerduBerung gehalten klassifizierte langfristige Vermdgenswerte oder
Veré&uBerungsgruppen

Langfristige Vermdgenswerte oder VerauBerungsgruppen werden als zur VerauBerung gehalten klassifiziert, wenn der zugehs-
rige Buchwert Gberwiegend durch ein VerduBerungsgeschaft und nicht durch fortgesetzte Nutzung redlisiert wird. Diese Bedin-
gung wird nur dann als erfillt angesehen, wenn die VerduBerung hochwahrscheinlich ist, der Vermdgenswert (oder die Verdu-
Berungsgruppe) in seiner (ihrer) Beschaffenheit fiir einen sofortigen Verkauf verfigbar ist und sich die Geschéftsfihrung zu einer
VerguBerung verpflichtet hat. Weiters muss der VerduBerungsvorgang innerhalb von 12 Monaten abgeschlossen sein.

Langfristige Vermdgenswerte und VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind, werden zu dem
niedrigeren Betrag ihres urspriinglichen Buchwerts und des beizulegenden Zeitwerts abziiglich VerduBerungskosten bewertet
und unter den sonstigen Akfiva ausgewiesen.

Riickstellungen

Rickstellungen werden gebildet, wenn der Konzern eine gegenwértige Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis hat und
es sowohl wahrscheinlich ist, dass er verpflichtet sein wird, diese zu erfillen, als auch eine verlgssliche Schétzung des Betrags
mdglich ist. Der angesetzte Riickstellungsbetrag ist der am Bilanzstichtag bestmégliche Schétzwert fir die Leistung, die unter
Bericksichtigung der der Verpflichtung zugrunde liegenden Risiken und Unsicherheiten hinzugeben ist, um die gegenwartige
Verpflichtung zu erfillen. Risiken und Unsicherheiten sind bei der Schétzung beriicksichtigt. Langfristige Rickstellungen sind mit
ihrem Barwert angesetzt.

Riickstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

Samtliche leistungsorientierten Sozialkapitalriickstellungen  (Riickstellungen fiir Pensionen, Abfertigungsverpflichtungen und
Jubildumsgelder) werden geméf3 IAS 19 — Employee Benefits — nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit
Method) ermittelt.
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Fir die versicherungsmathematische Berechnung der Pensionsverpflichtungen wurden folgende Annahmen getroffen:

in Prozent 2011 2010
Diskontierungszinssatz 4,5 4,25
Pensionswirksame Gehaltssteigerung bei aktiven Dienstnehmern 3,0 2,5
Individueller Karrieretrend bei aktiven Dienstnehmern = 2,5
Erwartete Pensionserhdhung 2,0 2,0
Erwartete Rendite aus Planvermégen 4,5 4,25

Die Berechnungen basieren auf einem kalkulatorischen Pensionsantrittsalter von 65 Jahren fir Ménner und 62 Jahren fir Frauen
unter Beachtung der gesetzlichen Ubergangsbestimmungen sowie einzelvertraglicher Besonderheiten.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste im Zusammenhang mit Pensionsverpflichtungen werden in der Erfolgsrech-
nung verbucht. Das Wahlrecht geméf3 IAS 19.92 (Korridormethode) wird nicht ausgetbt.

Fir die versicherungsmathematische Berechnung der Abfertigungsverpflichtungen und Jubiléumsgelder wurden folgende An-
nahmen getroffen:

in Prozent 2011 2010
Diskontierungszinssatz 4,5 4,25
Durchschnittliche Gehaltssteigerung 3,0 2,5
Individueller Karrieretrend = 2,5

Als biometrische Rechnungsgrundlagen werden fir alle Sozialkapitalriickstellungen der &sterreichischen Konzerneinheiten die
AVO 2008-PRechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung — Pagler & Pagler in der Ausprégung fir Angestellte — heran-
gezogen. In anderen Landern werden vergleichbare aktuarische Berechnungsgrundlagen verwendet.

Beitragsorientierte Pensionsvorsorge

Im Rahmen beitragsorientierter Vorsorgepléne entrichtet das Unternehmen festgelegte Beitrige an eine Pensionskasse. Die
Zahlungen werden in der Erfolgsrechnung als Personalaufwand erfasst.

Mitarbeitervergitungspléne

Variable Vergiitung - spezielle Vergiitungsgrundséitze
In der RZB wird die variable Vergiitung anhand von Bonus-Pools auf Bank- bzw. Profitcenter-Ebene gesteuert. Jedes variable
Entlohnungssystem hat eine festgelegte Mindest sowie Maximalzielerreichung und legt somit Maximalauszahlungswerte fest.

Fir das Geschéftsiahr 2010 wurden die Bonus-Pools anhand der Kennzahlen Jahresiberschuss nach Steuern, Cost/Income-
Ratio und Return on Risk Adjusted Capital (RORAC) jeweils im Vergleich der Budget- mit den Jahresendzahlen bemessen. Der
Bonus aller Vorstandsmitglieder verbundener Kreditinstitute in CEE wurde bereits fir 2010 in Form einer zuriickgestellfen Aus-
zahlung behandelt, bei der 30 Prozent des Jahresbonus iber 3 Jahre zuriickgestellt werden. Die Auszahlung Anfang des
Jahres 2014 ist von der durchschnitflichen Jahreszielerreichung (Vergleich der Budget mit den Jahresendzahlen) der Kennzah-
len Jahresiberschuss nach Stevern und RORAC der jeweiligen Konzerneinheit abhéngig.

Ab dem Geschéftsiahr 2011 werden die im Kapitel allgemeiner HR Teil dargestellten allgemeinen und die folgenden speziellen
Grundsgtze fir die Zuteilung, den Anspruchserwerb und die Auszahlung variabler Vergiitungen (einschlieBBlich der Auszahlung
eines zuriickgestellten Teils eines Bonus) fir die Vorstandsmitglieder der RZB AG und bestimmter Konzerneinheiten sowie fir
bestimmte Funktionstrager (,Risikopersonal”) angewendet:
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¢ 40 Prozent des jGhrlichen Bonus werden zu 50 Prozent sofort in bar ausbezahlt (Up-Front) und zu 50 Prozent im Weg eines
Aktien-Phantom-Plans beriicksichtigt, der die Zahlung nach einer Behaltefrist (Retention Period) von einem Jahr vorsieht. Eine
Ausnahme bilden die Banken in Bulgarien mit 40 Prozent Up-Front-Anteil und einer Behaltefrist von zwei Jahren sowie jene
in der Tschechischen Republik mit einer Behaltefrist von 1,5 Jahren.

* 40 Prozent des jahrlichen Bonus werden iber einen Zeitraum von drei (in Osterreich finf) Jahren (Deferral) zuriickgestellt
(Rickstellungsperiode). Die Auszahlung erfolgt auf proportionaler Basis, 50 Prozent in bar und 50 Prozent im Weg des Ak-
tien-Phantom-Plans.

Die Zuteilung, der Anspruchserwerb und die Auszahlung variabler Vergitungen (einschlieBlich der Auszahlung eines zuriickge-
stellien Teils eines Bonus) sind abhéngig von:

® der Erwirtschaftung eines Nettogewinns,

e der Erreichung der jeweils gesetzlich geforderten harten Kernkapitalquote des RZB-Konzerns,

* in den Konzerneinheiten auf lokaler Ebene zusdtzlich von der Erreichung der jeweils gesetzlich geforderten lokalen ,Core
Tier 1 Ratio ohne Buffer” und

® der Performance des Geschafisbereichs und der befroffenen Person.

Der Verpflichtung aus Z 11 der Anlage zu § 39b BWG, nach der ein Anteil von zumindest 50 Prozent der variablen Vergi-
tung von Risikopersonal in Form von Aktien oder gleichwertigen unbaren Zahlungsinstrumenten auszugeben ist, kommt die RZB
Gruppe in Form eines Akfien-Phantom-Plans nach: Jeweils 50 Prozent der ,Upfront’- und ,Deferred”Bonusteile werden durch
den durchschnittlichen Schlusskurs der RBI-Aktie an den Handelstagen der Wiener Bérse jenes Leistungsjahres, das als Basis zur
Berechnung des Bonus dient, dividiert. Damit wird eine bestimme Stiickanzahl an Phantom-Aktien festgelegt und fir die gesam-
te Laufzeit der Rickstellungsperiode fixiert. Nach Ablauf der jeweiligen Behaltefrist wird die festgelegte Anzahl an Phantom-
Aktien mit dem wie oben beschrieben ermittelten RBI-Aktienkurs des vorangegangenen Geschéftsjahres multipliziert. Der daraus
resultierende Barbetrag wird mit dem néchstméglichen Monatsgehalt zur Auszahlung gebracht.

Diese Reglungen gelten, solange und sofern nicht lokal anzuwendende Rechtsvorschriften anderes vorschreiben.
Weitere Erlguterungen zu den Mitarbeitervergitungsplénen sind im Lagebericht dargestellr.

Aktienbasierte Vergiitung

In der RBI AG hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats ein Share Incentive Program (SIP) beschlossen, das eine
performanceabhéingige bedingte Zuteilung von Aktien der Gesellschaft an berechtigte Mitarbeiter im In- und Ausland innerhalb
einer vorgegebenen Frist anbiefet. Teilnahmeberechtigt sind die bisherigen Vorstandsmitglieder und ausgewdhlte Fihrungskraf-
te der RBI AG sowie Vorstandsmitglieder mit ihr verbundener Bank-Tochterunternehmen und anderer verbundener Unterneh-
men.

Die Anzahl der Stammaktien der RBI AG, die letzflich ibertragen werden, héngt vom Erreichen zweier PerformanceKriterien
ab: vom vorgegebenen Return on Equity (ROE) und von der Wertentwicklung der Aktie der RBI AG im Vergleich zum Total
Shareholder Return der Aktien der Unternehmen im DJ EURO STOXX Banks-Index nach Ablauf einer dreijéhrigen Halteperiode.
Des Weiteren muss ein aktives Dienstverhdliis zur RBI bestehen. Die Teilnahme am SIP ist freiwillig.

Samtliche mit dem Share Incentive Program im Zusammenhang stehenden Aufwendungen werden geméB IFRS 2 (Share-Based
Payment) im Personalaufwand erfasst und gegen das Eigenkapital verrechnet.

Nachrangkapital

Im Bilanzposten ,Nachrangkapital” werden Nachrangkapital und Ergénzungskapital ausgewiesen. Verbriefte und unverbriefte
Vermégenswerte sind nachrangig, wenn die Forderungen im Fall der Liquidation oder des Konkurses erst nach den Forderun-
gen der anderen, nicht nachrangigen Glaubiger befriedigt werden kénnen. Als Ergénzungskapital bezeichnet man eingezahlte
Eigenmittel, die einem Kredifinstitut fir zumindest 8 Jahre von Dritten zur Verfigung gestellt werden, fir die Zinsen ausbezahlt
werden dirfen, soweit sie im Jahresiberschuss gedeckt sind, und die im Fall der Insolvenz des Kreditinstituts auch erst nach
Befriedigung der iibrigen Gléubiger zuriickgezahlt werden.
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Zinsuberschuss

Zinsen und &hnliche Erfrdge umfassen vor allem Zinsertrdge aus Forderungen an Kredifinstitute und Kunden sowie aus festver-
zinslichen Wertpapieren. Weiters werden laufende Erfréige aus Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren (im
Wesentlichen Dividenden), Befeiligungsertrdge und Ergebnisse aus atequity-Bewertungen sowie Ertrége mit zinsghnlichem
Charakter im Zinsiberschuss ausgewiesen. Dividendenerirdge werden erfasst, wenn der Rechtsanspruch des Anteilseigners auf
Zahlung entstanden ist. Zinsen und zinsahnliche Aufwendungen umfassen vor allem Zinsaufwendungen fir Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten und Kunden sowie fir verbriefte Verbindlichkeiten und Nachrangkapital. Zinsertrdge und Zinsauf-
wendungen werden periodengerecht abgegrenzt.

Provisionsiiberschuss

Im Wesentlichen werden im Provisionsiiberschuss Eriréige und Aufwendungen fiir Dienstleistungen aus dem Zahlungsverkehr
sowie dem Devisen- und dem Kreditgeschéft erfasst. Die Errége und Aufwendungen werden periodengerecht abgegrenzt.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis umfasst die Handlermarge aus dem Devisengeschaft, das Ergebnis aus der Fremdwdhrungsbewertung
sowie alle redlisierten und unredlisierten Gewinne und Verluste aus den zum Fair Value bewerteten finanziellen Vermégenswer-
ten und finanziellen Verbindlichkeiten. Weiters sind hier séimtliche aus Handelsaktivitéiten resultierenden Zins- und Dividendener-
trége sowie die auf den Handelsbestand entfallenden Refinanzierungskosten enthalten.

Verwaltungsaufwendungen

In den Verwaltungsaufwendungen werden der Personalaufwand, der Sachaufwand sowie Wertminderungen auf Sachanlagen
und auf immaterielle Vermdgenswerte ausgewiesen.

Ertragsteuern

Der laufende Steueraufwand wird auf Basis des zu versteuernden Einkommens fir das laufende Jahr ermittelt. Das zu versteu-
ernde Einkommen unterscheidet sich vom Jahresiiberschuss aus der Konzern-Gesamtergebnisrechnung aufgrund von Aufwen-
dungen und Ertrégen, die in spateren Jahren oder niemals steuerbar bzw. steuerlich abzugsfahig sein werden. Die Verbindlich-
keit des Konzerns fir die laufenden Steuern wird auf Grundlage der geltenden bzw. aus Sicht des Abschlussstichtags in Kirze
geltenden Steuersditze berechnet.

Die Berechnung und Bilanzierung von latenten Steuern erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 12 nach der bilanzorientierten
Verbindlichkeitenmethode. Auf alle tempordren Differenzen, die aus dem Vergleich zwischen Konzernbuchwerten und steuerli-
chen Buchwerten resulfieren und sich in den Folgeperioden wieder ausgleichen, werden latente Steuern unter Zugrundelegung
der landesspezifischen Steuersdtze berechnet. Fir Verlustvorirdge werden aktive latente Steuern angesetzt, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass in Zukunft in derselben Gesellschaft steuerbare Gewinne in entsprechender Hohe erzielt werden. Der Buch-
wert der latenten Steueranspriiche wird jedes Jahr am Abschlussstichtag geprift und herabgesetzt, falls es nicht mehr wahr-
scheinlich ist, dass geniigend zu versteuerndes Einkommen zur Verfigung stehen wird, um den Anspruch vollstdndig oder
teilweise zu realisieren. Eine Aufrechnung von latenten Steueranspriichen mit latenten Steververpflichtungen wird je Tochterun-
ternehmen vorgenommen.

Ertragsteueranspriiche bzw. verpflichtungen werden in den Bilanzposten ,Sonstige Akfiva” bzw. ,Rickstellungen fir Steuern”
gesondert ausgewiesen.

Laufende oder latente Steuern werden im Gewinn oder Verlust erfasst, es sei denn, dass sie im Zusammenhang mit Posten

stehen, die im sonstigen Ergebnis erfasst werden. In diesem Fall ist die laufende und latente Steuer ebenfalls im sonstigen Er-
gebnis zu erfassen.
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Sonstiges Ergebnis

Im sonstigen Ergebnis sind alle nach den Rechnungslegungsstandards direkt im Eigenkapital zu erfassenden Ertrége und Auf
wendungen enthalten. Dies befrifft die Wahrungsdifferenzen aus der Umrechnung des in Fremdwdhrung gehaltenen Eigenkapi-
tals, Veréinderungen der Absicherung von Nettoinvestitionen in ausléndische Teileinheiten (Capital Hedge), den effektiven Teil
des Cash-Flow Hedge, die Bewertungsanderungen aus zur VerduBerung verfigbaren finanziellen Vermdgenswerten (AfS)
sowie die darauf entfallenden latenten Erragstevern.

Treuhandgeschdéfte

Geschfte, die eine Verwaltung oder Platzierung von Vermdgenswerten fir fremde Rechnung zur Basis haben, werden in der
Bilanz nicht ausgewiesen. Provisionszahlungen aus diesen Geschéften werden im Provisionsiberschuss gezeigt.

Finanzgarantien

GemaB IAS 39 handelt es sich bei einer Finanzgarantie um einen Verirag, der den Garantfiegeber zur Leistung bestimmter
Zahlungen verpflichtet. Diese Zahlung entschadigt den Garantienehmer fir einen Verlust, der ihm durch die nicht fristgemafe
Erfillung von Zahlungsverpflichtungen eines Schuldners gemaf3 den geltenden Bedingungen eines Schuldinstruments entsteht.
Die Bewertung einer Finanzgarantie, die erstmals zum Erfassungszeitpunkt vorgenommen wird, ist bei Vertragsabschluss unter
markigerechten Bedingungen ident mit der Prdmie. Im Rahmen von Folgebewertungen ist die Verbindlichkeit gemaf3 IAS 37 als
Ruckstellung darzustellen.

Eventualverbindlichkeiten und andere auBBerbilanzielle Verpflichtungen

In diesem Posten werden im Wesentlichen Eventualverbindlichkeiten aus Birgschaften, Avalkrediten und Akkreditiven sowie
Kreditzusagen zum Nominalwert erfasst. Als Birgschaften sind Sachverhalte auszuweisen, bei denen die meldende Gesell-
schaft als Biirge gegeniiber dem Gléubiger eines Dritten fir die Erfillung der Verbindlichkeit des Dritten einsteht. Als unwiderruf-
liche Kreditzusagen sind Verpflichtungen auszuweisen, aus denen ein Kreditrisiko entstehen kann. Dazu gehéren Verpflichtun-
gen, Darlehen zu gewdhren, Wertpapiere zu kaufen oder Garantien und Akzepte bereitzustellen. Die Risikovorsorge fiir Even-
tualverbindlichkeiten und unwiderrufliche Kreditzusagen wird als Riickstellung fir Risiken aus dem Kreditgeschéft gezeigt.

Angaben zur Kapitalflussrechnung

In der Kapitalflussrechnung wird die Veranderung des Zahlungsmittelbestands im Konzern durch die Zahlungsstrome aus ope-
rativer Geschdfts-, Investitions- und Finanzierungstdtigkeit dargestellt. Die Zahlungssiréme der Investitionstétigkeit umfassen vor
allem Erlése aus der VerduBerung bzw. Zahlungen fiir den Erwerb von Finanzanlagen und Sachanlagen. Die Finanzierungstd-
tigkeit bildet smtliche Zahlungsstrdme aus Transaktionen mit Eigenkapital sowie mit Nachrangkapital und Partizipationskapital
ab. Alle ibrigen Zahlungsstrdme werden — infernationalen Usancen fir Kreditinstitute entsprechend — der operativen Geschdfts-
tatigkeit zugeordnet.

Angaben zur Segmentberichterstattung

ErlGuterungen zur Segmentberichterstattung sind im Kapitel Segmentberichterstattung dargestell:.

Angaben zu Art und Ausmal von Risiken

Neben den Informationen zu Risiken aus Finanzinstrumenten in den einzelnen Anhangangaben enthélt insbesondere das
Kapitel Risikobericht ausfihrliche Darstellungen zu den Themen Kreditrisiko, Lénderrisiko, Konzentrationsrisiko, Markirisiko und
Liquiditdtsrisiko.

Kapitalmanagement

Angaben zum Kapitalmanagement sowie zu den aufsichtsrechtlichen Eigenmitteln und Risikoaktiva sind im Anhang unter Punkt
(53) Kapitalmanagement und Eigenmittel nach BWG dargestellt.
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Erléuterungen zur Erfolgsrechnung

(1) Erfolgsrechnung nach Bewertungskategorien

In der nachfolgenden Tabelle ist die Erfolgsrechnung gemdB den in IAS 39 definierten Bewertungskategorien aufgefihrt:

in € Tausend 2011 2010’
Gewinne (Verluste) aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten

des Handelsbestands 753.816 290.406
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle

Vermégenswerte und Verbindlichkeiten 378.660 365.364
Zinsertrag 331.852 253.491

Gewinne (Verluste) aus zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen

Vermégenswerfen und Verbindlichkeiten (netto) 46.808 111.874
Zur VerduBerung verfigbare finanzielle Vermégenswerte - 68.373 52.558
Zinsertrag 67.354 33.554
Realisierte Gewinne (Verluste) aus zur VerguBerung verfigbaren finanziellen

Vermégenswerten (netto) 14.092 26.870
Verluste aus der Wertminderung von zur VeréuBerung verfigbaren finanziellen

Vermdgenswerten -149.818 -7.865
Kredite und Forderungen 4.455.115 4.192.001

Zinsertrag 5.554.362 5.403.948
Realisierte Gewinne (Verluste) aus nicht zum Zeitwert bewerteten finanziellen

Vermégenswerten (netto) 8.147 2.879
Verluste aus der Wertminderung von nicht zum Zeitwert bewerteten finanziellen

Vermdgenswerten -1.107.395 -1.214.825
Bis zur Endfélligkeit zu haltende finanzielle Vermégenswerte 532.430 452.050
Zinsertrag 442.806 445.896
Realisierte Gewinne (Verluste) aus nicht zum Zeitwert bewerteten finanziellen

Vermégenswerten (netto) 91.793 5.010
Verluste aus der Wertminderung von nicht zum Zeitwert bewerteten finanziellen

Vermdgenswerten -2.169 1.144
Finanzielle Verbindlichkeiten -3.010.384 -2.849.041

Zinsaufwendungen -3.010.384 -2.849.041

Derivate fir SicherungsmaBnahmen 23.729 -10.282
Nettozinsertrag -6.104 -9.718
Positive (negative) Zeitwertanpassungen bei der Bilanzierung von

SicherungsmaBnahmen (netto) 29.834 -564
Erfolgsbeitrége aus Wéhrungsumrechnung (netto) 78.309 284.376
Sonstige betriebliche Ertréige und Aufwendungen -1.999.504 -1.485.304
Jahresiiberschuss vor Steuern aus fortgefilhrten Geschéftsbereichen 1.143.798 1.292.128

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen infolge Anderung der Zuordnung
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(2) Zinsiberschuss

Im Zinsiberschuss sind Zinsertrdge und -aufwendungen aus Posten des Bankgeschéfts, Dividendenerirége sowie Gebihren und
Provisionen mit Zinscharakter enthalten.

in € Tausend 2011 2010
Zinsen und zinséhnliche Ertréige gesamt 6.691.842 6.446.936
Zinsertrdge 6.593.284 6.399.079
aus Guthaben bei Zentralbanken 80.914 99.718
aus Forderungen an Kreditinstitute 384.083 408.368
aus Forderungen an Kunden 4.790.612 4.610.793
aus Wertpapieren 783.019 708.837
aus Leasingforderungen 269.195 264.015
aus derivativen Finanzinstrumenten (Non-Trading), netto 285.463 307.348
Laufende Ertrége 58.993 24.104
aus Aktien und nicht festverzinslichen Wertpapieren 3.554 1.959
aus Anteilen an verbundenen Unternehmen 44.876 8.674
aus sonstigen Befeiligungen 10.562 13.471
Zinsdhnliche Ertrige 39.564 23.753
Laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen - 86.590 33.456
Zinsen und zinséhnliche Aufwendungen gesamt - 3.020.389 -2.851.741
Zinsaufwendungen -2.976.798 -2.803.714
fir Verbindlichkeiten gegeniber Zentralbanken -10.004 -2.700
fir Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten -695.047 -718.957
fir Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden -1.426.151 -1.262.515
fir verbriefte Verbindlichkeiten -614.355 -610.492
fir Nachrangkapital -231.240 -209.050
Zinsdhnliche Aufwendungen - 43.590 - 48.027
Gesamt 3.584.863 3.628.651

Die Zinsspanne — bezogen auf die jeweiligen Durchschnitte der angegebenen Basis — hat sich wie folgt entwickelt:

in Prozent 2011 2010
Zinsspanne (Bilanzsumme) 2,44 2,47
Zinsspanne (Risikoaktiva Kreditrisiko) 4,11 4,72

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen

Die Zinsertrdge beinhalten Zinsertrdge (Unwinding) von wertberichtigten Forderungen an Kunden und Kreditinstitute in Hohe
von € 204.960 Tausend (2010: € 234.803 Tausend). Zinsertrdge von wertberichtigten Forderungen an Kunden und Kreditin-
stitute werden mithilfe des Zinsatzes erfasst, der zur Abzinsung der kinftigen Cash-Flows bei der Bestimmung des Wertminde-
rungsaufwands verwendet wurde.
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(3) Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Kreditrisikovorsorgen fir bilanzielle und auerbilanzielle Geschéfte setzen sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2011 2010

Einzelwertberichtigungen

-1.212.384 -1.199.747

Zufihrung zu Risikovorsorgen

-1.716.183 -1.699.083

Auflésung von Risikovorsorgen 561.001 544.470
Direktabschreibungen -133.188 -90.195
Eingdnge auf abgeschriebene Forderungen 75.986 45.061
Portfolio-Wertberichtigungen 104.932 - 862
Zufihrung zu Risikovorsorgen -280.577 - 390.664
Aufldsung von Risikovorsorgen 385.510 389.802
Erlése aus dem Verkauf von Krediten 8.147 2.879

Gesamt

- 1.099.305 -1.197.730

Detailangaben iber die Risikovorsorgen sind unter Punkt (17) Kreditrisikovorsorgen dargestellt.

Kennzahl 2011 2010
Neubildungsquote (& Risikoaktiva, Kreditrisiko) 1,26% 1,45%
Neubildungsquote (Gesamtes Kreditobligo) 0,59% 0,70%
Ausfallquote 0,39% 0,41%
Bestandsquote 2,81% 2,88%
(4) Provisionsiuberschuss

in € Tausend 2011 2010
Zahlungsverkehr 610.911 598.892
Kredit- und Garantiegeschéft 281.671 282.583
Wertpapiergeschaft 118.755 134.522
Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft 329.764 329.905
Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds 26.550 26.337
Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten 41.323 47176
Kreditderivatgeschdaft 1.462 2.804
Sonstige Bankdienstleistungen 82.423 69.675

Gesamt

1.492.860 1.491.894
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(5) Handelsergebnis

Im Handelsergebnis werden auch Zins- und Dividendenertrége, Refinanzierungskosten, Provisionen sowie Wertdnderungen aus

Handelsbestdnden ausgewiesen.

in € Tausend 2011 2010
Zinsbezogenes Geschaft 154.207 202.769
Wahrungsbezogenes Geschéft 106.227 124.006
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 4.583 9.570
Kreditderivatgeschaft 2.132 -700
Sonstiges Geschdft 78.569 -12.996
Gesamt 345.718 322.649

Die Bewertung der gegebenen Kapitalgarantien wurde aufgrund einer Anderung des Bewertungsmodells zur Anpassung an
die gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen umgestellt. Dies ergab eine Auswirkung auf das Ergebnis in Hohe von €

81.224 Tausend im sonsfigen Geschft. Der Effekt auf die Vorjahreszahlen kann nicht quantifiziert werden.

Im wahrungsbezogenen Geschdft ist der Effekt aus der Anwendung der Hochinflation in Belarus in Héhe von minus € 84.345

Tausend enthalten.

(6) Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten

in € Tausend 2011 2010
Ergebnis aus dem Hedge Accounting 3.373 -564
Ergebnis aus Kreditderivaten 31.669 2.348
Ergebnis aus sonstigen Derivaten 189.632 -67.282
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten 183.555 -22.544
Gesamt 408.229 - 88.042

Das Ergebnis aus dem Hedge Accounting beinhaltet zum einen das Bewertungsergebnis von Derivaten in Fair Value Hedge in
Hahe von plus € 87.529 Tausend (2010: minus € 14.563 Tausend) und zum anderen die Bewertungsanderung der Fair

Value gehedgten Grundgeschdtfte in Hohe von minus € 84.156 Tausend (2010: plus € 13.999 Tausend).

Das Ergebnis aus sonstigen Derivaten beinhaltet die Bewertungsergebnisse fir jene Derivate, die zur Absicherung gegen
Markirisiken (ausgenommen Handelsaktiva/-passiva) abgeschlossen und dabei aber gegen ein inhomogenes Portfolio gestellt

werden, sodass sie nicht die Bedingung fir Hedge Accounting gemdf3 IAS 39 erfillen.

Im Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten ist ein Gewinn aus der Verénderung
des eigenen Kreditrisikos in Hohe von € 248.491 Tausend (2010: Gewinn von € 33.000 Tausend) und ein negativer Effekt

aus Zinsdnderungen enthalten.
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(7) Ergebnis aus Finanzinvestitionen

Im Ergebnis aus Finanzinvestifionen sind Bewertungs- und VerdufBerungsergebnisse aus Wertpapieren des Finanzanlagebe-
stands (Heldto-Maturity), aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Wertpapieren sowie aus Unternehmens-
anteilen enthalten. Darunter befinden sich Anteile an verbundenen Unternehmen, atequity bewerteten Unternehmen und sonsti-

gen Unternehmen.

in € Tausend 2011 2010
Ergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity 89.623 6.154
Bewertungsergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity -2.169 1.144
Ver&uBerungsergebnis aus Wertpapieren Held-to-Maturity 91.793 5.010
Ergebnis aus Unternehmensanteilen -135.256 19.057
Bewertungsergebnis aus Unternehmensanteilen -149.348 -7.813
Ver&uBerungsergebnis aus Unternehmensanteilen 14.092 26.870
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten

Wertpapieren -137.160 120.149
Bewertungsergebnis aus Wertpapieren -126.410 57.941
VerduBerungsergebnis aus Wertpapieren -10.751 62.208
Gesamt -182.793 145.360

2011 erfolgte unter Inanspruchnahme einer Ausnahmeregelung in IAS 39 AG22e aufgrund der wesentlichen Erhdhung der
von der Europgischen Bankenaufsicht (EBA) geforderten regulatorischen Eigenmittelausstattung ein Verkauf von Teilen des Held-

to-Maturity-Portfolios im Nominale von € 2.518.602 Tausend, ohne unter die Strafbestimmungen der vorzeitigen Verduf3erung
von Wertpapieren des Heldto-Maturity-Bestands zu fallen. Daraus wurde ein VerduBerungsergebnis von € 91.793 Tausend
realisiert. Aufgrund dieser Anforderung der EBA muss die RZBKreditinstitutsgruppe am 30. Juni 2012 eine CoreTier-1-

Kapitalquote von 9 Prozent erreichen.
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(8) Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen im Konzern setzen sich aus Personalaufwand, Sachaufwand sowie Abschreibungen auf Sach-
anlagen und immaterielle Vermogenswerte zusammen und stellen sich wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Personalaufwand -1.598.505 -1.508.002
Ldhne und Gehdlter -1.238.976  -1.155.946
Soziale Abgaben -291.223 -273.291
Freiwilliger Sozialaufwand -44.077 -41.488
Aufwendungen fir Altersversorgung und sonstige Unterstiitzung -17.019 -31.802
Aufwendungen fir das Share Incentive Program (SIP) -7.210 -5.475
Sachaufwand -1.213.660 -1.200.428
Raumaufwand -330.142 -331.037
IT-Aufwand -225.314 -204.113
Kommunikationsaufwand -92.804 -94.435
Rechts- und Beratungsaufwand -126.322 -123.825
Werbe- und Représentationsaufwand -115.188 -115.005
Einlagensicherung -85.001 -73.429
Biroaufwand -31.619 -32.549
Kfz-Aufwand -21.021 -21.796
Sicherheitsaufwand -50.565 -45.382
Reiseaufwand -25.835 -25.950
Ausbildungsaufwand -19.117 -18.284
Sonstiger Sachaufwand -90.731 -114.623
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte -395.846 -360.715
Sachanlagen -212.750 -195.651
Immaterielle Vermdgenswerte - 144.899 -129.848
Vermietete Leasinganlagen -38.197 -35.216
Gesamt -3.208.011 -3.069.145

Die im Rechts- und Beratungsaufwand enthaltenen Honorare fir die Wirtschaftsprifer der Konzerngesellschaften teilen sich in
Aufwendungen fir die Wirtschaftsprisfung in Hohe von € 9.168 Tausend (2010: € 8.515 Tausend) sowie in Aufwendungen
for die Steverberatung und zusétzliche Beratungsleistungen in Héhe von € 5.455 Tausend (2010: € 3.345 Tausend) auf.
Davon enffielen auf den Konzernabschlusspriifer fiir die Abschlusspriffungen € 2.573 Tausend (2010: € 1.949 Tausend) und
fur andere Beratungsleistungen € 2.135 Tausend (2010: € 1.360 Tausend).

Die Abschreibungen fir die im Zuge von Erstkonsolidierungen akfivierten immateriellen Vermégenswerte beliefen sich auf
€ 5.854 Tausend (2010: € 5.994 Tausend). Diese betreffen die planméBigen Abschreibungen des Kundenstocks.

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte enthalten Wertminderungen von € 20.040 Tausend
(2010: € 5.332 Tausend).
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(9) Sonstiges betriebliches Ergebnis

Im sonstigen betrieblichen Ergebnis sind unter anderem die Umsétze und die Aufwendungen aus bankfremden Tétigkeiten, die
Ertrdge bzw. Aufwendungen aus dem Abgang sowie die Ertrége aus Zuschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle
Vermdgenswerte enthalten.

in € Tausend 2011 2010
Nettoergebnis aus bankfremden Tétigkeiten 57.659 61.729
Umsatzerldse aus bankfremden Tétigkeiten 864.604 928.798
Aufwendungen aus bankfremden Tétigkeiten - 806.944 - 867.069
Nettoergebnis aus der Vermittlung von Dienstleistungen -9.320 482
Ergebnis aus der Vermittlung von Dienstleistungen 91.809 105.607
Aufwendungen aus der Vermittlung von Dienstleistungen -101.129 -105.125
Ergebnis aus Operating Leasing (Kfz und Mobilien) 44.193 42.033
Ergebnis aus Investment Property inkl. Operating-Leasing (Immobilien) 20.891 10.841
Ergebnis aus dem Abgang/Zuschreibung von Sachanlagen und immateriellen
Vermogenswerten 7.798 -8.904
Sonstige Stevern - 140.763 -70.890
davon Bankensonderabgaben -101.251 -41.439
Firmenwertabschreibungen -188.391 0
Ertrdge aus der Vereinnahmung passiver Unterschiedsbetrdge 299 425
Ergebnis aus der Dotierung und Auflésung sonstiger Riickstellungen -11.551 -27.188
Sonstige betriebliche Ertrage 87.173 99.205
Sonstige betriebliche Aufwendungen -62.933 -55.294
Gesamt -194.945 52.439

Das sonstige befriebliche Ergebnis beinhaltet Firmenwertabschreibungen in Hohe von € 188.391 Tausend aus der Ukraine,
Ungarn, Slowenien, Finnland, Schweden und Osterreich.

(10) Ergebnis aus Endkonsolidierungen

Im Berichtsjahr schieden aufgrund von Wesentlichkeit vier Tochterunternehmen aus dem Konsolidierungskreis aus. Des Weite-
ren wurden aufgrund von Stilllegung sieben und wegen Verkauf drei Tochterunternehmen endkonsolidiert. Das Ergebnis aus
diesen Endkonsolidierungen belief sich auf minus € 2.817 Tausend (2010: € 6.051 Tausend).
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(11) Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Ertragsteueraufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2011 2010
Laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -364.767 -364.997
Inland - 48.402 -49.137
Ausland -316.365 -315.860
Latente Steuern -50.566 241.113
Gesamt -415.333 -123.884

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Akfiengesellschaft ist Gruppentréiger einer steuerlichen Gruppe, die 19 vollkonsolidierte
Tochterunternehmen und 10 nicht vollkonsolidierte Tochterunternehmen umfasst. Dadurch konnte das negative steuerliche Er-
gebnis der Gruppenmitglieder dem steuerlichen Ergebnis des Gruppentrdgers zugerechnet werden.

Die nachfolgende Uberleitungsrechnung zeigt den Zusammenhang zwischen Jahresiiberschuss und effektiver Steuerbelastung:

in € Tausend 2011 2010
Jahresiiberschuss vor Steuern 1.143.798 1.292.128
Rechnerischer Ertragsteueraufwand im Geschéftsjahr zum inléndischen

Ertragsteuersatz von 25 Prozent -285.950 -323.032
Auswirkungen abweichender auslandischer Steuersatze 92.334 60.901
Steuerminderung aufgrund von steuerbefreiten Beteiligungs- und steuerbefreiten sonstigen

Ertragen 173.542 99.071
Steuermehrungen aufgrund von nicht abzugsféhigen Aufwendungen -135.513 -69.204
Sonstige Verdanderungen -259.746 108.380
Effektive Steuerbelastung -415.333 - 123.884
Steuverquote in Prozent 36,31% 9,59%

In den sonstigen Verdnderungen sind im Wesentlichen nicht akfivierte steverliche Verlustvortrége und nachtrégliche Steuerzah-
lungen enthalten.

(12) Gewinn je Aktie

in € Tausend 2011 2010
Konzern-Jahresiberschuss 472.459 854.999
Abziglich Dividende auf Partizipationskapital -20.000 -161.300
Abziglich Dividende Vorzugsaktien -19.374 -19.312
Adaptierter Konzern-Jahresiiberschuss 433.086 674.387
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stammaktien 5.539.885 5.539.885
Gewinn je Aktie in € 78,18 121,73

Es waren keine Wandel- oder Optionsrechte im Umlauf, eine Verwdasserung des Gewinns je Aktie fand daher nicht statt.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 47

Erlauterungen zur Bilanz

(13) Bilanz nach Bewertungskategorien

In der nachfolgenden Tabelle sind die Buchwerte der nach IAS 39 definierten Bewertungskategorien aufgefihrt:

Aktiva nach Bewertungskategorien 2011 2010
in € Tausend

Handelsaktiva 11.566.940 8.613.621
Positive Marktwerte derivativer Finanzinstrumente 8.243.025 4.169.777
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 209.935 430.428
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.107.108 4.013.416
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 6.872 0
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle

Vermégenswerte 7.384.458 8.094.969
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 261.258 286.988
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 7.123.200 7.807.981
Anteile an at-equity bewerteten Unternehmen 1.159.090 1.314.670
Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte 4.379.222 984.523
Anteile an sonstigen verbundenen Unternehmen 426.301 361.200
Sonstige Beteiligungen 278.530 369.214
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.422.069 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 252.321 254.109
Kredite und Forderungen 116.825.898 102.318.126
Forderungen an Kreditinstitute 35.406.780 26.487.118
Forderungen an Kunden 84.055.361 78.230.314
Sonstige nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte 2.474.216 2.387.369
Kreditrisikovorsorgen -5.110.458 -4.786.675
Bis zur Endfélligkeit zu haltende finanzielle Vermégenswerte 5.421.828 11.241.683
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 5.382.435 11.201.915
Angekaufte Forderungen 39.393 39.768
Derivate fiir SicherungsmaBnahmen 426.350 925.409
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente 426.350 925.409
Sonstige Aktiva 2.923.278 3.003.763
Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 2.923.278 3.003.763
Aktiva gesamt 150.087.066 136.496.764
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Passiva nach Bewertungskategorien 2011 2010
in € Tausend

Handelspassiva 10.475.409 6.534.106
Negative Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 9.166.413 5.323.431
Leerverkauf von Handelsaktiva 565.628 425.730
Emittierte Zertifikate 743.369 784.945
Finanzielle Verbindlichkeiten 123.841.252 114.890.752
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 39.873.123 37.391.030
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 67.114.176 57.935.950
Verbriefte Verbindlichkeiten 10.931.970 14.011.614
Nachrangkapital 4.417.610 4.254.280
Sonstige nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten 1.504.372 1.297.878
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle

Verbindlichkeiten 3.345.911 2.557.396
Verbriefte Verbindlichkeiten 3.345.911 2.557.396
Derivate fir SicherungsmaBnahmen 42.702 476.764
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente 42.702 476.764
Riickstellungen 893.040 786.727
Eigenkapital 11.488.752 11.251.019
Passiva gesamt 150.087.066 136.496.764
(14) Barreserve

in € Tausend 2011 2010
Kassenbestand 2.054.030 1.639.518
Guthaben bei Zentralbanken 10.897.088 5.095.216
Gesamt 12.951.118 6.734.734
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(15) Forderungen an Kreditinstitute

in € Tausend 2011 2010
Giro- und Clearinggeschaft 2.292.931 1.409.809
Geldmarktgeschaft 16.165.313 13.189.598
Kredite an Banken 2.938.120 3.605.123
Angekaufte Forderungen 120.374 34.510
Leasingforderungen 52.646 88.990
Forderungspapiere 888.032 1.424.662
Gesamt 22.457.416 19.752.692

Von den angekauften Forderungen in Hohe von € 120.374 Tausend sind € 118.620 Tausend der Bewertungskategorie Kredi-
te und Forderungen (2010: € 34.203 Tausend) und € 1.754 Tausend der Bewertungskategorie Held-to-Maturity (2010:
€ 307 Tausend) zugeordnet.

Die Forderungen an Kreditinstitute stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Inland 9.832.856 9.009.244
Ausland 12.624.561 10.743.448
Gesamt 22.457.416 19.752.692

Die Forderungen an Kreditinsfitute verteilen sich auf folgende Banksegmente:

in € Tausend 2011 2010
Zentralbanken 1.817.016 1.483.988
Geschdftsbanken 20.634.810 18.258.721
Multilaterale Entwicklungsbanken 5.591 9.983
Gesamt 22.457.416 19.752.692
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(16) Forderungen an Kunden

in € Tausend 2011 2010
Kreditgeschaft 53.615.425  48.437.137
Geldmarktgeschaft 6.102.272 6.282.668
Hypothekarforderungen 17.944.342  16.887.910
Angekaufte Forderungen 1.271.258 1.179.516
Leasingforderungen 4.545.514 4.586.359
Forderungspapiere 614.189 896.185
Gesamt 84.093.000 78.269.775

Die angekaufen Forderungen der Bewertungskategorie Kredite und Forderungen betragen € 1.233.619 Tausend (2010:
€ 1.140.056 Tausend). Angekaufte Forderungen in Héhe von € 37.639 Tausend (2010: € 39.440 Tausend) sind der Bewer-
tungskategorie Held-to-Maturity zugeordnet.

Die Forderungen an Kunden verteilen sich auf folgende AssetKlassen (geméf BaselI-Definition):

in € Tausend 2011 2010
Offentlicher Sektor 1.461.445 1.605.272
Firmenkunden — Grof3e Firmenkunden 57.092.850  51.122.439
Firmenkunden — MittelgroBe Firmenkunden 3.952.539 4.100.432
Retail-Kunden - Privatpersonen 19.022.397  18.567.216
Retail-Kunden — Klein- und Mittelbetriebe 2.356.913 2.478.914
Sonstige 206.857 395.502
Gesamt 84.093.000 78.269.775

Die Forderungen an Kunden stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Inland 9.077.282 9.267.427
Ausland 75.015.718  69.002.348
Gesamt 84.093.000 78.269.775
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(17) Kreditrisikovorsorgen

Die Kreditrisikovorsorgen werden nach konzerneinheitlichen Standards gebildet und decken alle erkennbaren Bonitétsrisiken
ab. Angaben zur Entwicklung der Kreditrisikovorsorgen finden sich im Risikobericht auf Seite 91. Die Kreditrisikovorsorgen

werden folgenden AssetKlassen (gemdfB BaseHI-Definition) zugeordnet:

in € Tausend 2011 2010
Offentlicher Sektor 5.912 7.000
Kreditinstitute 227.643 255.020
Firmenkunden — GroBe Firmenkunden 2.665.454 2.446.196
Firmenkunden — MittelgroBBe Firmenkunden 437.852 417.500
Retail-Kunden - Privatpersonen 1.524.558 1.418.100
Retail-Kunden — Klein- und Mittelbetriebe 249.038 242.859
Gesamt 5.110.458 4.786.675
Die Forderungen sowie die Wertberichtigungen nach AssetKlassen gemaf Basel |l stellen sich wie folgt dar:
31.12.2011 Einzelwert- Einzelwert- Portfolio-

berichtigte berichti- Wertberich- Netto-
in € Tausend Fair Value Buchwert Aktiva gungen tigungen buchwert
Kreditinstitute 22.162.345 22.457.416 231.069 208.591 19.052  22.229.773
Offentlicher Sektor 1.362.367 1.461.445 11.277 5.912 0 1.455.533
Firmenkunden —
Grof3e
Firmenkunden 53.265.443  57.299.706 4.120.985 2.291.771 373.682  54.634.253
Firmenkunden —
Mittelgrofie
Firmenkunden 3.551.782 3.952.539 648.691 405.228 32.624 3.514.686
Retail-Kunden —
Privatpersonen 18.098.367 19.022.397 2.306.726 1.281.857 242.701 17.497.839
Retail-Kunden —
Klein- und
Mittelbetriebe 2.182.804 2.356.913 333.895 217.487 31.551 2.107.874
Gesamt 100.623.109 106.550.417 7.652.643 4.410.848 699.610 101.439.958
31.12.2010 Einzelwert- Einzelwert- Portfolio-

berichtigte berichti- Wertberich- Netto-
in € Tausend Fair Value Buchwert Aktiva gungen tigungen buchwert
Kreditinstitute 19.486.734 19.752.692 271.087 236.579 18.440 19.497.673
Offentlicher Sektor 1.510.359 1.605.272 20.637 7.000 0 1.598.272
Firmenkunden —
Grof3e
Firmenkunden 48.364.631 51.517.941 3.658.065 2.040.223 405.973  49.071.745
Firmenkunden —
Mittelgrofie
Firmenkunden 3.733.506 4.100.432 677.113 385.843 31.657 3.682.931
Retail-Kunden —
Privatpersonen 17.936.617 18.567.215 1.789.512 1.115.626 302.474 17.149.116
Retail-Kunden —
Klein- und
Mittelbetriebe 2.416.573 2.478.914 320.013 192.826 50.033 2.236.055
Gesamt 93.448.420 98.022.466 6.736.427 3.978.097 808.577 93.235.792
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Wertgeminderte Finanzinstrumente
Die nachfolgende Tabelle zeigt den Buchwert der einzelwertberichtigten Forderungen, die darauf entfallenden Einzelwertbe-
richtigungen und die dem Nettobuchwert gegeniberstehenden Sicherheiten:

31.12.2011 Wertminderungen und Sicherheiten
Einzelwert- Einzelwert- Einzelwert-  Sicherheiten fiir Zinsen auf
berichtigte berichtigungen berichtigte einzelwert- einzelwert-
Aktiva Aktiva nach berichtigte berichtigte
in € Tausend EWB-Abzug Aktiva Aktiva
Kreditinstitute 231.069 208.591 22.478 0 1.514
Offentlicher Sektor 11.277 5912 5.365 5.224 118
Firmenkunden —
Grof3e Firmenkunden 4.120.985 2.291.771 1.829.214 1.272.792 110.715
Firmenkunden —
MittelgroBe Firmenkunden 648.691 405.228 243.463 221.291 24.752
Retail-Kunden —
Privatpersonen 2.306.726 1.281.857 1.024.869 800.645 58.958
Retail-Kunden —
Klein- und Mittelbetriebe 333.895 217.487 116.408 80.951 8.902
Gesamt 7.652.643 4.410.848 3.241.797 2.380.903 204.960
EWB: Einzelwertberichtigungen
31.12.2010 Wertminderungen und Sicherheiten
Einzelwert- Einzelwert- Einzelwert-  Sicherheiten fir Zinsen auf
berichtigte berichtigungen berichtigte einzelwert- einzelwert-
Aktiva Aktiva nach berichtigte berichtigte
in € Tausend EWB-Abzug Aktiva Aktiva
Kreditinstitute 271.087 236.580 34.507 0 4.623
Offentlicher Sektor 20.637 7.000 13.637 32 853
Firmenkunden —
Grof3e Firmenkunden 3.658.065 2.040.223 1.617.842 1.114.480 104.469
Firmenkunden —
Mittelgrofe
Firmenkunden 677.113 385.843 291.270 288.731 26.233
Retail-Kunden -
Privatpersonen 1.789.512 1.115.626 673.886 638.964 87.960
Retail-Kunden -
Klein- und Mittelbetriebe 320.013 192.826 127.187 95.020 10.664
Gesamt 6.736.427 3.978.098 2.758.329 2.137.228 234.803

EWB: Einzelwertberichtigungen
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(18) Handelsaktiva

Die Handelsakfiva umfassen folgende zu Handelszwecken dienende Wertpapiere und derivative Instrumente:

in € Tausend 2011 2010
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.107.108 4.013.416
Refinanzierungsfahige Schuldtitel &ffentlicher Stellen 889.762 1.083.173
Sonstige Schuldtitel &ffentlicher Stellen 430.402 870.387
Anleihen und Schuldverschreibungen sonstiger Emittenten 1.786.944 2.059.856
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 209.935 430.428
Aktien und vergleichbare Wertpapiere 155.296 267.613
Investmentfondsanteile 41.818 72.323
Sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 12.821 90.492
Positive Marktwerte aus derivativen Geschéften 7.265.238 3.607.437
Zinssatzgeschaft 6.366.068 2.804.536
Wechselkursgeschaft 715.139 640.184
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 81.985 95.885
Kreditderivatgeschaft 89.123 47.789
Sonstiges Geschaft 12.923 19.042
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 6.872 0
Gesamt 10.589.154 8.051.280

Als Sicherheit gestellte Wertpapiere, zu deren Verkauf oder Verpfandung der Empfanger berechtigt ist, werden in den jeweils
angefihrten Wertpapierkategorien ausgewiesen. Weitere Details sind unter Punkt (40) Pensionsgeschéfte dargestellt.

(19) Derivative Finanzinstrumente

in € Tausend 2011 2010
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in 1AS 39 Fair Value Hedge 426.350 360.827
Zinssatzgeschaft 426.350 360.827
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Cash-Flow Hedge 0 564.583
Zinssatzgeschaft 0 564.583
Positive Marktwerte aus Kreditderivaten 74.723 9.472
Positive Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 903.064 552.868
Zinssatzgeschaft 724.265 452.976
Wechselkursgeschdaft 178.682 98.547
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 117 1.345
Gesamt 1.404.137 1.487.750

Soweit die Bedingungen fir Hedge Accounting nach IAS 39 erfillt sind, werden derivative Finanzinstrumente in der Funktion
von Sicherungsinstrumenten mit ihrem Markiwert (Dirty Price) ausgewiesen. Grundgeschdfte in Zusammenhang mit Fair Value
Hedges sind Forderungen an Kunden und verbriefte Verbindlichkeiten. Hierbei werden Zinséinderungsrisiken abgesichert. Die
Buchwertéinderungen der gesicherfen Grundgeschéfte in IAS 39 Fair Value Hedge sind in den jeweiligen Bilanzposten enthal-
ten.
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In diesem Posten werden auch die positiven Markiwerte derivativer Finanzinstrumente gezeigt, die weder zu Handelszwecken
gehalten werden noch ein Sicherungsinstrument fir einen Fair Value Hedge geméf IAS 39 darstellen.

(20) Wertpapiere und Beteiligungen

In diesem Posten sind zur VeréuBerung verfigbare Wertpapiere, erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finan-
zielle Vermdgenswerte sowie bis zur Endfélligkeit zu haltende Wertpapiere (Held-to-Maturity) und langfristig gehaltene, strate-
gische Unternehmensanteile enthalten.

in € Tausend 2011 2010’
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 15.927.705 19.009.896
Refinanzierungsfahige Schuldtitel 6ffentlicher Stellen 7.713.518 9.886.294
Sonstige Schuldtitel &ffentlicher Stellen 3.856.656 3.687.021

Anleihen und Schuldverschreibungen sonstiger Emittenten 4.337.213 5.416.263

Sonstige 20.318 20.318
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 513.580 541.097
Aktien 86.188 94.979
Investmentfondsanteile 165.469 182.549
Sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 261.923 263.569
Unternehmensanteile 704.831 730.414
Anteile an verbundenen Unternehmen 426.301 361.200
Sonstige Beteiligungen 278.530 369.214
Gesamt 17.146.116 20.281.407

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen

Als Sicherheit gestellte Wertpapiere, zu deren Verkauf oder Verpfiindung der Empfénger berechtigt ist, werden in den jeweils
angefihrten Wertpapierkategorien ausgewiesen. Weitere Details sind unter Punkt (40) Pensionsgeschdfte dargestellt.

Der Buchwert der Wertpapiere, die in die Kategorie Heldto-Maturity umgegliedert wurden, betrug zum Zeitpunkt der Reklassi-
fizierungen € 452.188 Tausend. Davon entfielen auf Reklassifizierungen im Jahr 2008 € 371.686 Tausend und im Jahr 2011
€ 80.502 Tausend. Zum 31. Dezember 2011 befrug der Buchwert € 304.247 Tausend und der beizulegende Zeitwert
€ 305.775 Tausend. 2011 wurden Erfrége aus den reklassifizierten Wertpapieren in Héhe von € 13.955 Tausend (2010:
€ 16.343 Tausend) erfasst. Wére von der Reklassifizierung kein Gebrauch gemacht worden, hétte dies zu einem Gewinn in
Hohe von € 4.812 Tausend gefishrt (2010: Gewinn von € 9.042 Tausend).

Der Buchwert der Wertpapiere, die in die Kategorie Kredite und Forderungen umgegliedert wurden, befrug zum Zeitpunkt der
Reklassifizierung im Jahr 2008 € 1.559.682 Tausend. Der Buchwert zum 31. Dezember 2011 belief sich auf
€ 806.491 Tausend und der beizulegende Zeitwert auf € 795.978 Tausend. 2011 wurden Ertréige aus den reklassifizierten
Wertpapieren in Hohe von € 27.306 Tausend (2010: € 41.306) erfasst. Ware von der Reklassifizierung kein Gebrauch
gemacht worden, héitte dies zu einem Verlust in Hohe von € 36.298 Tausend gefishrt (2010: Gewinn € 69.648).

Der Buchwert der Wertpapiere, die in die Kategorie zur VerduBerung verfigbaren finanziellen Vermdgenswerten von der
Kategorie Held-to-Maturity umgegliedert wurden, betrug zum 31. Dezember 2011 € 3.193.708 Tausend.

Die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewerteten Unternehmensanteile, bei denen ein beizulegender Zeitwert nicht zuverlés-
sig bestimmbar ist, belaufen sich auf € 198.211 Tausend (2010: € 273.425 Tausend).

Bei den folgenden Tochterunternehmen bestehen zwischen der RBI AG und den jeweiligen Mitaktiondren Syndikatsvertrage:
Raiffeisenbank a.s. (Tschechische Republik), Tatra banka a.s. (Slowakei), Raiffeisen Bank Zrt. (Ungarn) bzw. Raiffeisen-RBHU
Holding GmbH (Osterreich), Raiffeisen Banka d.d. (Slowenien) sowie Raiffeisenbank Austria d.d. (Kroatien). Diese Syndikats-
vertréige regeln insbesondere Vorkaufsrechte zwischen den direkten und indirekten Gesellschafiern.
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Bei einem Kontrollwechsel — auch infolge eines Ubernahmeangebots — enden die Syndikatsvertrdge automatisch. Die mit der
Européischen Bank fir Wiederaufbau und Entwicklung (EBRD) abgeschlossene Aktionérsvereinbarung betreffend die Priorbank,
OAO (Belarus), sieht fiir den Fall eines Kontrollwechsels bei der Gesellschaft vor, dass der EBRD ein Optionsrecht zum Verkauf
ihrer samtlichen an der Priorbank gehaltenen Akfien an die Gesellschaft zusteht.

(21) Anteile an at-equity bewerteten Unternehmen

Die Anteile an atequity bewertefen Unternehmen beliefen sich auf:

in € Tausend 2011 2010
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 1.159.090 1.314.670
Firmenwerte 201.431 201.431

Die Finanzinformationen zu den assoziierten Unternehmen stellen sich wie folgt dar:

Bilanz- Betriebs- Jahres- Eigen-
summe ertridge  Uberschuss/- kapital

fehlbetrag

in € Tausend nach Steuern
A-Real Estate SpA, Bozen (IT) 114.739 3.420 -11.335 -366
Aleasing SpA, Treviso (IT) 713.114 6.533 -41.875 22.411
Card Complete Service Bank AG, Wien (AT) 573.719 68.326 15.927 46.000
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG, Wien (AT)! 1.307.233 1.171.945 18.439 458.872
NOTARTREUHANDBANK AG, Wien (AT) 1.157.968 19.363 9.685 23.669
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.m.b.H., Wien (AT}  1.078.576 5.805 1.939 27.456
Osterreichische Kontrollbank AG, Wien (AT) 37.978.215 158.297 50.167 595.372
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)' 10.525.069 236.064 42.823 364.516
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukarest (RO) 75.112 4.168 102 15.054
Raiffeisen evolution project development GmbH, Wien (AT)! 500.955 114.657 -2.886 224.783
Raiffeisen Informatik GmbH, Wien (AT) 6.525.000 1.394.000 9.055 105.630
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)’ 127.480 71.180 3.293 36.684
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 2.063.201 1.797 824 7.770
UNIQA Versicherungen AG, Wien (AT)'2 28.695.200  5.379.138 46.434 1.291.589

1 Konzernabschluss: Jahresiiberschuss und Eigenkapital verstehen sich exklusive der nicht beherrschenden Anteile.
2 Konzernabschlussziffern 2010, weil UNIQA als bérsenotiertes Unternehmen ihren Konzernabschluss 2011 noch nicht veroffentlicht hat. Der Marktwert der
gehaltenen Anteile zum Bérsenkurs am Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 belief sich auf € 803.148 Tausend (2010: € 959.840 Tausend).

Weitere Informationen betreffend assoziierte Unternehmen finden sich auf Seite 122.

(22) Immaterielle Vermégenswerte

in € Tausend 2011 2010
Firmenwerte 409.758 616.262
Software 530.968 479.923
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 132.024 130.460
Gesamt 1.072.750 1.226.645
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Die Position Software enthélt zugekaufte Software in Hohe von € 471.736 Tausend (2010: € 424.708 Tausend) sowie selbst
erstellte Software in Hohe von € 59.232 Tausend (2010: € 55.215 Tausend).

Der Buchwert der Firmenwerte enffallt auf die folgenden zahlungsmittelgenerierenden Einheiten:

in € Tausend 2011 2010
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (UA) 29.138 220.606
ZAO Raiffeisenbank, Moskau (RU) 257171 263.124
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 39.697 42.443
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (AL) 52.650 52.711
Ukrainian Processing Center PJSC, Kiew (UA) 15.377 14.977
Sonstige 15.726 22.401
Gesamt 409.758 616.262

Firmenwertabschreibungen in Hohe von € 188.391 Tausend wurden insbesondere bei den Konzerneinheiten in der Ukraine,
Ungarn und Slowenien vorgenommen. Beziiglich Impairment Test verweisen wir auf das Kapitel Unternehmenserwerb Seite 19.

(23) Sachanlagen

in € Tausend 2011 2010
Betrieblich genutzte Grundstiicke und Gebdude 734.733 662.913
Sonstige Grundstiicke und Gebédude (Investment Property) 158.681 154.868
Sonstige Sachanlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 514.881 582.178
Vermietete Leasinganlagen 442.233 377.159
Gesamt 1.850.528 1.777.118

Der Markiwert der sonstigen Grundsticke und Gebdude (Investment Property) befragt € 160.478 Tausend (2010:
€ 152.769 Tausend).
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(24) Anlagenspiegel
Die Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerte entwickelten sich im Geschéftsjahr 2011 wie folgt:
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand Anderung Wéhrungs-  Zugénge  Abgénge Um- Stand
1.1.2011 Konsolidie- differenzen buchungen 31.12.2011
in € Tausend rungskreis
Immaterielle
Vermégenswerte 1.869.031 1.677 -32.146 216.267 -20.001 21 2.034.849
Firmenwerte 654.910 3.037 -5.797 0 -1.624 0 650.525
Software 1.018.825 60 -30.576  200.948  -16.450 10.952 1.183.759
Sonstige immaterielle
Vermégenswerte 195.296 -1.420 4.227 15.319 -1.927  -10.931 200.565
Sachanlagen 2.954.838 46.254 -37.706 376.853 -231.870 -21 3.108.349
Betrieblich genutzte
Grundstiicke und
Gebaude 953.576 0 -12.732 105.492  -37.684 16.206 1.024.858
Sonstige Grundstiicke
und Gebdude 165.047 29.482 1.415 44.710 -2.090 -56.306 182.257
davon Grundwert
der bebauten
Grundstiicke 14.213 0 146 7 - 384 0 13.982
Sonstige
Sachanlagen 1.361.447 808 -15.860 141.773 -114.282  -18.287 1.355.599
Vermiefete
Leasinganlagen 474.768 15.964 -10.528 84.878 -77.814 58.366 545.634
Gesamt 4.823.869 47.931 -69.851 593.120 -251.871 0 5.143.198
Zu- und Abschreibungen/Wertberichtigungen Buchwert
davon davon
in € Tausend Kumuliert Zuschreibungen Abschreibungen 31.12.2011
Immaterielle Vermégenswerte - 962.099 780 -333.187 1.072.750
Firmenwerte -240.767 0 -188.288 409.758
Software -652.791 0 -135.458 530.968
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte - 68.541 780 -9.441 132.024
Sachanlagen -1.257.821 20.977 -250.947 1.850.528
Betrieblich genutzte Grundstiicke und Gebdude -290.125 18.845 -37.750 734.733
Sonstige Grundstiicke und Gebdude -23.576 0 -16.834 158.681
davon Grundwert der bebauten
Grundsticke -132 0 -7 13.851
Sonstige Sachanlagen -840.718 1.583 -158.166 514.881
Vermietete Leasinganlagen -103.401 548 -38.197 442.233
Gesamt -2.219.920 21.757 -584.134 2.923.278
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Die Sachanlagen und immateriellen Vermagenswerte entwickelten sich im Geschéftsjahr 2010 wie folgt:

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand Anderung Wahrungs-  Zugénge Abgénge Um- Stand
1.1.2010 Konsolidie- differenzen buchungen  31.12.2010
in € Tausend rungskreis
Immaterielle
Vermégenswerte 1.672.912 -35.597 52.299 204.027 -28.322 3.712 1.869.031
Firmenwerte 633.664 -15.237 37.563 0 -1.080 0 654.910
Software 863.497 -20.357 7.133  182.583 -25.852 11.821 1.018.825
Sonstige immaterielle
Vermégenswerte 175.750 -3 7.604 21.444 -1.390 -8.109 195.296
Sachanlagen 2.646.428 60.907 39.304 448.132 -236.221 -3.712 2.954.838
Betrieblich genutzte
Grundstiicke und
Gebdude 903.520 3.546 17.255 40.688 -15.536 4.103 953.576
Sonstige Grundstiicke
und Gebdude 84.939 -5.815 3.226 85.679 -1.222 -1.760 165.047
davon Grundwert
der bebauten
Grundsticke 13.631 125 420 37 0 0 14.213
Sonstige -
Sachanlagen 1.274.560 53.663 19.495 189.458 172.036 -3.693 1.361.447
Vermietete
Leasinganlagen 383.410 9.513 -673 132.307 - 47.427 -2.362 474.768
Gesamt 4.319.340 25.310 91.603 652.159 -264.543 (0} 4.823.869
Zu- und Abschreibungen/Wertberichtigungen Buchwert
davon davon
in € Tausend Kumuliert Zuschreibungen Abschreibungen 31.12.2010
Immaterielle Vermégenswerte - 642.386 1.258 -129.848 1.226.645
Firmenwerte -38.647 0 0 616.262
Software -538.902 0 -118.998 479.923
Sonstige immaterielle Vermégenswerte -64.836 1.258 -10.850 130.460
Sachanlagen -1.177.720 1.102 -230.867 1.777.118
Betrieblich genutzte Grundstiicke und Gebdude -290.663 0 -38.482 662.913
Sonstige Grundstiicke und Gebdude -10.178 0 -6.774 154.868
davon Grundwert der bebauten
Grundstiicke -125 0 0 14.088
Sonstige Sachanlagen -779.270 500 -150.395 582.178
Vermietete Leasinganlagen - 97.609 602 -35.217 377.159
Gesamt - 1.820.106 2.360 -360.715 3.003.763

In den Zugdngen zu den immateriellen Vermdgenswerten sowie zu den Sachanlagen sind keine nennenswerten Einzelinvestiti-
onen enthalten.
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(25) Sonstige Aktiva
in € Tausend 2011 2010
Steverforderungen 499.766 553.646
Laufende Steverforderungen 115.544 71.617
Latente Steverforderungen 384.222 482.029
Forderungen aus bankfremden Tétigkeiten 142.468 165.837
Rechnungsabgrenzungsposten 267.781 271.681
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 457.827 356.015
Zu Lleasingzwecken bestimmte Vermdgenswerte 96.510 155.241
Zur VerduBerung bestimmte Vermégenswerte (IFRS 5) 26.564 5.296
Umlaufvermégen 174.374 146.989
Bewertung Fair-Value-Hedge-Portfolio 6.987 0
Ubrige Aktiva 801.940 732.663
Gesamt 2.474.216 2.387.368
Die latenten Steuern stellen sich wie folgt dar:
in € Tausend 2011 2010
Latente Steverforderungen 384.222 482.029
Rickstellungen fiir latente Steuern -37.149 -32.107
Saldo latenter Steuern 347.073 449.922
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Der Saldo latenter Steuern stammt aus folgenden Posten:

in € Tausend 2011 2010
Forderungen an Kunden 71.701 97.592
Kreditrisikovorsorgen 123.428 120.723
Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte 14.340 20.585
Sonstige Aktiva 26.982 5.302
Rickstellungen 58.986 57.787
Handelspassiva 18.111 4.684
Sonstige Passiva 72.552 82.737
Steverliche Verlustvorirage 248.427 279.606
Ubrige Bilanzposten 65.403 51.353
Latente Steueranspriiche 699.930 720.369
Forderungen an Kreditinstitute 9.569 3.170
Forderungen an Kunden 31.807 44.073
Kreditrisikovorsorgen 56.219 23.326!
Handelsaktiva 6.360 17.690
Wertpapiere und Beteiligungen 29.563 22.652
Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte 79.210 73.248
Sonstige Aktiva 35.257 46.223
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 13.527 887
Rickstellungen 43 9.808
Sonstige Passiva 11.921 12.323
Ubrige Bilanzposten 79.380 17.047"
Latente Steuerverpflichtungen 352.856 270.447
Saldo latenter Steuern 347.073 449.922

1 Adaptierung des Vorjahres aufgrund gednderter Zuordnung.

Im Konzernabschluss sind aktivierte Vorteile in Hohe von € 248.427 Tausend (2010: € 279.606 Tausend) aus noch nicht
genutzten steuerlichen Verlustvortrdgen enthalten. Die Verlustvortrdge sind zum Uberwiegenden Teil zeitlich unbegrenzt vor-
tragsfahig. Steuerliche Verlustvortrige in Hohe von € 98.809 Tausend (2010: € 31.036 Tausend) wurden nicht aktiviert, weil
aus heutiger Sicht die Verwendung in angemessener Zeit nicht realisierbar erscheint.

(26) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

in € Tausend 2011 2010
Giro- und Clearinggeschaft 3.065.683 3.167.903
Geldmarktgeschaft 28.017.125  24.045.097
Langfristige Refinanzierungen 8.790.315  10.178.030
Gesamt 39.873.123 37.391.030

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 61

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Inland 22.513.399 19.761.324
Ausland 17.359.724 17.629.706
Gesamt 39.873.123 37.391.030

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten verteilen sich auf folgende Banksegmente:

in € Tausend 2011 2010
Zentralbanken 837.458 1.399.269
Geschaftsbanken 37.118.077  34.680.346
Multilaterale Entwicklungsbanken 1.917.587 1.311.415
Gesamt 39.873.123 37.391.030

(27) Verbindlichkeiten gegeniuber Kunden

in € Tausend 2011 2010
Sichteinlagen 27.871.387  24.091.030
Termineinlagen 37.961.762 32.375.150
Spareinlagen 1.281.027 1.469.770
Gesamt 67.114.176 57.935.950

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kunden teilen sich analog zur BaseHI-Definition wie folgt auf:

in € Tausend 2011 2010
Offentlicher Sektor 1.318.407 1.722.770
Firmenkunden — Grof3e Firmenkunden 33.553.923  27.226.939
Firmenkunden — Mittelgro3e Firmenkunden 2.438.661 2.489.184
Retail-Kunden - Privatpersonen 25.422.490  22.122.522
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 3.722.900 3.672.738
Sonstige 657.795 701.797
Gesamt 67.114.176 57.935.950

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kunden stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Inland 6.463.452 5.994.353
Ausland 60.650.724  51.941.597
Gesamt 67.114.176 57.935.950
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(28) Verbriefte Verbindlichkeiten

in € Tausend 2011 2010
Begebene Schuldverschreibungen 12.659.087  15.917.240
Begebene Geldmarktpapiere 828.722 51
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 790.073 651.719
Gesamt 14.277.881 16.569.010

In der folgenden Tabelle sind jene begebenen Schuldverschreibungen angefihrt, deren Nominale € 200.000 Tausend iber-

steigt:
Emittent  ISIN Typ Waéhrung Nominalein  Kupon Félligkeit
€ Tausend
RBIAG  XS0412067489  Senior staatsgarantiert EUR 1.500.000 3,6% 5.2.2014
RBIAG  XS0417093753 Senior staatsgarantiert EUR 1.250.000 3,0% 13.3.2012
RBIAG  XS0584381544  Senior &ffentliche Platzierung ~ EUR 1.000.000 3,6% 27.1.2014
RBIAG  XS0597215937  Senior &ffentliche Platzierung ~ EUR 1.000.000 2,4% 4.3.2013
RBIAG  XS0305474461 Senior &ffentliche Platzierung ~ EUR 500.000 4,8% 15.6.2012
RBIAG  XS0284781431 Senior Sffentliche Platzierung ~ GBP 440.180 1,1% 2.2.2012
RBIAG  XS0307006436  Senior &ffentliche Platzierung ~ EUR 350.000 1,5% 25.6.2012
RBIAG  QOXDBA005028  Senior Privatplatzierung PLN 213.728 0,0% 30.11.2015
RBIAG  ATOOOBO11804  Senior Privatplatzierung EUR 200.000 3,1% 30.1.2012
RBIAG  ATOOOBO12000  Senior Privatplatzierung EUR 200.000 5,0% 16.10.2012
RBIAG  XS0341159316  Senior &ffentliche Platzierung ~ EUR 200.000 2,3% 21.1.2013
(29) Riickstellungen
Stand  Anderung Zy- Auflssungen Verbrauch Umbuchungen, Stand
1.1.2011 Konsolidier-  fishrungen Wéhrungs- 31.12.2011
in € Tausend ungskreis differenzen
Abfertigungen 70.387 0 13.739 - 13.904 -2.413 -14 67.795
Pensionen 73.472 0 3.808 -2.552 -25 259 74.961
Steuern 145.714 -238 150.007 -20.756 -50.497 -791 223.439
Laufende 113.608 0 132.254 -9.423 -49.754 - 395 186.290
Latente 32.107 -238 17.753 -11.333 -742 -396 37.149
Garantien und
Birgschaften 131.948 0 98.831 -66.977 -2.839 -7.639 153.324
Offene
Rechtsfdlle 107.755 0 13.681 -15.243 -14.443 -1.305 90.446
Unverbrauchter
Urlaub 54.116 -10 7.521 -5.963 0 - 840 54.824
Bonuszahlungen 149.874 -15 143.055 -11.669 -98.911 - 3.646 178.688
Restrukturierung 5.037 0 0 -2.643 - 469 -273 1.653
Sonstige 48.424 -1.075 35.514 -14.142 - 22.406 1.596 47911
Gesamt 786.727 -1.339 466.156 -153.847 -192.003 -12.654 893.040
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Die RZB ist in Rechtsstreitigkeiten verwickelt, die sich im Rahmen der Ausiibung von Bankgeschéften ergeben, erwartet jedoch
nicht, dass diese Rechtsfélle die Finanzlage des Konzerns erheblich beeintréichtigen.

Im Berichtsiahr beliefen sich die Ruckstellungen fir offene Rechtsfdlle konzernweit auf € 90.446 Tausend (2010:
107.755 Tausend). In einer russischen Konzerneinheit stand eine Rickstellung in Héhe von € 15.834 Tausend im Zusammen-
hang mit der Stornierung eines Mietverrags durch die Raiffeisenbank in Moskau zu Buche. In der RBI AG sind
€ 12.000 Tausend fiir einen Rechisfall betreffend einer Klage von Kunden einer Fondsgesellschaft im Zusammenhang mit der
durch die damalige RZB ibernommene Zahlungsverkehrsabwicklung ausgewiesen. Dariiber hinaus gab es keine nennenswer-
ten Einzelfdlle, die € 10.000 Tausend Uberschreiten.

Die Ruckstellung fur Abferfigungen und Ghnliche Verpflichtungen zeigte folgende Entwicklung:

in € Tausend 2011 2010
Barwert der Verpflichtungen (DBO) zum 1.1. 70.387 63.657
Wahrungsdifferenzen 10 -285
Anderung Konsolidierungskreis 0 360
Dienstzeitaufwand (Service Cost) 4.454 3.767
Zinsaufwand (Interest Cost) 2.673 2.392
Zahlungen -8.512 -8.971
Versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -1.216 9.467
Barwert der Verpflichtungen (DBO) zum 31.12. (= Riickstellung) 67.795 70.387
Die Pensionsverpflichtungen entwickelten sich wie folgt:

in € Tausend 2011 2010
Barwert der Verpflichtungen (DBO) zum 1.1. 112.875 108.349
Anderung Konsolidierungskreis -232 -957
Laufender Dienstzeitaufwand (Service Cost) 1.858 1.702
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 500 0
Zinsaufwand (Interest Cost) 4.685 4.975
Zahlungen an Begiinstigte -4.846 -5.372
Versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -3.381 4.178
Barwert der Verpflichtungen (DBO) zum 31.12. 111.458 112.875
Das Planvermégen stellt sich wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Zeitwert des Planvermégens zum 1.1. 39.403 37.060
Anderung Konsolidierungskreis -977 - 462
Erwarteter Ertrag aus dem Planvermdgen 1.674 1.559
Beitrage zum Planvermdgen 1.324 1.444
Zahlungen aus dem Planvermégen -1.351 -1.265
Versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -3.574 1.066
Zeitwert des Planvermégens zum 31.12. 36.498 39.403
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Die Uberleitung zur Bilanz stellt sich wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Barwert der Verpflichtungen (DBO) 111.458 112.875
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens 36.498 39.403
Bilanzierte Riickstellung zum 31.12. 74.960 73.472
Das Planvermégen setzt sich wie folgt zusammen:
in Prozent 2011 2010
Schuldverschreibungen 55% 46%
Eigenkapitalinstrumente 26% 38%
Alternative Investments 7% 9%
Immobilien 4% 1%
Cash 8% 6%
Die Ergebnisse aus dem Planvermégen belaufen sich auf:
in € Tausend 2011 2010
Ergebnis aus dem Planvermégen -1.260 2.625
Darstellung der Pensionsverpflichtungen nach Finanzierungsmodalitdt:
in € Tausend 2011 2010
Zur Génze aus einem Fonds finanziert 11.681 10.906
Teilweise aus einem Fonds finanziert 60.545 61.908
Nicht iber einen Fonds finanziert 39.232 40.061
Barwert der Verpflichtungen (DBO) 111.458 112.875
(30) Handelspassiva
in € Tausend 2011 2010
Negative Marktwerte derivativer Finanzinstrumente 8.404.369 4.527.744
Zinssatzgeschaft 6.390.869 3.017.469
Wechselkursgeschaft 1.365.323 921.863
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 566.323 525.677
Kreditderivatgeschaft 67.530 43.920
Sonstiges Geschdft 14.325 18.815
Leerverkauf von Handelsaktiva 565.628 425.730
Emittierte Zertifikate 743.369 784.945
Gesamt 9.713.365 5.738.419
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(31) Derivative Finanzinstrumente

in € Tausend 2011 2010
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in 1AS 39 Fair Value Hedge 37.315 23.487
Zinssatzgeschaft 37.315 23.487
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in 1AS 39 Cash-Flow Hedge 5.387 453.276
Zinssatzgeschaft 5.387 453.276
Negative Marktwerte aus Kreditderivaten 12.967 18.332
Negative Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 749.076 777.356
Zinssatzgeschaft 666.330 488.296
Wechselkursgeschaft 58.437 245.169
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 24.309 43.891
Gesamt 804.746 1.272.451

Soweit die Bedingungen fiir Hedge Accounting nach IAS 39 erfiillt sind, werden derivative Finanzinstrumente in ihrer Funktion
als Sicherungsinstrumente mit ihrem Markiwert (Dirty Price) ausgewiesen. Grundgeschéfte im Zusammenhang mit Fair Value
Hedges sind Forderungen an Kunden, Verbindlichkeiten an Kreditinstitute und verbriefte Verbindlichkeiten. Hierbei werden
Zinsanderungsrisiken abgesichert.

Durch eine Anderung der Hedging-Strategie wurde das Cash-Flow Hedging im zweiten Quartal 2011 beendet und durch
Portfolio Hedges ersetzt.

(32) Sonstige Passiva

in € Tausend 2011 2010
Verbindlichkeiten aus bankfremden Tétigkeiten 162.127 162.294
Rechnungsabgrenzungsposten 203.419 210.590
Dividendenverbindlichkeiten 520 596
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 416.961 405.518
Bewertung Fair-Value-Hedge-Portfolio 22.432 0
Ubrige Passiva 698.913 518.881
Gesamt 1.504.372 1.297.879

(33) Nachrangkapital

in € Tausend 2011 2010
Hybrides Kapital 819.010 819.077
Nachrangige Verbindlichkeiten 2.742.483 2.576.374
Ergdnzungskapital 602.540 605.647
Partizipationsscheine 253.577 253.182
Gesamt 4.417.610 4.254.280
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Nachfolgende Tabelle enthalt Kreditaufnahmen, die 10 Prozent des Gesamtbetrags an Nachrangkapital Gbersteigen:

Emittent  ISIN Typ Wéhrung  Nominale in € Tausend Kupon' Falligkeit
RBIAG  XS0619437147 Nachrangkapital ~ EUR 500.000 6,625% 18.5.2021
RFJ4 XS0253262025 Hybrides Kapital EUR 500.000 5,169% -
RBIAG  XS0289338609 Nachrangkapital ~ EUR 500.000 4,500% 5.3.2019
RBIAG  XS0326967832 Ergdnzungskapital EUR 600.000 5,770% 29.10.2015

'Derzeitiger Zinssatz, jedoch sind Zinsénderungsklauseln vereinbart.
RBI ... Raiffeisen Bank International AG, Wien
RFJ4 ... RZB Finance (Jersey) IV Limited, St. Helier

Im Berichtsiahr entstanden Aufwendungen fir nachrangige Verbindlichkeiten in Hohe von € 227.394 Tausend (2010:
€ 205.143 Tausend).

(34) Eigenkapital

in € Tausend 2011 2010
Konzern-Eigenkapital 6.149.106 5.501.624
Gezeichnetes Kapital 443.714 443.714
Partizipationskapital 591.843 250.000
Kapitalricklagen 1.050.634 1.050.635
Gewinnricklagen 4.062.915 3.757.275
Konzern-Jahresiberschuss 472.459 713.664
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 4.867.187 5.035.731
Gesamt 11.488.752 11.251.019
Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der Raiffeisen Zentralbank Osterreich Akfiengesellschaft ist in 6.105.874 nennwertlose Stiickakfien
zerlegt. Davon entfallen 5.539.885 auf Namen lautende Stammaktien sowie 565.989 auf Inhaber lautende stimmrechtslose
Vorzugsaktien. Das Gesamtnominale gem&f3 Satzung befrégt € 443.714 Tausend.

Genehmigtes Kapital

M:it Beschluss der Hauptversammlung vom 20. Juni 2007 wurde der Vorstand ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital gegen Bareinzahlung oder Sacheinlage bis Iéingstens 14. August 2012 um bis zu € 101.738 Tausend, allenfalls
in mehreren Tranchen, durch Ausgabe von bis zu 1.400.000 Stiick Aktien unter Wahrung des gattungsméBigen Bezugsrechts
der Aktfiondre zu erhdhen. 2008 wurde von dieser Ermdchtigung mit Beschluss des Vorstands vom 15. September 2008 und
Genehmigung durch den Aufsichtsrat vom 18. September 2008 feilweise Gebrauch gemacht und das Grundkapital durch
Ausgabe von 249.391 Stick Stammaktien um € 18.123 Tausend und von 25.719 Stick Vorzugsakfien um € 1.869 Tausend
erhoht. Im Berichtsjahr wurde von dieser Erméchtigung nicht Gebrauch gemacht. Die in der Hauptversammlung vom 20. Juni
2007 erteilte Ermachtigung zur Kapitalerhdhung durch genehmigtes Kapital ist noch im Umfang von € 62.487 Tausend auf-
recht.

Partizipationskapital

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft emittierte Partizipationskapital im Sinn des § 23 (4) und (5) BWG im
Nominale von € 2.500.000 Tausend. Das Kapital steht auf Unternehmensdauer zur Verfigung und ist durch den Partizipati-
onskapitalgeber nicht kiindbar. Die Zahlung der ersten Tranche in Hhe von € 750.000 Tausend erfolgte per 30. Dezember
2008. Die Zahlung der zweiten Tranche in Hohe von € 1.750.000 Tausend Nominale erfolgte zum 6. April 2009. Letztere
wurde zur Génze von der Republik Osterreich gezeichnet. Die Parfizipationsscheine wurden zu 100 Prozent des Nennwerts
ausgegeben. Mit den Partizipationsscheinen ist ein Gewinnberechtigungsanspruch von grundsétzlich 8 Prozent pro Jahr vom
Nennwert der Parfizipationsscheine verbunden. Fir die Geschafisighre 2014 und 2015 erhoht sich die Partizipations-
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Dividende um jeweils 50 Basispunkte, fir das Geschéftsiahr 2016 um 75 Basispunkte sowie fiir jedes folgende Geschdftsjahr
um jeweils 100 Basispunkte. Als Obergrenze gilt der Zwol-MonatsEURIBOR plus 1.000 Basispunkte. Dieses Partizipationsko-
pital wurde im Zuge der Verschmelzung der Hauptgeschéftsfelder der RZB mit der Raiffeisen Internafional Bank-Holding AG in
die RBI AG ibertragen.

Die RZB AG emittierte am 11. Oktober 2010 Partizipationskapital im Sinne des § 23 (4) und (5) BWG im Nominale von
€ 250 Millionen. Die Partizipationsscheine wurden zu 100 Prozent des Nennwerts ausgegeben. Mit diesen ist ein Gewinnbe-
rechtigungsanspruch von grundsétzlich 8 Prozent pro Jahr vom Nennwert des Partizipationskapitals verbunden. Fir die Ge-
schaftsjahre 2014 und 2015 erhsht sich die Partizipations-Dividende um jeweils 50 Basispunkte, fir das Geschéftsjahr 2016
um 75 Basispunkte sowie fir jedes folgende Geschéftsjahr um jeweils 100 Basispunkte. Als Obergrenze gilt der 12-Monats-
Euribor plus 1.000 Basispunkte. Das Kapital steht auf Unternehmensdauer, d.h. ohne ordentliche und auBBerordentliche Kindi-
gungsmoglichkeiten der Zeichner des Partizipationskapitals, zur Verfigung.

Die RZB AG emittierte am 29. Dezember 2011 Partizipationskapital im Sinne des § 23 (4) und (5) BWG im Nominale von
rund € 342 Millionen. Die Partizipationsscheine wurden zu 100 Prozent des Nennwerts ausgegeben und von den Aktiongren
der RZB AG gezeichnet. Die Emissionsbedinungen sind ident mit dem im Vorjahr begebenen Partizipationskapital.

Die Inhaber von stimmrechtslosen Vorzugsaktien erhalten eine Vorzugsdividende von dem auf die Aktie entfallenden Anteil am
Grundkapital. Die Vorzugsdividende fir das Geschaftsjahr 2011 befréigt € 34,23 pro Stiick Vorzugsaktie. Dies ergibt eine
Ausschittungssumme von € 19.374 Tausend.

Der Vorstand wird der Hauptversammlung vorschlagen, aus dem Bilanzgewinn des Geschaftsjahres 2011 der Raiffeisen Zen-
fralbank Osferreich Aktiengesellschaft eine Dividende von € 25,50 je Stammaktie auszuschitten — dies entspricht einer Aus-

schittungssumme von € 141.267 Tausend.

Die Entwicklung des Eigenkapitals sowie andere Angaben sind der Seite 9 zu entnehmen.
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(35) Restlaufzeitengliederung

31.12.2011 Téaglich fallig Bis 3 Monate 1 bis Mehr als
bzw. ohne 3 Monate bis 1 Jahr 5 Jahre 5 Jahre
in € Tausend Laufzeit
Barreserve 12.951.118 0] 0] 0 0
Forderungen an Kreditinstitute 2.699.006  16.145.195 2.141.503 1.143.638 328.075
Forderungen an Kunden 7.291.740  15.895.859  14.224.346  29.092.146  17.588.909
Kreditrisikovorsorgen -5.110.458 0 0 0 0
Handelsaktiva 285.826 585.897 1.103.401 4.415.556 4.198.473
Wertpapiere und Beteiligungen 1.166.558 3.495.003 2.569.972 7.170.697 2.743.885
Anteile an atequity bewertefen Unternehmen ~ 1.159.090 0 0 0 0
Restliche Aktiva 3.445.928 1.420.977 507.426 867.560 559.739
Aktiva gesamt 23.888.808 37.542.931 20.546.649 42.689.597 25.419.080
Verbindlichkeiten gegeniber
Kreditinstituten 3.000.917  20.912.766 4.171.494 8.799.063 2.988.884
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 27.085.687  22.299.694  11.192.027 4.302.508 2.234.260
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 3.296.420 2.444.332 8.238.888 298.242
Handelspassiva 506.363 904.648 628.585 3.683.948 3.989.821
Nachrangkapital 0 5.364 9.243 822.521 3.580.482
Restliche Passiva 1.787.230 775.475 125.422 192.271 321.760
Zwischensumme 32.380.197 48.194.366 18.571.103 26.039.199 13.413.448
Eigenkapital 11.488.752 0 0 0 0
Passiva gesamt 43.868.949 48.194.366 18.571.103 26.039.199 13.413.448
31.12.2010 Taglich fallig Bis 3 Monate 1 bis Mehr als 5
bzw. ohne 3 Monate bis 1 Jahr 5 Jahre Jahre
in € Tausend Laufzeit
Barreserve 6.734.734 0 0] 0 0]
Forderungen an Kreditinstitute 2.165.012  13.254.847 1.955.202 2.004.413 373.218
Forderungen an Kunden 6.953.872  12.825.338  13.873.441  27.146.281  17.470.843
Kreditrisikovorsorgen -4.786.675 0 0 0 0
Handelsaktiva 472.370 898.824 1.479.216 3.194.510 2.006.360
Wertpapiere und Beteiligungen 1.267.270 2.947.203 2.383.399 8.040.134 5.643.401
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen ~ 1.314.670 0 0 0 0
Restliche Aktiva 3.482.751 1.305.721 569.265 1.156.907 364.237
Aktiva gesamt 17.604.004 31.231.933 20.260.523 41.542.245  25.858.059
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 3.064.230 17.007.220 6.286.402 7.951.514 3.081.664
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 24.680.509  19.402.410 8.641.225 3.115.732 2.096.074
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 1.651.424 4.958.046 9.134.666 824.874
Handelspassiva 412.115 495.096 510.551 2.381.658 1.938.999
Nachrangkapital 0 193.923 16.457 790.090 3.253.809
Restliche Passiva 262.664 926.922 255.482 777.952 1.134.037
Zwischensumme 28.419.518 39.676.995 20.668.163 24.151.612 12.329.457
Eigenkapital 11.251.019 0 0 0 0
Passiva gesamt 39.670.537 39.676.995 20.668.163 24.151.612 12.329.457
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(36) Angaben zu nahe stehenden Unternehmen

Unternehmen kénnen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen Geschdfte abschliefen, die sich auf die Vermégens:,
Finanz- und Erfragslage eines Unternehmens auswirken kdnnen. Die Angaben zu nahestehenden Unternehmen beziehen sich
auf den obersten Konsolidierungskreis, den der Konzern der Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH bildet.

Unter Mutterunternehmen sind die nicht operativ tétige Beteiligungsholding Raiffeisen-Landesbanken-Holding GmbH, Wien, und
deren Tochterunternehmen R-Landesbanken-Beteiligung GmbH, Wien, die Mehrheitsaktionar der Raiffeisen Zentralbank Oster-
reich Aktiengesellschaft, Wien, ist, zu verstehen.

Unternehmen mit einem maf3geblichen Einfluss sind im Wesentlichen die Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG,
Wien, als grofiter indirekter Einzelaktiondr und ihre Muttergesellschaft, die Raiffeisen-Holding Niederosterreich-Wien registrierte
Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Wien. Unter verbundene Unternehmen werden Beziehungen zu jenen 337 Tochter-
gesellschaften ausgewiesen, die aufgrund untergeordneter Bedeutung nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurden.

Angaben zu den Beziehungen der RZB mit Personen in Schliisselpositionen (Vorstand) sind unter Punkt (56) Beziehungen zu
Organen ersichtlich. Zum 31. Dezember 2011 stellten sich die Geschdfte mit nahe stehenden Unternehmen wie folgt dar:

Mutter-  Unternehmen Verbundene At-equity Sonstige
unternehmen mit maB- Unter- bewertete  Beteiligungen
geblichem nehmen  Unternehmen

in € Tausend Einfluss
Forderungen an Kreditinstitute 0 3.851.750 484 234.676 213.901
Forderungen an Kunden 0 0 899.498 406.106 520.334
Handelsaktiva 0 330 1.732 16.861 3.229
Wertpapiere und Beteiligungen 0 0 427 267 2.477 461.666
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 0 1.159.090 0
Sonstige Aktiva (inkl. Derivate) 40 0 9.593 177 616
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 0 4.944.816 1.298  6.002.400 157.081
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 942 0 471.385 243.325 637.680
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 391 0 0
Rickstellungen 0 0 64 0 14.647
Handelspassiva 0 0 14.636 37.355 2.178
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 0 13.026 600 636 126
Nachrangkapital 0 29.023 0 0 0
Gegebene Garantien 0] 851 21.236 70.789 23.019
Erhaltene Garantien 0 129.600 6.100 145.720 2.605
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Zum 31. Dezember 2010 sfellten sich die Geschafte mit nahe stehenden Unternehmen wie folgt dar:

Mutter-  Unternehmen Verbundene At-equity Sonstige
unternehmen mit maB- Unter- bewertete  Beteiligungen
geblichem nehmen  Unternehmen
in € Tausend Einfluss’
Forderungen an Kreditinstitute 0 2.701.384 142 274.313 243.862
Forderungen an Kunden 0 13.006 784.008 437.453  1.096.422
Handelsaktiva 0 27 467 0 20.260 18.554
Wertpapiere und Beteiligungen 0 0 362.164 2.483 685.078
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 0 1.314.670 0
Sonstige Aktiva (inkl. Derivate) 20 0 21.757 28 52
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 0 3.265.540 2.660  6.908.279 115.820
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 1.038 0 409.464 1.950 1.252.168
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0
Rickstellungen 0 0 310 0 18.844
Handelspassiva 0 0 0 25.840 17.756
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 0 17.846 69.939 25 42
Nachrangkapital 0 28.930 0 0 0
Gegebene Garantien 0] 784 14.283 264.031 4.937
Erhaltene Garantien 0 124.355 670 142.505 998
1 Adaplerung der Voriahreszahlen infolge Anderung der Zuordnung
(37) Fremdwéhrungsvolumina
Im Konzernabschluss sind folgende auf fremde Wahrung lautende Vermégenswerte und Schulden enthalten:
in € Tausend 2011 2010
Aktiva 63.514.682 59.443.076
Passiva 53.361.958 45.583.629
(38) Auslandsaktiva/-passiva
Die Vermdgenswerte mit Veriragspartnern auBerhalb Osterreichs stellen sich folgendermaBen dar:
in € Tausend 2011 2010
Aktiva 108.493.098 106.501.832
Passiva 86.646.984 76.258.244

(39) Verbriefungen

RZB als Originator

Verbriefungen stellen eine besondere Form der Refinanzierung und Platzierung von Risiken aus Krediten oder Leasingvertragen
auf Basis von Portfolios an KapitalmarktInvestoren dar. Ziel der von der RZB abgeschlossenen Verbriefungen ist es, die regulo-

torischen Eigenmittel auf Konzernebene zu entlasten sowie zusdtzliche Refinanzierungsquellen zu nutzen.

Im Geschafisjahr 2011 erfolgten keine neuen Verbriefungen. Die 2008 geschlossenen True-Sale-Transaktionen (Warehousing)
ROOF Bulgaria 2008-1 und ROOF Romania 2008-1 wurden aufgrund der Entwicklung der internationalen Finanzmérkte
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sowie der daraus resultierenden Liquiditdtsengpdsse noch nicht verbrieft, sondern es wurde das Warehousing verléngert und
konzernintern platziert. Zum Jahresende 2011 standen die nicht ausgebuchten Forderungen der ROOF Bulgaria 2008-1 mit
€73.099 Tausend (2010: € 104.031 Tausend), jene der ROOF Romania 2008-1 mit € 103.899 Tausend (2010:
€ 140.747 Tausend) zu Buche. Somit bleiben die beiden Warehousing-Strukturen bis auf Weiteres aufrecht. Die Portfolios
werden dabei samt allen wesentlichen Chancen und Risiken zwischenzeitlich von Konzernunternehmen gehalten.

Fir die aus Fahrzeug-leasingvertrdgen bestehende True-Sale-Transaktion ROOF Poland 2008-1 betrdgt das Gesamtvolumen
der Forderungen per 31. Dezember 2011 € 84.574 Tausend (2010: € 195.020 Tausend). Die Verénderung der Buchwerte
ist auf das Abreifen des Portfolios und auf Wechselkursschwankungen zuriickzufihren.

Die aus Konzernsicht nicht ausgebuchten Forderungen fir die True-SaleTransaktion ROOF Russia 2007-1 standen mit
€ 18.764 Tausend (2010: € 53.178 Tausend) zu Buche. Die Verringerung der Buchwerte erklart sich im Wesentlichen aus
dem Abreifen der Kundenkreditvolumina in Originalwéhrung sowie aus den Verénderungen der Wéhrungskurse zwischen US-
Dollar und Euro. Innerhalb von 1 Jahr reiften die Kundenkreditvolumina in Originalwahrung um € 34.414 Tausend ab. Die
Maglichkeit zur Auffiillung bereits abgereifter Volumina wurde dabei nicht mehr wahrgenommen.

Die im Rahmen der synthetischen Verbriefungen ROOF CEE 2006-1 nicht ausgebuchten Forderungen beliefen sich zum Jahres-
ende 2011 auf € 162.480 Tausend (2010: € 392.616 Tausend). Die Differenz im Vergleich zum Transaktionsbeginn ergibt
sich hier ebenfalls aus dem seither erfolgten Abreifen der Volumina und aus Wechselkursschwankungen.

Nachstehende Transaktionen mit externen Vertragspartnern wurden bis dato durchgefishrt, wobei die angefihrten Werte je-
weils das Transaktionsvolumen zum Zeitpunkt des Transaktionsabschlusses darstellen:

Forderungsverkéufer bzw. Ab- Ende der  Volumen Portfolio Junior
in € Tausend Sicherungsnehmer schluss  Laufzeit Tranche
True Sale Transaction  Raiffeisen-Leasing Polska S.A., Janner  Dezember Fahrzeug-

ROOF Poland 2008- 1 Warschau (PL) 2008 2014 290.000 leasing 1,3%
True Sale Transaction . Mai Kfz-

ROOF Russia 2007 1 ZAQ Reiffeisenbank, Moskau RU) 5007 i 2017 297.000  kredite 1,9%
Synthetic Transaction  Raiffeisen Bank Polska S.A., Warschau ~ Mérz ~ Marz Firmen-

ROOF CEE 2006- 1 (PL), Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 2006 2019 450.000 kredite 1,8%

RZB als Investor

Neben der oben erwdhnten besonderen Form der Refinanzierung und Platzierung von Risiken aus Krediten oder Leasingverird-
gen ist die RZB auch als Investor in ABS-Strukturen tdtig. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Investments in so genannte
Structured Credit Products. Im Lauf des Geschéfisjahres 2011 kam es hier durch Marktpreisverdnderungen zu einem negativen
Bewertungsergebnis von rund € 2 Millionen (2010: positives Ergebnis von € 9 Millionen).

Gesamtexposure an strukturierten Produkten (exklusive CDS):

2011 2010

Aktuelles Buchwert Aktuelles Buchwert
in € Tausend Nominale Nominale
Asset-Backed Securities (ABS) 197.661 197.649 283.991 283.809
Mortgage-Backed Securities (MBS) 255.093 250.939 190.193 180.618
Collateralized Debt Obligation (CDO) 143.843 26.243 394.519 148.477
Sonstige 29.504 1.004 29.203 1.466
Gesamt 626.101 475.835 897.906 614.370
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(40) Pensionsgeschdfte

Zum 31. Dezember bestanden folgende Ricknahme- bzw. Rickgabeverpflichtungen:

in € Tausend 2011 2010
Echte Pensionsgeschdfte als Pensionsgeber (Repurchase Agreement)
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.548.670 4.976.815
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 3.719.912 1.342.934
Gesamt 5.268.582 6.319.750
in € Tausend 2011 2010
Echte Pensionsgeschéfte als Pensionsnehmer (Reverse Repurchase Agreement)
Forderungen an Kreditinstitute 3.577.362 1.457.117
Forderungen an Kunden 1.468.720 110.791
Gesamt 5.046.083 1.567.908
in € Tausend 2011 2010
In Pension gegebene Wertpapiere 4.801.503 5.415.578
davon weiterverkauft bzw. verpfandet 4.742.840 5.355.684
davon wiederum Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 4.607.688 5.355.684
davon wiederum Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0 0
in € Tausend 2011 2010
In Pension genommene Wertpapiere 4.851.646 1.483.131
davon Recht des Pensionsnehmers auf Wiederverkauf bzw. Verpfandung 1.485.715 57.059
davon wiederum Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.453.894 56.433
davon wiederum Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 31.326 0
davon wiederum Forderungen 495 626

Im Rahmen von Wertpapierleihgeschdften wurden Wertpapiere in Héhe von € 1.053.999 Tausend (2010: € 886.353 Tau-
send) entliehen und Wertpapiere in Hohe von € 2.528.461 Tausend (2010: € 3.912.527 Tausend) verliehen.

(41) Als Sicherheit ibertragene Vermégenswerte

Die folgenden Verbindlichkeiten sind durch in der Bilanz ausgewiesene Vermdgenswerte besichert:

in € Tausend 2011 2010
Verbindlichkeiten an Kreditinstitute 5.092.553 8.145.418
Verbindlichkeiten an Kunden 157.652 111.290
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 21.802
Ubrige Passiva 154.992 157.208
Eventualverbindlichkeiten und Kreditrisiken 1.266 2.231
Gesamt 5.406.464 8.437.949

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 73

Folgende Vermdgenswerte wurden als Sicherheiten fiir oben genannte Verbindlichkeiten zur Verfiigung gestellt:

in € Tausend 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute 3.517.290 4.120.064
Forderungen an Kunden 1.366.315 2.632.093
Handelsaktiva 285.047 647.692
Wertpapiere und Beteiligungen 2.581.263 2.032.817
Gesamt 7.749.915 9.432.666

(42) Finanzierungsleasing

in € Tausend 2011 2010
Bruttoinvestitionswert 5.310.930 5.333.771
Mindest-Leasingzahlungen 4.773.400 4.853.135
Bis 3 Monate 464.949 499.815
3 Monate bis 1 Jahr 950.905 1.014.303
1 Jahr bis 5 Jahre 2.437.759 2.307.780
Uber 5 Jahre 977.263 1.031.237
Nicht garantierte Restwerte 480.054 480.636
Unrealisierter Finanzertrag 831.881 740.551
Bis 3 Monate 61.389 61.592
3 Monate bis 1 Jahr 155.543 147.950
1 Jahr bis 5 Jahre 401.665 341.090
Uber 5 Jahre 213.284 189.919
Nettoinvestitionswert 4.479.049 4.593.220

Die Wertberichtigungen auf uneinbringliche Mindestleasingzahlungen beliefen sich zum 31. Dezember 2011 auf € 90.742
Tausend (2010: € 39.958 Tausend).

Die im Rahmen des Finanzierungsleasings finanzierten Vermdgenswerte verteilen sich wie folgt:

in € Tausend 2011 2010
Kraftfahrzeugleasing 1.894.569 1.900.065
Immobilienleasing 1.749.798 1.820.021
Mobilienleasing 834.682 873.134
Gesamt 4.479.049 4.564.915
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(43) Operating Leasing

Operdting Leasing aus der Sicht als Leasinggeber
Die zukinftigen Leasingzahlungen im Rahmen unkiindbarer operativer Leasingvertrage stellen sich wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Bis 1 Jahr 47.184 51.087
1 Jahr bis 5 Jahre 90.065 80.889
Uber 5 Jahre 66.499 84.068
Gesamt 203.748 216.044

Operating Leasing aus der Sicht als Leasingnehmer
Die zukinftigen Leasingzahlungen im Rahmen unkiindbarer operativer Leasingvertrage stellen sich wie folgt dar:

in € Tausend 2011 2010
Bis 1 Jahr 89.812 101.383
1 Jahr bis 5 Jahre 200.030 195.206
Uber 5 Jahre 14.618 22.356
Gesamt 304.460 318.945

Risikobericht

(44) Risiken von Finanzinstrumenten

Aktives Risikomanagement stellt fir die RZB eine Kernkompetenz dar. Um Risiken effektiv zu erkennen, einzustufen und zu
stevern, entwickelt der Konzern sein umfassendes Risikomanagement permanent weiter. Das Risikomanagement ist ein integro-
ler Bestandteil der Gesamtbanksteuerung und beriicksichtigt neben den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Rahmenbedin-
gungen insbesondere die Art, den Umfang und die Komplexitét der Geschdfte sowie die daraus resultierenden Risiken. Der
Risikobericht erlautert die Grundsétze und Organisation des Risikomanagements und stellt die aktuelle Risikoposition fir alle
materiellen Risiken dar.

Grundsétze des Risikomanagements

Die RZB verfiigt iber ein System von Risikoprinzipien sowie Risikomessungs- und Uberwachungsverfahren mit dem Ziel, die
wesentlichen Risiken aller Banken und Spezialgesellschaften des Konzerns zu kontrollieren und zu steuern. Die Risikopolitik und
die Grundsdtze des Risikomanagements werden vom Vorstand der RZB festgelegt, wobei unter anderem folgende Prinzipien
gehdren:

* Integrierfes Risikomanagement. Kredit und L&nderrisiken, Beteiligungs-, Markt und Liquiditétsrisiken sowie operationelle
Risiken werden als Hauptrisiken konzernweit gesteuert. Dazu werden diese Risiken gemessen, limitiert, aggregiert und den
verfigbaren Risikodeckungsmassen gegeniibergestellt.

e Finheitliche Methoden: Um einen konsistenten und kohérenten Risikomanagementansatz zu gewdhrleisten, werden einheitli-
che Methoden zur Risikobeurteilung und Limitierung konzernweit eingesetzt. Dieses Vorgehen ist effizient fir die Entwicklung
von Risikomanagement-Methoden und bildet die Grundlage fir eine einheitliche Konzernsteuerung in allen Landern und Ge-
schéftssegmenten der RZB.

e laufende Planung: Die Risikostrategien und das Risikokapital werden wéhrend des jéhrlichen Budgetierungs- und Planungs-
prozesses Uberarbeitet und bewilligt. Wesentliches Augenmerk wird dabei auf die Vermeidung von Risikokonzentrationen

gelegt.
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e Unabhéngige Kontrolle: Es besteht eine klare personelle und funktionale Trennung zwischen den Geschéfts- und allen Risi-
komanagement- und Risikocontrolling-Aktivitdten.

® Vor- und Nachkalkulation: Risiken werden konsistent im Rahmen des Produkivertriebs und in der risikoadjustierten Perfor-
mancemessung beriicksichtigt. Damit wird sichergestellt, dass Geschéfte grundsdtzlich nur unter Beriicksichtigung des Risiko-
Ertrags-Verhdltnisses abgeschlossen und Anreize zum Eingehen hoher Risiken vermieden werden.

Im Einklang mit diesen Grundscitzen werden von den RisikomanagementEinheiten des Konzerns detaillierte Risikostrategien
ausgearbeitet, die diese allgemeinen Richtlinien in konkrete Risikoziele und spezifische Standards iberfihren. Die iibergeordne-
te Gesamtbank-Risikostrategie leitet sich dabei aus der Geschéftsstrategie des Konzerns ab und ergéinzt diese um risikorelevan-
te Gesichtspunkte zur geplanten Geschéftsstruktur und der strategischen Entwicklung. Diese Aspekte umfassen z.B. strukturelle
Limits oder Kapitalquotenziele, die in der Budgefierung und im Rahmen der Geschéftsentscheidungen eingehalten werden
missen. Weitere spezifische Ziele fir die einzelnen Risikokategorien werden in DefailRisikostrategien festgelegt. So definiert
die Kreditrisikostrategie der RZB z.B. Kreditportfoliolimits fir einzelne Lénder und Segmente und regelt die Kompetenzordnung
fur Einzelkreditentscheidungen.

Organisation des Risikomanagements

Der Vorstand der RZB sfellt die angemessene Organisation und die Weiterentwicklung des Risikomanagements sicher. Er
entscheidet Uber die angewendeten Verfahren zur Identifikation, Messung und Uberwachung der Risiken und trifft Steuerungs-
maBnahmen anhand der erstelllen Auswertungen und Analysen. Bei der Erfillung dieser Aufgaben wird der Vorstand durch
unabhéngige RisikomanagementEinheiten sowie spezifische Komitees unterstijtzt.

RZB Group

Zentrale Risikomanagement-
funktionen und -komitees

= fiir alle Risikokategorien

= fiir alle Konzerneinheiten

Group Risk Committee
Credit Committee (Vorstand)

— Raiffeisen Bank International —

Zentrale und lokale Risiko- Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG

managementeinheiten und

PEEiTs Risk Management .Cre(.iit Mgmt ("Komm.erzkunden, Finan.z-
Risk Controlling institute und 6ffentlicher Sektor, Retail)
Credit Portfolio Management 1
Group Risk Committee Risk Controlling (Kredit-, Markt-,
Credit Committee (Vorstand) Liquiditats- und operationelle Risiken)
Restructuring/Workout

Risk Management Committee (RMC)
Group Asset/Liability Committee (ALCO)
Market Risk Committee (MACO)

andere Beteiligungen der RZB AG

Credit Committees (CC)
Problem Loan Committee (PLC)
Credit Portfolio Committees (CPC)

L?kaI? R|S|komana%ement- Banken und Bankdienstleistungs-
einheiten und komitees Leasingunternehmen gesellschaften

= fiir alle Risikokategorien

= in allen Konzerneinheiten

B steuerungsebene Konzernaufgaben B Komitees Bereich/Abteilung

Grundsétzlich erfolgt das Risikomanagement im Konzern auf mehreren Stufen. Die RZB AG hat als ibergeordnetes Kreditinstitut
verschiedene Service Level Agreements mit RisikomanagementEinheiten der RBI AG abgeschlossen, die in Zusammenarbeit mit
den einzelnen Konzern-Tochtereinheiten die entsprechenden Konzepte entwickeln und implementieren. Die zentralen Risikomao-
nagementEinheiten sind verantwortlich fir die angemessene und geeignete Umsetzung des Risikomanagement-Prozesses im
Konzern. Sie legen dazu Konzernrichtlinien fest und definieren geschéftsspezifische Vorgaben, Werkzeuge und Vorgehenswei-
sen fir alle Gesellschaften des Konzerns.
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Zusétzlich existieren in den verschiedenen rechtlichen Konzerneinheiten lokale Risikomanagementeinheiten. Diese implementie-
ren die Risikopolifik in den jeweiligen Risikokategorien und steuern das Geschdft innerhalb der genehmigten Risikobudgets, um
die Ziele aus der Geschéftspolitik zu erfilllen. Zu diesem Zweck Gberwachen sie die entstehenden Risiken mithilfe standardisier-
ter Messmethoden und melden diese auch ber definierte Reporting-Schnittstellen an zentrale RisikomanagementEinheiten.

Das Group Risk Committee ist das iibergeordnete Entscheidungsgremium fur alle risikorelevanten Themenbereiche der RZB. Es
beschlieft die RisikomanagementMethoden und Steuerungskonzepte, die fir den Gesamtkonzern und wesentliche Teilbereiche
eingesefzt werden. Dazu gehdren auch der Risikoappetit, unterschiedliche Risikobudgets und -limite auf Gesamtbankebene
sowie die Uberwachung der aktuellen Risikosituation und entsprechender Steuerungsmafnahmen.

Risikokomitees

Das Risk Management Committee ist fur die laufende Weiterentwicklung und Implementierung der Methoden und Parameter
zur Risikomessung und Verfeinerung der Steuerungsinstrumente zustéindig. Dieses Komitee beurteilt auch die aktuelle Risikositua-
tion unter Beriicksichtigung einer angemessenen Kapitalausstattung und der entsprechenden Risikolimits. Es bewilligt die ver-
schiedenen Risikomanagement und -steuerungsaktivititen (wie z.B. die Allokation von Risikobudgets) und unterstiitzt den Vor-
stand bei diesen Tatigkeiten.

Das Market Risk Committee steuert das Markrisiko aus Handels- und Bankbuchgeschéften der RBI und legt die entsprechenden
Limits und Verfahren fest. In diese Steuerung flieBen insbesondere die Geschaftsergebnisse, die ermittelten Risiken und die
gemessene Limitauslastung sowie die Ergebnisse aus Szenarienanalysen und Stresstests betreffend Markirisiken ein.

Die Credit Committees sefzen sich aus Vertretern der Bereiche Markt und Markifolge zusammen, wobei sich die personelle
Besetzung je Kundengruppe fir Firmenkunden, Finanzinstitute, den &ffentlichen Sektor sowie Retail unterscheidet. Sie entschei-
den im Rahmen des Kreditgenehmigungsprozesses und der ratfing- und volumenorientierten Kompetenzordnung und beschlie-
BBen iber alle sie betreffenden Kreditentscheidungen.

Das Group Asset/Liability Committee beurteilt und stevert das Bilanzstruktur- und Liquiditétsrisiko und nimmt in diesem Zusam-
menhang auch wesentliche Aufgaben betreffend die Refinanzierungsplanung sowie die Festlegung von Absicherungsmaf3nah-
men zu strukturellen Risiken wahr.

In den Credit Portfolio Committees erfolgt die Definition der jeweiligen Kreditportfoliostrategie fir unterschiedliche Kundenseg-
mente. In diesen Komitees evaluieren Vertreter der Markt- und Risikomanagement-Einheiten gemeinsam die Risiken und Poten-
ziale unterschiedlicher Kundengruppen (z.B. Industriezweige, Lénder, Privatkundensegmente). Darauf aufbauend entwickelt das
Kreditportfoliomanagement Kreditvergaberichtlinien und Limits zur zukiinftigen Ausrichtung des Kreditportfolios.

Qualitéitssicherung und Revision

Qualitdtssicherung in Bezug auf Risikomanagement bedeutet das Sicherstellen der Integrifét, Zuverléssigkeit und Fehlerfreiheit
von Prozessen, Modellen, Berechnungsvorgéngen und Datenquellen. Dies soll die Einhaltung aller rechtlichen Vorgaben seitens
des Konzerns gewdhrleisten und sfellt das Erreichen hdchster Qualitéitsanforderungen bei risikomanagementbezogenen Akfivi-
taten sicher. Die unabhdngige Prifung des Risikomanagements in allen Konzerneinheiten erfolgt durch den Bereich Group
Audit. Der Einsatz einer unabhdngigen internen Revision ist eine gesetzliche Vorgabe und zentraler Bestandteil des internen
Kontrollsystems. Die Konzernrevision berprift periodisch die gesamten Geschaftsprozesse und tréigt damit auch wesentlich zu
deren Absicherung und Verbesserung bei. Die dazu erstellten Berichte sind direkt an den Vorstand der RZB adressiert und
werden regelméfBig in Vorstandssitzungen behandelt.

Die Koordination dieser Aspekte wird im zentralen Bereich Organisation & Internal Control System wahrgenommen, durch den
das inferne Kontrollsystem laufend analysiert und auf dem neuesten Stand gehalten wird. Falls daraus Anpassungsbedarf resul-
tiert, zeigt dieser Bereich auch fir die Uberwachung der Umsetzung verantwortlich.

Zwei wichtige Funktionen in der unabhdngigen Prifung werden durch die Fachbereiche Internal Audit und Compliance wahr-

genommen. Der Einsatz einer unabhdngigen infernen Revision ist eine gesetzliche Vorgabe und zentraler Bestandteil des inter-
nen Kontrollsystems. Die Innenrevision Uberpriift periodisch die gesamten Geschéftsprozesse und trégt damit auch wesentlich zu
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deren Absicherung und Verbesserung bei. Die dazu erstellten Berichte sind direkt an den Vorstand der RBI adressiert und wer-
den regelméfBig in Vorstandssitzungen behandelt.

Das Compliance Office verantwortet alle Themenstellungen rund um die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen in Ergénzung
zum und als Bestandteil des internen Kontrollsystems. Es hilft die Verletzung bestehender Regelungen in den taglichen Ablaufen
zu vermeiden.

Dariiber hinaus wird im Rahmen der Jahresabschlussprisfung durch Wirtschaftsprisfungsgesellschaften eine génzlich unabhén-
gige und objektive Prifung frei von potenziellen Interessenkonflikten durchgefihrt. Die RZB unterliegt schlieBBlich auch der lau-
fenden Uberwachung durch die Osterreichische Finanzmarkiaufsicht und die lokalen Aufsichisbehérden jener Lénder, in denen
die RZB durch Filialen oder Tochtergesellschaften vertreten ist.

Konzern-Risikosteuerung

Die Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung ist eines der wesentlichen Ziele des Risikomanagements der RZB. Die
erforderliche Kapitalausstattung wird dazu regelméBig auf Basis des nach infernen Modellen ermittelten Risikos beurteilt, wobei
in der Wahl der verwendeten Modelle auf die Wesentlichkeit der Risiken Riicksicht genommen wird. Dieses Konzept zur Kon-
zem-Risikosteuerung  beriicksichtigt die Kapitalerfordernisse sowohl aus regulatorischer Sicht (Nachhaltigkeits- und Going-
Concern-Perspektive) als auch unter einem dkonomischen Gesichtspunkt (Zielrating-Perspektive). Es entspricht damit dem quanti-
tativen Verfahren zur Beurteilung der Angemessenheit der internen Kapitalausstattung (ICAAP), wie in Séule 2 von Basel |l
gefordert. Der gesamte ICAAP-Prozess der RZB wird jéhrlich im Rahmen der aufsichtsrechtlichen Evaluierung durch die Ssterrei-
chische Finanzmarktaufsicht geprift.

Ziel Risiko Messmethode Konfidenzniveau
Zielrating- Risiko, die Forderungen Der unerwartete Verlust fir den 99,95 Prozent abgeleitet von
Perspektive vorrangiger Glaubiger Risikohorizont von einem Jahr der Ausfallwahrscheinlichkeit

des Konzerns nicht
bedienen zu kénnen

(,6konomisches Kapital”) darf den
aktuellen Wert des Eigenkapitals und
nachrangiger Kapitalformen nicht
Uberschreiten

des angestrebten Ratings

Going-Concern-

Risiko, das

Die Risikotragfdhigkeit (erwarteter

99 Prozent — spiegelt die

Perspektive aufsichtsrechtliche Gewinn und nicht fir Bereitschaft der Eigentimer
Kapitalerfordernis zu aufsichtsrechtliche Zwecke wider, zusétzliche Eigenmittel
unterschreiten gebundenes Kapital) muss den Value-  zur Verfigung zu stellen

atRisk (Risikohorizont: 1 Jahr) des

Konzerns Ubersteigen
Nachhaltigkeits- Risiko, eine nachhaltige  Kapital- und Ertragsprognose fiir die  70-90 Prozent — basierend auf
Perspektive Kernkapitalquote iber dreijdhrige Planungsperiode bei der Managemententscheidung,

den Konjunkturzyklus
hinweg zu unterschreiten

Annahme eines signifikanten
makrodkonomischen Abschwungs

potenziell tempordre
Risikoreduktionen oder
stabilisierende Eigenkapital-
maBnahmen vorzunehmen

Dieses Konzept zur Konzern-Risikosteuerung erfillt auch die Notwendigkeit zur Implementierung eines Verfahrens zur Beurtei-
lung der Angemessenheit der internen Kapitalausstattung (ICAAP), wie in Basel Il (Séule 2) gefordert.

Zielrating-Perspektive
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In der Zielrating-Perspektive werden Risiken durch das dkonomische Kapital gemessen, das eine vergleichbare Risikokennzahl
fur dlle Risikoarten darstellt. Es wird als die Summe von unerwarteten Verlusten aus den Geschdften aller Konzerneinheiten in
den unterschiedlichen Risikokategorien (Kredit, Beteiligungs-, Markt- und operationelles Risiko) berechnet. Zusétzlich flieBt auf
Konzernebene ein allgemeiner Puffer fir andere Risikoarten ein, die nicht explizit quantifiziert werden.

Die RZB wendet bei der Berechnung des dkonomischen Kapitals ein Konfidenzniveau von 99,95 Prozent an, das sich aus der
Ausfallwahrscheinlichkeit des angestrebten Ratings ableitet. Ziel der Berechnung des ckonomischen Kapitals ist die Ermittlung
des Kapitals, das fir die Bedienung aller Anspriiche von Kunden und Kreditoren auch bei einem derart seltenen Verlustereignis
erforderlich wére.

Das dkonomische Kapital zeigt — wie auch im lefzten Jahr — das gréfite Risiko der RZB im Kreditrisiko der Forderungsklasse
Firmenkunden. Dieses fragt 40 Prozent zum Gesamirisiko bei, insgesamt sind Kreditrisiken fir 73 Prozent des dkonomischen
Kapitals verantwortlich. Fir das Markirisiko liegt der Anteil bei 7 Prozent, fir das operationelle Risiko bei 9 Prozent. Zusétzlich
wird ein genereller Risikopuffer fir andere Risiken aufgeschlagen.

Dem &konomischen Kapital steht das interne Kapital gegeniber, das hauptsachlich das Eigen- und Nachrangkapital des Kon-
zerns umfasst und im Verlustfall als primére Risikodeckungsmasse fir die Bedienung von Verpflichtungen gegeniiber vorrangi-
gen Glaubigern dient. Die gesamte Ausnutzung des zur Verfigung stehenden Risikokapitals (das Verhélinis von 8konomischem
Kapital zu internem Kapital) betrdgt zum Jahresultimo rund 64 Prozent.

Das Skonomische Kapital dient als wichtiges Instrument in der Konzern-Risikosteuerung. Limits fir das &konomische Kapital
werden dazu im jghrlichen Budgetierungsprozess auf die einzelnen Geschéftsbereiche aufgeteilt und fir die operative Steue-
rung durch Volumen-, Sensitivitéts- oder Value-atRisk-Limits erganzt. Auch die risikoadjustierte Performancemessung basiert auf
diesem Risikomaf3. Dabei wird der Errag einer Geschdfiseinheit in Relation zum dkonomischen Kapital gesetzt, das dieser
Einheit zuzurechnen ist (Verhdlinis von risikoadjustiertem Ertrag zu risikoadjustiertem Kapital, RORAC).

Auch die risikoadjustierte Performancemessung basiert auf diesem Risikomaf3. Dabei wird der Ertrag einer Geschéftseinheit in
Relation zum &konomischen Kapital gesetzt, das dieser Einheit zuzurechnen ist (Verhdlis von risikoadjustiertem Ertrag zu
risikoadjustiertem Kapital, RORAC). Dies ergibt eine vergleichbare Performancekennzahl fir alle Geschéftseinheiten des Kon-
zerns, die wiederum als Kennzahl in der Gesamtbanksteuerung, der diesbeziiglichen zukiinfigen Kapitalallokation und der
Vergiitung fir Geschéftsleiter des Konzerns Beriicksichtigung findet.

Going-Concern-Perspektive

Parallel zu dieser Betrachtung erfolgt die Beurteilung der angemessenen Kapitalausstattung mit Fokus auf den Fortbestand des
Konzerns auf Basis des Going-Concern-Prinzips. Hier wird das Risiko wiederum einer entsprechenden Risikotragfahigkeit — mit
Blick auf das regulatorische Eigenkapital- und Eigenmittelerfordernis — gegenibergestellt.

Dem Absicherungsziel folgend werden erwartete Gewinne, erwartete Risikovorsorgen und iiberschiissige Eigenmittel (unter
Beriicksichtigung der diversen Anrechnungsgrenzen) zur Risikotragfahigkeit gezéhlt. Dem wird ein Value-atRisk (inklusive er

wartefer  Verluste)  gegenibergestellf, ~ dessen
Anteil der einzelnen Risikoarten am 6konomischen Berechnung auf vergleichbaren Verfahren (mit

Kapital per 31. Dezember 2011 geringerem Konfidenzniveau von 99 Prozent) wie
den in der Zielrating-Perspektive angewendeten

beruht. Mit diesem Ansatz sichert der Konzern die
Andere Risiken 9% (+/- 0 PP} ausreichende Kapitalisierung aus regulatorischer

Beteiligungsrisiko Sicht (GoingConcern) mit dem gewinschten
1% (+/- O PP}

Wahrscheinlichkeitsniveau ab.

\;_‘.‘_pgkratciicclgelles P

181k 9% raditrisiko

[+~ OPF) FZ?&E':EUQ%EP': Die internen Ziele fir regulatorische Kapitalquoten
2:‘1}5:'{“_‘["5;‘;? Kre'dit”riké sind also bewusst hoher gesteckt als die gesetzli-
e Finanzmsn}’ule chen Vorgaben, um die gesetzlichen Mindest
Privatpersonen it R ) Eigenmittelerfordernisse stets einhalten zu kdnnen
=ikl AR Kreditrisiko und zusdtzlich andere Risiken abzudecken, die
S?Qiee,mpﬁéﬁg Oﬂenglszrﬁ[f-sglgg; aufsichisrechtlich nicht quantifiziert werden. Die

regulatorischen  Kapitalerfordernisse ~ werden
dabei auf Konzernebene nach den &sterreichi-
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schen Rechtsvorschriften ermittelt. Zusétzliche Mindestkapitalisierungsvorschriften fir einzelne Konzerneinheiten auf lokaler
Ebene kénnen durch geeignete Bilanzstrukturmaf3nahmen erfiillt werden.

Im Jahr 2011 wurde dieses Absicherungsziel auf Konzernebene laufend Ubererfillt. Die leichte Reduktion der Risikotragfahig-
keit bis in das 3. Quartal erklart sich hauptsdchlich aus der regulatorischen Behandlung des erwirtschafteten Jahresgewinns.
Dieser wird erst mit Prifung des Jahresabschlusses (nach Abzug geplanter Dividendenausschittungen) als Teil der regulatori-
schen Eigenmittel angerechnet und erhéht somit erst wieder im Dezember die Risikotragfahigkeit. Die regulatorischen Eigenmit-
telerfordernisse stiegen jedoch insbesondere durch die Ausweitung der Kreditvergabe schon in den Monaten davor.

Nachhaltigkeits-Perspektive

Die Nachhdltigkeitsperspektive soll sicherstellen, dass die RZB am Ende der mehrighrigen Planungsperiode auch in einem sich
unerwartet verschlechternden makrodkonomischen Umfeld iber eine ausreichend hohe Kernkapitalquote verfigt. Die Analyse
basiert hier auf einem mehrichrig angelegten makroskonomischen Stresstest, in dem hypothetische Marktentwicklungen bei
einem signifikanten, aber realistischen wirtschaftlichen Abschwung simuliert werden. Als Risikoparameter kommen dabei unter
anderem Zinskurven, Wechselkurse und Wertpapierkurse, aber auch Anderungen der Ausfallwahrscheinlichkeit bzw. Rating-
Migrationen im Kreditportfolio zum Einsatz.

Das Hauptaugenmerk dieses infegrierten Stresstests gilt der resultierenden Kernkapitalquote am Ende der mehrjghrigen Betrach-
tung. Diese soll einen nachhaltigen Wert nicht unterschreiten und somit keine Notwendigkeit fir substanzielle Kapitalerhdhun-
gen oder tiefgehende Einschrénkungen des Geschdftsvolumens darstellen. Die aktuell erforderliche Kernkapitalausstattung
resultiert damit aus dem wirtschaftlichen Riickschlagpotenzial. In das unterstellte Abschwungszenario flieflen dabei sowohl die
Bildung von notwendigen Risikovorsorgen und potenzielle prozyklische Effekte (durch die die regulatorischen Kapitalerforder-
nisse ansfeigen) als auch Fremdwahrungseffekte und sonstige Bewertungs- und Ertragskomponenten ein.

Diese Perspektive ergéinzt somit die sonst iibliche Risikomessung auf Basis des Value-atRisk-Konzepts (das im Wesentlichen auf
historischen Daten beruht). Dadurch kénnen auch auBergewdhnliche und in der Vergangenheit nicht beobachtbare Marktsitua-
tionen abgedeckt und potenzielle Auswirkungen dieser Entwicklungen abgeschatzt werden. Der Stresstest ermdglicht auch die
Analyse von Risikokonzentrationen (z.B. in Einzelpositionen, Wirtschaftszweigen oder Regionen) und erlaubt einen Einblick in
die Profitabilitat, Liquiditat und Solvabilitat bei auBergewdhnlichen Umstdnden. Das Risikomanagement der RZB stevert darauf
aufbauend aktiv die Portfoliodiversifikation, z.B. durch Obergrenzen fir das Gesamtexposure in einzelnen Wirtschaftszweigen
und Léndern oder durch eine laufende Anpassung der entsprechenden Kreditvergabestandards.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko der RZB betrifft vornehmlich Ausfallrisiken, die sich aus Geschdften mit Privat- und Firmenkunden, anderen
Banken und &ffentlichen Kreditnehmern ergeben. Es ist die mit Abstand wichtigste Risikokategorie fir die RZB, wie auch aus
dem infernen und regulatorischen Kapitalerfordernis ersichtlich ist. Kreditrisiken werden folglich im Konzern sowohl auf Einzel-
kredit und Kundenbasis als auch auf Portfoliobasis Gberwacht und analysiert. Grundlage fir die Kreditrisikosteuerung und
Kreditentscheidung sind die Kreditrisikopolitik, die Kreditrisikohandbiicher und die zu diesem Zweck entwickelten Kreditrisiko-
managementmethoden und -prozesse.

Das interne Kontrollsystem fiir Kreditrisiken umfasst verschiedene Formen von Uberwachungsmafinahmen, die unmitielbar in die
zu berwachenden Arbeitsablgufe — vom Kreditantrag des Kunden, Uber die Kreditentscheidung der Bank bis hin zur Rickzah-
lung des Kredits — infegriert sind.

Kreditentscheidungsprozess

Im Non-Retail-Bereich erfolgt keine Kreditvergabe, ohne zuvor den Kreditentscheidungsprozess durchlaufen zu haben. Dieser
Prozess wird — neben der Vergabe von Neukrediten — auch fiir Krediterhthungen, Prolongationen, Uberziehungen und bei
Anderung risikorelevanter Sachverhalte, die der urspriinglichen Kreditentscheidung zugrunde lagen (z.B. wirtschaftliche Situati-
on des Kreditnehmers, Verwendungszweck oder Sicherheiten), durchlaufen. Er gilt auch fir die Festlegung von kreditnehmerbe-
zogenen Limits fir Handels- und Emissionsgeschdfte, sonstigen mit Kreditrisiko behafteten Limits und fir Beteiligungen.

Kreditentscheidungen werden je nach GréfBe und Art des Kredits anhand einer hierarchischen Kompetenzordnung geféllt. Fiir
individuelle Kreditentscheidungen und die turnusméBige Beurteilung der Adressenausfallrisiken sind dabei immer die Zustim-
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mung der Bereiche Markt und Marktfolge einzuholen. Fir den Fall voneinander abweichender Voten der einzelnen Kompetenz-
tréiger sieht die Kompetenzordnung ein Eskalationsverfahren in die ndchsthchere Kompetenzstufe vor.

Der gesamte Kreditentscheidungsprozess wird auf Basis einheitlich definierter Prinzipien und Richtlinien durchgefihrt. Die Ge-
schaftsbeziehungen zu multinationalen Kunden, die gleichzeitig Transaktionen mit mehreren Einheiten des Konzerns abwickeln,
werden z.B. durch das Global Account Management System unterstiitzt. Das wird durch die konzernweit eindeutige Identifizie-
rung von Kunden im Non-Retail-Bereich ermdglicht.

Die Kreditentscheidung im RetailBereich erfolgt angesichts der hoheren Stiickzahl und geringeren Forderungshéhe stéirker
automatisiert. Kreditantrdge werden dabei vielfach in zentralen Bearbeitungsstellen anhand von Credit Scorecards beurteilt und
freigegeben. Der Prozess wird durch entsprechende IT-Systeme unterstiitzt.

Kreditportfoliomanagement

Das Kreditportfolio der RZB wird unter anderem anhand der Portfoliostrategie gesteuert. Diese begrenzt die Kreditvergabe in
unterschiedlichen Landern, Wirtschaftszweigen oder Produkitypen und vermeidet dadurch unerwiinschte Risikokonzentrationen.
Dariiber hinaus werden laufend die langfristigen Entwicklungschancen in den einzelnen Mérkten analysiert. Das ermdglicht es,
schon frihzeitig strategische Weichenstellungen in Bezug auf das kiinflige Kreditengagement vorzunehmen.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung von Bilanzposten (Bank- und Handelsbuchbesténde) zum gesamten Kreditobligo,
das fir die Portfoliosteuerung herangezogen wird. Dieses umfasst sowohl bilanzielle als auch auBerbilanzielle Kreditexposures
vor Anwendung von Gewichtungsfaktoren und stellt somit den maximalen Forderungswert dar. Nicht enthalten sind Effekte der
Kreditrisikominderung wie z.B. persdnliche und dingliche Sicherheiten, die in der Gesamtbeurteilung des Kreditrisikos ebenfalls
bericksichtigt werden. Dieser Forderungsbegriff wird auch — sofern nicht explizit anders angegeben — in den nachfolgenden
Tabellen des Risikoberichts verwendet. Die Ursachen fir Unterschiede zwischen den Grofien der internen Portfoliosteuerung
und der externen Rechnungslegung liegen in abweichenden Konsolidierungskreisen (regulatorisch versus unternehmensrechtlich
gemdB IFRS), unterschiedlichen Abgrenzungen des Kreditvolumens sowie unterschiedlichen Bewertungsvorschriften.

Uberleitung der Zahlen aus dem IFRS-Konzernabschluss zum gesamten Kreditobligo (nach Basel I1)

in € Tausend 2011 2010'
Barreserve 10.897.088 4.806.891

Forderungen an Kreditinstitute 22.457 416 19.752.692
Forderungen an Kunden 84.093.000 78.269.775
Handelsaktiva 10.589.154 8.051.280
Derivative Finanzinstrumente 1.404.137 1.487.750
Wertpapiere und Beteiligungen 15.927.705 19.009.896
Sonstige Aktiva 320.267 552.174
Eventualverbindlichkeiten 13.752.690 12.039.285
Kreditrisiken 12.779.677 12.178.748
Widerrufliche Kreditzusagen 14.713.219 11.679.868
Bewertungs- und Ausweisunterschiede 48.312 2.960.753
Gesamt 186.982.664 170.789.111

1 Adaptierung des Vorjahres aufgrund geénderter Zuordnung
Bilanzposten enthalten nur Kreditrisikoanteile

Die defailliertere Analyse des Kreditportfolios erfolgt anhand der Unterteilung in Forderungsklassen und deren Rafingstufen. Fisr
die Bonitétsbeurteilung werden dafiir jeweils interne Risikoklassifizierungsverfahren (Rafing- und Scoringmodelle) eingesetzt, die
zentral validiert werden. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten fir unterschiedliche Ratingsstufen werden nach Assetklassen gefrennt
ermittelt. Somit ist die Ausfallwahrscheinlichkeit der gleichen ordinalen Ratingeinstufung (z.B. 1,5 fir Firmenkunden, A3 fir
Kreditinstitute und A3 fir den &ffentlichen Sektor) zwischen den Forderungsklassen nicht direkt vergleichbar.
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Die Ratingmodelle in den wesentlichen Non-Refail-Assetklassen — Firmenkunden, Kreditinstitute und &ffentlicher Sektor — sind
konzernweit einheitlich und sehen jeweils zehn Bonitétsstufen vor. Scorecards fir Retail-Forderungsklassen hingegen werden
lénderspezifisch nach konzernweit einheitlichen Richtlinien erstellt. Sowohl fir die Ratingerstellung als auch fir die Validierung
stehen entsprechende Software-Tools (z. B. Unternehmensbewertung, Rating- und Ausfall-Datenbank) zur Verfigung.

Kreditportfolio - Firmenkunden

Das interne Ratingmodell fir Firmenkunden beriicksichtigt sowohl qualitative Faktoren als auch verschiedene Geschéfts- und
Gewinnkennzahlen (z. B. Zinsendeckung, EBT-Marge, EBTDA-Marge, Eigenkapitalquote, Gesamtkapitalrentabilitét, Schulden-
tilgungsdauer), die fir unterschiedliche Branchen und Rechnungslegungsstandards angepasst wurden.

Die nachstehende Tabelle zeigt das Kreditobligo nach internem Rating fir Firmenkunden (Grof3kunden und Small Business) in
€ Tausend. Fir die Gesamtbeurteilung des Kreditrisikos sind zusdtzlich Sicherheiten und Erlésquoten bei Ausfall zu beriicksich-
tigen:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
0,5  Minimales Risiko 1.275.365 1,4% 1.180.736 1,4%
1,0 Ausgezeichnete Bonitdt 7.938.656 8,7% 8.475.599 10,2%
1,5  Sehr gute Bonitdt 9.292.416 10,2%  8.115.833 9,7%
2,0 Gute Bonitat 12.668.147 13,9%  9.833.334 11,8%
2,5  Solide Bonitat 16.056.118 17,6% 11.610.470 13,9%
3,0  Akzeptable Bonitat 14.925.283 16,4% 12.664.324 15,2%
3,5  Erhdhtes Risiko 12.800.012 14,1% 13.287.909 16,0%
4,0  Schwache Bonitdt/Substandard 6.548.302 7,2% 7.826.255 9,4%
4,5  Sehr schwache Bonitdt/ausfallgeféhrdet 3.895.111 4,3% 4.384.267 5,3%
5,0  Ausfall 4.704.013 52%  4.348.048 5,2%
NR Nicht geratet 991.974 1,1% 1.532.090 1,8%
Gesamt 91.095.397 100,0% 83.258.864 100,0%

Das gesamte Kreditobligo fur Firmenkunden betrug zum Jahresende 2011 € 91.095.397 Tausend. Das gesamte Kreditobligo
der Firmenkunden stieg im Vergleich zum Jahresende 2010 um € 7.837 Millionen. Das groBte Segment ist der Teilkonzern
Raiffeisen Bank International mit € 89.165.748 Tausend.

Anhand der Aufgliederung nach einzelnen Bonitétskategorien ist eine Verbesserung der durchschnitflichen Portfolioqualitat zu
beobachten. Der Anteil der mittleren Kategorien (Rating 2,0 bis 3,0) am Kreditvolumen stieg aufgrund des Neugeschafts sowie
teilweise auch wegen verbesserter Ratings um 7 Prozentpunkte auf 47,9 Prozent. Im Vergleich zum Jahresende 2010 ist das
ein absoluter Anstieg von € 9.541 Millionen. Wéhrend in der Bonifétsstufe 2,0 vor allem die Regionen Zentraleuropa und
Osterreich Steigerungen aufwiesen, ist der Zuwachs in der Bonitdtsstufe 2,5 knapp zur Halfte auf das Neugeschaft in der
Region Russland zuriickzufihren. In der Bonitdtsstufe 3,0 hingegen fand der Anstieg in der Region Asien statt. Die schwdcheren
Bonitatskategorien blieben volumensméBig auf dem Niveau des Vorjahres, verringerten aber ihren Anteil am Porffolio um 5,1
Prozentpunkte auf 25,5 Prozent.

Insgesamt erfolgte das Wachstum vor allem in den bevorzugten Branchen wie z.B. in nichtzyklischen Konsumgiitern und Ener-
gie. Das Wachstum in Branchen mit Kreditvergabebeschrénkungen (z.B. Immobilien, Baugewerbe) fiel wesentlich schwécher
aus.

Der Anteil der Klasse Ausfall gemaf3 Basel Il (Rating 5,0) befrug 5,2 Prozent des Kreditobligos (€ 4.704.013 Tausend). Mit
€ 1.252.363 Tausend ist das Segment Zentraleuropa davon am stdrksten betroffen. Knapp die Halfte des nicht gerateten
Kreditobligos beruhte auf Kleinkrediten. Das Volumen der nicht gerateten Forderungen gegeniiber Firmenkunden wurde nach
einer fusionsbedingten Erhdhung in 2010 wieder stark reduziert.
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Nachstehende Tabelle stellt das gesamte Kreditobligo fiir Firmenkunden nach dem Letztrisiko gruppiert nach Regionen dar:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Zentraleuropa 18.648.001 20,5% 18.410.566 22,1%
Osterreich 17.891.714 19,6% 11.662.436 14,0%
Russland 13.264.767 14,6% 11.330.339 13,6%
Westeuropa 12.574.907 13,8% 9.614.875 11,5%
Siidosteuropa 11.239.604 12,3% 17.041.048 20,5%
Asien 8.547.278 9,4% 4.398.099 5,3%
Sonstige 4.835.141 5,3% 5.690.192 6,8%
GUS Sonstige 4.093.986 4,5% 5.111.309 6,1%
Gesamt 91.095.397 100,0% 83.258.864 100,0%

Das hohe Kreditwachstum in den Regionen Asien und Russland kompensierte dabei Rickgdnge in der Region GUS Sonstige,
wo einerseits die restriktive Kreditvergabe in der Ukraine und andererseits die Abwertung des belarussischen Rubels zu einem
Exposure-Riickgang gefihrt haben.

Die folgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo fir Firmenkunden und Projekffinanzierungen nach Branchenzugehérigkeit:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Grof- und Einzelhandel 23.832.637 23,7% 21.512.850 23,8%
Fertigung/Produktion 21.351.872 21,3% 20.157.499 22,3%
Immobilien 10.872.700 10,8% 12.830.708 14,2%
Finanzintermediation 9.691.591 9.7% 6.948.258 7.7%
Bauwesen 7.522.216 7,5% 5.064.203 5,6%
Transport, Lagerung und Verkehr 3.861.613 3,8% 4.943.498 5,5%
Sonstige Industrie 23.215.703 23,1% 18.921.958 20,9%
Gesamt 100.348.332 100,0% 90.378.973 100,0%

Fir Projekifinanzierungen besteht ein finfstufiges Ratingmodell. Die Zusammensetzung des Projekifinanzierungsvolumens stellt
sich in € Tausend wie folgt dar. Das Projekirating beriicksichtigt sowohl die individuelle Ausfallwahrscheinlichkeit als auch die
zur Verfigung stehenden Sicherheiten:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
6,1 Ausgezeichnete Projektbonitét — sehr geringes Risiko 3.014.256 32,6% 2.608.236 36,6%
6,2  Gute Projektbonitat — geringes Risiko 3.548.279 38,3% 2.425.672 34,1%
6,3 Ausreichende Projektbonitét — mittleres Risiko 1.404.527 15,2% 1.157.508 16,3%
6,4  Schwache Projektbonitat — hohes Risiko 718.247 7,8% 414.678 5,8%
6,5 Ausfall 540.871 5,8% 416.219 5,8%
NR  Nicht geratet 26.754 0,3% 97.797 1,4%
Gesamt 9.252.935 100,0% 7.120.109 100,0%

Das Kreditobligo der unter Projekffinanzierung ausgewiesenen Forderungen belief sich zum Jahresende 2011 auf
€ 9.252.935 Tausend. Mit 70,9 Prozent machen hier die zwei besten Bonitdtsstufen Ausgezeichnete Projektbonitét — sehr
geringes Risiko (Rating 6,1) und Gute Projektbonitat — geringes Risiko (Rating 6,2) den Hauptanteil aus. Das ist im Wesentli-
chen auf die hohe Gesamtbesicherung dieser Spezialfinanzierungen zuriickzufihren. Der Anteil der nicht gerateten Finanzie-
rungen verringerfe sich im Vergleich zum Vorjahr weiter auf 0,3 Prozent (€ 26.754 Tausend).
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Kreditportfolio - Retail-Kunden

Die Forderungsklasse RetailKunden unterteilt sich in Privatpersonen sowie Klein- und Mittelbetriebe (KMU). Fir Retail-Kunden
wird ein duales Scoringsystem eingesetzt, das einerseits eine Erst und Ad-hoc-Analyse anhand der Kundendaten und anderer-
seits eine Verhaltensanalyse anhand der Kontendaten umfasst. Die folgende Tabelle zeigt die Retail-Forderungen der RZB.

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Retail-Kunden — Privatpersonen 20.778.317 88,2% 20.301.385 88,3%
Retail-Kunden — Klein- und Mittelbetriebe 2.567.762 11,8% 2.687.265 11,7%
Gesamt 23.346.079 100,0% 22.988.650 100,0%
davon notleidende Kredite 2.454.576 10,5% 2.399.036 10,4%
davon Einzelwertberichtigungen 1.498.758 6,4% 1.308.243 5,7%
davon Portfolio-Wertberichtigungen 274.839 1,2% 353.230 1,5%

Im Vergleich zu 2010 verzeichnete das RetailKreditportfolio mit einem Volumen von insgesamt € 23.346.079 Tausend einen
Anstieg von € 357.429 Tausend. Das gréBte Volumen wurde mit € 11.186.960 Tausend in der Region Zentraleuropa aus-
gewiesen. Im Vergleich zum Vorjahr zeigte sich allerdings ein Rickgang von € 280.409 Tausend, der hauptsdchlich auf die
negative Entwickung des ungarischen Forint sowie des polnischen Zloty zuriickzufihren war. An zweiter Stelle lag Stidosteuro-
pa mit € 7.258.423 Tausend. Im Vergleich zum Vorjahr wies diese Region einen Anstieg von € 163.351 Tausend auf, der vor
allem auf den Volumensanstieg im Privatkundenbereich in Ruménien zuriickzufihren war.

Auch in Russland kam es bei den Privatpersonen zu einem Volumensanstieg, und zwar um ein Drittel, wobei der Grofiteil auf
Verbraucherkredite entfiel. In der Region GUS Sonstige hingegen kam es bedingt durch die Hyperinflation in Belarus zu einem
Riickgang im RetailKreditportfolio. Bei Fremdwdhrungskrediten in Schweizer Franken und US-Dollar kam es zu einem Riick-
gang, hingegen verzeichneten EuroKredite ein leichtes Plus.

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Hypothekenkredite 10.678.823 45,7% 11.308.761 49,2%
Verbraucherkredite 5.708.251 24,5% 5.217.686 22,7%
Autokredite 2.149.028 9.2% 2.055.963 8,9%
Kreditkarten 2.036.026 8,7% 1.635.330 71%
Uberziehungen 1.754.043 7,5% 1.922.619 8,4%
Klein- und Mittelbetriebe Finanzierung 1.019.907 4,4% 848.291 3,7%
Gesamt 23.346.079 100,0% 22.988.650 100,0%
in € Millionen 2011 Anteil 2010 Anteil
Euro 3.321.774 42,2% 3.011.385 35,3%
Schweizer Franken 2.905.186 36,9% 3.539.300 41,4%
US-Dollar 1.444.798 18,4% 1.740.966 20,4%
Andere Fremdwdhrungen 191.622 2,4% 250.566 2,9%
Kredite in Fremdwdéhrungen 7.863.380 100,0% 8.542.217 100,0%
Anteil am Kreditvolumen 33,7% 37,2%

Der Anteil von Fremdwahrungskrediten im Retail Portfolio ldsst Riickschliisse auf die mégliche Anderung von Ausfallquoten bei
einer Wechselkursverénderung der lokalen Wahrung zu. Fir die interne Einschétzung dieses Risikos werden neben dem
Fremdwdahrungsanteil auch die bei der Kreditvergabe iblicherweise wesentlich strengeren Kreditvergaberichtlinien und die - in
manchen Landern — haufig fremdwahrungskonformen Einkiinfte der Kunden beriicksichtigt.
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Kreditportfolio - Kreditinstitute

Die Forderungsklasse Kreditinstitute enthdlt in der Mehrzahl Banken und Wertpapierunternehmen. Das interne Ratingmodell fir
diese Finanzinstitute basiert auf einem Peer-Group-orientierten Ansatz, in dem sowohl qualitative als auch quantitative Informa-
tionen beriicksichtigt werden. Das finale Rating fir diese Kundengruppe ist durch das Landerrating des jeweiligen Heimatlandes
begrenzt.

Die nachfolgende Tabelle stellt das Kreditobligo an Kreditinstitute nach dem infernen Rating dar. Die Ausfallwahrscheinlichkei-
ten in dieser Assetklasse werden aufgrund der geringen Anzahl an Kunden (beziehungsweise an beobachtbaren Ausféllen) in
einzelnen Ratingstufen durch eine Kombination interner und externer Daten ermittelt.

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitat 85.187 0,2% 246.893 0,8%
A2 Sehr hohe Bonitdt 3.409.599 9,8% 2.173.720 7.4%
A3 Hohe Bonitat 20.014.243 57,7% 15.340.217 51,9%
B1 Gute Zahlungsféhigkeit 5.233.225 15,1% 4.497.944 15,2%
B2 Zufriedenstellende Bonitat 2.993.010 8,6% 3.531.552 12,0%
B3 Adéaquate Bonitat 1.344.037 3,9% 1.678.374 5,7%
B4 Fragliche Bonitat 620.881 1,8% 893.845 3,0%
B5 Héchst fragliche Bonitét 370.186 1,1% 476.950 1,6%
C Ausfallgefshrdet 184.310 0,5% 128.145 0,4%
D Ausfall 352.391 1,0% 383.262 1,3%
NR Nicht geratet 83.799 0,2% 191.034 0,6%
Gesamt 34.690.866 100,0% 29.541.936 100,0%

Das gesamte Kreditobligo an Kreditinstitute ist hier mit € 34.690.866 Tausend ausgewiesen. Betreffend die Rafingverteilung
ergab sich in der Ratingklasse A3 (hohe Bonitét) die grofite Verénderung, mit € 20.014.243 Tausend stellt sie aber mit einem
Anteil von 57,7 Prozent frotzdem die wesentliche Ratingstufe dar. Die mittleren Bonitdtsstufen B1 (Gute Zahlungsfchigkeit) bis
B3 (Adaquate Zahlungsfahigkeit) stellen rund 28 Prozent des Kreditobligos dar.

Einen Teil dieses Kreditobligos nehmen Forderungen gegeniiber Finanzinstituten ein, die mit der RZB in Eigentimerbeziehung
stehen. Durch den mehrstufigen Aufbau der Osterreichischen Raiffeisen Bankengruppe werden die Forderungen aus dem
Liquiditdtsausgleich innerhalb der Bankengruppe als Kreditobligo in dieser Assetklasse ausgewiesen. Zur Risikoabsicherung
bestehen dafir gegenseitige Aufrechnungsvereinbarungen und gemeinsame Risikoiberwachungssysteme.

Der Anteil der nicht gerateten Kreditinstitute lag zum Jahresende 2011 unter einem Prozent und befraf zumeist kurzfristige
Forderungen an kleinere Institute, bei denen der Ratingprozess noch nicht abgeschlossen wurde.

Aufgrund der Wirschaftskrise und der damit verbundenen Risiken in diesem Sekior hat das Management beschlossen, dass
das Obligo in diesem Bereich nicht mehr erhdht wird und durch den natirlichen Abreifungsprozess laufender Vertrage eine
Obligoredukfion erfolgt. Davon ausgenommen sind natirlich Kreditgeschafte mit anderen Finanzinstituten der Raiffeisen Ban-
kengruppe, die auch einem eigenen Risikoiberwachungssystem unterliegen.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 85

Nachfolgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo an Kreditinstituten (ohne Zentralbanken) gegliedert nach Produkten:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Geldmarkt 13.126.781 37,8% 9.826.449 33,3%
Anleihen 4.450.385 12,8% 6.151.875 20,8%
Repo 2.681.168 7.7% 589.936 2,0%
Forderungen 4.984.158 14,4% 4.852.706 16,4%
Derivate 8.325.306 24,0% 7.143.831 24,2%
Sonstige 1.123.069 3,2% 977.033 3,3%
Gesamt 34.690.866 100,0% 29.541.831 100,0%

Nach Produktkategorie setzt sich das Kreditobligo in dieser Assetklasse im Wesentlichen aus Termineinlagen, Wertpapierleih-
geschéften (Repo), potenziellen zukiinftigen Forderungen aus Derivatgeschaften, taglich félligen Einlagen und Anleihen zu-
sammen. Damit einhergehend folgt produktspezifisch auch ein hoher Besicherungsgrad (z.B. fir Wertpapierleihgeschéfte oder
durch Neffing-Vereinbarungen) dieser Forderungen.

Kreditobligo - Offentlicher Sektor

Eine weitere Kundengruppe stellen souverdne Staaten, Zentralbanken und regionale Gebietskérperschaften bzw. andere staa-
tendhnliche Organisationen dar. Die nachfolgende Tabelle stellt das Kreditobligo gegeniiber dem &ffentlichen Sekor (inklusive
Zentralbanken) nach dem infernen Rating dar. Da Ausfdlle in dieser Assetklasse historisch nur selten beobachtbar waren, wer-
den die Ausfallwahrscheinlicheiten unter Zuhilfenahme des kompletten Datenuniversums externer Ratingagenturen ermittelt.

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitat 11.155.643 39,0% 10.316.584 37,0%
A2 Sehr hohe Bonitét 484.481 1,7% 644.100 2,3%
A3 Hohe Bonitét 4.532.617 15,8% 3.938.226 14,1%
B1 Gute Zahlungsféhigkeit 1.839.688 6,4% 1.681.239 6,0%
B2 Zufriedenstellende Bonitat 770.372 2,7% 1.410.819 5,1%
B3 Adéquate Bonitdt 5.523.010 19,3% 5.976.910 21,4%
B4 Fragliche Bonitat 2.254.210 7,9% 2.097.841 7,5%
B5 Hochst fragliche Bonitét 1.658.844 5,8% 1.691.510 6,1%
C Ausfallgefahrdet 155.561 0,5% 39 0,0%
D Ausfall 139.390 0,5% 60.035 0,2%
NR  Nicht geratet 83.573 0,3% 62.250 0,2%
Gesamt 28.597.387 100,0% 27.879.552 100,0%

Das Kreditobligo aus dem &ffentlichen Sektor macht € 28.597.387 Tausend aus, dies entspricht einem Anteil von 15,3 Prozent
am gesamten Kreditobligo. Aus Sicht der Ratingstufen weist die Bonitétsklasse Ausgezeichnete Bonitdt (Rating A1) mit 39
Prozent den héchsten Anteil aus, was auf neue Wertpapierinvestitionen in sterreichische Staatsanleihen zuriickzufthren ist. Es
folgt die Bonitdtsstufe Adéquate Zahlungsfihigkeit (B3) mit einem Anteil von 19,3 Prozent, in dem Wertpapiere der Ungari-
schen Republik und Ruménien enthalten sind. Auch die Bonitétsstufe Hohe Bonitét (A3) hat mit 15,8 Prozent einen wesentlichen
Anteil, hier sind die Forderungen gegeniiber der Tschechischen Republik inkludiert. Das hohe Exposure in den mittleren Ra-
tingstufen resultiert auch aus Einlagen der Konzernbanken bei lokalen Zentralbanken in Zentral- und Sidosteuropa. Sie dienen
zur Erfillung der jeweiligen Mindestreservevorschriften und der kurzfristigen Veranlagung von Gberschissiger Liquiditat und sind
daher untrennbar mit der Geschéfistétigkeit in diesen Landern verbunden. Der untere Bonitatsbereich (Rating C und D) hat sich
erhdht, was auf Kommunalfinanzierungen in Ungarn und Veranlagungen bei der Zentralbank in Belarus zuriickzufihren ist.
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Nachfolgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo gegeniiber dem &ffentlichen Sektor (inklusive Zentralbanken) gegliedert

nach Produkfen:

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Anleihen 14.809.947 51,8% 6.166.179 22,1%
Forderungen 9.023.119 31,6% 11.831.287 42,4%
Derivate 1.028.086 3,6% 6.093.603 21,9%
Sonstige 3.736.234 13,1% 3.788.484 13,6%
Gesamt 28.597.387 100% 27.879.552 100,0%

Nachfolgende Tabelle zeigt das Kreditobligo gegeniiber dem ffentlichen Sektor im Bereich Non Investment Grade (Rating B3

und darunter):

in € Tausend 2011 Anteil 2010 Anteil
Ruménien 2.000.334 20,4% 2.242.595 22,8%
Ungarn 1.911.614 19,5% 2.016.987 20,5%
Kroatien 1.303.903 13,3% 1.226.787 12,5%
Albanien 1.218.253 12,4% 1.144.440 11,6%
Ukraine 992.915 10,1% 1.072.953 10,9%
Sonstige 2.387.568 24,3% 2.184.821 22,1%
Gesamt 9.814.587 100,0% 9.888.584 100,0%

Das Kreditobligo gegeniiber dem éffentlichen Sektor im Bereich Non Investment Grade (Rating B3 und darunter) war zu Jah-
resende 2011 mit € 9.809.234 Tausend praktisch unverdéndert gegeniiber 2010 und resultierte vor allem aus Einlagen der
Konzerneinheiten bei lokalen Zentralbanken in Zentral- und Sidosteuropa. Sie dienten zur Erfillung der jeweiligen Mindestre-
servevorschriften und der kurzfristigen Veranlagung von Gberschissiger Liquiditat und waren daher untrennbar mit der Ge-

schéftstétigkeit in diesen Léindern verbunden.

Kreditrisikominderung

Kreditsicherheiten stellen eine wesentliche Strategie und eine aktiv verfolgte MaBBnahme zur Redukfion des potenziellen Kredit-
risikos dar. Der Sicherheitenwert und der Effekt anderer risikomindernder MafBnahmen werden wahrend der Kreditentschei-
dung beurteilt. Als risikomindernd wird dabei jeweils jener Wert angesetzt, den die RZB bei Verwertung innerhalb einer ange-

Arten der Sicherheiten zum 31. Dezember 2011
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messenen Zeitspanne erwartet. Die anerkannten Si-
cherheiten sind im Sicherheitenkatalog und den dazu-
gehorigen Bewertungsrichtlinien des Konzerns festge-
legt. Der Sicherheitenwert errechnet sich dabei anhand
einheilicher Methoden, die standardisierfe Berech-
nungsformeln mit Markiwerten, vordefinierten Abschlé-
gen und Expertengutachten umfassen.
Kreditsicherheiten unterteilen sich in personengebunde-
ne Sicherheiten (z. B. Biirgschaften) und sachgebunde-
ne Sicherheiten. Bei den beriicksichtigten Sicherheiten
der RZB dominieren Grundpfandrechte. Im Wesentli-
chen sind dies wohnwirtschaftlich bzw. gewerblich
genutzte Objekte.



Konzernabschluss 87

Das maximale Kreditrisiko und die Markiwerte (Fair Value) der Sicherheiten stellen sich wie folgt dar:

31.12.2011 Maximales Kreditobligo Fair Value der Sicherheiten
Netto-Obligo  Eventualverpflichtungen/
in € Tausend gegebene Garantien
Kreditinstitute 22.229.773 2.250.743 5.361.351
Offentlicher Sektor 1.449.529 257.206 374.125
Firmenkunden — Grof3e Firmenkunden 54.433.403 35.043.119 43.132.854
Firmenkunden — Mittelgro3e Firmenkunden 3.514.686 898.882 2.884.820
Retail-Kunden — Privatpersonen 17.497.839 2.402.307 11.095.904
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.107.874 369.784 1.483.057
Sonstige 206.857 23.783 31.139
Gesamt 101.439.961 41.245.824 64.363.250
31.12.2010 Maximales Kreditobligo Fair Value der Sicherheiten
Netto-Obligo  Eventualverpflichtungen/
in € Tausend gegebene Garantien
Kreditinstitute 19.497.673 1.899.784 4.126.775
Offentlicher Sektor 1.598.272 260.259 577.893
Firmenkunden — Grof3e Firmenkunden 48.676.243 30.259.519 35.187.022
Firmenkunden — MittelgroBBe Firmenkunden 3.682.931 898.743 2.683.142
Retail-Kunden — Privatpersonen 17.149.116 2.201.819 11.294.349
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.236.046 347.148 1.553.402
Sonstige 395.502 30.902 45.373
Gesamt 93.235.783 35.898.174 55.467.956

Sicherheiten, fir die das Recht besteht, diese ohne Ausfall des Sicherungsgebers weiterzuverduBern oder -zuverpfénden, belie-
fen sich auf € 25.724.543 Tausend (2010: € 16.820.440 Tausend).

Problemkredit-Management

Das Kreditportfolio sowie die Kreditnehmer unterliegen einer laufenden Uberwachung. Wesentliche Ziele dieses Monitorings
sind es, die widmungsgemé&fe Verwendung der Kredite sicherzustellen und die wirtschaftliche Situation der Kreditnehmer zu
verfolgen. Bei den Non-Retail-Forderungsklassen Firmenkunden, Kreditinstitute und &ffentlicher Sekior wird zumindest einmal
iGhrlich eine derartige Kreditiberprisfung durchgefihrt. Sie umfasst sowohl die erneute Bonitétseinstufung als auch die Neube-
wertung von finanziellen und dinglichen Sicherheiten.

Problemkredite — also jene Aushaftungen, bei denen materielle Schwierigkeiten oder Zahlungsverzug der Kreditnehmer erwartet
werden — bedirfen einer weitergehenden Bearbeitung. In den Non-Retail-Bereichen entscheiden in den einzelnen Konzernein-
heiten Problemkreditrunden tber die geféhrdeten Kredite. Problemkredite werden im Fall einer notwendigen Kreditsanierung an
Spezidlisten oder Restrukturierungseinheiten (Workout-Abteilungen) ibergeben. Die Mitarbeiter dieser Abteilung kénnen durch
die frilhzeitige Einbindung eine Reduktion der Verluste aus Problemkrediten erzielen.

Die Problemkreditmanagement-Standards im RefailBereich umfassen den kompletten Restrukiurierungs- und Mahnwesenprozess
fur Privatpersonen und Klein- und Mittelbetriebe. Die Restructuring Guideline legt dabei als Restrukturierungskonzept die einheit-
liche Strategie, Organisation, Methoden, Uberwachung und Steuerung konzernweit fest. Im Workout-Prozess erfolgt die Eintei-
lung der RetailKunden in die Rubriken ,Early”, ,Late” und ,Recovery”, nach der sich die entsprechende standardisierte Betreu-
ung dieser Kunden richtet.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



88 Konzernabschluss

Fur die Einschétzung der Einbringlichkeit von Forderungen spielt die Daver des Zahlungsverzugs eine wesentliche Rolle. Die
folgende Tabelle stellt das Volumen der iiberfélligen — nicht einzelwertberichtigten — Forderungen an Kreditinstitute und Kunden
fur die unterschiedlichen Laufzeitbander dar.

Nicht
31.12.2011 Uberféllig Uberfélligkeiten Sicherheiten
Bis 31 Tage 31bis90 91 bis 180 181 Tage Uber 1Jahr fiir iberfél-
in € Tausend Tage Tage bis 1 Jahr lige Aktiva
Kreditinstitute 22.220.166 5.693 26 11 451 0 0
Offentlicher Sekior 1.326.759 113.395 2.319 1.090 409 97 1.945
Firmenkunden —
Grofle
Firmenkunden 51.246.610 1.384.870 385.260 36.673 36.324 95.083 771.902
Firmenkunden —
Mittelgrof3e
Firmenkunden 3.065.309 139.740 66.148 8.124 6.504 18.023 165.846
Retail-Kunden —
Privatpersonen 14.921.135 1.273.151 272.556 126.967 22.331 99.532 791.279
Retail-Kunden —
Klein- und
Mittelbetriebe 1.731.876 204.187 48.190 17.120 9.492 12.152 217.041
Gesamt 94.511.855 3.121.036 774.498 189.987 75.511 224.887 1.948.012
Nicht
31.12.2010 tberfdllig Uberfélligkeiten Sicherheiten
Bis 31 Tage 31bis90 91 bis 180 181 Tage Uber 1Jahr fir Gberfél-
in € Tausend Tage Tage bis 1 Jahr lige Aktiva
Kreditinstitute 19.478.501 284 57 3 0 2.760 142
Offentlicher Sektor 1.572.595 5.969 5.785 177 0 109 551
Firmenkunden —
Grofle
Firmenkunden 46.410.777 963.483 402.078 17.704 29.846 35.988 697.595
Firmenkunden —
Mittelgrof3e
Firmenkunden 3.113.919 183.152 91.876 10.497 6.465 17.410 208.647
Retail-Kunden —
Privatpersonen 14.677.573 1.446.951 337.421 198.673 39.279 77.806 1.107.660
Retail-Kunden —
Klein- und
Mittelbetriebe 1.816.250 231.405 63.126 21.525 12.051 14.544 256.082
Gesamt 87.069.614  2.831.244 900.343 248.579 87.641 148.617 2.270.676

Restrukturierung von Krediten

Zum 31. Dezember 2011 betrugen die Buchwerte jener Kredite, bei denen Verfragsbedingungen in Verbindung mit einem
wesentlichen und sofortigen Barwertverlust neu verhandelt wurden und die sonst wertberichtigt werden missten oder iberféllig
wadren, € 811.108 Tausend (2010: € 588.276 Tausend). Nach Assetklassen betrachtet sind davon € 317.269 Tausend den
Firmenkunden und € 493.213 Tausend den Retail-Kunden zuzurechnen.
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Notleidende Kredite und Kreditrisikovorsorgen

Ein Ausfall und somit ein notleidender Kredit (Non-performing loans — NPL) ist geméf3 interner Definition gegeben, wenn davon
auszugehen ist, dass ein Kunde seinen Kreditverpflichtungen gegeniiber der Bank nicht in voller Hdhe nachkommen wird oder
mit einer wesentlichen Forderung der Bank mindestens 90 Tage in Verzug ist. In der RZB werden dabei fir die Bestimmung
eines Forderungsausfalls bei Non-RetailKunden 12 verschiedene Indikatoren verwendet. So gilt es z.B. als Forderungsausfall,
wenn der Kunde in ein Insolvenz- oder dhnliches Verfahren involviert ist, eine Wertberichtigung bzw. Direktabschreibung einer
Kundenforderung vorgenommen wurde bzw. wenn seitens des Kreditrisikomanagements eine Forderung an den Kunden als
nicht vollstandig einbringlich gewertet oder durch die Workout-Unit eine Sanierung des Kunden erwogen wird.

Im Zuge des BaseHI-Projektes wurde eine konzernweite Ausfalldatenbank zur Erfassung und Dokumentation von Kundenausfél-
len erstellt. In dieser Datenbank werden auch Defaults und Default-Griinde aufgezeichnet, wodurch die Berechnung und Vali-
dierung von Ausfallwahrscheinlichkeiten ermdglicht wird.

Risikovorsorgen werden im Einklang mit definierten Konzernrichtlinien, die auf den IFRS-Bilanzierungsregeln beruhen, gebildet
und decken alle erkennbaren Kreditrisiken ab. Im Non-Retail-Bereich entscheiden in den einzelnen Konzerneinheiten
Problemkreditrunden iber die Bildung von einzelkreditbezogenen Kreditrisikovorsorgen. Im Retail-Bereich wird die Be-
rechnung von Risikovorsorgen durch Retail-Risikomanagement-Abteilungen in den einzelnen Konzerneinheiten vorgenommen.
Diese ermitteln die erforderlichen Kreditrisikoriickstellungen anhand definierter Berechnungsvorschriften in monatlichen Interval-
len und holen dazu die Bestdtigung des lokalen Rechnungswesens ein.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der notleidenden Kredite unter den Ausleihungen der dargestellen Asset-
Klassen aus den Bilanzposten Forderungen an Kunden und Kreditinstitute (ohne auerbilanzielle Geschafte) im Geschéftsjahr:

Stand Anderung Wéhrungs- Zugéinge Abgénge Stand
1.1.2011 Konsolidie- differenzen 31.12.2011
in € Tausend rungskreis
Firmenkunden 4.430.957 -335 -88.103 1.797.100 -1.390.172 4.749.445
Retail-Kunden 2.398.263 -73 -56.706 892.044 -778.952 2.454.576
Offentlicher Sektor 12.098 0 -215 3.935 -3.544 12.274
Summe
Nichtbanken 6.841.318 -408 - 145.025 2.693.079 -2.172.669 7.216.295
Kreditinstitute 267.834 0 1.904 97.172 -125.634 241.276
Gesamt 7.109.152 -408 -143.121 2.790.251 -2.298.303 7.457.571
Stand Anderung Wéhrungs- Zugdinge Abgéinge Stand
1.1.2010 Konsolidie- differenzen 31.12.2010
in € Tausend rungskreis
Firmenkunden 3.560.477 0 124.761 1.722.433 -976.715 4.430.957
Retail-Kunden 1.858.434 0 62.691 981.510 -504.372 2.398.263
Offentlicher Sektor 15.898 0 -136 19.921 -23.585 12.098
Summe
Nichtbanken 5.434.809 0 187.316 2.723.864 -1.504.671 6.841.318
Kreditinstitute 576.740 0 3.470 18.772 -331.147 267.834
Gesamt 6.011.549 0 190.785 2.742.636 -1.835.818 7.109.152

Die Kreditrisikovorsorgen wuchsen ebenfalls um 7 Prozent auf € 5.110.458 Tausend, was eine Deckung von nunmehr
69 Prozent bedeutet.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



90 Konzernabschluss

Nachstehende Tabelle stellt den Anteil der notleidenden Kredite an den Ausleihungen der dargestellten Assetklassen aus den
Bilanzposten Forderungen an Kreditinsfitute und Forderungen an Kunden (ohne auBerbilanzielle Geschéfte) sowie den diesbe-
ziiglichen Anteil dazu bereitgestellter Sicherheiten und Kreditrisikovorsorgen dar:

in € Tausend 2011 2010
Firmenkunden
Notleidende Kredite 4.749.445 4.430.957
davon besichert 1.811.053 1.538.228
Kreditrisikovorsorgen 3.097.302 2.863.696
Forderungen 61.252.245 55.409.527
NPL Ratio 7.8% 8,0%
Coverage Ratio 65,2% 64,6%
Retail-Kunden
Notleidende Kredite 2.454.576 2.398.263
davon besichert 1.003.990 1.057.853
Kreditrisikovorsorgen 1.773.597 1.658.504
Forderungen 21.379.310 21.046.130
NPL Ratio 11,5% 11,4%
Coverage Ratio 72,3% 69,2%
Offentlicher Sektor
Notleidende Kredite 12.274 12.098
davon besichert 720 0
Kreditrisikovorsorgen 11.917 9.455
Forderungen 1.461.445 1.605.272
NPL Ratio 0,8% 0,8%
Coverage Ratio 97 1% 78,2%
Kreditinstitute
Notleidende Kredite 241.276 267.834
davon besichert 55.671 0
Kreditrisikovorsorgen 227.643 255.020
Forderungen 22.457 416 5.316.687
NPL Ratio 1,1% 5,0%
Coverage Ratio 94,3% 95,2%

Der Bereich Firmenkunden wies einen Anstieg an Non-Performing Loans um insgesamt 7 Prozent oder € 318.489 Tausend auf
€ 4.749.445 Tausend auf. Die Kreditrisikovorsorgen stiegen um 8 Prozent oder € 233.606 Tausend auf € 3.097.302 Tau-
send, das bedeutet eine um 0,6 Prozentpunkie hohere Deckung von 65,2 Prozent.

Im Refail-Bereich stiegen die Non-Performing Loans um 2 Prozent oder € 56.313 Tausend auf € 2.454.576 Tausend. Der
Anteil der Non-Performing Loans am Kreditobligo vergrofBerte sich um 0,1 Prozentpunkte auf 11,5 Prozent. Die gesamtfen
Kreditrisikovorsorgen fir Retail-Kunden wurden auf € 1.773.597 Tausend angehoben, was zu einem Anstieg der Deckung um
3,1 Prozentpunkte auf 72,3 Prozent fihrte.

Der Stand an Non-Performing Loans im Bereich Kreditinstitute lag zum Jahresende bei € 241.276 Tausend, wofir € 227.643
Tausend an Kreditrisikovorsorgen gebildet wurden.
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Der nachfolgend abgebildete Risikovorsorgespiegel zeigt die Entwicklung von Wertberichtigungen und Vorsorgen fir auBerbi-

lanzielle Verpflichtungen im Geschéftsjahr sowie die der Risikovorsorge zugrunde liegenden Bilanzposten:

Stand  Anderung  Zufishrung' Auf-  Verbrauch? Umbuchung, Stand

1.1.2011  Konsolidie- |I8sungen Wéhrungs-  31.12.2011
in € Tausend rungskreis differenzen
Einzelwertbe-
richtigungen 4.030.624 -182 1.773.386 -561.001 -660.250 -81.572 4.501.005
Forderungen an
Kreditinstitute 236.579 0 - 3.666 -4.540 -21.540 1.758 208.591
Forderungen an
Kunden 3.741.519 -182 1.708.274 -533.659 -635.871 -77.824  4.202.257
AuBerbilanzielle
Verpflichtungen 52.526 0 68.777 -22.802 -2.839 -5.506 90.157
Portfolio-
Wertberichtigungen 887.999 -15 280.577 -385.510 (V] -20.275 762.777
Forderungen an
Kreditinstitute 18.440 0 634 -41 0 19 19.052
Forderungen an
Kunden 790.137 -15 249.889 -341.293 0 -18.160 680.558
AuBerbilanzielle
Verpflichtungen 79.422 0 30.054 -44.176 0 -2.134 63.167
Gesamt 4.918.623 -197 2.053.963 -946.511 -660.250 -101.846 5.263.782
1 Zufishrung inklusive Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen
2 Verbrauch inklusive Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen

Stand  Anderung  Zufishrung' Auf-  Verbrauch? Umbuchung, Stand

1.1.2010 Konsolidie- |8sungen Wéhrungs-  31.12.2010
in € Tausend rungskreis differenzen
Einzelwertbe-
richtigungen 3.400.315 -786 1.744.217 -544.470 -694.710 126.058 4.030.624
Forderungen an
Kreditinstitute 406.563 0 7.932 -4.733  -177.363 4.180 236.579
Forderungen an
Kunden 2.955.120 -786 1.676.107 -512.367 -498.400 121.845 3.741.519
AuBerbilanzielle
Verpflichtungen 38.632 0 60.178 -27.370 -18.947 33 52.526
Portfolio-
Wertberichtigungen 859.404 -26 390.664  -389.803 0 27.759 887.999
Forderungen an
Kreditinstitute 8 0 18.438 -76 0 71 18.440
Forderungen an
Kunden 814.898 -26 315.170 -367.013 0] 27.107 790.137
AuBerbilanzielle
Verpflichtungen 44.498 0 57.056 -22.714 0 581 79.422
Gesamt 4.259.719 -812 2.134.881 -934.273 -694.710 153.817 4.918.623

1 Zufihrung inklusive Direktabschreibungen und Eingénge auf abgeschriebene Forderungen
2 Verbrauch inklusive Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen
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Landerrisiko

. o Ly . Das Landerrisiko umfasst das Transfer- und Konvertibilitt
Anteil des Kreditobligos nach Herkunftsregion G “ancermiiio pmiess) das Tanser one monveribiial

der Kunden

risiko sowie das politische Risiko. Es resultiert aus grenz-
iberschreitenden Transaktionen oder aus Direktinvestitio-
nen in Dritistaaten. Die RZB ist diesem Risiko durch ihre
Geschafistétigkeit in den Konvergenzmérkten Zentral- und
Osteuropas ausgesetzt, in denen die politischen und wirt-

MNerdamerika 4%

Ferner Osten 7% Osterreich

Evopaaiia 23% schaftlichen Risiken weiterhin teilweise als signifikant ange-
sl sehen werden.
15%
Zenualeuropa Das Landerrisiko ist eng mit dem Risiko von souverénen
23%

Russland 10% o e . .
bR R Institutionen verbunden und wird daher anhand des glei-

Sudosteuropa chen zehnstufigen Ratingmodells bewertet wie diese. In

— dieses Modell flieBen sowohl quantitative makroskonomi-
Sonstige <1% sche Faktoren als auch qualitative Indikatoren zur Be-
schreibung des politischen Risikos ein. Die akfive Landerri-
sikosteuerung der RZB erfolgt auf Basis der vom Vorstand
halbjahrlich festgelegten Country Risk Policy, die als Teil des Kreditportfolio-Limitsystems eine streng definierte Obergrenze fir

Risiken gegeniber Landern festlegt.

Im t&glichen Ablauf missen die Geschdftseinheiten bei grenzilberschreitenden Transakfionen zusétzlich zu kundenspezifischen
Limits folglich auch Limitantrége fur die befroffenen Lander stellen. Das Landerrisiko fliet weiters auch in die Produktkalkulation
und in die risikoadjustierte Performancemessung ein. Der Konzern bietet dadurch einen Anreiz fir die Geschdfiseinheiten,
Landerrisiken durch Versicherungen (z.B. durch Exportkreditversicherungsagenturen) oder Birgschaften aus Drittstaaten abzusi-
chern.

SchlieBlich werden durch Stresstests auch die Auswirkungen von schweren Krisen in ausgewdhlten Léndern und Regionen auf
die Ertragssituation des Konzerns analysiert. Diese Stresstests untersireichen die Bedeutung, die diesem Thema im Risikomanao-
gement der RZB beigemessen wird.

Konzentrationsrisiko

Das Kreditportfolio der RZB ist sowohl hinsichtlich der Regionen als auch der Branchen breit gestreut. Auch Einzelkreditkonzen-
trationen werden auf Basis von Gruppen verbundener Kunden aktiv iiber die Limitvergabe und regelméBiges Reporting gesteu-
ert, sodass die Granularitét des Portfolios entsprechend gut ist. Die 10 gréfiten Konzernobligos (ohne Beriicksichtigung von
Sicherheiten) bei Firmenkunden machen é6 Prozent des verfigbaren Kernkapitals aus. Darunter finden sich gemé&B Risikopolitik
nur Kunden mit sehr guter oder — in Ausnahmefdllen bei hoher Besicherung (mit rascher Verwertbarkeit der Sicherheiten) —
mittlerer Bonitat.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 93

Die geografische Aufgliederung der Forderungen spiegelt die breite Diversifizierung des Kreditgeschdfts in den europdischen
Mérkten wider. Die folgende Tabelle stellt die Kreditobligos alle Forderungsklassen gegliedert nach dem Herkunftsland der
Kunden gruppiert nach Regionen dar. Die Zeile ,Sonstige” enthdlt dabei vorwiegend Forderungen an Kunden westeuropdi-
scher Lander, etwa der Schweiz, den Niederlanden und Frankreich sowie in weiteren Landern in Zentral und Osteuropa, in
denen die RBI durch Netzwerkbanken vertrefen ist (z.B. Slowenien, Weif3russland, efc).

in € Tausend 2011 Anteil 2010’ Anteil
Zentraleuropa 43.217.166 23,1% 41.782.853 24,5%
Slowakei 11.947.936 6,4% 11.251.295 6,6%
Tschechische Republik 11.035.329 5,9% 9.972.697 5,8%
Ungarn 8.940.207 4,8% 9.913.876 5,8%
Polen 8.903.746 4,8% 7.936.316 4,6%
Sonstige 2.389.948 1,3% 2.708.669 1,6%
Osterreich 42.100.828 22,5% 39.481.690 23,1%
Europédische Union 27.427.983 14,7% 21.711.225 12,7%
Deutschland 8.002.234 4,3% 6.203.783 3,6%
Grof3britannien 7.365.436 3,9% 3.999.797 2,3%
Niederlande 2.961.568 1,6% 2.147.731 1,3%
Sonstige 9.098.745 4,9% 9.359.914 5,5%
Sidosteuropa 26.949.342 14,4% 25.692.188 15,0%
Rumdnien 8.660.212 4,6% 7.402.218 4,3%
Kroatien 6.240.402 3,3% 6.621.679 3,9%
Bulgarien 4.378.913 2,3% 4.120.288 2,4%
Serbien 2.549.325 1,4% 2.557.240 1,5%
Sonstige 5.120.489 2,7% 4.990.764 2,9%
Russland 18.488.685 9,9% 14.465.135 8,5%
Ferner Osten 12.277.528 6,6% 7.721.888 4,5%
China 6.555.672 3,5% 3.348.754 2,0%
Sonstige 5.721.856 3,1% 4.373.134 2,6%
GUS Sonstige 7.802.674 4,2% 8.170.856 4,8%
Ukraine 4.674.211 2,5% 6.165.432 3,6%
Sonstige 3.128.463 1,7% 2.005.424 1,2%
USA 7.085.828 3,8% 4.368.637 2,6%
Restliche Welt 1.632.632 0,9% 7.394.639 4,3%
Gesamt 186.982.664 100,0% 170.789.111 100,0%

1 Adaptierung des Vorjahres aufgrund gednderter Zuordnung

Zweifel an der nachhaltigen Finanzierbarkeit ihres Staatshaushalts manifestierten sich im Jahr 2010 in der Ausweitung der
Spreads von Staatsanleihen mehrerer Lénder der Europdischen Wahrungsunion. Die RZB ist in keinem der sogenannten euro-
paischen Peripheriestaaten durch Tochterbanken vertreten, es bestehen aber Forderungen gegeniiber Kunden in diesen Lan-
dern, die aus der Finanzierung internationaler Firmenkunden und aus dem Kapitalmarktgeschaft resultieren. Insbesondere hélt
der Konzern nahezu keine Staatsanleihen dieser Lander (ausgenommen solche der Republik ltalien).

Im Rahmen der Risikopolitik und Bonitdtsbeurteilung der RZB findet auch die Branche des Kreditnehmers Beachtung. Der gréfte
Branchenanteil entfallt hier auf das Kreditgewerbe, ist aber iberwiegend dem &sterreichischen Raiffeisensektor zuzurechnen
(Liquiditatsausgleichsfunktion). Den zweitgréfiten Anteil halt der Sektor Private Haushalte, der im Wesentlichen Forderungen an
RefailKunden in Landern Zentral und Osteuropas umfasst.
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Die folgende Tabelle zeigt das Kreditobligo des Konzerns nach Branchenzugehérigkeit der Kunden:

in € Tausend 2011 Anteil 2010’ Anteil
Kredit- und Versicherungsgewerbe 57.569.117 30,8%  48.631.462 28,5%
Private Haushalte 22.064.425 11,8%  22.687.962 13,3%
Handelsvermittlung und GroBhandel (ohne Handel

mit Kraffahrzeugen) 17.957.157 9,6% 15.335.791 9,0%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 13.824.919 7,4% 12.115.812 7.1%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung,

Sozialversicherungen 13.417.261 7,2% 16.413.678 9,6%
Grundstiicks- und Wohnungswesen 11.437.577 6,1% 12.580.415 7,4%
Baugewerbe 7.478.576 4,0% 5.026.104 2,9%
Erbringung von Dienstleistungen fir Unternehmen 6.600.147 3,5% 6.977.924 4,1%
Einzelhandel und Reparatur von Gebrauchsgiitern 5.389.774 2,9% 4.222.642 2,5%
Metallerzeugung und -bearbeitung 3.648.883 2,0% 2.961.973 1,7%
Energieversorgung 3.625.497 1,9% 3.658.577 2,1%
Erndhrungsgewerbe 2.539.277 1,4% 3.014.025 1,8%
Landverkehr, Transport in Rohrfernleitungen 2.238.871 1,2% 2.252.855 1,3%
Sonstiges Transportgewerbe 2.157.793 1,2% 2.649.399 1,6%
Kraftfahrzeughandel, Tankstellen 1.602.863 0,9% 1.819.821 1,1%
Gewinnung von Erdél und Erdgas 1.580.433 0,8% 1.286.500 0,8%
Maschinenbau 1.560.844 0,8% 1.742.384 1,0%
Sonstige Branchen 12.289.249 6,6% 7.411.786 4,3%
Gesamt 186.982.664 100,0% 170.789.111 100,0%

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen wegen neuer Branchencodierung (ONACE 2008)

Strukturiertes Kreditportfolio

Die Strategie der RZB fir das strukturierte Kreditportfolio sieht eine sukzessive Reduktion der Investments durch Riickzahlung bei
Endfalligkeit oder durch entsprechende Verkéufe je nach Markisituation vor. Das Gesamtexposure an strukturierten Produkten
wird im Anhang (39) Verbriefungen dargestellt. Rund 91 Prozent dieses Portfolios verfigen iiber ein externes Rating von A oder
héher, wobei die Pools hauptséchlich Forderungen gegeniiber europdischen Kunden enthalten.

Kontrahentenausfallrisiko

Ein Kontrahentenausfall bei Derivat, Pensions- und Wertpapierleihgeschéften kann Verluste durch die Kosten der Wiederbe-
schaffung eines Gquivalenten Kontrakts verursachen. Dieses Risiko wird von der RZB durch die Marktbewertungsmethode ge-
messen, die den gegenwdrtigen Markiwert und einen vordefinierten Add-on fir etwaige Verdinderungen des Forderungswerts
in der Zukunft bericksichtigt. Fir die interne Steuerung werden die mdglichen Preisédnderungen, die den fairen Wert dieser
Instrumente beeinflussen, instrumentenkategoriespezifisch aufgrund der historischen Markiwertbewegungen ermittelt.

Voraussetzung fir den Abschluss von derivativen Kontrakten ist die Einhaltung des Kreditgenehmigungsprozesses, fir den die
gleichen Risikoklassifizierungs-, limitierungs- und -lberwachungsverfahren gelten wie im klassischen Kreditgeschéft. Derivative
Positionen werden dabei in der Einrichtung und Uberwachung von Kreditlimits sowie in der Bemessung und Allokation des
internen Kapitals zusammen mit den sonstigen Forderungen eines Kunden als gewichtete Anrechnungsbetrage beriicksichtigt.

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzernabschluss 95

Eine wesentliche Strategie zur Reduktion dieses Risikos stellen Kreditrisikominderungstechniken, z.B. Netting und Sicherheiten,
dar. Grundsétzlich strebt die RZB fir alle wesentlichen Derivatgeschéfte mit Marktteilnehmern den Abschluss eines standardi-
sierten ISDA-Rahmenvertrags fir das bilaterale Netting und eines entsprechenden Credit Support Annex (CSA) zur Absicherung
der jeweils aktuellen Marktwerte auf taglicher Basis an.

Marktrisiko

Die RZB Gruppe definiert Markirisiko als die potenziell mégliche negative Verdnderung des Marktpreises der Handels- und
Investmentpositionen. Das Markirisiko wird durch Schwankungen der Wechselkurse, Zinssdtze, Credit Spreads, Aktienpreise
und Warenpreise sowie anderer relevanter Marktparameter, wie z. B. impliziter Volatilitdten, bestimmt.

Das Markirisiko der Kundenbereiche wird mittels Transferpreismethode in das Treasury transferiert. Der Bereich Treasury ist fir
das Management dieser strukturellen Risiken sowie die Einhaltung der Gesamtkonzernlimits verantwortlich. Der Bereich Capital
Markets ist fir den Eigenhandel, das Market Making und das Kundengeschaft mit Geld- und Kapitalmarktprodukten zustdndig.

Organisation des Marktrisikomanagements
Die RZB Gruppe misst, iberwacht und steuert alle Marktrisiken auf Konzernebene.

Die Aufgabe des srategischen Markirisikomanagements wird durch das Market Risk Commitee wahrgenommen, das fir das
Management und die Steverung aller Markirisiken im Konzern verantwortlich zeichnet. Das Konzerngesamtlimit wird unter
Beriicksichtigung der Risikotragféhigkeit und des Ertragsbudgets vom Gesamtvorstand festgelegt. Die Aufteilung dieses Limits
auf Sublimits erfolgt abgestimmt mit den jeweiligen Unternehmensbereichen je nach Strategie, Geschéftsmodell und Risikoappe-
tit.

Die Abteilung Market Risk Management stellt sicher, dass der Geschdfts- und der Produktumfang innerhalb der definierten und
beschlossenen Strategie und des Risikoappetits der Gruppe liegen. Sie ist verantwortlich fir die Entwicklung und Weiterentwick-
lung der Risikomanagement-Prozesse, Regelwerke, Messmethoden, RisikomanagementInfrastruktur und -Systeme fiir alle Markt-
risikokategorien und fir markirisikoinduzierte Kreditrisiken des Derivativgeschdfts. Weiters wird durch diese Abteilung die
tégliche unabhéngige Messung und das Reporting aller Markirisiken durchgefihrt.

Alle Produkte, in denen offene Positionen gehalten werden, sind im Produktkatalog festgelegt. Neue Produkte werden in diese
Liste erst dann aufgenommen, wenn sie den Produkteinfihrungsprozess erfolgreich durchlaufen haben. Produktantrége werden
einer gesamthaften Risikoanalyse unterworfen und nur genehmigt, wenn die Abbildbarkeit in den Front- und Back-Office- bzw.
Risikomanagement-Systemen der Bank gewdhrleistet ist.

Limitsystem

Die RZB Gruppe verfolgt einen umfassenden Risikomanagement-Ansatz fir Handels- und Bankbiicher (Total-Refurn-Ansatz). Die
Steverung der Markirisiken wird konsistent auf alle Handels- und Bankbiicher angewendet. Die folgenden Gréf3en werden im
Markirisikomanagementsystem auf tdglicher Basis gemessen und limitiert:

¢ ValueatRisk (VaR) Konfidenzintervall 99%, Horizont 1 Tag

Der VaR ist das Hauptsteuerungsinsirument fir Markrisiken in liquiden Markten und normalen Markisituationen. Die Mes-
sung des VaR basiert auf einem hybriden Simulationsansatz, in dem 5.000 Szenarien generiert werden und der die Vorteile
einer hisforischen Simulation mit denen einer Monte-Carlo-Simulation vebindet. Basis fir die verwendeten Marktparameter
sind historische Zeitreihen mit einer Dauer von 500 Tagen. In den Verteilungsannahmen sind moderne Eigenschaften wie
Volatility Declustering, Random Time Change und Extreme Event Container implementiert, um endlastige und asymmetrische
Verteilungen gut abbilden zu kénnen. Das Modell ist von der &sterreichischen Finanzmarktaufsicht als internes Modell fiir die
Messung des Eigenmittelerfordernisses zugelassen. Die Value-atRisk-Resultate finden nicht nur in der Risikobegrenzung, son-
dern auch in der ékonomischen Kapitalallokation Einsatz.

* Sensitivitdten (gegeniiber Anderungen in Wahrungskursen und Zinssétzen, Gamma, Vega, Akfien- und Warenpreise)

Sensitivitatslimits sollen Konzentrationen in normalen Marktsituationen vermeiden und sind das Hauptsteuerungsinstrument in
Stresssituationen oder in illiquiden beziehungsweise strukturell schwierig zu messenden Méarkten.
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® Stop Loss
Dieses Limit unterstitzt die Disziplin der Héndler im Management von Eigenpositionen, mdgliche Verluste nicht zu akkumu-
lieren, sondern eng zu begrenzen.

Dieses mehrstufige Limitsystem wird durch ein umfangreiches Stresstesting-Konzept ergénzt, in dem die potenziellen Wertver-
dnderungen des Gesamiportfolios bei Anwendung verschiedener Szenarien ermittelt werden. Risikokonzentrationen, die durch
diese Stresstests offenbar werden, werden im Marktrisikokomitee berichtet und in der Limitvergabe beriicksichtigt. Stresstestbe-
richte je Portfolio sind Teil des tdglichen Markirisiko-Reportings.

Value-at-Risk (VaR)

Nachstehende Tabelle stellt die Risikokennzahlen (VaR 99%, 1d, in € Tausend) fir das Marktrisiko der Handels- und Bankbi-
cher je Risikoart dar. Die strukturellen Kapitalpositionen, die strukturellen Zinsrisiken sowie Spreadrisiken aus Bondbiichern, die
als Liquiditatspuffer gehalten werden, dominieren den VaR der RZB Gruppe.

Handelsbuch VaR 99% 1d VaR per  Durchschnitts-  Minimum VaR  Maximum VaR VaR per
in € Tausend 31.12.2011 VaR 31.12.2010
Wahrungsrisiko! 63.564 53.959 37.119 82.891 53.021
Zinsrisiko 6.715 8.154 5.656 16.022 11.187
Credit-Spread-Risiko 877 3.369 845 9.145 2.049
Aktienpreisrisiko 2.328 1.973 1.345 2.958 1.399
Gesamt 48.039 56.623 40.817 81.800 60.073
1 Gesamtes Wahrungsrisiko inkl. in Fremdwiihrung gehaltene Eigenkapitalpositionen von Tochtergesellschaften

Bankbuch VaR 99% 1d VaR per  Durchschnittss  Minimum VaR  Maximum VaR VaR per
in € Tausend 31.12.2011 VaR 31.12.2010
Zinsrisiko 46.274 45.791 13.111 112.813 69.753
Credit-Spread-Risiko 10.814 28.847 9.979 47.608 29.949
Gesamt 29.172 49.799 21.145 112.097 66.081
Gesamt VaR 99% 1d VaR per  Durchschnitts-  Minimum VaR  Maximum VaR VaR' per
in € Tausend 31.12.2011 VaR 31.12.2010
Wahrungsrisiko! 63.564 53.961 37.119 82.891 53.021
Zinsrisiko 46.023 53.684 26.462 116.618 70.163
Credit-Spread-Risiko 10.772 31.344 9.530 47.787 31.065
Aktienpreisrisiko 2.328 1.973 1.345 2.958 1.399
Gesamt 50.954 81.054 49.971 125.688 86.932

1 Gesamtes Wdahrungsrisiko inkl
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Die verwendeten Risikomessmethoden werden — neben qualitativen Analysen der Profitabilitét — laufend durch Backtesting und
statistische Validierungsverfahren Gberwacht und, falls Modellierungsschwéchen festgestellt werden, adaptiert. Im Berichtsjahr
gab es zwei Backtesting-Verletzungen im Handelsbuch (inkl. Kapitalpositionen der Netzwerkbanken) der RZB Gruppe, wie
auch das folgende Chart zeigt, das den VaR den hypothetischen Gewinnen und Verlusten auf taglicher Basis gegentberstellt.
Der VaR stelllt den maximalen Verlust dar, der mit einem Konfidenzintervall von 99 Prozent binnen eines Tages nicht berschrit
ten wird. Er wird dem jeweiligen hypothetischen Gewinn oder Verlust gegeniber gestellt, der am darauffolgenden Tag auf-
grund der dann tatscchlich eingefretenen Marktbewegungen eingetreten wére. Es zeigt sich, dass das Modell die Marktvolatili-
téits-Regimes korrekt wiedergibt und sehr schnell auf gecéinderte Verhdliisse reagiert.

Mit Jahresanfang 2012 wird  zusdtzlich zum VaR auch Stressed VaR nach regulatorischen Anforderungen im Reporting
bericksichtigt.

Value-at-Risk und hypothetische Marktwertverénderungen fir das Handelsbuch der RZB
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Woéhrungsrisiken und Kapital(quoten)-Hedge

Das Marktrisiko der RZB Gruppe wird vorrangig vom Wahrungsrisiko, das aus dem in Fremdwahrung gehaltenen Eigenkapital
der auslandischen Konzerneinheiten resultiert, und den diesbeziglich vom Group Asset/Liability Committee gesteuerten Absi-
cherungsgeschéften geprégt. Im Folgenden sind die wesentlichen Wahrungspositionen per 31. Dezember 2011 und die
entsprechenden Vergleichswerte des Vorjahres aufgelistet. Die dargestellten Betrage beinhalten sowohl Handelspositionen als
auch die Kapitalpositionen der in Fremdwéhrung bilanzierenden Tochterunternehmen.

in € Tausend 31.12.2011 31.12.2010
ALL 244.810 187.135
BAM 217.268 167.305
BGN -59.632 90.655
BYR 109.977 137.443
CNY 97.353 94.341
CzZK 678.626 133.831
HRK 755.662 811.689
HUF 290.401 526.303
PLN 765.891 781.200
RON 636.767 538.897
RSD 518.498 475.253
RUB 2.280.107 2.132.097
UAH 1.733.777 1.537.677
usD -616.156 -707.173

Das Wahrungsrisiko im engeren Sinn ist als die Gefahr von Verlusten aufgrund offener Devisenpositionen definiert. Wahrungs-
schwankungen wirken sich dabei aber sowohl auf die laufend erzielten Erirége als auch auf die anfallenden Kosten aus. Sie
beeinflussen weiters das Eigenmittelerfordernis von Aktivpositionen in Fremdwdhrungen, selbst wenn diese in derselben Wah-
rung refinanziert wurden und somit keine offene Devisenposition bestfeht.

Die RZB Gruppe hdlt materielle Beteiligungen an Gesellschaften auBerhalb des Euroraums, die ihr Eigenkapital in der jeweili-
gen Lokalwdhrung halten. Ebenso ist ein wesentlicher Teil der Risikoaktiva der RZB Gruppe nicht in Euro denominiert. Wechsel-
kursveranderungen fihren daher sowohl zu Schwankungen des konsolidierten Kapitals der RZB Gruppe als auch zu einem
veranderten Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko.

Um das Wahrungsrisiko abzusichern, kénnen zwei unterschiedliche Ansétze verfolgt werden:

* Absoluter Kapitalerhalt: Diese Hedging-Strategie zielt auf eine Immunisierung des in Lokalw&hrung gehaltenen Kapitals
durch eine entsprechende Gegenposition auf konsolidierter Basis ab. Es bestehen jedoch nicht fir alle Wé&hrungen Absiche-
rungsmaglichkeiten im erforderlichen Ausmaf3, zudem sind derartige Hedges aufgrund hoher Zinsdifferenzen wirtschaftlich
for manche Wahrungen nicht sinnvoll.

* Konstante Kapitalquote: Ziel dieser Hedging-Strategie ist es, Kernkapital und risikogewichtete Aktiva fir jede Wahrung mit
der gewiinschten Kernkapitalquote in Einklang zu bringen (d.h. Kapitaliber- oder -unterdeckungen in jeder Wéhrung im
Verhélinis zu den risikogewichteten Akfiva zu schlieBen), sodass die Kernkapitalquote bei Wahrungsschwankungen kon-
stant bleibt.

Die RZB Gruppe arbeitet im Wahrungsrisikomanagement mit dem Ansatz der konstanten Kapitalquote. Bei Verdnderungen der
Wechselkurse kommt es daher zu absoluten Verdnderungen im konsolidierten Kapital, gleichzeitig éndert sich aber auch das
Kapitalerfordernis fir Kreditrisiken aus Akfiva in Fremdwéhrungen entsprechend. Das Management dieses Risikos erfolgt in den
monatlich statffindenden Sitzungen des Group Asset/Liability Committees anhand historischer Kursvolatilitéten, Wechselkurs-
prognosen und der Kernkapitalquoten-Sensitivitét einzelner Wéhrungen.
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Zinsrisiken im Handelsbuch

Die folgenden beiden Tabellen zeigen die grofiten Barwertverdnderungen des Handelsbuches der RZB Gruppe bei einer
parallelen Zinserhdhung um einen Basispunkt in € Tausend fir die beiden Stichtage 31. Dezember 2011 und 31. Dezember
2010. Es sind darin Wahrungen angefihrt, bei denen der Absolutwert der Zinssensitivitat insgesamt mindestens € 10 Tausend
betrégt. Die relevanten Risikotreiber haben sich im Berichtszeitraum nur unwesentlich verdndert:

31.12.2011 Summe Bis 3bis 6bis 1bis 2bis 3bis 5bis 7bis 10bis 15bis Uber

in € Tausend 3M 6M 12M 2) 3J 5) 7) 10)J 15) 20) 20)
ALL -31 0 -1 -8 -10 -10 -1 0 0 0 0 0
BGN -10 -1 0 0 -2 -1 -4 0 0 0 0 0
CHF 17 4 12 -2 2 4 -3 3 -3 1 -1 1
CZK -27 -1 1 -3 -8 -11 16 -14 -1 -6 0] 0]
EUR 426 1 11 39 12 -8 181 132 130 -50 5 -27
HRK -14 0 0 0 0] -1 -10 -2 0] 0] 0] 0]
RUB -185 -1 -14 -22 -38 -59 -28 -21 -2 0 0 0
usb 87 9 -45 26 -2 - 44 -5 -9 32 -65 -18 207
Sonstige 1 7 -11 9 -2 -3 7 -2 -3 0 0 0

1 Die Darstellung der Wéhrungen hat sich im Jahresvergleich abhéngig vom Absolutwert der Zinssensitivitét veréindert

31.12.2010 Summe Bis 3 bis 6bis 1bis 2bis 3bis 5bis 7bis 10bis 15bis Uber
3IM 6M 12M 2) 3J 5) 7] 10J 15) 20J 20J
in € Tausend

ALL -30 -1 -1 -10 -4 -11 -4 0 0 0 0 0
BGN -10 -1 0 0 -1 -1 -5 0 0 0 0 0
BYR 11 0 0 3 1 4 4 0 0 0 0 0
EUR 442 6 -7 -7 -95 30 203 161 219 7 21 -94
GBP -19 0 0 0 -1 0 0 0 -5 0 -1 -11
RUB -177 -4 -5 -16 -38 -25 - 88 -1 -1 0 0 0
usb -37 0 -9 -8 -9 -6 -4 1 -1 0 0 1
Sonstige -4 2 0 18 -20 6 -5 -8 3 2 0] -1

1 Vorjahresendwerte durch Modellénderung entsprechend adaptiert

Zinsrisiken im Bankbuch

Unterschiedliche Laufzeiten und Zinsanpassungskonditionen der angebotenen Produkte fihren gemeinsam mit der Refinanzie-
rung durch Kundeneinlagen sowie Uber die Geld- und Kapitalmérkte in der RZB Gruppe zu Zinsénderungsrisiken. Diese entste-
hen vorwiegend durch den nicht vollstandigen Ausgleich der Zinssensitivitdt von erwarteten Zahlungen, deren Zinsanpassungs-
rhythmen und anderer optionaler Ausstattungsmerkmale. Zinsrisiken im Bankbuch bestehen dabei in den Hauptwahrungen Euro
und US-Dollar sowie in den lokalen Wéhrungen der Konzerngesellschaften in Zentral- und Osteuropa.

Dieses Risiko wird grundsatzlich durch eine Kombination von bilanziellen und auerbilanziellen Geschéften abgesichert, wobei
vorwiegend Zinsswaps und — in geringerem AusmaB3 - Zinstermingeschdfte und Zinsoptionen zum Einsatz kommen. Das
Bilanzstrukturmanagement ist eine Kernaufgabe sowohl des zentralen Bereichs Global Treasury als auch der lokalen Banken,
die von Aktiv-Passiv-Managementkomitees unterstiitzt werden. Sie stiitzen sich dabei auf Szenarien und Analysen zur Simulation
des Zinsertrags, um eine optimale Positionierung im Einklang mit der Zinsmeinung und im Rahmen des Risikoappetits zu
gewdhrleisten.

Fir die Quantifizierung des Zinsanderungsrisikos im Bankbuch kommen neben der Value-atRisk-Berechnung auch klassische
Methoden der Kapital- und Zinsbindungsanalyse zur Anwendung. Seit dem Jahr 2002 besteht fir das Zinséinderungsrisiko im
Rahmen der Zinsrisikostatistik an die Aufsichtsbehdrde ein quartalsweises Berichtswesen, das entsprechend den Erfordernissen
der BaseHIRichtlinien auch eine Barwertveréinderung in Prozent der Eigenmittel beinhaltet. Notwendige Schliisselannahmen fir
Fristigkeiten werden dabei im Einklang mit regulatorischen Vorgaben und aufgrund interner Statistiken und Erfahrungswerte
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getroffen. Die ermittelten Wertéinderungen fiir einen Zinsschock von 200 Basispunkten blieben in der RZB Gruppe im Berichts-

jahr 2011 stets unter der meldepflichtigen Schwelle von 20 Prozent der anrechenbaren Eigenmittel.

Die Barwertverdnderung des Bankbuchs der RZB Gruppe bei einer parallelen Zinserhdhung um einen Basispunkt wird in fol-
genden Tabellen in € Tausend fir die Stichtage 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 dargestellt. Es sind darin Wéh-
rungen angefihrt, bei denen der Absolutwert der Zinssensitivitat insgesamt mindestens € 10 Tausend befragt. Die Verringerung
des Zinsrisikos im Bankbuch resultiert primdr aus der Reduktion der Staatsanleihenwertpapierbesténde.

31.12.2011 Summe Bis3 3bis 6bis 1bis 2bis 3bis 5bis 7bis 10bis 15bis Uber
in € Tausend M 6M 12M 2) 3) 5) 7] 10J 15) 20)J 20)
ALL -45 3 -4 6 -33 -13 -1 -4 0 0 0 0
BGN 16 0 3 9 0 5 -1 0 0 0 0 0
CHF - 154 8 -5 -1 -16 -2 -11 -19 -37 - 49 -23 0
CNY 37 -10 16 32 0 0 0 0 0 0 0
CzZK 12 8 -4 19 0 -2 3 -10 -4 -1 0
EUR - 345 86 121 177 189 16 -132 -616 38 118 -8 -98
HRK -16 -1 0 4 -5 -4 -3 -4 -3 0 0
HUF -88 -5 -7 8 -7 -21 -25 -11 -5 1 0 0
RON -108 1 -2 2 -8 -31 -11 -35 -23 0 0 0
RSD -25 -1 -1 5 -7 -7 -3 -1 0 0 0 0
RUB 66 -36 2 7 13 68 113 -6 -28 -40 -13 0
UAH - 248 -6 -5 -26 - 60 -57 -65 11 -10 -6 -1 0
usb -755 26 -12 24 -25 -98 -115 -157 -151 -211 -32 -4
Sonstige -7 -9 -1 -8 2 5 9 -1 -3 0] 0 -1
1 Die Darstellung der Wihrungen hat sich im Jahresvergleich abhéingig vom Absolutwert der Zinssensitivitit veréindert
31.12.2010 Summe Bis3 3bis 6bis 1bis 2bis 3bis 5bis 7bis 10bis 15bis Uber
M 6M 12M 2) 3J 5) 7) 10J 15) 20)J 20)J
in € Tausend
BGN 17 2 2 13 -1 2 1 0 0 0
BYR 30 -2 -11 6 1 1 34 0 0 0
CHF -101 2 -14 -20 -2 3 -1 -4 -16 -22 -16 0
CNY 25 -14 3 35 0 0 0 0 0 0 0
CzZK -42 -12 9 39 -82 -34 55 16 -17 -16 0 0
EUR -2.026 189 177 33 -38 50 -155 -767 -1.244 -210 35 -96
HRK - 88 -22 -1 6 2 -12 -36  -29 2 2 0 0
PLN -17 -14 5 -5 0 -2 0 1 0 0 0 0
RON -167 5 -4 -10 -22 -29 -72  -24 -11 0 0 0
RUB 58 -4 -20 14 51 45 43  -12 -16 -22 -14 -7
UAH -123 0 5 7 -38 -31 -40  -11 -7 -6 -1 0
usb -288 -22 30 27 -6 99 -87 -98 -56  -124 -35 -14
Sonstige -34 -18 -13 16 -22 -22 -28 47 3 1 1 -1

Credit-Spread-Risiken

Das Markirisikosteuerungssystem beriicksichtigt zeitabhéngige Bond- und CDS-Spread-Kurven als Risikofaktoren fir die Ermitt-
lung von Credit-Spread-Risiken. Diese Markirisikokategorie bildet somit das spezifische Zinsrisiko fir alle Kapitalmarktinstrumen-
te des Handels- und des Bankbuchs ab. Im Value-atRisk-Bericht wird diese Risikokategorie fur die RZB Gruppe AG ausgewie-
sen, die einen wesentlichen Teil der Wertpapierbesténde des Konzerns hdlt. Eine Ausweitung auf alle Tochterbanken des

Konzerns ist geplant.
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Liquiditétsrisiko

Eine wesentliche Rolle von Banken im infernationalen Finanzmarktgefige ist die Liquiditétsfristentransformation. Diese resultiert
aus dem Wunsch der Anleger, kurzfristig auf ihre Veranlagungen zugreifen zu kénnen, und dem gegenléufigen Bediirfnis der
Kreditnehmer nach langfristiger Finanzierung. Die Erfiillung dieser Aufgabe bringt laufend Uberschiisse oder Defizite in der
Liquiditatsbilanz mit sich, die von Banken unter normalen Markibedingungen im Liquiditétsaustausch mit anderen Finanzmarkt
teilnehmern ausgeglichen werden.

Die Liquiditatssteuerung und damit die Sicherstellung der jederzeitigen Zahlungsbereitschaft des Konzerns wird sowohl zentral
in Wien durch den Bereich Treasury als auch dezentral von den lokalen Banken wahrgenommen. In einem internen Uberwa-
chungssystem werden die Zahlungsstréme nach Wéhrung wochentlich konzernweit berechnet und analysiert. Basierend auf
diesen Informationen erstellt der Konzern Liquiditétsbilanzen und fihrt Auswertungen durch, die sowohl die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen beziglich ausreichender Liquiditét als auch definierter Liquiditétslimits umfassen. Weitere Analysen
inkludieren insbesondere markt und institutsspezifische Krisensituationen in szenarienbasierten Cash-Flow-Prognosen, die alle
Gegenstand der Sitzungen des Group Asset/Liability Committees des Konzerns sind.

Regulatorische Neuerungen

Mit 31. Dezember 2010 ist in Osterreich die Liquiditdtsrisikomanagementverordnung in Kraft getrefen, welche die vom Com-
mittee of European Banking Supervision (CEBS) erarbeiteten Grundscitze in Osterreich umsetzt. Bereits vor Inkraftireten der
Regelung verfigte die RZB Uber die geforderten Insirumente des Liquidifdtsrisikomanagements, so etwa einen ausreichend
dimensionierten Liquiditatspuffer, Stresstests mit unterschiedlichen Szenarien sowie Liquiditétsnotfallpléne. Weitere regulatori-
sche Neuerungen im Liquiditdtsbereich werden mit Basel Il eingefihrt. Sofern die noch nicht finalen Bestimmungen eine erste
Abschétzung der geforderten Liquiditdtskennzahlen zulassen, zeigt sich, dass die RZB auf die neuen Regelungen bereits sehr
gut vorbereitet ist.

Kurzfristiges Liquiditétsrisiko

Die folgende Auswertung zeigt den Liquiditdtsiberhang und das Verhdlinis der erwarteten Mittelzuflisse und der zusétzlich
realisierbaren Liquiditét (Counterbalancing Capacity) zu den Mittelabflissen (Liquiditéts-Ratio) fir ausgewdhlte Laufzeiten auf
kumulierter Basis unter Einbeziehung aller Bilanzkonten und von auBerbilanziellen Geschéften. Basierend auf Expertenmeinun-
gen und sfafistischen Analysen und unter Beriicksichtigung lénderspezifischer Unterschiede flieBen dabei auch Annahmen fir
die Prolongation von definierten Akfivposten, den sogenannten Bodensatz bei Kundeneinlagen und die Realisierung von zusétz-
licher Liquiditdt (insbesondere mittels notenbankfahiger Aktiva und Sicherheiten im Wertpapierleihgeschaft) in die Berechnung
ein. Die vorsichtige Disposition der RZB spiegelt sich in der hohen Liquiditats-Ratio wider.

in € Tausend 2011 2010

Laufzeit 1 Woche 1 Monat 1 Jahr 1 Woche 1 Monat 1 Jahr
Liquiditatsiberhang 20.595.029 17.698.062 6.734.002 20.461.399 17.343.284 5.767.587
Liquiditats-Ratio 168% 126% 104% 165% 129% 105%

Zur Begrenzung des Liquiditatsrisikos sind je Konzerneinheit Limits im Einsatz, die kurzfristig einen positiven Liquiditétsiberhang
fir die modellierte Liquiditatsposition erfordern. Zur Sicherstellung der Liquiditét in den verschiedenen Wahrungen hélt der
Konzern umfangreiche liquide Wertpapierbesténde und bevorzugte Aktiva in der Kreditvergabe. Im Fall einer Liquiditatsver-
knappung im Konzern kommen Notfallpléne zum Einsatz. Derartige Prioritdtenlisten zur Beseitigung von Liquiditétsproblemen
(auch mit Riicksicht auf die AuBBenwirkung) existieren in allen wesentlichen Konzerneinheiten.

Strukturelles Liquiditétsrisiko

Strukturelle Liquiditétsrisiken werden vor allem durch eine Anderung in der Risikosirategie der Kreditgeber oder durch eine
Bonitatsverschlechterung eines sich refinanzierenden Instituts ausgeldst. Die Refinanzierungskosten und -méglichkeiten steigen
und fallen mit den geforderten Risikoprémien, die sowohl markt als auch insfitutsspezifisch schwanken.

Die langfristige Refinanzierungsméglichkeit ist somit von der generellen Wiederherstellung des Vertrauens in Banken und dem
verstarkten Bemihen um Spareinlagen abhéngig. Die RZB refinanziert sich dabei einerseits durch Geld- und Kapitalmarkftrans-
aktionen und andererseits aus dem RetailGeschéft der Netzwerkbanken. Sie ist die zentrale Liquiditatsausgleichsstelle fir die
osterreichische Raiffeisen Bankengruppe und die verschiedenen lokalen Konzerngesellschaften in Zentral- und Osteuropa.
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Im Refinanzierungsplan der RZB wird spezielles Augenmerk auf eine ausgewogene Finanzierungsstruktur gelegt, um das struk-
turelle Liquiditdtsrisiko zu kontrollieren. Im Konzern werden dabei Gelder nicht nur durch die RBI AG als gréfites Einzelinstitut,
sondern auch von vielen Tochterbanken aufgenommen, die durch ein gemeinsames Konzept koordiniert und optimiert werden.
Dariiber hinaus ermdglicht die RZB die mittel- und langfristige Mittelaufnahme ihrer Téchter im Wege von syndizierten Krediten,
bilateralen Bankrefinanzierungen und Globaldarlehen supranationaler Institutionen. Diese Refinanzierungsquellen werden
durchwegs auf Basis langjahriger Geschéfsbeziehungen genutzt.

Zur Steverung und aktiven Begrenzung des Liquiditéitsrisikos wurden die Zielvorgaben fir die Loan/Deposit Ratios (Verhdltnis
von Kundenforderungen zu Kundeneinlagen) in den einzelnen Netzwerkbanken auch im Hinblick auf die zu erwartenden
BaseHIl-Regelungen tberarbeitet. Die Limits beriicksichtigen dabei sowohl das geplante zukiinfige Geschéftsvolumen als auch
die Mdglichkeiten zur Starkung der Einlagenbasis in den jeweiligen Landern. Das verringert einerseits den externen Refinanzie-
rungsbedarf fir den Konzern und andererseits die Notwendigkeit fir konzerninterne Liquiditdtsiransfers und das damit verbun-
dene Risiko.

Die Analyse der vereinbarten vertraglichen Zahlungsstréme fiir die Finanzverbindlichkeiten ergibt folgende Laufzeiten:

31.12.2011 Buchwert Vertragliche Bis 3 3 bis 12 1bis 5 Uber 5
in € Tausend Zahlungsstrome Monate Monate Jahre Jahre

Nicht derivative
Verbindlichkeiten 128.496.158 140.091.940 78.962.921 20.480.260 26.543.398 14.105.360

Verbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten ~ 39.873.123 43.617.494 23.441.338 5.388.061 11.198.928 3.589.167

Verbindlichkeiten

gegeniber Kunden 67.114.176 70.472.246 49.132.455 12.256.688 4.602.633 4.480.470
Verbriefte

Verbindlichkeiten 14.277.881 16.940.851 3.518.422 2.559.178 9.391.010 1.472.242
Sonstige Passiva 2.813.368 4.001.005 2.847.456 200.911 821.572 131.065
Nachrangkapital 4.417.610 5.060.344 23.250 75.422 529.255 4.432.416
Derivative

Verbindlichkeiten 9.209.114 17.940.540 7.609.479 2.877.748 6.150.646 1.302.666
Derivate im Handelsbuch 8.404.369 15.814.560 6.604.701 2.609.721  5.447 463 1.152.675
Derivate in

Sicherungsbeziehungen 42.702 49.372 541 4.782 13.065 30.984
Sonstige Derivate 749.076 2.020.513  1.000.340 242.754 658.502 118.917
Kreditderivate 12.967 56.095 3.897 20.491 31.616 90
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31.12.2010 Buchwert Vertragliche Bis 3 3 bis 12 1bis 5 Uber 5
in € Tausend Zahlungsstrome Monate Monate Jahre Jahre
Nicht derivative

Verbindlichkeiten 118.658.824 130.293.401 68.384.780 22.682.562 26.440.948 12.785.113
Verbindlichkeiten

gegeniber

Kreditinstituten 37.391.030 41.500.674 19.665.781  7.679.187 10.441.521  3.714.185
Verbindlichkeiten

gegeniiber Kunden 57.935.950 60.776.350 44.037.659  9.116.436  3.736.568  3.885.687
Verbriefte

Verbindlichkeiten 16.569.010 18.904.941 1.500.048  5.551.382  9.741.404  2.112.107
Sonstige Passiva 2.508.554 4.364.507  3.131.246 221.149 853.683 158.431
Nachrangkapital 4.254.280 4.746.929 50.046 114.408 1.667.772  2.914.703
Derivative

Verbindlichkeiten 5.800.195 13.346.034  6.268.028 2.671.966 2.924.531 1.481.507
Derivate im

Handelsbuch 4.527.744 10.746.920 5.199.885  2.130.567  2.320.440  1.096.027
Derivate in

Sicherungsbeziehungen 476.764 574.063 12.979 19.907 219.898 321.278
Sonstige Derivate 777.355 2.006.970  1.053.066 516.696 373.679 63.529
Kreditderivate 18.332 18.081 2.098 4.796 10.514 673

Operationelle Risiken

Unter dem operationellen Risiko wird das Risiko von Verlusten verstanden, die infolge der Unangemessenheit oder des
Versagens von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder von externen Ereignissen einschlieBBlich des Rechtsrisikos
eintreten kdnnen. Innerhalb dieser Risikokategorie werden sowohl interne Risikofaktoren — z. B. unbefugte Handlungen, Dieb-
stahl und Betrug, Abwicklungs- und Prozessfehler, Geschéftsunterbrechungen oder Systemausfélle — als auch externe Risikofak-
toren einschlieBBlich Sachschdden und Betrugsabsichten kontrolliert und gesteuert.

Die Analyse und Steverung dieser Risiken erfolgt basierend auf der eigenen historischen Verlustdatensammlung und den Er-
gebnissen der Risikobeurteilung. Ein weiterer Bestandteil der Steuerung ist ein Anreizsystem in der internen Kapitalallokation,
mit dem hohe Datenqualitét und geringe erwartete Schiden einzelner Geschéfiseinheiten honoriert werden. Generell ist das
Risikomanagement fir operationelle Risiken in der RZB durch ein sowohl zentrales wie dezentrales System umgesetzt: Die
Grundlagen und Mindeststandards werden vom zentralen operationellen Risikomanagement vorgegeben, die detaillierte Imp-
lementierung erfolgt risikospezifisch in lokalen Einheiten.

In Analogie zu den anderen Risikoarten gilt in der RZB auch fir das operationelle Risiko das Prinzip der Funktionstrennung in
Risikomanagement und -controlling. Die Risikocontrolling-Einheiten fir operationelles Risiko in den einzelnen Konzerneinheiten
verantworten die Umsetzung und Verbesserung des operationellen Risikomanagements (z. B. Durchfihrung einer Selbstein-
schatzung, Definition und Uberwachung von Frishwarnindikatoren) und das Reporting an das zentrale operationelle Risikocont-
rolling. Die Geschftsbereichsverantwortlichen hingegen filhren Steverungs- und Redukfionsmafnahmen fir das operationelle
Risiko durch. Sie entscheiden Uber den Einsatz von Steuerungsinstrumenten, wie z. B. den Abschluss von Versicherungen oder
anderen Risikoreduktionsverfahren.

Risikoidentifikation

Ein wesentlicher Schritt in der Steuerung von operationellen Risiken ist die Identifikation und Beurfeilung von Risiken, die den
Fortbestand des Konzerns geféhrden wiirden (allerdings nur mit sehr geringer Wahrscheinlichkeit eintreten) und anderen Berei-
chen, in denen Verluste héufiger aufireten (allerdings nur mit geringer Schadenshéhe).

Die Beurteilung der operationellen Risiken erfolgt in strukturierter und konzernweit einheitlicher Form in einer zweidimensionalen

Matrix nach Geschéftsprozessen und Ereignistypen (je Geschaftsfeld oder Produktgruppe) und wird auch fir alle Neuprodukte
durchlaufen. Alle Konzerneinheiten bewerten die Auswirkung von wahrscheinlichen Ereignissen mit geringer Verlusthshe (High
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Probability/Low Impact) und unwahrscheinlichen Ereignissen mit groBem Verlustpotenzial (Low Probability/High Impact] bezo-
gen auf einen einjéhrigen bzw. zehnjdhrigen Zeithorizont im Verhdlinis zu den Ertréigen. Die ,Low Probability/High Impact”-
Ereignisse werden mit standardisierten Szenarien gemessen. Zusétzlich implementieren die Einheiten des Konzerns noch weite-
re Szenarien, die auf das Risikoprofil und die lokalen Gegebenheiten der jeweiligen Einheit zugeschnitten sind. Die RBI hat im
Jahr 2011 auch am Austausch von Szenariodefinitionen des international anerkannten Datenpools ORX Consortium teilge-
nommen, dessen Mitglied sie seit 2010 ist.

Uberwachung

Fir die Uberwachung der operationellen Risiken werden Frihwarnindikatoren (Key Risk Indicators) verwendet, die eine zeitna-
he Erkennung und Minderung von Verlusten ermdglichen. Auch diese sind auf die einzelnen Kreditinstitute des Konzerns zuge-
schnitten, wobei zusétzlich durch die Konzernzentrale zwecks internen Benchmarkings ein verpflichtender Basisssatz an Indika-
toren vorgegeben wird.

Die Erfassung von operationellen Schéden erfolgt strukturiert und konzernweit in der zentralen Datenbank ORCA (Operational
Risk Controlling Application) mit entsprechender Untergliederung nach Geschéftsfeld und Ereignistyp. Eine derartige Verlustda-
tensammlung gilt als Voraussetzung fur den Einsatz des Standardansatzes. Weiters dienen diese Verlustdaten (ebenso wie die
Dokumentation der letztlich nicht eingetretenen Verluste) als Basis fur Szenarien zur Risikoidentifikation und zum Austausch mit
internationalen Verlustdatenbanken zur Entwicklung von fortgeschrittenen Messmethoden.

Die Ergebnisse der Analysen sowie Vorfille aus operationellen Risiken werden in umfassender Weise regelméBig dem Group
Risk Committee berichtet. Die Aufgliederung der Verlustfélle der Gruppe nach Ereignistyp zeigt 2011 einen Anstieg im Seg-
ment Clients, Products & Business Practices, der zu einem groBen Teil auf die Verluste aus Fremdwdahrungskonvertierungen in
Ungarn zuriickgeht.

Verteilung operationaler Verlustfélle nach Verteilung operationaler Verlustfélle nach
Héufigkeit Schadenssumme (vor verlustmindernden
MaBnahmen)
Interner Betrug 1% (- 6 PP) Interner Betrug Kunden,
Pw—— 6% (- 22 PP) Produkle &
xterner Betrug ; Geschafts-
9% (- 43 PP) Kunden, Externer Betrug gepflogen-
Produkte & 43% (- 22 PP) heiten
Abwicklung, Geschafts- 48% (+ 44 PP)
Vertrieb und gepflogen- Geschaftsunter- ;-
Prozess- . heiten brechungen
management B6% (+ 69 PP) und System-
2% (-9 PP) ausfalle Sachschaden
< 1% (+{- O PP) R
T . :\‘ ! 1% (+/- O PP)
1% (-8 PP) Abwicklung, afti .
( ) Beschaftigungs- Vertrieb und Besch::ggit;nugrfa
Geschaftsunter- praxis und Prozess- Arbeitsplatz-
brechungen und Arbeitsplatz- management " sicherhait
Systemnausfalle = sicherheit = 1% 1% (-1 PP) = 1% [+~ D PP)
1% (- 2 PP) (+/-0 PP] : y

Die Verlustfalle der RZB stellen zu einem grofen Teil externe Betrugsfalle aus dem Kreditbereich dar, die in der Kreditrisikovor-
sorge jedoch bereits Beriicksichtigung finden. Der Anstieg im internen Befrug beruht auf den aktiven Aufdeckungsakfivitdten
speziell in den Léndern der GUS, als deren Ergebnis jedoch bereits PréventionsmaBnahmen ergriffen wurden.

Messung und Risikoreduktion
Fir die Kapitalunterlegung des operationellen Risikos geméif3 Basel Il verwendet die RZB derzeit den Standardansatz (STA). Das
gilt fir alle wesentlichen Konzerneinheiten.

Um das operationelle Risiko zu reduzieren, werden durch die Geschéfisbereichsleiter vorbeugende MaBBnahmen zur Risikore-
duktion und zum Risikotransfer gesetzt, deren Fortschritt und Wirkungsgrad vom Risikocontrolling iberwacht werden. Erstere
entwickeln auch Krisenpléne und bestimmen Personen oder Abteilungen, die die notwendigen Maf3nahmen einleiten, falls
Schadensfdlle tatséchlich eintreten. Weiters unterstiitzen mehrere spezialisierte Organisationseinheiten die Geschéftsbereiche
bei der Vermeidung von operationellen Risiken. Eine wesentliche Rolle nimmt dabei das Fraud Management ein, das durch
Uberwachung und préventive MaBnahmen potenziellen Betrugsschdden entgegenwirkt. Die RZB fishrt auch laufend umfangrei-
che Mitarbeiterschulungen durch und verfigt iber verschiedenste Notfallpléne und Backup-Systeme.
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Sonstige Angaben

(45) Derivative Finanzinstrumente

Das Gesamivolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzprodukte stellt sich per 31. Dezember 2011 wie folgt dar:

Nominalbetréige nach Restlaufzeit Marktwerte
in € Tausend Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt Positive Negative
Gesamt 122.268.966 144.974.282 82.199.384 349.442.632 8.669.375 -9.209.115
Zinssatzvertrage 67.741.393 132.626.306 79.168.417 279.536.115 7.516.683 -7.099.901
OTC-Produkte
Zinsswaps 54.265.998 126.633.013 74.131.034 255.030.044 7.308.114 -6.913.713
Zinstermingeschéfte 10.138.796 824.586 0 10.963.382 17.509 -12.836
Zinsoptionen - Kaufe 799.461 2.536.276 2.188.593 5.524.330 181.574 0
Zinsoptionen — Verkédufe 1.136.378 2.632.431 2.688.104 6.456.913 0 -168.122
Borsegehandelte Produkte
Zinsfutures 1.138.261 0 10.686 1.148.947 5.824 -1.975
Zinsoptionen 262.500 0 150.000 412.500 3.662 -3.255
Wechselkurs- und
Goldvertrége 51.886.997 8.971.520 1.857.057 62.715.575 893.822 -1.423.760
OTC-Produkte
Wahrungs- und
Zinsswaps 2.533.555 7.584.615 1.830.346 11.948.516 265.021 -592.346
Devisentermingeschdfte 46.624.332 1.187.839 0] 47.812.171 578.005 -682.160
Wéhrungsoptionen — Kéufe 1.247.261 60.005 1.519 1.308.785 48.138 0
Wéhrungsoptionen —
Verkéufe 1.311.728 132.279 1.645 1.445.652 0 -120.046
Sonstige Wéhrungsvertrage 10 0] 0 10 10 0]
Goldvertrage 8.305 6.783 23.547 38.635 930 -25.154
Borsegehandelte Produkte
Devisenterminkontrakte
(Futures) 161.807 0 0 161.807 1.717 -4.054
Wertpapierbezogene
Geschafte 1.453.434 1.144.660 382.450 2.980.543 82.102 -590.632
OTC-Produkte
Aktien-/Indexoptionen —
Kaufe 177.063 344.239 201.960 723.262 17.548 0
Aktien-/Indexoptionen —
Verkdufe 233.653 321.498 57.226 612.377 0 -111.131
Sonstige
wertpapierbezogene
Geschdfte 181.165 405.559 121.965 708.689 4.980 -369.640
Borsegehandelte Produkte
Aktien-/Index-
Terminkontrakte 596.579 458 1.299 598.336 42.639 -93.295
Aktien-/Indexoptionen 264.973 72.905 0 337.878 16.935 -16.565
Warentermingeschdfte 155.274 83.595 24.645 263.514 12.923 -9.624
Kreditderivate 1.017.437 2.127.287 753.226 3.897.950 163.846 - 80.498
Edelmetallgeschéfte 14.430 20.913 13.590 48.934 0 -4.701
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Dem Uberhang an negativen Markiwerten bei wertpapierbezogenen Geschdften stehen zu Sicherungszwecken erworbene
Aktien in den Handelsakfiva gegeniiber, die in der obigen Tabelle nicht enthalten sind.

Das Gesamivolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzprodukte stellt sich per 31. Dezember 2010 wie folgt dar:

Nominalbetréige nach Restlaufzeit Marktwerte
in € Tausend Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt Positive Negative
Gesamt 89.928.907 109.641.116 70.699.823 270.269.844 5.095.186 -5.800.195
Zinssatzvertrége 44.838.897 98.768.641 67.572.241 211.179.778 4.182.923 -3.982.527
OTC-Produkte
Zinsswaps 37.792.505 93.928.449 62.511.899 194.232.852 4.092.022 -3.872.901
Zinstermingeschafte 4.980.163 269.833 0 5.249.996 4.726 -5.330
Zinsoptionen — Kéufe 742.385 2.236.711 1.736.889 4.715.985 82.054 0
Zinsoptionen — Verkdufe 670.890 2.070.048 2.168.642 4.909.581 0 -103.896
Borsegehandelte Produkte
Zinsfutures 652.954 263.600 1.154.811 2.071.364 4.121 - 400
Wechselkurs- und
Goldvertrége 42.618.418 7.734.681 1.753.664 52.106.764 738.731 -1.167.032
OTC-Produkte
Wdhrungs- und
Zinsswaps 2.992.201 6.362.482 1.725.572  11.080.255 260.331 -653.110
Devisentermingeschdfte 36.965.659 932.590 0  37.898.249 436.796 - 446.397
Woéhrungsoptionen — Kéufe 1.150.438 197.053 1.476 1.348.968 39.095 0
Woéhrungsoptionen —
Verkéufe 1.318.885 238.606 1.599 1.559.091 0 -42.389
Sonstige Wéhrungsvertrage 0 0 0 0 1 0
Goldvertrdage 5.290 3.950 25.017 34.256 899 -23.982
Borsegehandelte Produkte
Devisenterminkontrakte
(Futures) 185.945 0 0 185.945 1.609 -1.154
Wertpapierbezogene
Geschafte 1.550.606 699.170 240.233 2.490.007 97.230 -569.568
OTC-Produkte
Aktien-/Indexoptionen —
Kaufe 135.052 333.586 125.799 594.437 72.764 0
Aktien-/Indexoptionen —
Verkaufe 132.693 138.419 37.224 308.336 0 -148.200
Sonstige
wertpapierbezogene
Geschifte 376.439 186.508 75.912 638.858 3.803 - 408.641
Borsegehandelte Produkte
Aktien-/Index-
Terminkontrakte 498.142 0 1.298 499.439 11.316 -1.319
Aktien-/Indexoptionen 408.280 40.657 0 448.937 9.347 -11.408
Warentermingeschéfte 404.694 100.657 15.276 520.627 17.398 -3.024
Kreditderivate 495.178 2.337.967 1.102.740 3.935.885 57.261 -62.252
Edelmetallgeschéfte 21.114 0] 15.669 36.783 1.644 -15.791
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(46) Fair Value von Finanzinstrumenten, die nicht zum Fair
Value ausgewiesen werden

Fir die fix verzinslichen Forderungen und Verbindlichkeiten an bzw. gegeniber Kreditinstituten/Kunden wird nur dann ein
vom Bilanzwert abweichender Markiwert ermittelt, wenn diese eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweisen. Die
variabel verzinslichen Forderungen und Verbindlichkeiten werden dann einbezogen, wenn eine Zinsanpassungsperiode von
mehr als einem Jahr besteht. Fiir Kredite wurde der Fair Value durch Abzinsung zukiinftiger Cash-Flows unter Verwendung
von Zinssdtzen berechnet, zu denen dhnliche Kredite mit den gleichen Resflaufzeiten an Kreditnehmer mit vergleichbarer
Bonitat hatten vergeben werden kénnen. Dariber hinaus wurde das spezifische Kreditrisiko, einschlieBBlich der werthaltigen
Sicherheiten, bei der Ermitilung des Fair Value von Krediten beriicksichtigt.

2011 2010
in € Tausend Fair Value Buchwert Differenz Fair Value Buchwert Differenz
Aktiva
Barreserve 12.951.118 12.951.118 0O 6.734.734 6.734.734 0
Forderungen an Kreditinstitute ~ 22.162.345 22.229.773 -67.428 19.486.734 19.497.673 -10.939
Forderungen an Kunden 78.460.858 79.210.185 -749.328 73.961.686 73.738.110 223.576

Beteiligungen und
Wertpapiere Held-to-Maturity 7.321.940 7.166.038 155.902 13.307.242 13.151.210 156.032

Immaterielle Vermdgenswerte

und Sachanlagen 2.925.076 2.923.278 1.798 3.001.663 3.003.763 -2.100
Sonstige Aktiva 2.474.216 2.474.216 0 2.387.369 2.387.369 0
Passiva

Verbindlichkeiten gegeniber

Kreditinstituten 39.789.825 39.873.123 -83.298 37.506.292 37.391.030 115.263
Verbindlichkeiten gegeniber

Kunden 67.066.346 67.114.176 -47.830 58.236.909 57.935.950 300.959
Verbriefte Verbindlichkeiten 13.943.345 14.277.881 -334.536 16.660.357 16.569.010 91.347
Nachrangkapital 3.944.096 4.417.610 -473.514 4.119.520 4.254.280 -134.760
Sonstige Verbindlichkeiten 1.504.372 1.504.372 0 1.297.879 1.297.879 0
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(47) Fair Value von Finanzinstrumenten, die zum Fair Value
ausgewiesen werden

2011 2010
in € Tausend Level | Level Il Level 1l Level | Level Il Level 111
Handelsaktiva 2.861.986 8.602.072 102.882 3.599.448 5.013.918 255
Positive Marktwerte derivativer
Finanzinstrumente' 166.781 7.973.537 102.707 69.408 4.100.369 0
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 198.196 11.739 0 320.380 110.048 0
Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche
Wertpapiere 2.497.009 609.924 175 3.209.660 803.501 255
Tag-/Festgelder des
Handelsbestands 0 6.872 0 0 0 0
Erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle
Vermdgenswerte 5.063.500 2.268.679 52.280 5.620.569 2.301.548 172.852
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 137.535 118.978 4.745 153.980 131.714 1.294

Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche
Wertpapiere 4.925.965 2.149.701 47.535 5.466.589 2.169.834 171.558

Zur VeréduBerung
verfiigbare finanzielle
Vermdgenswerte 3.502.388 0 252.321 95.789 0 254.109

Sonstige Beteiligungen? 80.319 0 0 95.789 0 0

Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche

Wertpapiere 3.422.069 0 0 0 0 0
Aktien und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 0 0 252.321 0 0 254.109
Derivate fir

SicherungsmaBnahmen 0 426.350 0 (0] 925.409 (0]
Positive Marktwerte

derivativer

Sicherungsinstrumente 0] 426.350 0] 0 925.409 0

1 Inklusive sonstige Derivate
2 Enthalt nur bérsenotierte Unternehmen

Level I: Notierte Marktpreise
Level Il: Auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden
Level lII: Nicht auf Markidaten basierende Bewertungsmethoden
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2011 2010
in € Tausend Level | Level Il Level 1l Level | Level Il Level 11
Handelspassiva 670.907 9.691.907 112.596 1.583.600 4.950.458 48
Negative Marktwerte
derivativer Finanzinstrumente ' 105.421 9.003.521 57 .471 563.511 4.759.871 48
Tag-/Festgelder des
Handelsbestands 0 0 0 0 0
Leerverkauf von Handelsaktiva 565.486 142 424912 818
Emittierte Zertifikate 0 688.244 55.125 595.177 189.769
Erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten 0 3.345.911 0 0 2.557.396 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 3.345.911 0 0 2.557.396 0
Derivate fiir
SicherungsmaBnahmen (0] 42.702 (0] 0 476.764 (0]
Negative Marktwerte
derivativer
Sicherungsinstrumente 0] 42.702 0] 0] 476.764 0]

1 Inklusive sonstige Derivate

Level I: Notierte Marktpreise
Level II: Auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden
Level Ill: Nicht auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden

Bewegungen in Level lll von Finanzinstrumenten, bewertet zum beizulegenden
Zeitwert

Die folgende Tabellen zeigen die Entwicklungen des Fair Value von Finanzinstrumenten, deren Bewertungsmodelle auf nicht
beobachtbare Parametern basieren.

Stand Anderung Woéhrungs- Kéufe Verkéufe,
1.1.2011 Konsolidie- differenzen Tilgungen
in € Tausend rungskreis
Handelsaktiva 255 0 7 0 -4.251
Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte 426.960 0 - 1.090 697 -126.134
Erfolg in Erfolg im Transferin  Transfer aus Stand
GuV sonstigen Level llI Level llI 31.12.2011
in € Tausend Ergebnis
Handelsaktiva 103.843 0 3.027 0 102.882
Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
Vermdgenswerte 823 0] 3.507 - 161 304.601
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Stand Anderung Woéhrungs- Kéufe Verkéufe,
1.1.2011 Konsolidie- differenzen Tilgungen

in € Tausend rungskreis
Handelspassiva 48 0 0 2.236 0
Erfolg in Erfolg im Transferin  Transfer aus Stand
GuV sonstigen Level llI Level llI 31.12.2011

in € Tausend Ergebnis
Handelspassiva 2.678 0 107.418 - 48 112.332

Die Gewinne und Verluste von Finanzinstrumenten der dritten Kategorie der Fair-Value-Hierarchie erzielfen im Geschéftsjahr
2011 einen Gewinn von € 106.408 Tausend (2010: Gewinn von € 20.196 Tausend).

(48) Eventualverbindlichkeiten und andere auBerbilanzielle
Verpflichtungen

in € Tausend 2011 2010
Eventualverbindlichkeiten 13.752.690 12.039.285
Weitergegebene Wechsel 43.693 32.119
Avalkredite 7.377.583 6.602.765
Sonstige Biirgschaften 2.907.583 2.509.853
Akkreditive 3.072.307 2.875.765
Sonstige Eventualverbindlichkeiten 351.523 18.783
Kreditrisiken 12.779.677 12.178.748
Unwiderrufliche Kreditzusagen/Stand-by Facilitys 12.779.677  12.178.748

Bis 1 Jahr 4.871.639 4.607.929

Uber 1 Jahr 7.908.038 7.570.819

Die folgende Tabelle enthalt widerrufliche Kreditzusagen, die noch nicht mit einem Kreditrisiko verbunden sind:

in € Tausend 2011 2010
Widerrufliche Kreditzusagen 14.713.219 11.679.868
Bis 1 Jahr 11.830.786 9.610.803
Uber 1 Jahr 2.882.434 2.069.065

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft und die Raiffeisen Bank International AG sind Mitglied der Raiffeisen-
Kundengarantiegemeinschaft Osterreich. Die Vereinsmitglieder ibernehmen eine vertragliche Haftungsverpflichtung dahinge-
hend, dass sie solidarisch die zeitgerechte Erfillung aller Kundeneinlagen und Eigenemissionen eines insolventen Vereinsmit
gliedes bis zur Grenze, die sich aus der Summe der individuellen Tragfdhigkeit der anderen Vereinsmitglieder ergibt, garantie-
ren. Die individuelle Tragfdhigkeit eines Vereinsmitglieds bestimmt sich nach den frei verwendbaren Reserven unter Beriicksich-
tigung der einschlagigen Bestimmungen des BWG.
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(49) Trevhandgeschafte

In der Bilanz nicht ausgewiesene Treuhandgeschéfte waren am Bilanzstichtag mit folgenden Volumina abgeschlossen:

in € Tausend 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute 9.509 9.442
Forderungen an Kunden 338.321 391.124
Wertpapiere und Beteiligungen 7.262 31.285
Sonstiges Treuhandvermdgen 69.751 48.891
Treuhandvermégen 424.842 480.742
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 113.085 143.303
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 234.915 282.003
Sonstige Treuhandverbindlichkeiten 76.842 55.436
Trevhandverbindlichkeiten 424.842 480.742

Die Treuhandertrége und die Treuhandaufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2011 2010
Treuhandertrdge 7.019 8.723
Treuhandaufwendungen 827 1.489

Die folgende Tabelle enthdlt das von der RZB verwaltete Fondsvermégen:

in € Tausend 2011 2010
Publikumsfonds 4.976.007 5.148.417
Aktien- und gemischte Fonds 3.004.068 3.031.164
Anleihenfonds 1.700.639 1.684.183
Geldmarktfonds 232.330 373.362
Sonstige 38.970 59.708
Spezialfonds 992.300 922.181
Immobilienfonds 69.699 63.286
Gesamt 6.038.006 6.133.884

(50) Nachrangige Vermégenswerte

in € Tausend 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute 37.809 58.371
Forderungen an Kunden 50.563 55.733
Handelsaktiva 2.471 63.449
Wertpapiere und Beteiligungen 85.105 138.332
Gesamt 175.947 315.885
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(51) Zum Bérsehandel zugelassene Wertpapiere gemalB § 64
BWG

2011 2010
nicht nicht
in € Tausend bérsenotiert bérsenotiert bérsenotiert  bérsenotiert
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere 13.094.144 550.933 16.784.895 441.301
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 382.929 220.921 471.136 118
Beteiligungen 34.571 20.623 51.266 26.141

(52) Volumen des Wertpapierhandelsbuchs gemaB § 22b
BWG

in € Tausend 2011 2010
Wertpapiere 3.389.479 4.541.463
Sonstige Finanzinstrumente 322.972.007 228.772.941
Gesamt 326.361.487 233.314.404

(53) Kapitalmanagement und Eigenmittel nach BWG

Kapital ist eine zentrale Gréf3e in der Banksteuerung. Fir einen internationalen Konzern wie die RZB sind dabei verschiedene
Steuerungsparameter zu beriicksichtigen.

Regulatorische Werte werden durch das 8sterreichische Bankwesengesetz basierend auf entsprechenden EU-Richtlinien fir die
Raiffeisen Zentralbank auf konsolidierter als auch auf Einzelinstitutsbasis vorgegeben. Daneben bestehen — oft inhaltlich abwei-
chende - Vorschriften in den einzelnen Léndern des Tétigkeitsgebiets der RZB. Derartige Regelungen sind von den lokalen
Einheiten der Gruppe einzuhalten.

In der infernen Steuerung verwendet die RZB Zielwerte, die alle Risikoarten (inklusive des Handelsbuchs, des Wahrungsrisikos
und des operationellen Risikos) umfassen. Die laufende Planung / Budgetierung ist von der Entwicklung in Basel und Brissel
beziiglich der Weiterentwicklung bzw. Harmonisierung von Eigenmittelvorschrifien geprégt. Parallel zur Entwicklung dieser
regulatorischen Vorschriffen wird die RZB neue Zielkapitalquoten einfihren, die ausreichend iber dem 7 Prozent harten Kern-
kapital (Vollausbaustufe Basel 3) liegen, um im Regelfall keine regulatorischen Einschréinkungen der Managemententscheidun-
gen (etwa Dividendenh&he) hinnehmen zu missen. Eine zusdtzliche Dimension ist mit den Anforderungen der European Ban-
king Authority (EBA) hinzugekommen. Dabei sind die zugrundeliegenden Vorschriften abweichend von dem bisher giltigen
BWG sowie den in Abstimmung befindlichen CRR/CRD 4 Entwiirfen.

Die Steverung auf Gruppenebene erfolgt in Zusammenarbeit der Bereiche Treasury, Planning & Finance, Risk Controlling und
Group Strategy. Die Einhaltung der Ziele der einzelnen Konzerneinheiten obliegt primar den Einheiten selbst, in Abstimmung
mit den fir das Befeiligungsmanagement der jeweiligen Einheit zustdndigen Zentralstellen.

Das Hauptaugenmerk bei der Steverung liegt auf hartem Kernkapital (Common-Equity Tier 1). Daneben wird im Rahmen der
regulatorischen Grenzen die Risikotragféhigkeit ermittelt. Sie entspricht dem maximalen Schaden, der im laufenden Kalender-
jahr die Bank oder die Bankengruppe treffen kann, ohne dass die regulatorischen Mindestkapitalwerte unterschritten werden.
Wegen der komplexen gegenseitigen Anrechnungsbegrenzungen spielt dabei auch der Mix der Eigenmittelinstrumente (ver-
schiedene Arten des Tier 1-, Tier 2- und Tier 3-Kapitals) eine Rolle. Tier 3 Kapital spielt hierbei jedoch eine untergeordnete Rolle,
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da diese Art von Kapital unter Basel 3 bzw. CRR | / CRD IV nicht mehr anrechenbar sein wird. Weiters ist auch Tier 2 ab den
im Jahr 2013 effektiv werdenden Regelungen (Basel 3) stéirker beschrankt als unfer Basel 2.

Die laufenden aufsichtsrechtlichen Diskussionen und Verdffentlichungen des Baseler Komitees, der EU Kommissionen und der
osterreichischen Aufsicht in Zusammenhang mit den neuen aufsichtsrechtlichen Bestimmungen (Basel 3) werden in Szenario-
Berechnungen durch die Bereiche Planning & Finance sowie Risk Controlling dargestellt. Bei einer gewissen Eintrittswahrschein-
lichkeit werden die Effekte umgehend in der Planung und Steuerung beriicksichtigt.

Die Ermittlung der Zielquoten im Verhdltnis zu den gesetzlichen Mindestanforderungen erfordert zusétzliche interne Kontroll-
rechnungen. Im Bereich Risk Controlling wird dazu der Value-atRisk mit der oben definierten Risikotragfahigkeit in Bezug ge-
sefzt. Weiters erfolgt ein Abgleich des 6konomischen Kapitals mit der entsprechenden Deckungsmasse. Das &konomische
Kapital ist integraler Bestandteil der Planung und Steuerung in der RZB. Néhere Angaben zu dieser Berechnung finden sich im
Risikobericht.

Die Eigenmittel der RZBKreditinsfitutsgruppe gemaf3 sterreichischem Bankwesengesetz 1993/Novelle 2006 (Basel ll) setzen
sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2011 2010
Eingezahltes Kapital 2.344.272 2.002.428
Erwirtschaftetes Kapital 2.924.400 2.793.584
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 4.397.825 4.273.288
Hybrides Kapital 800.000 800.000
Immaterielle Vermégenswerte -507.058 - 476.690
Kernkapital (Tier 1-Kapital) 9.959.439 9.392.609
Abzugsposten vom Kernkapital -61.652 -89.874
Anrechenbares Kernkapital (nach Abzugsposten) 9.897.788 9.302.735
Ergénzungskapital gemaf § 23 (1) Z 5 BWG 598.742 599.792
Beriicksichtigungsfahiger Risikovorsorgeiberschuss fir IRB-Positionen 233.748 230.743
Stille Reserve 0 465.400
Langfristiges nachrangiges Kapital 2.485.571 2.480.171
Ergéinzende Eigenmittel (Tier 2-Kapital) 3.318.061 3.776.106
Abzugsposten Beteiligungen, Verbriefungen -61.652 -89.874
Anrechenbare ergéinzende Eigenmittel (nach Abzugsposten) 3.256.410 3.686.232
Abzugsposten Versicherungen -529.776 -526.518
Zur Umwidmung in Tier 3-Kapital zur Verfigung stehendes Tier 2-Kapital (Tier 3-Kapital) 100.079 69.078
Kurzfristiges nachrangiges Kapital (Tier 3-Kapital) 100.079 69.078
Gesamte Eigenmittel 12.724.500 12.531.527
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.982.494 7.965.813
Eigenmitteliberschuss 4.742.006 4.565.714
Uberdeckungsquote 59,4% 57,3%
Core Tier 1 Ratio, gesamt 92.1% 8,5%
Kernkapitalquote (Tier 1), Kreditrisiko 12,2% 11,6%
Kernkapitalquote (Tier 1), inkl. Markt und operationelles Risiko 9,9% 9,3%
Eigenmittelquote 12,8% 12,6%
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Das gesamte Eigenmittelerfordernis setzt sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2011 2010
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage geméB § 22 BWG 81.416.287 79.995.940
davon 8 Prozent Mindesteigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko gem&B §§ 22a bis
22h BWG 6.513.303 6.399.675
Standardansatz 3.396.663 3.323.098
Auf internen Ratings basierender Ansatz 3.116.640 3.076.577
Abwicklungsrisiko 7 10
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren 519.912 326.656
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Fremdwéhrungen 140.139 385.622
Eigenmittelerfordernis fir das operationelle Risiko 809.133 853.850
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 7.982.494 7.965.813
Die Bemessungsgrundlage fir das Kreditrisiko stellt sich nach Assetklassen wie folgt dar:
in € Tausend 2011 2010
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage nach Standardansatz 42.458.287 41.538.727
Zentralstaaten und Zentralbanken 3.518.187 3.712.387
Regionale Gebietskérperschaften 99.000 95.180
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne Erwerbscharakter 24.688 44.328
Kreditinstitute 737.575 1.060.743
Firmenkunden 24.401.575 21.941.700
Retail (inklusive Klein- und Mittelbetriebe) 9.443.900 10.088.630
Gedeckte Schuldverschreibungen 1.313 0
Investmentfondsanteile 118.225 125.208
Verbriefungspositionen 47.713 71.475
Sonstige Posten 4.066.113 4.399.076
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage nach auf internen Ratings basierendem Ansatz 38.958.000 38.457.213
Zentralstaaten und Zentralbanken 38.838 878.513
Kreditinstitute 4.452.038 5.219.075
Firmenkunden 32.009.025 29.446.375
Retail-Kunden 2.170.575 2.464.663
Beteiligungspositionen 249.575 313.500
Verbriefungspositionen 37.950 135.088
Gesamt 81.416.287 79.995.940
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(54) Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

Die durchschnitfliche Zahl der wahrend des Geschéftsjahres beschaftigten Arbeitnehmer (im Sinn von Vollzeitdquivalenten) stellt
sich wie folgt dar:

Vollzeitéquivalente 2011 2010
Angestellte 59.624 58.717
Arbeiter 975 1.040
Gesamt 60.599 59.757
Vollzeitéquivalente 2011 2010
Inland 3.287 3.206
Ausland 57.312 56.551
Gesamt 60.599 59.757

(55) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen

in € Tausend 2011 2010
Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte 7.936 12.932
Andere Arbeitnehmer 15.243 21.462
Gesamt 23.179 34.394

Fir zwei Vorstandsmitglieder gelten grundsétzlich dieselben Regelungen wie fir Mitarbeiter, die einen Grundbeitrag seitens
des Unternehmens zu einer Pensionskasse und einen Zusatzbeitrag vorsehen, wenn der Mitarbeiter Eigenbeitrdge in derselben
Hahe leistet. Ein Vorstandsmitglied verfigt iber eine leistungsorientierte Pensionszusage.

Im Fall der Beendigung der Funktion bzw. des Dienstverhdlmisses und des Ausscheidens aus dem Unternehmen haben zwei
Mitglieder des Vorstands Abfertigungsanspriiche gem&fB Angestelliengesetz und Bankenkollektivvertrag, ein Mitglied nach dem
Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetz.

Zudem besteht iber eine Pensionskasse und/oder aufgrund einer individuellen Pensionszusage ein Schutz gegenilber dem
Berufsunfahigkeitsrisiko. Die Vorstandsvertrége sind fir die Dauer der Funktionsperioden bzw. befristet auf maximal finf Jahre
abgeschlossen.

(56) Beziechungen zu Organen

Konzernbeziehungen des Key Managements

Unter Key Management sind die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der Konzernobergesellschaft Raiffeisen Zentralbank
Osterreich Aktiengesellschaft sowie die Geschaftsfilhrer der Muttergesellschaft RaiffeisenlandesbankenHolding GmbH zu
verstehen. Die Beziehungen des Key Managements zur RZB stellen sich wie folgt dar (jeweilige Marktwerte):
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in € Tausend 2011 2010
Sichteinlagen 12 790
Schuldverschreibungen 3.881 4.086
Aktien 1.202 2.376
Termineinlagen 0 0
Spareinlagen 26 0
Kreditverbindlichkeiten 0 20
Leasingverbindlichkeiten 71 67

In der folgenden Tabelle sind die Beziehungen der nahe stehenden Personen des Key Managements zur RZB dargestellt:

in € Tausend 2011 2010

Spareinlagen 14 0

Dariber hinaus bestehen keine weiteren Beziehungen des Konzerns zum Key Management.

Beziige des Vorstands
An den Vorstand der Raiffeisen Zentralbank wurden folgende Beziige bezahlt:

in € Tausend 2011 2010
Fixe und erfolgsabhéngige Bezige 2.513 6.594
Zahlungen an Pensionskassen und Rickdeckungsversicherungen 954 193
Abfertigungszahlungen 0 4.363
Aktienbasierte Zahlungen (erfolgsabhdngig) 0 60
Gesamt 3.467 11.210

In der Tabelle sind fixe und erfolgsabhéngige Beziige enthalten, darunter auch Entgelte fir Organfunkfionen bei verbundenen
Unternehmen und Sachbeziige. Bonuszahlungen wurden im Geschéftsjahr nicht gefdtigt, daher belief sich der Anteil der er-
folgsabhangigen Bezugsbestandteile auf O Prozent (2010: 5 Prozent).

Ein Vorstandsmitglied erhielt seine gesamten Beziige ausschlief3lich von einem verbundenen Unternehmen; fir die Tétigkeiten
fur die RZB wurden keine zusdtzlichen Vergiitungen gewdhrt. Fir dieses Vorstandsmitglied erfolgte die Bonusbemessung fiir
2010 noch nach einem Return on Equity (ROE) Kriterium. Entsprechend den bis Ende 2010 fir diese Person geltenden vertrag-
lichen Bestimmungen wurden Bonuszahlungen in der Héhe von insgesamt € 458 Tausend gefdtigt, die 2012 in Hdhe von €
234 Tausend und 2013 mit € 215 Tausend féllig werden. Die tatsdchliche Auszahlung liegt im Ermessen des Personalaus-
schusses.

Beziige anderer Gremien
Fir den Aufsichtsrat und andere Gremien wurden folgende Betrige aufgewendet:

in € Tausend 2011 2010
Aufsichtsrat 408 426
Landerkuratorium 146 159

Dariiber hinaus wurden im Geschaftsjahr 2011 keine zustimmungspflichtigen Vertréige im Sinn von § 95 (5) Z 12 des Aktien-
gesetzes mit den Aufsichtsratmitgliedern abgeschlossen.
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(57) Organe

Der Vorstand leitet gemaB § 70 (1) des Aktiengesetzes das Unternehmen unter eigener Verantwortung so, wie es das Wohl
der Raiffeisen Zentralbank und ihres Konzerns unter Beriicksichtigung der Interessen der Akfiondre und der Arbeitnehmer sowie
des &ffentlichen Interesses erfordert.

Dem Aufsichtsrat obliegt gemaf3 Aktienrecht die Uberwachung der Tétigkeit des Vorstands sowie die Unterstiitzung dessel
ben bei grundlegenden sirategischen Unternehmensentscheidungen. Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte den Personalaus-
schuss, den Prisfungsausschuss und den Arbeitsausschuss als Unterausschiisse gebildet.

¢ Die Befugnisse des Personalausschusses des Aufsichtsrats erstrecken sich auf die Rechtsbeziehung zwischen der Gesellschaft
und den aktiven oder im Ruhestand befindlichen Mitgliedern des Vorstands, ausgenommen die Bestellung oder den Wider-
ruf der Bestellung von Vorstandsmitgliedern.

¢ Der Prisfungsausschuss des Aufsichtsrats iberwacht den Rechnungslegungsprozess, die Wirksamkeit des internen Kontrollsys-
tems, des infernen Revisionssystems und des Risikomanagementsystems der Gesellschaft sowie die Abschlussprisfung und
Konzernabschlusspriffung. Er bereitet den Vorschlag des Aufsichtsorgans fir die Auswahl des (KonzernAbschlussprifers
und Bankpriifers vor. Der Prifungsausschuss prijft und iberwacht die Unabhéngigkeit des (Konzern)Abschlusspriifers und
Bankpriifers — insbesondere im Hinblick auf die fir die gepriifte Gesellschaft erbrachten zusétzlichen Leistungen. Weiters ob-
liegt dem Prifungsausschuss die Prifung des Jahresabschlusses und die Vorbereitung seiner Feststellung, die Prifung des
Vorschlags fir die Gewinnverteilung, des Lageberichts und gegebenenfalls des Corporate Governance-Berichts sowie die
Erstattung des Berichts Gber die Prifungsergebnisse an den Aufsichtsrat sowie die Prifung des Konzernabschlusses und -
lageberichts samt Berichterstattung iber die Priifungsergebnisse an den Aufsichtsrat des Mutterunternehmens.

¢ Der Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats nimmt seine Uberwachungs- und Genehmigungskompetenz wahr. Insbesondere ist
dies der Fall bei der Ubernahme bankgeschéfilicher Risiken (einschlieBBlich des Erwerbs und der VerduBerung von Wertpa-
pieren) sowie der Bewilligung von Risikolimits gegeniiber Kunden oder einer Gruppe verbundener Kunden ab einer sat-
zungsmdBig bestimmten Betragsgrenze. Ebenso gilt dies fir die Errichtung, Stillegung oder Auflésung von Tochtergesell
schaften sowie den Erwerb von Befeiligungen, direkt oder indirekt, sofern satzungsmafig bestimmte Grenzen berschritten
werden.

SchlieBlich erteilt der Aufsichtsrat Genehmigungen zur Bestellung von Mitgliedern des Vorstandes oder Mitarbeitern der Bank
als Organmitglieder in Beteiligungsunternehmen bzw. hinsichtlich des Vorstands auch zur Authebung des Konkurrenzverbots
fir die Annahme von Aufsichtsratsmandaten in Unfernehmen, die mit der Gesellschaft nicht konzernverbunden sind oder an
denen die Gesellschaft nicht unternehmerisch im Sinn des § 228 (1) Unternehmensgesetzbuch beteiligt ist. Dariiber hinaus
bedarf der Abschluss von Sonderdienstveriréigen mit Pensionszusagen mit Ausnahme der im § 6 (2) der Geschdftsordnung fir
den Aufsichtsrat genannten Rechtsbeziehung der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Als weiteres satzungsméBiges Gremium ist das Landerkuratorium des Aufsichtsrats eingerichtet. Es hat beratende Funktion und
ist berechtigt, jederzeit Vorschlége an den Aufsichtsrat heranzutragen.

Vorstand

- Dr. Walter Ro’rhens’reiner, seit 1. Janner 1995, Vorsitzender und Generaldirektor
= Dr. Johannes Schuster, seit 10. Oktober 2010
= Dr. Johann Strobl, seit 1. Oktober 2007
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Aufsichtsrat
Présidium Staatskommissér
= Ok.Rat Dr. Christian Konrad, seit 24. April 1990, Préisident, = Ministerialrat Mag. Alfred Lejsek, seit 1. September 1996,
PersA, PrifA, AA, Generalanwalt des Osterreichischen Raiffeisenverbandes, Staatskommissar
Aufsichtsratsvorsitzender der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG, L] Sektionschef ng Dr. Gerhard POPP, seit 1. Dezember

Obmann der RaiffeisenHolding Niederésterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.
MGg. Markus MGiI’, seit 20. Juni 2006, 1. Vizeprasident, PersA, PrifA,
AA, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Steiermark AG
Komm.Rat Mag. Dr. Ludwig Scharinger, seit 22. April 1986,
2. Vizeprésident, PersA, PrifA, AA, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank
Oberssterreich Aktiengesellschaft L]
Komm.Rat Ing. Mag. Dr. Julius Marhold, seit 2. April 1982,
3. Vizeprasident, PersA, PrifA, AA, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Bur-

genland und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

Mitglieder .

MGg. Klaus Buchleitner MBA, seit 25. Juni 2003, Generaldirektor der
RWA Raiffeisen Ware Austria AG

MGg. Peter Gouper, seit 24. Juni 2008, Vorstandssprecher der Raiffeisen- ™
landesbank Kérnten — Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.
Mag. Erwin Hameseder, seit 20. Juni 2007, Generaldirekior der
Raiffeisenlandesbank Niederssterreich-Wien AG und der RaiffeisenHolding Nie-
derésterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

Betriebsdkonom Wilfried Hopfner, seit 18. Juni 2009, Vorstands-
vorsitzender der Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren- und Revisionsverband
reg. Gen.m.b.H.

Komm.Rat Mag. Dr. Ginther Reibersdorfer, seit 23. Juni .
2005, Generaldirektor des Raiffeisenverbandes Salzburg reg. Gen.m.b.H.

Dr. Hannes Schmid, seit 23. Juni 2005, Vorstandssprecher der Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG

Dr. Gotifried Woni’rschek, seit 25. Juni 1997, Vorstandsdirektor der

UNIQA Versicherungen AG PefsA
Alle vorstehenden Aufsichtsréte sind bis zur ordentlichen ;’:fA
Hauptversammlung Uber das Geschéftsjahr 2013 bestellt. 1

Vom Betriebsrat entsandt

Martin Prater, 11. Janner 1991 bis 14. Juni 2011, Betriebsratsvorsitzen-
der, PrifA, AA

Mag. Pefer Anzeletti-Reikl, 1. Janner 2004 bis 14. Juni 2011,
1. Betriebsratsvorsitzender-Stellvertreter

Mag. Rudolf Kortenhof, 20. November 2008 bis 14. Juni 2011,
2. Betriebsratsvorsitzender-Stellvertreter, PrifA, AA

Sabine Chadt, 22. Juni 2009 bis 14. Juni 2011

Mag. Helge Rechberger, 1. juni 2002 bis 14. Juni 2011

MGg. [FH] Gebhard Musfer, seit 20. November 2008, seit 14. Juni
2011 Betriebsratsvorsitzender, PriifA, AA

MGg. Désirée Preining, seit 14. Juni 2011 Befriebsratsvorsitzender-
Stellvertreterin, PrifA, AA

Mag. Gregor Bitschnau MBA, seit 14. Juni 2011

Mag. Doris Reinsperger, seit 14. Juni 2011
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2009, Staatskommissar-Stellvertrefer

Lédnderkuratorium

LAbg. Ok.Rat Robert Lutschounig, seit 12. Juni 2009, Vorsit
zender seit 16. Juni 2011 ], Aufsichtsratsvorsitzender Raiffeisenlandesbank
Karnten — Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Abg z. NR Ok.-RGf Jakob Auer, seit 13. Juni 2000, Vorsitzen-
derStellvertreter seit 16. Juni 2011 ], Prasident des Aufsichtsrates der Raiffeisen-
landesbank Oberésterreich Akfiengesellschaft

Komm.-Rat Dr. Karl Fuchs, 9. Juni 2009 bis 13. Dezember 2011,
Vositzender bis 16.6.2011", Obmann Stellvertreter der RaiffeisenHolding Nie-
derdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

Dir. JOSGF Graber, seit 8. Mai 2009, Aufsichtsratsvorsitzender der
Raiffeisendandesbank Tirol AG

Dr. Walter Hérburger, seit 22. Juni 2010, Aufsichtsratsvorsitzender
der Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren- und Revisionsverband reg.
Gen.m.b.H.

Ok.Rat Sebastian Schénbuchner, seit 20. Juni 2002, Obmann
des Raiffeisenverbandes Salzburg reg. Gen.m.b.H.

Ok.Rat Ing. Wilfried Thoma, seit 25. Juni 2003, Préisident des
Aufsichtsrates der Raiffeisenlandesbank Steiermark AG

D|p|—|ng Erwin Tinhof, seit 20. Juni 2007, Prasident des Aufsichtsra-
tes der Raiffeisenlandesbank Burgenland und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

Mitglied des Personalausschusses

Mitglied des Prifungsausschusses

Mitglied des Arbeitsausschusses

Die Funktion des Vorsitzenden und des/der Stellvertreter rofiert jéhrlich



Konzernabschluss 119

(58) Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

Sanierung der Osterreichischen Volksbanken AG

Im Februar erzielte die Republik Osterreich mit den Eigentimern der Osterreichischen Volksbanken AG (OVAG) Einigung iber
die Sanierung der Bank. Im Zuge dessen wird sich der von der Raiffeisen Zentralbank indirekt gehaltene 5,7 Prozent-Anteil an
der OVAG wegen eines Kapitalschnitts stark verwéssern. Die Raiffeisen Zentralbank wird bei der folgenden Kapitalerhdhung
nicht mitziehen, sondern strebt einen Ausstieg an. Als weiteren Sanierungsbeitrag wird die RZB bis zum 31. August 2012 mit
€ 500 Millionen Liquiditatswirkung sowie € 100 Millionen Eigenmittelwirkung zur Sanierung beitragen.

Im Rahmen der Budgetkonsolidierung der Republik Osterreich sowie im Kontext mit den Aufwendungen der Republik fir die
Sanierung der OVAG wird die sogenannte Stabilitétsabgabe voraussichtlich um 25 Prozent erhdht. AuBerdem hat die Regie-
rung eine Halbierung der staatlichen Férderung von Bausparpramien und bei Vorsorgeprodukten angekiindigt.

Stéirkung des Kernkapitals

Am 5. Mérz 2012 endete die Angebotsfrist fir den Riickkauf mehrerer Hybridkapitalemissionen der RBI. Insgesamt kaufte die
RBI Wertpapiere im Gesamtnennwert bzw. zum Liquidationsvorzugsbetrag von € 358 Millionen zuriick. Durch den Rickkauf
erhoht sich das Core Tier 1 Kapital der RZB Kreditinstitutsgruppe um rund € 113 Millionen (Unterschiedsbetrag zwischen Nenn-
und Riickkaufswert) bzw. die Core Tier 1 Rafio um 0,1 Prozentpunkte. Dadurch wird die Kapitalstruktur vor dem Hintergrund
der verdnderten regulatorischen Anforderungen entsprechend gestérkt.

Akquisition der Polbank

Am 3. Februar 2011 schloss die RBI eine Vereinbarung mit der griechischen EFG Eurobank Ergasias S.A. (Eurobank EFG) Gber
den Erwerb eines Mehrheitsanteils in Hohe von 70 Prozent im ersten Schritt an deren Teilbetrieb Polbank EFG (Polbank). Mit
ihrem starken Fokus auf Privatkunden wiére die Polbank eine gute Ergéinzung zur Raiffeisen Bank Polska, die primér auf Firmen-
kunden fokussiert ist.

Wichtige Schritte zum Erwerb der Polbank — etwa die Genehmigungen der EU-Kommission sowie die Umwandlung in eine
Bank mit eigener Lizenz — wie auch die Vorbereitungen fir die kiinflige Organisationsstruktur der fusionierten Bank wurden im
Geschéftsjahr 2011 erfolgreich abgeschlossen. Das Closing der Transakfion hdngt jetzt noch von der aufsichtsrechtlichen
Zustimmung in Polen ab.

RZB Konzern via RBI weiter im Emissionsgeschaft aktiv

In den ersten beiden Monaten des Jahres 2012 war die RBI AG als Emittent von rund 40 Anleihen aktiv und hat dabei ein
Emissionsvolumen von € 1.119 Millionen erzielt.
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(59) Liste der vollkonsolidierten Unternehmen

Die nachstehende Tabelle zeigt eine Auswahl an operativen Unternehmen des Konsolidierungskreises. Die vollsiéindige Aufstel-
lung Uber den Anteilsbesitz der Raiffeisen Zentralbank ist am Sitz der Muttergesellschaft hinterlegt.

Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
Austria Leasing GmbH, Eschborn (DE) 1.000.000 EUR 57,1% SU
Centralised Raiffeisen International Services &

Payments S.R.L., Bukarest (RO) 19.800.000 RON 78,9% BH
Centrotrade Chemicals AG, Zug (CH) 5.000.000 CHF 78,9% SU
Centrotrade Deutschland GmbH, Eschborn (DE) 1.000.000 EUR 78,9% SU
Centrotrade Minerals & Metals Inc., Chesapeak (US) 3.002.000 usb 78,9% SU
Centrotrade Singapore Pte. Lid., Singapur (SG) 500.000 SGD 78,9% SuU
F.J. Elsner & Co. Gesellschaft mbH, Innsbruck (AT) 436.037 EUR 78,9% SU
F.J. Elsner Trading Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 78,9% SU
Golden Rainbow International Limited, Tortola (VG) 1 usb 78,9% FI
Kathrein & Co. Vermdgensverwaltung GmbH, Wien

(AT) 125.000 EUR 63,1% Fl
Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 20.000.000 EUR 78,9% Kl
OOQ Raiffeisen-Leasing, Moskau (RU) 1.071.000.000 RUB 76,2% Fl
Priorbank JSC, Minsk (BY) 412.279.277.350 BYR 69,2% Kl
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (UA) 3.002.774.908 UAH 75,9% Kl
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Sarajevo (BA) 237.388.000 BAM 76,5% K
Raiffeisen Bank International AG, Wien (AT) 593.412.127 EUR 78,9% Kl
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Pristina (RS) 58.000.000 EUR 78,9% Kl
Raiffeisen Bank Polska S.A., Warschau (PL) 1.250.893.080 PLN 78,9% Kl
Raiffeisen Bank S.A., Bukarest (RO) 1.200.000.000 RON 78,5% K
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (AL) 9.926.093.000 AlL 78,9% Kl
Raiffeisen Bank Zrt., Budapest (HU) 165.023.000.000 HUF 55,5% Kl
Raiffeisen banka a.d., Belgrad (RS) 27.466.157.580 RSD 78,9% Kl
Raiffeisen Banka d.d., Maribor (Sl) 17.578.052 EUR 68,2% Kl
Raiffeisen Centrobank AG, Wien (AT) 47.598.850 EUR 78,9% Kl
Raiffeisen Energy Service Ltd., Budapest (HU) 20.000.000 HUF 64,5% SuU
Raiffeisen Equipment Leasing Kft., Budapest (HU) 50.400.000 HUF 64,5% FI
Raiffeisen Factoring Ltd., Zagreb (HR) 15.000.000 HRK 59,2% FI
Raiffeisen Financial Services Company Zrt., Budapest (HU) 20.100.000 HUF 55,5% FI
Raiffeisen Insurance Agency Sp.z.0.0, Warschau (PL) 200.000 PLN 76,2% BH
RAIFFEISEN INSURANCE BROKER EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 78,9% BH
Raiffeisen Investment Aktiengesellschaft, Wien (AT) 730.000 EUR 78,9% FI

1 Unternehmenskategorie
KI...Kreditinstitut, Fl...Finanzinstitut, BH...Anbiefer von Nebendienstleistungen, SU...Sonstige Unternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wé&hrung Anteil Typ'
Raiffeisen Leasing Aval LLC, Kiew (UA) 180.208.527 UAH 75,6% FI
Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD, Sofia (BG) 5.900.000 BGN 74,8% FI
Raiffeisen Leasing d.o.o., Belgrad (RS) 226.389.900 RSD 76,2% FI
Raiffeisen Leasing d.o.o., Ljubljana (SI) 3.738.107 EUR 73,5% FI
Raiffeisen Leasing d.o.o., Sarajevo (BA) 17.191.063 BAM 75,0% FI
Raiffeisen Leasing IFN S.A., Bukarest (RO) 14.935.400 RON 76,0% Fl
Raiffeisen Leasing Kosovo LLC, Pristina (RS) 642.857 EUR 77,3% FI
Raiffeisen Leasing sh.a., Tirana (AL) 208.031.014 AlL 77,5% Fl
Raiffeisen Lizing Zrt., Budapest (HU) 50.600.000 HUF 64,5% KI
Raiffeisen Malta Bank plc., Sliema (MT) 340.000.000 EUR 78,9% KI
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 603.447.952 BGN 78,9% KI
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 7.511.000.000 CZK 64,2% KI
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (HR) 3.621.432.000 HRK 59,2% KI
Raiffeisen-leasing Bank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 5.000.000 EUR 57,1% KI
Raiffeisen-Leasing d.o.o., Zagreb (HR) 30.000.000 HRK 66,3% FI
Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 363.364 EUR 57,1% FI
Raiffeisen-Leasing Polska S.A., Warschau (PL) 150.003.800 PLN 76,2% FI
Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o., Prag (CZ) 10.000.000 CZK 71.2% Fl
Raiffeisen-Leasing, spolecnost s.r.o., Prag (CZ) 50.000.000 CzZK 68,8% FI
RALT Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H. & Co.

KG, Wien (AT) 20.348.394 EUR 100,0% BH
RALT Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien

(AT) 218.500 EIR  100,0% Fl
RB International Finance (Hong Kong) Ltd., Hong

Kong (HK) 10.000.000 HKD 78,9% Fl
RB International Finance (USA) LLC, New York (US) 1.510.000 usb 78,9% FI
RB Trading House Lid., Budapest (HU) 4.000.000 HUF 55,5% BH
RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Wien (AT) 2.000.000 EUR 60,9% BH
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 100.000.002 EUR 0,0% Fl
RZB Finance (Jersey) lll Ltd, St. Helier (JE) 200.001.000 EUR 0,0% FI
RZB Finance (Jersey) IV Limited, St. Helier (JE) 500.002.000 EUR 0,0% FI
Tatra Asset Management sprav.spol., a.s., Bratislava (SK) 1.659.700 EUR 64,9% Fl
Tatra banka a.s., Bratislava (SK) 64.326.228 EUR 64,9% Kl
Tatra Leasing s r.o., Bratislava (SK) 6.638.784 EUR 69,0% Fl
ZAO Raiffeisenbank, Moskau (RU) 36.711.260.000 RUB 78,9% Kl
ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 99,8% BH
ZUNO BANK AG, Wien (AT) 5.000.000 EUR 78,9% Kl

1 Unternehmenskategorie

KI...Kreditinstitut, Fl...Finanzinstitut, BH...Anbieter von Nebendienstleistungen, SU...Sonstige Unternehmen
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(60) Beteiligungsiibersicht

Die folgenden Tabellen zeigen ausgewdhlte Befeiligungen. Die vollstndige Aufstellung Gber den Anteilsbesitz der Raiffeisen
Zentralbank ist am Sitz der Muttergesellschaft hinterlegt.

In der Konzernbilanz at-equity bewertete Unternehmen

Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in W&hrung Anteil Typ'
Aleasing SpA, Treviso (IT) 80.000.000 EUR 49,0% Fl
A-Real Estate S.p.A., Bozen (IT) 1.000.000 EUR 49,0% Fl
card complete Service Bank AG, Wien (AT) 6.000.000 EUR 25,0% Kl
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft,

Wien (AT) 32.624.283 EUR 33,1% SU
NOTARTREUHANDBANK AG, Wien (AT) 8.030.000 EUR 26,0% Kl
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 130.000.000 EUR 8,1% Kl
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H., Wien

(AT) 11.627.653 EIR  31,3% KI
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., Bukarest (RO) 131.074.560 RON 33,3% Kl
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000.000 EUR 37,0% K
Raiffeisen evolution project development GmbH, Wien (AT) 43.750 EUR  40,0% SU
Raiffeisen Informatik GmbH, Wien (AT) 1.460.000 EUR 47,8% BH
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, Wien

(AT) 15.000.000 EUR 50,0% Kl
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 5.100.000 EUR 25,0% Kl
UNIQA Versicherungen AG, Wien (AT) 142.985.217 EUR 45,7% \A%

1 Unternehmenskategorie
KI...Kreditinstitut, Fl...Finanzinstitut, BH...Anbieter von Nebendienstleistungen, SU...Sonstige Unternehmen

Sonstige nicht einbezogene Tochterunternehmen und Beteiligungen

Gezeichnetes Kapital in Anteil Typ'
Unternehmen, Sitz (Land) Wéhrung
AlL Swiss-Austria Leasing AG, Glattbrugg (CH) 5.000.000 CHF  50,0% FI
ATrust Gesellschaft fir Sicherheitssysteme im elektronischen
Datenverkehr GmbH, Wien (AT) 5.290.013 EUR 12,1% SU
CEESEG Aktiengesellschaft, Wien (AT) 18.620.720 EUR 7.0% WP
Doplnkova déchodkova spolocnost Tatra banky, a.s., Bratislava (SK) 1.659.700 EUR  100,0% FI
ELIOT, s. r. o., Bratislava (SK) 1.613.556 EUR  100,0% BH
LLC "Insurance Company 'Raiffeisen Life", Moskau (RU) 60.000.000 RUB 25,0% W
Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen, Wien (AT) 3.100 EUR 16,1% SU
Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft, Wien (AT) 311.095.412 EUR 5,7% KI
U h k ie: KI...Kreditinstitut, Fl...Finanzinstitut, BH...Anbieter von Nebendienstleistungen, SU...Sonstige Unternehmen, VV...Versicherung, WP ..Wertpapierfirma
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Gezeichnetes Kapital in Anteil Typ'

Unternehmen, Sitz (Land) Waéhrung

Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 253%  SU
PayLlife Bank GmbH, Wien (AT) 13.234.665 EUR 11,2% KI
Raiffeisen Asset Management (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 250.000 BGN 100,0% FI
Raiffeisen Auto Leasing Bulgaria EOOD, Sofia (BG) 250.000 BGN 100,0% FI
Raiffeisen Capital & Investment S.A., Bukarest (RO) 1.600.000 RON 100,0% Fl
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka, Banja Luka (BA) 355.000 BAM 100,0%  BH
Raiffeisen Car Leasing Ltd., Budapest (HU) 510.000 HUF 100,0% FI
Raiffeisen consulting d.o.0., Zagreb (HR) 14.900.000 HRK 100,0% FI
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o.0., Warschau (PL) 3.847.500 PLN 100,0% FI
RAIFFEISEN FUTURE AD, Belgrad (RS) 143.204.921 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Insurance and Reinsurance Broker S.R.L, Bukarest (RO) 180.000 RON 100,0%  BH
Raiffeisen Invest a.d., Belgrad (RS) 56.207.706 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Invest d.o.o0., Zagreb (HR) 8.000.000 HRK 100,0% FI
Raiffeisen Investment Fund Management JSC, Budapest (HU) 100.000.000 HUF 100,0% FI
Raiffeisen Non-Government Pension Fund, Moskau (RU) 353.000.000 RUB 100,0% FI
Raiffeisen Pension Insurance d.o.o., Zagreb (HR) 14.400.000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Pensions Sh.A., Tirana (AL) 90.000.000 AlL 100,0% Fl
RAIFFEISEN TRAINING CENTER LTD., Zagreb (HR) 20.000 HRK 100,0% BH
S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A., Bukarest (RO) 10.656.000 RON 100,0% FI
Valida Holding AG, Wien (AT) 5.000.000 EUR 24,7%  SU
W 3 Errichtungs- und Betriebs-Aktiengesellschaft, Wien (AT) 1.020.000 ATS 20,0%  SU

1 Unternehmenskategorie: KI...Kreditinstitut, Fl...Finanzinstitut, BH...Anbieter von Nebendienstleistungen, SU...

Sonstige Unternehmen, VV...Versicherung, WP ..Wertpapierfirma
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Bestdtigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefiigten Konzernabschluss der Raiffeisen Zentralbank Osterreich Akfiengesellschaft, Wien, fir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfishrung gepriift. Dieser Konzernab-
schluss umfasst die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2011, die Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzernkapitalflussrech-
nung und die Konzern-Eigenkapitalverénderungsrechnung fir das am 31. Dezember 2011 endende Geschéftsjahr sowie den
Konzernanhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fir den Konzernabschluss und die
Buchfihrung

Die gesetzliche Vertreter der Gesellschaft sind fir die Konzernbuchfishrung sowie fir die Aufstellung eines Konzernabschlusses
verantwortlich, der ein maglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns in Ubereinstimmung mit
den International Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden sind, vermittelt sowie die Angaben
gemdl § 64 Abs 1 Z 1 bis 15 und Abs 2 BWG enthdlt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Auf-
rechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fir die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung
eines moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser frei von
wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und An-
wendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schétzungen, die unter Beriicksichtigung der
gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Konzernabschlusspriifers und Beschreibung von Art und
Umfang der gesetzlichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prisfungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundlage unserer
Prifung. Wir haben unsere Priffung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und der vom Inferna-
tional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) der International Federation of Accountants (IFAC) herausgegebenen
Infernational Standards on Auditing (ISAs) durchgefihrt. Diese Grundsdtze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Prifung so planen und durchfihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kdnnen, ob der
Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prisfungsnachweisen hinsichtlich der
Befrége und sonstigen Angaben im Konzernabschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichigeméfen Ermessen
des Konzernabschlusspriifers unter Beriicksichtigung seiner Einschdtzung des Risikos eines Aufiretens wesentlicher Fehldarstel-
lungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschétzung be-
riicksichtigt der Konzernabschlusspriifer das interne Kontrollsystem, soweit es fir die Aufstellung des Konzernabschlusses und
die Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, um
unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prisfungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prijfungsurteil
tber die Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Ange-
messenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenomme-
nen wesentlichen Schétzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fir unser Prifungsurteil darstellt.
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Prifungsurteil

Unsere Prisfung hat zu keinen Einwendungen gefihrt. Auf Grund der bei der Prisfung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mdglichst getreves Bild der Verms-
gens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2011, sowie der Ertragslage des Konzerns und der Zahlungsstrome
des Konzerns fir das Geschéftsiahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden sind.

Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschrifren darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Ein-
klang steht und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage des Konzerns
erwecken. Der Bestdtigungsvermerk hat auch eine Aussage dariber zu enthalten, ob der Konzernlagebericht mit dem Kon-

zernabschluss in Einklang steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Konzernabschluss. Die Angaben geméB § 243a
UGB sind zutreffend.

Wien, am 13. Marz 2012

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steverberatungsgesellschaft

Yodoo L0011

Mag. Rainer Hassler Mag. Bernhard Mechtler
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprisfer
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Konzern-
Lagebericht

Entwicklung der Markte

Getribtes Wachstum in Europa und den USA

Nach einem guten Start in das Jahr 2011 tribte sich die Konjunktur im Euroraum ab dem Frihjahr immer mehr ein. Im ersten
Quartal legte das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Vergleich zum Vorquartal noch um 0,8 Prozent zu, wahrend der Anstieg
im zweiten und dritten Quartal nur mehr rund 0,2 bzw. 0,1 Prozent betrug. Im vierfen Quartal rutschte der Euroraum mit einem
Rickgang der gesamiwirtschaftlichen Leistung sogar in eine Rezession. Fir das Gesamtjahr 2011 ergab sich daraus in Summe
ein BIP-Wachstum von voraussichtlich 1,5 Prozent. Die Inflationsrate blieb 2011 mit durchschnittlich 2,7 Prozent deutlich iiber
dem avisierten Ziel der EZB. Haupttreiber der hheren Teuerungsraten waren die gestiegenen Energiepreise.

Nachdem die US-Wirtschaft 2010 um 3 Prozent gewachsen war, verlangsamte sich das Wachstum 2011 auch hier wieder.
Hauptgriinde dafirr waren der kraftige Olpreisanstieg infolge des Arabischen Frishlings sowie die nur gedémpften Lohn- und
Gehaltszuwéchse und die fir die USA ungewdhnlich hohe Arbeitslosigkeit, die den privaten Konsum insbesondere im ersten
Halbjahr belasteten. Aber auch die MaBBnahmen zur Haushaltskonsolidierung bremsten die konjunkturelle Dynamik. Dank des
nachlassenden Preisaufiriebs und héherer Unternehmensinvestitionen belebte sich die Konjunktur im zweiten Halbjahr jedoch
wieder. Insgesamt wuchs das reale BIP der USA 2011 um 1,7 Prozent.

Unterschiedliche Entwicklung in der CEE-Region

In den Staaten Zentral- und Osteuropas (CEE), die sich bereits 2010 wieder etwas von der Finanzkrise erholt und ein Wirt-
schaftswachstum von 3,5 Prozent erreicht hatten, setzte sich der positive Trend 2011 fort. Weiterhin blieben vor allem die
Exporte Hauptmotor der Wirtschaft, wéhrend die Inlandsnachfrage fast Gberall enttduschte. Auch die Ausgaben der &ffentli-
chen Hand trugen angesichts der vielerorts laufenden haushaltspolitischen KonsolidierungsmafBnahmen nur wenig zur Wirt-
schaftsleistung bei. Das insgesamt positive Wachstum des Jahres 2011 wurde allerdings durch die von der Eurozone ausge-
henden konjunkturhemmenden Effekte gebremst.

Polen und die Slowakei wiesen 2011 das stdrkste Wachstum in der Region Zentraleuropa aus. Wéhrend Polen erneut von
einer robusten Inlandsnachfrage profitierte und ein solides Wachstum von 4,3 Prozent erreichte, generierte die Slowakei dank
starker Exporte eine Zuwachsrate von 3,3 Prozent. Aufgrund massiver Sparanstrengungen verlor das Wirtschaftswachstum in
der Tschechischen Republik 2011 etwas an Dynamik und reduzierte sich auf 1,7 Prozent. In Slowenien belastete nicht zuletzt
der schwache Bankensektor das Wachstum, das sich dadurch auf -0,2 Prozent belief. Die schwache Inlandsnachfrage in Un-
garn wurde durch die starken Exporte kompensiert; dies resultierte in einem BIP-Wachstum von 1,7 Prozent.

Die sidosteuropdischen Lander erzielten 2011 wieder ein BIP-Wachstum von 1,9 Prozent, nachdem sie 2010 mit minus 0,7
Prozent und 2009 mit minus 5,4 Prozent noch spirbar unter der Krise gelitten hatten. Die Regierungen konnten aufgrund emp-
findlicher Budgetrestrikionen allerdings kaum zur Ankurbelung der Wirtschaft beitragen. Auch wenn die Inlandsnachfrage
weiterhin auf schwachem Niveau verharrte, trug sie dennoch zur Verringerung der Leistungsbilanzdefizite bei. Obwohl auch
die Exporte sanken, sfellten sie die wichtigste Antriebsfeder fir die Riickkehr zum Wachstumspfad dar.

In der Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten (GUS) setzte sich die wirtschaftliche Erholung 2011 fort. Das russische Wirt
schaftswachstum, das mit 4,3 Prozent auf Vorjahresniveau verblieb, resultierte vor allem aus den anhaltend hohen Preisen fir
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Energiefréger und andere Rohstoffe. In der Ukraine sorgten eine starke private Nachfrage, robuste Exporte und ein hervorro-
gendes Ernteergebnis fir ein Wirtschaftswachstum von 5,2 Prozent. In Belarus hingegen kam das Wirtschaftswachstum auf-
grund der wirtschaftlichen Probleme des Landes in der zweiten Jahreshélfie 2011 beinahe zum Erliegen.

Insgesamt wird fir 2012 eine Abschwéchung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung in CEE erwartet, zuriickzufihren haupt-
sdchlich auf die Verlangsamung der Wirtschaft in der Eurozone infolge der Staatsschuldenkrise. Dank des Wachstumsmotors
Russland sollte sich die Region GUS dabei weiterhin am starksten entwickeln. Da nicht von einer globalen Rezession auszuge-
hen ist, dirften die Rohstoffpreise, insbesondere der Olpreis, stabil bleiben und damit das auf Rohstoffexporten basierende
Wiirtschaftsmodell der Region sfiitzen. Demgegeniber wird fir Sidosteuropa aufgrund der geografischen Néhe zu den stark
unter Druck geratenen siideuropdischen Eurolédndern mit einem deutlichen Riickgang der Exporte gerechnet. In Zentraleuropa
wird fir Polen fir 2012 ein positives Wirtschaftswachstum prognostiziert, das wie bereits in der Vergangenheit von einer weit-
gehend stabilen Inlandsnachfrage gefragen sein wird. Die Gbrigen Volkswirtschaften Zentraleuropas leiden stérker unter der
abnehmenden Auslandsnachfrage der Eurozone, durch die sie in der ersten Jahreshélfte 2012 erneut in eine Rezession geraten
dirften. Erst fir das zweite Halbjahr prognostizieren die Wirtschaftsforscher aufgrund einer erwarteten Verbesserung der Lage
in der Eurozone positive Wachstumsimpulse fir die gesamte CEE-Region.

Entwicklung des realen BIP - Veréinderung zum Vorjahr in Prozent

Region/Land 2010 2011e 2012f 2013f
Polen 3,9 4,3 2,8 3,7
Slowakei 4,0 3,3 -0,8 2,5
Slowenien 1,4 -0,2 0 1,5
Tschechische Republik 2,7 1,7 -0,2 14
Ungarn 1,3 1,7 -0,5 1,5
CE 3,2 3,1 1,4 2,7
Albanien 3,9 2,0 2,5 3,5
Bosnien und Herzegowina 0,7 1,9 0,0 2,0
Bulgarien 0,4 1,7 1,0 2,5
Kroatien -1,2 0,2 -1,0 1,0
Kosovo 3,9 4,0 3,0 4,0
Rumanien -1,6 2,5 0,5 2,5
Serbien 1,0 2,0 0,0 1,0
SEE -0,7 1,9 0,3 2,1
Belarus 7,6 5,3 3,0 3,0
Russland 4,3 4,3 3,7 4,0
Ukraine 4,2 52 3,5 4,0
GUS 4,4 4,4 3,7 4,0
CEE 3,5 3,7 2,6 3,4
BOsterreich 2,3 3,1 0,3 1,3
Deutschland 3,6 3,1 0,0 1,1
Eurozone 1,8 1,5 -0,5 1,1

Positive Entwicklung in Osterreich

Nach dem Einbruch der Wirtschaftsleistung im Jahr 2009 (reales BIP: minus 3,8 Prozent) entwickelte sich die dsterreichische
Volkswirtschaft 2010 (reales BIP: plus 2,3 Prozent) und vor allem in der ersten Jahreshdlfte 2011 deutlich positiv. Gefrieben
wurde die wirtschaftliche Expansion von einem hohen Zuwachs bei den Exporten und von einer Ausweitung der Investifionsté-
tigkeit. In der zweiten Halfte des Jahres 2011 schwichte sich die konjunkturelle Dynamik aber deutlich ab, im vierten Quartal
kam es sogar zu einem leichten Rickgang des realen BIP auf Quartalsbasis. Das gute erste Halbjahr sorgte jedoch fir ein
kraftiges Wachstum auf Jahressicht (reales BIP: plus 3,1 Prozent). Die insgesamt gute Konjunkturentwicklung fihrte zu einem
weiteren Rickgang der im Vergleich zur Eurozone ohnehin schon sehr niedrigen Arbeitslosenquote. Dagegen stieg die Inflation
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2011 auf 3,5 Prozent deutlich an, bedingt durch den Anstieg der Rohdlpreise in der ersten Jahreshdlfte 2011 sowie staatliche
MaBnahmen wie Stevererhchungen. Der Hohepunkt der Teuerung wurde jedoch im September (harmonisierter Verbraucher-
preisindex: 3,9 Prozent p.a.) bereits Uberschritten.

Asien wdchst stark

Asien blieb auch 2011 die mit Abstand dynamischste Weliregion, wurde jedoch im zweiten Quartal merklich durch die Ereig-
nisse in Japan gebremst. In China kurbelten Investifionen und eine Kreditausweitung die Binnennachfrage an, sodass das BIP
nach plus 10,4 Prozent im Jahr 2010 im Jahr 2011 um 9,2 Prozent zulegte. Uberhitzungserscheinungen fihrten allerdings zu
einem raschen Anstieg der Inflationsraten, dem mit restriktiven geldpolitischen MaBnahmen begegnet wurde. Ebenso restriktiv
ging die chinesische Regierung gegen die sich anbahnende Immobilienblase vor. Die seit der zweiten Jahreshélfte 2011 spiir-
bare Abschwéchung des Wirtschaftswachstums wird sich voraussichtlich im Jahr 2012 fortsetzen. Auch Indien hatte unter
hohen Preissteigerungen zu leiden, die Inflationsrate lag hier im Jahresdurchschnitt 2011 bei Gber 9 Prozent. Dies fihrte im
Zusammenspiel mit einem Rickgang der Nachfrage aus Europa zu einer Abschwiichung des Wirtschaftswachstums auf 6,1
Prozent im vierten Quartal 2011 nach 6,9 Prozent im dritten Quartal und 7,7 Prozent im zweiten Quartal 2011.

Staatsschuldenkrise belastet Finanzmarkte

Nachdem die europdische Staatsschuldenkrise schon 2010 belastend auf die Finanzmérkte gewirkt hatte, spitzte sich die
Situation im Jahr 2011 weiter zu. Mit Portugal musste im April 2011 nach Griechenland und Iland das dritte Land der Euro-
zone auf Hilfe aus dem EFSF-/IWF-Schutzschirm zuriickgreifen. Wahrend Irland und Portugal die mit EU und IWF ausverhan-
delten Sanierungsprogramme 2011 grofteils erfolgreich umsetzten, wurde im Jahresverlauf 2011 immer deutlicher, dass
Griechenland bei der Konsolidierung des Staatshaushalts die vereinbarten Budgetziele weit verfehlen wirde. Bald zeigte sich,
dass ein weiteres ,Rettungspaket” notwendig ist, um einen Zahlungsausfall zu verhindern. Im Juli beschlossen die EU-
Finanzminister die Bereitstellung eines zweiten Hilfspakets fir Griechenland, das neben zusdtzlichen offiziellen Krediten auch
einen ,freiwilligen” Verzicht privater Anleihegldubiger auf 21 Prozent ihrer Forderungen vorsah.

Die Befirchtung, dass eine Beteiligung des Privatsektors eine Welle der Ansteckung auf Lander wie Spanien und ltalien nach
sich ziehen kdnnte, wurde bereits im August 2011 Redlitét. Insbesondere die Staatsanleihen ltaliens, dem gemessen am BIP
nach Griechenland am zweithchsten verschuldeten Land der Eurozone, gerieten stark unter Druck. Auch das Einschreiten der
EZB, die ihr Staatsanleihen-Ankaufprogramm Anfang August auf italienische und spanische Staatspapiere ausweitete, sorgte
nur kurzfristig fir Entspannung. Spétestens mit der Ansteckung ltaliens und Spaniens hatte sich die Staatsschuldenkrise zu einer
systemischen Krise mit erheblich negativen Auswirkungen auf den gesamten Finanzsektor und in weiterer Folge auf die Real-
wirtschaft entwickelt. Um die Negativspirale zu stoppen, einigten sich die Staats- und Regierungschefs der Eurozone Ende
Oktober auf ein umfassendes MafBnahmenpaket. Die Pléne zur koordinierten Kapitalisierung des europdischen Bankensektors,
zur Hebelung des EU-Schutzschirms (EFSF) und zur Ausweitung des im Rahmen des zweiten Griechenlandpakets eingefihrten
Forderungsverzichts des privaten Sektors vermochten den Abverkauf von Staatsanleihen europdischer Peripheriestaaten aller-
dings nur kurz zu unterbrechen. Fir eine nachhaltigere Entspannung am europdischen Rentenmarkt (mit Ausnahme von Grie-
chenland und Portugal) sorgte gegen Jahresende 2011 die Entscheidung der EZB, die Liquiditatsversorgung der europdischen
Banken Uber die Bereitstellung dreijéhriger Refinanzierungsgeschafte zu verbessern.

Globale Wa&hrungen

Die Staatsschuldenkrise in der Eurozone dominierte auch 2011 die Wechselkursentwicklung von Euro und US-Dollar, wéhrend
die negativen Entwicklungen in den USA (z.B. Herabstufung der Bonitét, Blockade bei Budgetreformen) nur eine untergeordne-
te Rolle spielten. Der Euro startete mit relativ tiefen Kursen zum US-Dollar um 1,31 in das Jahr, erholte sich in den ersten Mona-
ten — angesichts der Hoffnung auf Fortschritte in der Schuldenkrise — sukzessive und erreichte Anfang Mai sein Jahreshoch von
1,49 EUR/USD. Mit der neuerlichen Eskalation der Schuldenkrise, insbesondere mit dem Ubergreifen auf groBe Lénder wie
ltalien und Spanien im Sommer, gab der Euro in der zweiten Jahreshdlfie wieder spirbar nach und erreichte Ende Dezember
mit 1,29 den Jahrestiefststand.
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Im Sog der Euro-Schuldenkrise und des dadurch gestiegenen Sicherheitsbedirfnisses der Anleger setzte der Schweizer Franken
seinen bereits seit Herbst 2007 anhaltenden Aufwertungstrend gegenilber dem Euro fort. Der starke Franken entwickelte sich
dabei zunehmend zur Belastung fiir die Schweizer (Export|Wirtschaft. Aus diesem Grund versuchte die Schweizerische Natio-
nalbank (SNB) im August, der Aufwertung zundchst mit einer deutlichen Ausweitung der Frankenliquiditét zu begegnen. Nach-
dem diese Versuche jedoch nicht fruchteten und die eidgendssische Wahrung kurzzeitig sogar nahe der Paritt zum Euro
notierte, entschied sich die SNB Anfang September zur Einfihrung einer Wechselkursuntergrenze von EUR/CHF 1,20. Bisher
gelang es der SNB problemos, diese Marke zu verteidigen.

Wechselkursentwicklung USD und GBP Wechselkursentwicklung JPY und CHF
pro EUR pro EUR
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CEE-Wd&hrungen

Nachdem sich die CEE-Wahrungen bis Mitte 2011 zundchst stabil gehalten hatten, verloren mit Verschérfung der Staatsschul-
denkrise ab Mitte August vor allem die liquiden Wahrungen in Zentraleuropa (polnischer Zloty, ungarischer Forint und tschechi-
sche Krone) im Vergleich zum Euro deutlich an Wert. Die aufgrund der ungeldsten Probleme in der Eurozone gestiegene Risi-
koaversion schwappte auf CEE Gber und sorgte wie bereits in der Finanzkrise fir eine relativ undifferenzierte Behandlung der
ganzen Region durch Invesforen.

Der polnische Zloty ist seit Beginn der Staatsschuldenkrise in der
Eurozone einem besonderen Marktdruck ausgesetzt. Ursache
s dafiir ist die sehr hohe Liquiditét im polnischen Devisen- und

Entwicklung Leitzinsen

40 — Anleihenmarkt. Im Jahresverlauf 2011 fihrten Markfinterventionen
35 seitens der polnischen Behdrden allerdings zu einer zeitweisen
. Stabilisierung des Zloty. Auch die tschechische Krone gab seit
' \ August gegeniber dem Euro deutlich nach. Am stérksten betrof
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' g fen war jedoch der ungarische Forint, der auch aufgrund von
20 &£ — politischen Entscheidungen sowie einer Rating-Herabstufung
15 erneut die Tiefstkurse zum Euro von 2009 erreichte. Wahrend die
0 Wahrungen der Lénder in Zentraleuropa starken Schwankungen
unterworfen waren, reflektierten die sidosteuropdischen Wah-

05 . . . . . .. .
| rungen die Unsicherheiten und die gestiegene Risikoaversion nur
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F 2009 2010 ~on 2012 zum Tell dfr.ekt. Indirekte Auswirkungen in Form geringerer Aus-
EUR-Leitzine  ® US-Leitzins landsinvestitionen waren aber sehr wohl bemerkbar und fishrten

vor dllem im zweiten Halbjahr 2011 zu einer Abwertung der
kroatischen Kuna, des rumé&nischen Leu und des serbischen Dinars. Diese Entwicklung wird sich voraussichtlich auch 2012
fortsetzen.
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Entwicklung des Bankensektors

Weiteres Wachstum des Bankensektors in CEE

Die Verknappung und Verteuerung externer Finanzierungen fir Banken und Staaten sowie die geringere Kreditnachfrage -
beides Folgen der verschérften Kreditvergabepolitik der Banken — hatten 2009 fir eine Stagnation des Kreditwachstums in CEE
gesorgt (minus 1,5 Prozent gegeniber dem Jahr davor). Das Jahr 2010 brachte eine Erholung, das Kreditwachstum in CEE
betrug insgesamt wieder fast 14 Prozent, 2011 sollten wieder 14 Prozent Kreditzuwachs in Reichweite sein. Insgesamt waren
die Kreditzuwachsraten in CEE in den Jahren 2010 und 2011 aber deutlich niedriger als in den Vorkrisenjahren 2004 bis
2008.

Der positive Trend von 2010 setzte sich vor allem im ersten Halbjahr 2011 fort, besonderns bei Firmenkunden nahm die Kre-
ditvergabe weiter leicht zu. Vor dem Hintergrund strengerer Kreditvergabestandards schwachte sich das Kreditwachstum in
CEE im zweiten Halbjahr 2011 allerdings leicht ab. Auch 2012 dirfte diese Tendenz angesichts des herausfordernden regulo-
torischen und realwirtschaftichen Umfelds vor allem im ersten Halbjahr anhalten. Aktuelle Prognosen gehen fir 2012 von
einem Kreditwachstum von 5 bis 10 Prozent in Zentraleuropa und der GUS sowie von 1 bis 3 Prozent in Sidosteuropa aus.

Nach einem schwachen Zuwachs von 0,6 Prozent im Jahr 2009 legte die Bilanzsumme des Bankensektors (in Euro gerechnet)
2010 und 2011 um 13 Prozent bzw. 14 Prozent zu. Diese Wachstumsraten lagen allerdings ebenso wie das Kreditwachstum
deutlich unter dem Vorkrisenniveau der Jahre 2004 bis 2008.

Fur die kommenden Jahre wird ein Wachstum der Bilanzsummen in der Gesamtregion CEE im niedrigen einstelligen Prozent-
bereich prognostiziert, wobei sich die einzelnen Lander sehr unterschiedlich entwickeln werden. So sollte in Russland auch in
den kommenden Jahren ein Bilanzsummenwachstum im niedrigen zweistelligen Prozentbereich moglich sein, in den Léndern
Zentraleuropas (mit Ausnahme Ungarns) dirfte es sich im hohen einstelligen Prozentbereich bewegen. In vielen siidosteuropéi-
schen Landern erscheint angesichts des herausfordernden Umfelds (hohe Relationen von Krediten zu Einlagen und hoher Kre-
ditbestand in Relation zur Wirtschaftskraft, also geringe zukiinftige Kreditnachfrage) nur ein Bilanzsummenwachstum im niedri-
gen einstelligen Prozentbereich mdglich.

Schwieriges Finanzierungsumfeld fir Staaten und
Banken

Im Jahr 2010 sowie im ersten Halbjahr 2011 verbesserte sich das Finanzierungsumfeld fir Staaten in CEE deutlich. Damit
waren sowoh| Refinanzierungen als auch Neuemissionen von Staatsschuldtiteln auf dem jeweiligen lokalen wie auch dem
globalen Anleihenmarkt (Eurobonds) sichergestell. Viele Staaten nutzten das ginstige Umfeld zur Vorfinanzierung. Beim Rendi-
teniveau lokaler Staatsanleihen war dabei Uber lange Zeit ein Seitwértsirend zu beobachten, der einerseits auf die weiterhin
expansive Geldpolitik in Westeuropa, andererseits auf abnehmende Risikoaufschlége zuriickzufishren war.

Gleichzeitig wurden die einzelnen CEELéinder vom Markt sehr differenziert beurteilt. Risikoindikatoren wie Staatsverschuldung,
Budgetdefizit und politische Unsicherheit fanden dabei ihren Niederschlag in den Anleihepreisen. Dieses Umfeld wird auch in
Zukunft die reformfreudigen CEE-Lander begiinstigen. Derzeit liegen die Risikoprémien fir einige CEE-Lander unter jenen fir
einige Lander der Eurozone, wie etwa ltalien, Portugal oder Spanien. Im zweiten Halbjahr 2011 verschlechterte sich das
Finanzierungsumfeld fir die Staaten und Banken in CEE allerdings wieder deutlich, sodass Unferstitzungsmaf3nahmen (unter
Beteiligung des IWF) fir einzelne CEE-Léinder 2012 nicht auszuschlieBen sind.

Entwicklung des &sterreichischen Bankensektors

Das unkonsolidierte Geschdftsvolumen der Ssterreichischen Kreditinstitute erreichte Ende 2011 einen Stand von € 998,0 Milli-
arden und verzeichnete damit ersimals nach zwei Jahren wieder eine Steigerung. Im Jahresvergleich erhdhte sich die Bilanz-
summe um rund 4,6 Prozent. Die Forderungen an Nichtbanken stigen um 3,8 Prozent und hatten mit 44,5 Prozent den gréften
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Anteil an der Aktivseite des Ssterreichischen Bankensektors. Die Verbindlichkeiten gegeniber Nichtbanken erhohten sich um
4,4 Prozent und hatten mit 34,0 Prozent den grofiten Anteil an der Passivseite. Aufgrund dieser Entwicklung kam es zu einem
Rickgang der Quote Forderungen zu Verbindlichkeiten (an Nichtbanken) auf 130,8 Prozent, der eine unkonsolidierte Loan-
Deposit Ratio im Kundengeschdft von 110,2 Prozent gegeniiberstand. Der zweitgréfite Anteil an der Bilanz bestand akfivseitig
mit etwa 28,6 Prozent aus Forderungen an Kreditinstitute, passivseitig mit 28,1 Prozent aus Verbindlichkeiten gegeniiber Kre-
difinstituten. Dies stellt im Jahresvergleich einen Zuwachs bei den Forderungen um 4,2 Prozent bzw. bei den Verbindlichkeiten
um 6,7 Prozent dar.

Entwicklung der Aktiva des sterreichischen Entwicklung der Passiva des &sterreichischen
Bankensektors (unkonsolidiert) Bankensektors (unkonsolidiert)
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Ende 2011 wird das unkonsolidierte Betriebsergebnis der &sterreichischen Banken mit € 7,4 Milliarden erwartet. Dies ent-
spricht einem Rickgang von etwas mehr als 3 Prozent gegeniber dem Vorjahr. Ursache dieser Entwicklung war ein leichter
Riickgang der Betriebsertrige (0,2 Prozent), dem eine Zunahme der Betriebsaufwendungen gegeniiberstand (1,9 Prozent). Die
positive Entwicklung der Nettozinsertrdge (5,8 Prozent) verstarkt jedoch weiterhin die schon bisher hohe Bedeutung dieser
Ertragsquelle: 2011 lag der Anteil des Zinsergebnisses an den Befriebsertrdgen bereits bei etwas mehr als 50 Prozent.

Ertragslage
Das Geschdftsjahr 2010 hatten die sterreichischen Kreditinstitute
in €milion mit einem Jahresiberschuss von € 3,3 Milliarden deutlich positiv
I i beendet. Fiir 2011 liegen finale Zahlen noch nicht vor; die Kredit-
AT institute prognostizieren jedoch fir 2011 mit einem Jahresiber-
17500 - - schuss von rund € 1,2 Milliarden einen Rickgang gegeniiber den
=000 Vergleichszahlen des Vorjahres. Hinsichtlich der Risikovorsorgen
(Wertberichtigungen) rechnen die &sterreichischen Kreditinstitute mit
e einer Steigerung um 48,4 Prozent auf € 5,7 Milliarden fir 2011,
./.\.__/__.’——I wozu die Zunahme des Saldos aus Wertberichtigungen auf Wert-
10.000 papiere und Beteiligungen gegeniber den entsprechenden Erirg-
gen aus deren Aufldsung eine deutliche Auswirkung zeigt.
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Europdische Stresstests, EBA-Kernkapitalvorgaben und
,Austrian Finish”

Auch 2011 fihrte die Europdische Bankenaufsicht EBA wieder Stresstest an rund 70 ausgewdhlten europdischen Banken
durch, deren Ergebnisse im Sommer im Detail publiziert wurden. Unter den getesteten sterreichischen Banken befanden sich
die Bank Austria (ihr Ergebnis ging in das des UniCreditKonzerns ein und wurde nicht separat ver&ffentlicht), Erste Group, der
RZB-Teilkonzern RBI und der OVAGKonzern. Wahrend die drei erstgenannten das Stressszenario erfolgreich bestanden,
erzielte die OVAG als Ergebnis der getroffenen Stressannahmen eine unzureichende Kapitalquote.

Wegen der Staatsschuldenkrise hat die EBA im Herbst 2011 dariber hinaus erhoben, welche Auswirkungen eine Markipreis-
bewertung des Sovereign-Exposures auf die von ihr im Rahmen der europaweiten Stresstests beobachteten Banken hétte. Dabei
wurde eine auf 9 Prozent mehr als verdoppelte ,harte” Kernkapitalquote (Core Tier 1) zur Bemessung des Kapitalbedarfs
angenommen und am 27. Oktober 2011 auf Basis der Daten zum 30. September 2011 zur Erfiillung bis 30. Juni 2012
vorgeschrieben.

Das bedeutet eine Verdoppelung der zu erfillenden Kernkapitalquote innerhalb weniger Monate. Da die EBA viele der bisher
anerkannten Kernkapital-Bestandteile nicht anerkennt — so auch das bei privaten Investoren platzierte Parfizipationskapital
Ssterreichischer Banken —, stellt das fiir viele Banken eine zusditzliche Hérte dar.

Regulatorische Mindestkapital-Milestones. Umstellung in 8 bzw. 13 Monaten statt in 7 Jahren
Neue Anforderungen in Folge der Staatsschuldenkrise

2710.2011: 201.2012: 30.6.2012: 20.11.2011: 11.2012: 1.1.2013: 11.2016:
EBA ver- Abgabeirist fir EBA-9,0%- OeNB/FMA Kredite/Lokaler Basel llI- bis zu 10%
kiindet neus EBA-Kapital- Quote muss prasentieren Refinanzierung Umsetzung (zusatzlich
9,0%- betrags-Plan erreicht sein .Nach- in CEE- vorgezogen, Zu den 7,0%
Schwelle fir haltigkeits- Landern im 7.0% hartes sind bis zu
= hartes Kern- paket* Neugeschaft Kernkapital 3,0% CEE-
g kapital mit 110% ge- Kapitalpuffer
deckelt vorzuhalten)
1 L L i ’ L
L] 1 ] 1 ] L] T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
PR
= Sommer 112013 112014 1.1.2015: 11.2016: 112017 1.1.2018: 1.1.2019:
;‘ 2012: Basel lll 3,5% hartes 4,0% hartes 4,5% hartes 5125% 5,75% 6,376% 7.0%
wird voraus- Kernkapital Kermnkapital Kermkapital (4,5%+0,635% (4,5%+1,25% (4,5%6+1,875% (4.5%+2.5%
sichtlich Kapital- Kapital- Kapital- Kapital-
beschlossen erhaltungs- erhaltungs- erhaltungs- erhaltungs-
puffer) putfer) pufier) puffer)

Bisherige Basel lll-Zeitleiste

In der Folge wurden dann die &sferreichische Bankenaufsicht FMA und OeNB aktiv und verordneten am 20.11.2011 im
Rahmen des sogenannten ,Nachhaltigkeitskonzepts” (bzw. ,Austrian Finish”) den in Zentral- und Osteuropa tétigen grofien
sterreichischen Banken eine vorgezogene Basel lIEinfihrung per 1.1.2013. Dariiber hinaus haben diese Banken ab
1.1.2016 einen CEEKapitalpuffer von bis zu 3 Prozent vorzuhalten. AuBerdem wurde bereits ab 1.1.2012 das Verhalinis der
Kredite zu lokalen Einlagen in den einzelnen CEELéndern im Neugeschaft der Tochterbanken &sterreichischer Bankkonzerne
mit 110 Prozent gedeckelt. Finanz- und Ergebnisentwicklung
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Finanz- und Ergebnisentwicklung

Einleitung und Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss der Raiffeisen Zentralbank wird auf Basis der Infernational Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der EU anzuwenden sind, erstellt. Die Raiffeisen Zentralbank erstellt auBerdem einem Einzelabschluss nach dem Bankwesen-
gesetz (BWG) in Verbindung mit dem Ssterreichischen Unternehmensrecht (UGB), der die formale Bemessungsgrundlage fur
die Dividendenausschittung und die Steuern darstellt. Betreffend die nach BWG und UGB geforderten Angaben wird auf die
entsprechenden Kapitel in diesem Lagebericht und im Anhang verwiesen.

Die Raiffeisen Zentralbank steht indirekt in mehrheitlichem Besitz der Raiffeisen-LlandesbankenHolding-GmbH (RLBHOLD) und ist
somit Teil des RLBBHOLD-Konzerns. In der RLBHOLD haben die Kernaktiongre, die Raiffeisen Landesbanken, ihre Anteile grof3-
teils gebindelt. Der Anteil der RIBBHOLD betrug zum Jahresende rund 81,4 Prozent, die resflichen Anteile befanden sich iber-
wiegend im Besitz anderer Aktiondre.

Zum 31. Dezember 2011 umfasste der Konsolidierungskreis der Raiffeisen Zentralbank insgesamt 337 Konzerneinheiten,
darunter 23 Banken sowie eine Reihe von Finanzinstituten und banknahen Servicebetrieben. Damit erhdhte sich die Anzahl der
konsolidierten Einheiten netto um drei. Hinsichtlich der Verdnderung des Konsolidierungskreises wird auf das entsprechende
Kapitel im Anhang verwiesen. Die Verdnderungen des Konsolidierungskreises hatten nur einen geringen Einfluss auf die Ver-
gleichbarkeit mit den Vorjahreswerten, die konzerninterne Reorganisation hatte lediglich auf die Ergebnisse nicht beherrschen-
der Anteile Einfluss.

Ergebniszusammenfassung

Jahresiiberschuss vor Steuern erreichte € 1.144 Millionen

Das Ergebnis vor Steuern der RZB fir 2011 fiel um 12 Prozent auf € 1.144 Millionen. Die einzelnen Ergebniskomponenten der
Erfolgsrechnung haben sich dabei stark unterschiedlich entwickelt. Auch auf regionaler Ebene waren unterschiedliche Entwick-
lungen zu beobachten. Waéhrend in vielen CEE-LGndern — insbesondere in Russland (plus 63 Prozent auf € 434 Millionen) und
in der Slowakei (plus 51 Prozent auf € 185 Millionen) — sowie in Osterreich und Asien deutliche Ergebniszuwdchse erzielt
wurden, wurde in Ungarn ein Verlust vor Steuern von € 375 Millionen ausgewiesen. Die Situation in Ungarn ergab sich feils
durch Maf3nahmen auf politischer Ebene (per Gesetz begiinstigte vorzeitige Tilgung von Fremdwéhrungskrediten), teils durch
einen weiteren Riickgang der Qualitét des Kreditportfolios in den lokalen Konzerneinheiten.

Positiver Trend bei Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen gingen in den meisten Léndern mit Ausnahme Ungarns aufgrund des weiter
verbesserten wirtschaftlichen Umfelds sowie akfiv gesteuerter MaBnahmen zur Stabilisierung des Kreditportfolios deutlich zu-
rick, und zwar in Summe um 8 Prozent auf € 1.099 Millionen. Wéhrend in vielen Landern deutlich geringere Vorsorgen
gebildet werden mussten, kam es in Ungarn wegen der wirtschaflichen und politischen Situation jedoch zu einem Anstieg der
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen von € 282 Millionen auf € 478 Millionen, die damit knapp die Hélfe der konzern-
weiten Kreditrisikovorsorgen ausmachten. Wegen Einzelféllen im Bereich von Immobilienleasing (Biogasanlagen) in Osterreich
und ltalien mussten auch in der Raiffeisen-leasing Gruppe die Kreditrisikovorsorgen auf € 33 Millionen erhdht werden.

Die Netftodotierungen zu Einzelwertberichtigungen lagen dabei in der RZB mit € 1.212 Millionen um 1 Prozent Uber dem
Vorjahreswert. Bei den Portfolio-Wertberichtigungen kam es im Berichtsjahr aufgrund von Auflésungen in Russland, Ungarn,
der Ukraine und der Slowakei netto zu Aufldsungen von € 105 Millionen. Die Neubildungsquote auf Basis der durchschnittli-
chen Kreditrisikoaktiva sank um 19 Basispunkte auf 1,26 Prozent. Auch die NPL Ratio — das ist der Anteil der notleidenden
Kredite am Kreditportfolio — entwickelte sich positiv und sank erstmals seit Jahren um 16 Basispunkte auf 8,58 Prozent.
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Bewertungsgewinne bei Derivaten und eigenen Verbindlichkeiten

Das Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten erreichte € 408 Millionen. Zum einen stieg hier das Bewer-
tungsergebnis von zu Steuerungszwecken eingegangenen derivativen Finanzinstrumenten speziell wegen der seit dem zweiten
Quartal flacher werdenden Zinskurve um € 257 Millionen auf € 190 Millionen. Zum anderen werteten die zu Markiwerten
bewerteten eigenen Verbindlichkeiten aus Emissionen wegen des stark erhdhten Credit Spreads der RBI als Folge der Entwick-
lungen auf den Kapitalmérkten ab, woraus ein Bewertungsgewinn von € 184 Millionen entstand.

Markibedingte Bewertungsverluste bei Wertpapieren

Die durch die Staatsschuldenkrise verstdrkte Volatilitét auf den Finanzmérkten spiegelte sich in den Bewertungsverlusten bei
Wertpapieren und Beteiligungen und dem Riickgang des Ergebnisses aus Finanzinvestitionen um € 328 Millionen auf minus
€ 183 Millionen wider.

Konjunkturausblick erforderte Abschreibung von Firmenwerten

Aus den verdnderten makrodkonomischen Prognosen fir die Ukraine und des fir die Bewertung relevanten erhdhten Diskont-
satzes resultierte bei der Raiffeisen Bank Aval eine teilweise Firmenwertabschreibung von € 183 Millionen. Damit verblieb Ende
2011 fir diese Bank in der Bilanz ein Firmenwert von € 29 Millionen. Die geringen bilanziellen Firmenwerte fir die Banken in
Ungarn (€ 3 Millionen) und Slowenien (unter € 1 Million) wurden zur Génze abgeschrieben. Der Gesamtbestand aller Fir-
menwerte lag zum Jahresende bei € 410 Millionen.

Leichter Riickgang der Betriebsertréige

Die Befriebsertrdge nahmen ohne Beriicksichtigung der Firmenwertabschreibungen um 1 Prozent oder € 80 Millionen auf
€ 5.416 Millionen ab. Der Zinstberschuss sank um 1 Prozent oder € 44 Millionen und entsprach damit knapp é6 Prozent der
Befriebsertrdge. Leichten volumenbedingten Rickgéngen stand hier eine um 3 Basispunkte niedrigere Nettozinsspanne von
2,44 Prozent gegenilber. Hauptgrund fir den Rickgang waren die negafiven Ergebnisbeitréige von atequity einbezogenen
Unternehmen, wobei die Verluste auf die UNIQA Versicherungen AG (€ 100 Millionen) und die ifalienischen Leasinggesell-
schaften (€ 27 Millionen) entfielen.

Der Provisionsiberschuss blieb mit € 1.493 Millionen nahezu auf Vorjahresniveau, wéhrend das Handelsergebnis im Jahres-
vergleich um 7 Prozent zulegte. Dies ist iberwiegend Bewertungsgewinnen aufgrund einer Anderung des Bewertungsmodells
zur Anpassung an die gedinderfen gesetfzlichen Rahmenbedingungen bei Kapitalgarantien zuzuschreiben. Gegenléufig wirkten
die negativen Effekte aus Anwendung der Rechnungslegung fiir Hochinflationslénder (Belarus), die im vierten Quartal 2011
erstmals vorzunehmen waren.

Das sonstige befriebliche Ergebnis lag mit minus € 8 Millionen (ohne Beriicksichtigung der Firmenwertabschreibungen) um
€ 60 Millionen unter dem Vorjahresniveau. Dies ist im Wesentlichen auf die Einfihrung der sterreichischen Bankenabgabe
zuriickzufShren, die fir die RZB zusdtzliche Aufwendungen von € 90 Millionen verursachte. Diese wurden als sonstige nicht
ertragsabhdngige Steuern im sonstigen betrieblichen Ergebnis dargestellt.

Moderater Zuwachs bei Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen erhdhten sich im Vergleich zum Vorjahr um knapp 5 Prozent oder € 139 Millionen auf
€ 3.208 Millionen. Die Cost/Income Ratio sfieg um 3,4 Prozentpunkte auf 59,2 Prozent.

Der Personalaufwand erhdhte sich im Vergleich zur Vorjahresperiode um 6 Prozent oder € 91 Millionen. Dieser Anstieg wurde
insbesondere durch marktbedingte Gehaltsanpassungen und Bonuszahlungen in einigen Markten sowie durch gesetzliche
Anderungen bei den Sozialabgaben in Russland und der Slowakei verursacht.

Die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter stieg — im Wesentlichen bedingt durch einen Personalzuwachs in der Ukraine,

Russland und Ruménien — um 1 Prozent oder 842 auf 60.599. Die hichsten Zugénge waren in der Tschechischen Republik,
der Ukraine und Russland zu verzeichnen.
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Der Sachaufwand stieg im Vorjahresvergleich nur leicht um 1 Prozent oder € 13 Millionen, wobei es Zuwdchse beim Aufwand
fir Einlagensicherungen (plus 16 Prozent) und beim IT-Aufwand (plus 10 Prozent) gab. Die Anzahl der Geschéftsstellen verrin-
gerte sich im Berichtsjahr um 33 auf 2.937. Ausweitungen in der Tschechischen Republik (plus 17) standen Reduktionen in der
Ukraine (22), Serbien (10) und Ungarn (10) gegeniber.

Uberproportionaler Anstieg der Steuern

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag lagen mit € 415 Millionen um € 291 Millionen iber dem Vorjahr, was durch Sonder-
effekte bei latenten Steuern im Berichtsjahr sowie im Vorjahr 2010 erklérbar ist. 2011 konnten die Verluste in Ungarn steuerlich
nicht vollstdndig durch Aktivierung entsprechender Verlustvortréige geltend gemacht werden. AuBerdem waren die Gewinne
auf die eigenen Verbindlichkeiten fir héhere latente Stevern verantwortlich.

Im Jahr 2010 hingegen kam es zu steverentlastenden Effekien wie insbesondere latente Steverertrage aus der Aktivierung von
steverlichen Verlusvortrégen in Osferreich (€ 120 Millionen) sowie eine gednderte Steuergesetzgebung in der Ukraine (€ 26
Millionen). In Summe stieg die rechnerische Steuerquote von 10 Prozent auf 36 Prozent, was zum Teil auch mit der durch die
Verluste bei atequity einbezogenen Unternehmen niedrigeren Ergebnisbasis zu tun hat.

Konzern-Jahresiberschuss erreichte € 472 Millionen

Das Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile sank um 44 Prozent auf € 256 Millionen. Der Rickgang wurde in erster Linie
durch die Verluste in Ungarn verursacht, an denen Minderheiten mit rund 30 Prozent befeiligt sind. Dariiber hinaus ergaben
sich Ergebniszuwdchse iberwiegend in Konzerneinheiten mit keinen oder nur geringen nicht beherrschenden Anteilen. Nach
Abzug des Ergebnisses der nicht beherrschenden Anteile errechnet sich der auf die RZB entfallende Konzern-Jahresiiberschuss
mit € 472 Millionen und liegt damit um 34 Prozent oder € 241 Millionen unter dem Vorjahreswert.

Gewinn je Aktie betrégt € 78,18

Auf jede der 5.540 Tausend im Umlauf befindlichen Stammaktien entfiel 2011 ein Gewinn von € 78,18. Im Vorjahr lag der
Wert bei € 121,73. Der Vorstand wird der Hauptversammlung im Juni 2012 vorschlagen, fir das Geschéftsjahr 2011 eine
Dividende von € 25,50 je Stammaktie und von € 34,23 je Vorzugsaktie zur Auszahlung zu bringen. Dies ergabe eine Ge-
samtauszahlung von € 160 Millionen.

ROE vor Steuern sinkt auf
Entwicklung von Jahresiiberschuss 10,5 Prozent
und Return on Equity

Der fir die Performancemessung wichtige Return on

Equity vor Steuern sank ergebnisbedingt im Jahresver-

In € Millionen gleich um 2,0 Prozentpunkte auf 10,5 Prozent. Das
durchschnitiliche Eigenkapital sfieg um 5 Prozent auf
12,00 60% - o . .
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Eigenkapital wéchst um 2 Prozent auf € 11,5 Milliarden

Das Eigenkapital inklusive des Kapitals der nicht beherrschenden Anteile erhdhte sich gegeniiber dem Jahresbeginn um
2 Prozent oder € 238 Millionen auf € 11.489 Millionen. Einem Zuwachs durch das sonstige Ergebnis von € 520 Millionen
sowie Einzahlungen von nicht beherrschenden Anteilen in Hohe von € 180 Millionen standen Riickgénge durch Dividenden-
zahlungen fir das Geschéftsjahr 2010 von insgesamt € 462 Millionen gegeniiber. Davon enffielen € 160 Millionen auf Aktio-
nérre der RZB AG, € 20 Millionen auf das Partizipationskapital sowie € 282 Millionen auf nicht beherrschende Anteile.

Das sonstige Ergebnis war neben dem Periodeniberschuss nach Steuern von € 728 Millionen durch Wahrungsdifferenzen und
Capital Hedge von minus € 319 Millionen aufgrund der Abwertungen in Russland, Belarus und Polen besfimmt.

Das Ergebnis aus den zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermdgenswerten (AfS) ergab einen Bewertungsgewinn nach
Stevern von € 118 Millionen. Durch die ergebniswirksame Ausbuchung des Bewertungsergebnisses aus dem Cash-Flow Hed-
ging infolge der Beendigung dieser Absicherungsakfivitdten ergab sich ein Minus von € 36 Millionen (nach Beriicksichtigung
latenter Steuern). Durch die in Belarus notwendig gewordene Anwendung der Rechnungslegung fir Hochinflationslénder erhdh-
te sich das sonstige Ergebnis um € 95 Millionen.

Kernkapitalquote auf 9,9 Prozent gestiegen

Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittel stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 2 Prozent auf € 12.725 Millionen. Die beschriebenen
Anderungen im Eigenkapital (mit Ausnahme des regulatorisch nicht relevanten Bewertungsergebnisses aus zur VerduBBerung
verfigbaren finanziellen Vermdgenswerten) erhdhten das Kernkapital (Tier 1) um é Prozent auf € 9.959 Millionen.

Dagegen sanken die ergénzenden Eigenmittel (Tier 2) im Wesentlichen aufgrund der Auflésung der stillen Reserve von € 465
Millionen (Wertberichtigung nach § 57 BWG) um 12 Prozent oder € 458 Millionen auf € 3.318 Millionen. Die kurzfristigen
ergdnzenden Eigenmittel (Tier 3) wuchsen durch abreifende Tier 2 Emissionen um 45 Prozent auf € 100 Millionen.

Die erforderlichen Eigenmittel blieben trotz der Einfihrung der CRD Il (Capital Requirements Directive lll) Regelungen, die sich
im Wesentlichen auf das Markirisiko auswirkten und einen Zuwachs von € 324 Millionen verursachten, nahezu konstant und
wuchsen um € 17 Millionen auf € 7.982 Millionen. Einem Plus von 2 Prozent beim Kreditrisiko und von 59 Prozent beim
Markrisiko stand eine Verringerung des Eigenmittelerfordernisses von 64 Prozent fir das Fremdwdahrungsrisiko aufgrund einer
Methodenénderung gegeniber.

Die Kernkapitalquote bezogen auf das Gesamtrisiko stieg um 0,6 Prozentpunkte auf 9,9 Prozent. Die Eigenmittelquote erhdhte
sich um 0,2 Prozentpunkie auf 12,8 Prozent. Die Core Tier 1 Ratio (ohne Beriicksichtigung des Hybridkapitals) verbesserte sich
von 8,5 Prozent auf 9,1 Prozent. Auch die Eigenmittelquote erhdhte sich um 0,2 Prozentpunkte auf 12,8 Prozent.

Liquiditétsbedingter Anstieg der Bilanzsumme um 10 Prozent

Seit Jahresbeginn erhdhte sich die Bilanzsumme um 10 Prozent oder € 13,6 Milliarden auf € 150,1 Milliarden, wobei Wh-
rungseffekte die Bilanzsumme um rund 1 Prozent reduzierten. Aktivseitig ergaben sich Zuwdchse durch héhere kurzfristige
Bankforderungen, teilweise durch Repo-Transakfionen, durch die die Forderungen an Kreditinstitute um € 2,7 Milliarden anstie-
gen. Auch die Barreserve wuchs wegen hoherer Einlagen bei den Zentralbanken um € 6,2 Milliarden. Die Forderungen an
Kunden abziiglich der Kreditrisikovorsorgen wuchsen um € 5,5 Milliarden, Uberwiegend bedingt durch Kreditvergaben an
Grof3kunden und Repo-Transaktionen mit Nichtbanken.

Passivseitig ist der Zuwachs im Wesentlichen auf zwei Bilanzposten zuriickzufihren: Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
erhohten sich um € 9,2 Milliarden, was hauptséchlich auf institutionelle Kunden und Firmenkunden (€ 6,3 Milliarden) sowie auf
Privatkunden (€ 3,4 Milliarden) zuriickzufihren ist. Die Loan/Deposit Ratio (Deckung der Kundenkredite durch Kundeneinlagen)
verbesserte sich gegenuber dem Jahresende 2010 um 10 Prozentpunkte auf 125 Prozent. Auch die Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten stiegen durch einen Zufluss kurzfristiger Einlagen um € 2,5 Milliarden, wahrend die verbrieften Verbind-
lichkeiten durch abreifende Emissionen — insbesondere einer 2009 ausgegebenen staatsgarantierten Anleihe im Volumen von
€ 1,5 Milliarden — um € 2,3 Milliarden zuriickgingen.
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Erfolgsrechnung

Betriebsergebnis

in € Millionen 2011  Verénderung 2010 2009
Zinsiiberschuss 3.585 -1,2% 3.629 3.462
Provisionsiiberschuss 1.493 0,1% 1.492 1.422
Handelsergebnis 346 71% 323 419
Sonstiges betriebliches Ergebnis! -8 - 52 80
Betriebsertrége 5.416 -1,5% 5.496 5.383
Personalaufwand -1.599 6,0% -1.508 -1.387
Sachaufwand -1.214 1,1% -1.200 -1.101
Abschreibungen - 396 9.7% - 361 -307
Verwaltungsaufwendungen -3.208 4,5% -3.069 -2.795
Betriebsergebnis 2.208 -9,0% 2.427 2.588

! Bxklusive Abschreibungen auf Firmenwerte

Zinsuberschuss

Der Zinsiiberschuss sank um 1 Prozent oder € 44 Millionen auf € 3.585 Millionen. Der Anteil des Zinsiiberschusses an den
Betriebserirégen lag bei 66 Prozent. Die Zinsspanne (gerechnet auf die durchschnitiliche Bilanzsumme) verschlechterte sich um
3 Basispunkte auf 2,44 Prozent. Die durchschnittliche Bilanzsumme blieb im Jahresvergleich nahezu stabil bei € 147,1 Millio-
nen.

Der Zinsiberschuss wurde im Berichtsjahr von den unterschiedlichsten Komponenten beeinflusst. Einerseits verbesserte sich das
Kundengeschéft vor allem in Russland, Ruménien, Osterreich und der Slowakei mafgeblich und eine giinstigere Refinanzierung
unterstiitzte das Zinsergebnis. Das Zinsergebnis aus Wertpapieren entwickelte sich aufgrund héherer Zinsen fir Staatspapiere
in der Ukraine und in Polen, die zur Veranlagung von Uberliquiditét gekauft wurden, positiv.

Andererseits sank das Ergebnis in Ungarn nicht zuletzt wegen des schwierigen Kreditumfelds und gesunkener Kundenvolumina
um € 42 Millionen. Weiters verschlechterte sich das Ergebnis in Belarus um € 18 Millionen aufgrund der Anwendung des
Stichtagskurses fir Positionen der Erfolgsrechnung im Zuge der Anwendung des IAS 29 (Rechnungslegung fir Hochinflations-
lénder). Dartber hinaus wirkten sich die Ergebnisse aus atequity einbezogenen Unternehmen mit netto minus € 87 Millionen
negativ aus, nachdem sie im Vorjahr noch bei € 33 Millionen lagen. Die Verluste stammten in erster Linie aus der Beteiligung
an der UNIQA Versicherungen AG (minus € 100 Millionen) sowie

den italienischen Leasinggesellschaften (minus € 27 Millionen). . .
Entwicklung der Zinsspanne

Die Zinsmarge fir das Segment Teilkonzern RBI stieg um 10 Basis-
punkte auf 2,61 Prozent. Dabei verbesserte sich die Zinsmarge im 2.7% o
RBI Segment Group Corporates mit einem Plus von 34 Basispunk-
ten auf 1,97 Prozent aufgrund verbesserter Margen im Neuge-
schéft am stérksten. In diesem ist vor allem das Firmenkundenge- 2.5% 2
schaft in Wien sowie in den Filialen und Niederlassungen in Asien )
und New York enthalten. In Russland stieg die Nettozinsspanne 2,33%
dank des gestiegenen Neugeschdftsvolumens und einer verbesser- 22 2,25%
fen Refinanzierung um 33 Basispunkte auf 4,47 Prozent. In der e

Region Sidosteuropa erhdhte sie sich um 17 Basispunkte auf 4,07

Prozent. Grofteils waren dafir eine bessere Refinanzierung bzw.

glnstigere Zinsen auf Kundeneinlagen aufgrund der Uberliquiditét 2.0%
; . . . . . 2007 2008 2009 2010 2011
in den meisfen siidosteuropdischen Landern maBgeblich. Die Net-
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Entwicklung der Betriebsertrége

in € Millionen
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2011

Das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr betrug € 611 Millionen
und hatte mit 41 Prozent den gréfBten Anteil am Provisionsiber-
schuss. Die verbesserte Wirtschaftslage und die daraus resultieren-
den gestiegenen Transaktionsvolumina stiitzten dieses Ergebnis. Mit
€ 103 Millionen lieferte die Ukraine den gréBten Beitrag im Zah-
lungsverkehr, in der Tschechischen Republik wurde aufgrund der
optimierten Preispolitik ein Anstieg von € 13 Millionen verzeichnet.

Das Ergebnis aus dem Kredit und Garantiegeschéft blieb mit €
282 Millionen auf dem Niveau des Vorjahres, die grofiten Beitréige
stammten hier mit € 60 Millionen aus Russland und mit € 47 Milli-
onen aus Rumdnien. Wéhrend in Russland ein Zuwachs von € 26
Millionen erwirtschaftet werden konnte, musste in Rumdnien durch
schlechtere Margen und niedrigere Volumina ein Rickgang von €
25 Millionen verbucht werden.

Das Ergebnis aus dem Wertpapiergeschaft sank um € 16 Millionen
auf € 119 Millionen, was Uberwiegend auf eine Reduktion in
Osterreich zuriickzufhren ist.

tozinsspanne in der Region GUS Sonstige verringerte
sich vor allem aufgrund des gesunkenen Zinsergebnisses
in Belarus um 9 Basispunkte auf 6,10 Prozent. In Zent-
raleuropa sank die Zinsmarge wegen des schwierigen
Markiumfelds (Ungarn) und der daraus resultierenden
geringeren Kundenvolumina um 13 Basispunkte auf
3,16 Prozent.

Provisionsiberschuss

Der Provisionsiberschuss blieb im Jahresvergleich stabil
bei € 1.493 Millionen und war damit fir 28 Prozent
der Befriebsertrage verantwortlich. Wahrend das Er-
gebnis aus dem Zahlungsverkehr um € 12 Millionen
und aus den sonstigen Bankdiensfleistungen um € 13
Millionen stieg, wurde im Wertpapiergeschéft ein Riick-
gang von € 16 Millionen verzeichnet. Auch das Ergeb-
nis aus dem Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten
blieb um € 6 Millionen unter dem Vorjahreswert.

Entwicklung des Provisionsiiberschusses

in € Millionen
1.800 izt
6%
1.516 1.492 1.493
L 10% 1482 10% 10%
9% :
1.200
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19%
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Zahlungsverkehr W Kredit- und Garantiegeschaft
B \Wertpapiergeschaft Devisen-, Valuten- und Edelmetall-
geschaft Sonstige Bankdienstigistungen

Das Ergebnis aus dem Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschéft lag mit € 330 Millionen auf Héhe des Vorjahresergebnisses.

Den gréBten Anteil erwirtschafteten hier Russland, Polen, die Tschechische Republik und Rumdénien. Die gréBten Ergebniszu-

wadchse brachten gestiegene Volumina in Russland und der Tschechischen Republik.

Das Ergebnis aus der Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds blieb mit € 27 Millionen unverandert zum Vorjahr und

wurde vorwiegend in der Slowakei und in Kroatien erwirtschaftet.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis verbesserte sich um 7 Prozent oder € 23 Millionen auf € 346 Millionen. Es sefzt sich aus dem Ergebnis

aus dem zinsbezogenem Geschdft (Rickgang um € 49 Millionen), aus dem Ergebnis aus wahrungsbezogenem Geschaft
(Rickgang um € 18 Millionen), aus dem Ergebnis aus dem aktien- und indexbezogenen Geschdft (Rickgang um € 5 Millio-
nen), aus dem Kreditderivatgeschaft (Anstieg um € 3 Millionen) und aus dem sonstigen Geschéft (Anstieg um € 92 Millionen)

zusammen.
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Handelsergebnis nach Produkien Das Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschdft fiel um 24 Prozent
oder € 49 Millionen auf € 154 Millionen. Insbesondere in Russland
in € Millionen lag das Ergebnis um € 15 Millionen unter dem Vergleichswert des

Vorjahres, der durch Wertaufholungen bei Zinsprodukten aller-

o dings Uberdurchschnitflich hoch gewesen war. Weiters sank das

418

oo ﬂ Ergebnis in Kroatien aufgrund von Bewertungsverlusten von Staats-
w0 as6 papieren, die aufgrund der europdischen Schuldenkrise stark unter
300 29 ﬁ Druck geraten sind. Ebenso fiel das Bewertungsergebnis aus
20 358 o Zinsswaps in Osterreich aufgrund der Verflachung der Zinskurven.
50

! 203
0 : . Bl Dos Ergebnis aus dem wahrungsbezogenen Geschéft ging um 14
-100 ' Prozent oder € 18 Millionen auf € 106 Millionen zuriick. Dabei
50 7L beeinflusste die Anwendung des IAS 29 im Zusammenhang mit der
Hochinflation in Belarus das Ergebnis mit € 84 Millionen negativ. In
2007 2008 2000 2010 2011 Belarus stand diesem Effekt ein Bewertungsgewinn von € 44 Milli-
SO o VRS HR B e onen aus einer strategischen Wahrungsposition, die zur teilweisen

Absicherung des Eigenkapitals besteht und durch die starke Abwer-

tung des belarussischen Rubels verursacht wurde, gegeniber. Das

Ergebnis in Russland verschlechterte sich aufgrund von Bewertungs-
verlusten aus Devisentransakfionen. In Polen, Ungarn und der Tschechischen Republik stieg das Ergebnis aus dem wahrungsbe-
zogenen Geschéft aufgrund von Bewertungsgewinnen von Wahrungsswapgeschdften, Devisentermingeschdéften und Spotge-
schaften. In Osferreich verbesserte sich das Ergebnis hauptséchlich wegen Bewertungsgewinnen aus Devisenterminkontrakten
sowie aus dem Banknoten- und Miinzenhandel, welcher von € 17 Millionen auf € 25 Millionen stieg.

Das Ergebnis aus dem sonstigen Geschéft beruht insbesondere auf gegebenen Kapitalgarantien der RBI. Hier wurde die Be-
wertungsmethodik an die gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst. Aus dieser Umstellung ergab sich ein
Ergebnis in Hhe von € 81 Millionen.

Sonstiges betriebliches Ergebnis

Das sonstige befriebliche Ergebnis ohne Beriicksichtigung der Firmenwertabschreibungen drehte von € 52 Millionen im Jahr
2010 auf minus € 8 Millionen. Hauptgrund dafir war die 2011 erstmals erhobene Bankenabgabe in Osterreich von € 90
Millionen. Im Zusammenhang mit dem ,Home-ProtectionPlan” in Ungarn konnten Verluste aus der Restrukiurierung von iberfél-
ligen Krediten gegen die Bankenabgabe gerechnet werden, wodurch sie im Berichtsjahr um € 31 Millionen auf insgesamt €
10 Millionen reduziert werden konnte.

Das Ergebnis aus Investment Property inklusive Operating Leasing (das sind nicht befrieblich genutzte Immobilien) stieg im
Vorjahresvergleich um € 10 Millionen, vorwiegend aufgrund neuer Leasingverirdge in Kroatien und den Umséitzen einer neuen
Konzerneinheit in Russland. Das Ergebnis aus Dotierung und Aufldsung sonstiger Riickstellungen ging um € 16 Millionen auf
minus € 12 Millionen zuriick. Hintergrund dafiir war der im Jahr 2010 erhdhte Riickstellungsbedarf fir offene Rechtsfélle in
Russland und der Slowakei. Das Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen verbesserte sich vorwiegend aufgrund einer
Zuschreibung infolge einer Gebdudeneubewertung um € 17 Millionen.

Sowohl das Ergebnis aus bankfremden Tétigkeiten als auch das Ergebnis aus der Vermitflung von Dienstleistungen war im
Berichtsjahr leicht riicklaufig.
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Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 5 Prozent oder € 139 Millionen auf € 3.208 Millionen. Die Cost/Income Ratio
betrug 59,2 Prozent (2010: 55,8 Prozent).

Verwaltungsaufwendungen nach Personalaufwand

Aufwandskategorien Der Personalaufwand — mit einem Anteil von 50 Prozent die grofite
Position unter den Verwaltungsaufwendungen — stieg im Vorjahres-
vergleich um 6 Prozent oder € 91 Millionen auf € 1.599 Millionen.

in € Millionen

3.500 Dieser Anstieg wurde insbesondere durch marktbedingte Gehalts-
Rl aoes anpassungen und Bonuszahlungen in einigen Markten sowie durch
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[t Filialnetzes), der Ukraine, Russland, Polen und der Slowakei. Die
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Mitarbeiter. Die grofiten Zuwéchse verzeichnefen die Tschechische
Republik (plus 349), die Ukraine (plus 189), Russland (plus 137),

2007 2008 2009 2010 2011

Personalaufwand M Sachaufwand B Abschreibungen auf Po|en (plUS 87) Und dle SlOWeri (plUS 75)

Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte
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Sachaufwand

Der Sachaufwand stieg um 1 Prozent oder € 13 Millionen auf €
1.214 Millionen. Zuwéchse verzeichneten der IT-Aufwand (plus 10 Prozent), die Einlagensicherung (plus 16 Prozent) und
der Sicherheitsaufwand (plus 11 Prozent). Dagegen sanken der sonstige Aufwand (minus 21 Prozent), der Biroaufwand
(minus 3 Prozent) und Kommunikationsaufwand (minus 2 Prozent).

Der Anstieg des IT-Aufwands begriindet sich vorwiegend durch neue Projekte und Software-Servicevertrage in Russland,
Ruméanien, Polen und der Slowakei. In der Tschechischen Republik kam es bedingt durch neve Vorgaben bei der Be-
rechnung zu einem Anstieg des Einlagensicherungsaufwands. Der Anstieg des Sicherheitsaufwands stand im Zusam-
menhang mit der Erhéhung des Geschdftsvolumens im Handel mit Edelmetallen.

Die Anzahl der Geschdftsstellen ging um 33 auf 2.937 zum Jahresende zuriick. Die gréBten Riickgénge wurden in der Ukraine
mit 22 und in Serbien mit 10 Geschdftsstellen verzeichnet, wahrend es in der Tschechischen Republik zu einem Anstieg um 17
und in Rumanien um 9 Geschéftsstellen kam.

Aufwendungen fiir Abschreibungen

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermé- Entwicklung der Cost/Income Ratio
genswerte stiegen im Vergleich zum Vorjahr um € 35 Millionen
auf € 396 Millionen (2010: € 361 Millionen). Die Abschreibun- " & Millonen

gen auf immaterielle Vermdgenswerte verzeichneten dabei mit

einem Plus von 12 Prozent oder € 15 Millionen auf € 145 Milli- o o ?D%
onen den gréfifen Anstieg. Das war einerseits aufgrund der 80 it casg 5496 =l
Implementierung never Software und auf eine Verkirzung der ., 4:52% e o
Nutzungsdauer der zu ersetzenden Systeme zuriickzufihren. 1

Andererseits verursachten neue Software-Projekte in der Ukraine, ~ * W
Ruménien, Russland und Osferreich zuséitzliche Abschreibungen. 3,000 . AL R R 05 i~ 30%
Die Abschreibungen auf Sachanlagen stiegen um € 17 Millionen

auf € 213 Millionen. Der Hauptgrund fir den Anstieg lag in der 2o o
Wertminderung eines Gebdudes in Russland von € 11 Millionen. 1,000 10%
Im Berichtszeitraum wurden konzerweit € 593 Millionen inves- ’ 2007 2008 2009 2010 2011 :
tiert. Davon flossen 49 Prozent (€ 292 Millionen) in eigene S e e
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Sachanlagen. Auf Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte, die zum Uberwiegenden Teil Software-Systeme betrafen,
entfielen 36 Prozent. Der Rest wurde in Vermdgenswerte des operativen Leasinggeschdfts investiert.

Konzern-Jahresiberschuss

in € Millionen 2011  Verénderung 2010 2009
Betriebsergebnis 2.208 -9,0% 2.427 2.588
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -1.099 -8,2% -1.198 -2.247
Ubrige Ergebnisse’ 35 -44,3% 63 483
Jahresiiberschuss vor Steuern 1.144 -11,5% 1.292 824
Stevern vom Einkommen und Ertrag -415 235,3% -124 -254
Jahresiiberschuss nach Steuern 728 -37,6% 1.168 571
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -256 -43,6% -454 -137
Konzern-Jahresiiberschuss 472 -33,9% 714 433

!Inclusive Abschreibung auf Firmenwerte

Kreditrisikovorsorgen

Die wirtschaftliche Erholung in den meisten Mérkten der RZB fihrte im Berichtsjahr zu einer Verbesserung der Bonitdt der Kre-
ditnehmer und dadurch zu einer geringeren Zunahme der notleidenden Kredite. Es wurden niedrigere Nettodotierungen zu
Kreditrisikovorsorgen (Saldo aus Zufihrungen und Aufldsungen von Vorsorgen fir das Kreditgeschéft sowie Direktabschreibun-
gen und Ertréigen in Form von Eingéngen auf abgeschriebene Forderungen) vorgenommen. Zusétzlich hatte die RZB bereits
wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise aktiv MaBnahmen zur Stabilisierung und Qualitétsverbesserung ihres Kreditportfolios
eingeleitet, etwa durch die gezielte Restrukturierung von Krediten. Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen sanken um 8
Prozent oder € 98 Millionen auf € 1.099 Millionen. In diesem Posten waren auch Erlése aus dem Verkauf von wertberichtigten
Krediten in Hohe von € 8 Millionen enthalten. Wéhrend in den meisten Mérkten aufgrund des verbesserten Umfelds ein deutli-
cher Rickgang der Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen zu verzeichnen war, stieg der Vorsorgebedarf in Ungarn um
144 Prozent auf € 478 Millionen.

Deutliche Verbesserungen ergaben sich in Russland (Rickgang um € 119 Millionen), Ukraine (Rickgang um € 92 Millionen)
und in Osterreich (Riickgang um € 49 Millionen). Der Riickgang war vor allem eine Folge des verbesserten Umfelds fiir Firmen-
kunden. In Osterreich war die Leasingssparte mit einer Erhdhung um € 29 Millionen vor allem aufgrund von Firmenkunden in
Osterreich und ltalien betroffen.

Fir die deutliche Verschlechterung gegeniiber dem Vorjahr in Ungarn waren das Marktumfeld sowie die gecinderte rechtliche
Situation bei Fremdwdhrungskrediten fir Retailkunden verantwortlich, derentwegen hohe Kreditrisikovorsorgen gebildet werden
mussten. Insgesamt stieg die Neftodotierung um insgesamt € 282 Millionen auf € 478 Millionen. Darin sind € 109 Millionen
an Vorsorgen fir den so genannten ,Home-ProtectionPlan” enthalten, die aufgrund des vom ungarischen Parlament beschlos-
senen Gesetzes Uber die Mdglichkeit der vorzeitigen Riickfihrung von Fremdwéhrungskrediten zu begiinstigten Wechselkursen
(zulasten der Banken) gebildet wurden. Dieser Wert entspricht einer Rickzahlungsquote von rund 29 Prozent der in Frage
kommenden Fremdwdhrungskredite.

Die Neftodotierungen zu Einzelwertberichtigungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 1 Prozent oder € 13 Millionen auf €
1.212 Millionen. Dagegen wurden Porffolio-Wertberichtigungen in Hohe von € 105 Millionen aufgeldst. Zu diesem Rickgang
trugen verbesserte Risikoausfallraten in Russland und der Slowakei und geringere Ausfallsraten fir Firmen- und Privatkunden in
der Ukraine bei.

Die Neubildungsquote — das Verhalinis der Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen zu den durchschnitflichen Kreditrisikoak-

tiva — befrug 1,26 Prozent, das ist eine Verbesserung um 19 Basispunkte. Die Ausfallquote, also das Verhélinis ausgebuchter
Kredite zum gesamten Kreditvolumen, belief sich auf 0,39 Prozent (Vorjahr: 0,41 Prozent).
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Der Stand der notleidenden Kredite an Nichtbanken stieg unter Beriicksichtigung der Wahrungseffekte um € 375 Millionen auf
€7.216 Millionen. Die groBten Zuwichse verzeichnefen hierbei Ungarn und Bulgarien. Die NPL Ratio, das Verhdlnis der
nofleidenden Kredite zu den gesamten Forderungen an Kunden, verbesserte sich, sie sank um 0,1 Prozentpunkte auf 8,6 Pro-
zent. Den notleidenden Krediten standen Wertberichtigungen in Hohe von € 4.883 Millionen gegeniber. Das ergibt eine
Deckungsquote von 67,7 Prozent, die sich damit gegeniber dem Jahresende 2010 um 1,3 Prozentpunkfe verbesserte.

Ubrige Ergebnisse

Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten

Das Ergebnis aus Derivaten und designierten Verbindlichkeiten verbesserte sich um € 496 Millionen auf € 408 Millionen. Das
Ergebnis setzte sich aus dem Ergebnis aus dem Hedge Accounting (Zuwachs um € 4 Millionen), dem Ergebnis aus Kreditderi-
vaten (Zuwachs um € 29 Millionen), dem Ergebnis aus sonstigen Derivaten (Zuwachs um € 258 Millionen) und dem Ergebnis
aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten (Zuwachs um € 206 Millionen) zusammen.

Das Ergebnis aus sonstigen Derivaten, das grofiteils aus fixen Zinsswaps der Konzernzentrale bestand, verbesserte sich um €
258 Millionen auf € 194 Millionen. Das seit dem ersten Quartal 2011 anhaltende Absinken der langfristigen Euro-Zinskurve
wirkfe sich positiv auf das Bewertungsergebnis der genannten Produkte aus.

Auch die seit 2007 erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten (Fair Value Option) trugen zum
Anstieg des Ergebnisses aus derivativen Finanzinstrumenten bei. Dieses aus Emissionen der RBI zusammengesetzte Portfolio
brachte im Berichtsjahr aufgrund der gestiegenen Credit Spreads Bewertungsgewinne in Hohe von € 249 Millionen. Zusam-
men mit der Zinskomponente ergab sich ein Plus von € 183 Millionen, nach minus € 22 Millionen im Vorjahr.

Diese Bewertungsgewinne haben keine Auswirkungen auf die regulatorischen Eigenmittel und sind damit auch nicht relevant fir
die Berechnung der zu erfiillenden regulatorischen Eigenmittelquoten (EBA).

Ergebnis aus Finanzinvestitionen

Die internationalen Kapitalmarkte waren im Berichtsjahr stark von der europaischen Schuldenkrise geprdgt, was zu einer volati-
len Entwicklung der Markiwerte von Wertpapieren fihrte. Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen sank um € 328 Millionen auf
minus € 183 Millionen.

Das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Wertpapieren, das sich aus Bewertungs- und Veréu-
Berungsergebnissen zusammensetzt, drehte im Berichtsjahr von € 120 Millionen auf minus € 137 Millionen. Dazu trugen
Aktienbewertungsverluste in Osferreich, Werlriickgéinge bei Kommunalanleihen in Ungar und von festverzinslichen Wertpa-
pieren in der Ukraine bei.

Das Ergebnis aus Unternehmensanteilen sank im Vergleich zur Vorjahresperiode um € 154 Millionen. Der Grund hierfir lag
groBteils an der Umwandlung eines in Osterreich gebuchten bulgarischen Kredits in eine Beteiligung, die dann abge-
schrieben wurde. Aufgrund der gleichzeitigen Auflésung der Kreditrisikovorsorge kam es zu keiner Auswirkung auf den
Jahresiiberschuss. Die Teilwertabschreibungen fir die Beteiligung der RZB an der Osterreichischen Volksbanken AG
sowie fir die Beteiligung an der Medicur-Holding Gesellschaft m.b.H. waren fir eine Reduktion des Ergebnisses in Hohe
von insgesamt € 36 Millionen verantwortlich.

Aufgrund eines VerduBerungsgewinns bei Staatsanleihen in der RBI von € 94 Millionen entwickelte sich das Ergebnis aus bis
zur Endfdlligkeit zu haltenden Wertpapieren positiv. Dieser Verkauf stand in Zusammenhang mit der von der Européischen
Bankenaufsicht (EBA) geforderten erhhten regulatorischen Eigenmitielausstattung.

Firmenwertabschreibungen

Das ibrige Ergebnis wurde stark durch Firmenwertabschreibungen in Hohe von € 188 Millionen in der Ukraine, Ungarn und
Slowenien beeinflusst: Aus den verdnderten makrodkonomischen Prognosen in der Ukraine und des fir die Bewertung relevan-
ten erhhten Diskontsatzes resultierte eine feilweise Firmenwertabschreibung von € 183 Millionen bei der Raiffeisen Bank Aval.
Damit verbleibt in der Bilanz ein Firmenwert fir die Bank von € 29 Millionen. Die sehr geringen bilanziellen Firmenwerte fir
die Banken in Ungarn (€ 3 Millionen) und Slowenien (unter € 1 Million) wurden zur Génze abgeschrieben. Der Gesamtbe-
stand aller Firmenwerte lag zum Jahresende bei € 410 Millionen.
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Ergebnis aus Endkonsolidierungen

Im Berichtsjahr betrug das Ergebnis aus Endkonsolidierungen minus € 3 Millionen. Insgesamt schieden 14 Tochterunternehmen
aus dem Konsolidierungskreis aus, vier davon wegen Unterschreitens der Wesentlichkeitsgrenze. Sieben Tochterunternehmen
wurden infolge Stilllegung sowie drei aufgrund Verkauf endkonsolidiert. Die Gesellschaften sind Uberwiegend im Leasings,
Investment- und Finanzdienstleistungsbereich tétig.

Steuern vom Einkommen und Ertrag
Der Steueraufwand belief sich im Berichtsjahr auf € 415 Millionen nach € 124 Millionen im Jahr 2010.

Diese Erhdhung liegt vor allem im latenten Steveraufwand begriindet, der im Geschéftsighr 2011 € 51 Millionen befrug. Im
Vorjahr war noch ein latenter Steverertrag von € 241 Millionen verbucht worden. Hauptverantwortlich fir die Verénderung
waren die Bewertungsergebnisse aus Derivaten und zum beizulegenden Zeitwert bewerfeten eigenen Verbindlichkeiten in
Osterreich. Weiters konnten die Verluste in Ungarn steuerlich nicht vollsiéindig durch Aktivierung entsprechender Verlustvortréige
geltend gemacht werden. Im Jahr 2010 hingegen kam es zu steuerentlastenden Effekten wie insbesondere latente Steuerertréige
aus der Aktivierung von steuerlichen Verlustvortrégen in Osterreich (€ 120 Millionen) sowie einer gednderte Steuergesetzgebung
in der Ukraine (€ 26 Millionen).

Der laufende Steueraufwand blieb im Vergleich zum Vorjahr unverandert und ergab € 365 Millionen.

In Summe stieg die rechnerische Steverquote von 9,6 Prozent auf 36,3 Prozent. Ohne die Sondereffekie Iéige die rechnerische
Steuerquote bei rund 31 Prozent.

Bilanz

Die Bilanzsumme der RZB befrug zum 31. Dezember 2011 € 150,1 Milliarden und lag damit um € 13,6 Milliarden oder 10
Prozent Gber dem Vorjahreswert.

Aktiva

Die Forderungen an Kunden (nach Abzug der Kreditrisikovorsorgen) dominierten mit einem Anteil von 53 Prozent nach wie vor
die Aktivseite der Bilanz. Die Position Wertpapiere und Beteiligungen (inklusive Handelsbestand) nahm 19 Prozent ein, die
Forderungen an Kreditinstitute 15 Prozent und die sonstigen Aktivposten 13 Prozent.

Struktur der Bilanzaktiva Struktur der Kundenforderungen 2011
in € Milliarden
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Die Forderungen an Kunden (vor Abzug der Kreditrisikovorsorgen) stiegen 2011 um 7 Prozent oder € 5,8 Milliarden auf €
84,1 Milliarden. Von den gesamten Kundenforderungen enffielen auf das Kreditgeschéft € 53,6 Milliarden oder 64 Prozent
und auf Hypothekarkredite € 17,9 Milliarden oder 21 Prozent. € 61,0 Milliarden der Kredite wurden an Firmenkunden verge-
ben, davon € 57,1 Milliarden an GroBBkunden. Das Firmenkundengeschéft verzeichnete mit 11 Prozent oder € 5,8 Milliarden
den gréBten Zuwachs, vor allem in der Konzernzentrale, in Asien und Russland. An RetailKunden wurden € 21,4 Milliarden
vergeben, davon € 19,0 Milliarden an Privatpersonen. Die Loan/Deposit Ratio (das Verhdlinis von Kundenkrediten zu Kun-
deneinlagen) verbesserte sich zum Jahresultimo 2011 auf 125 Prozent (2010: 135 Prozent).

Die Forderungen an Kreditinstitute stiegen um 14 Prozent oder € 2,7 Milliarden auf € 22,5 Milliarden. Aufgrund der marktbe-
dingten Liquiditatsanforderungen wurden die kurzfristigen Transakfionen im Interbankenbereich ausgeweitet.

Die Kreditrisikovorsorgen betrugen zum Jahresultimo € 5,1 Milliarden. Davon enffielen auf Vorsorgen fir Kundenforderungen €
4,9 Milliarden und auf solche fir Forderungen an Kreditinstitute € 0,2 Milliarden. € 3,1 Milliarden der Vorsorgen im Kunden-
bereich betrafen Firmenkunden, € 1,8 Milliarden wurden fir Retail-Kunden gebucht.

Die Wertpapiere und Beteiligungen (inklusive Handelsaktiva und der Anteile an atequity bewerteten Unternehmen) gingen
gegeniiber dem Jahresende 2010 um 3 Prozent oder € 0,8 Milliarden auf € 28,9 Milliarden zuriick. Wéhrend die Handelsak-
tiva aufgrund der Bewertungen des Derivatbestands um € 2,5 Milliarden stiegen, entwickelten sich die Wertpapiere und Betei-
ligungen gegenldufig (minus € 3,1 Milliarden). Der Riickgang bei den Wertpapieren und Beteiligungen basierte insbesondere
auf dem Verkauf von bis zur Endfélligkeit zu haltenden finanziellen Vermégenswerten zur Erfillung der erhdhten regulatori-
schen Eigenmittelerfordernisse durch die EBA sowie auf Markfentwicklungen.

Die tbrigen Akfiva stiegen um 31 Prozent auf € 19,8 Milliarden (2010: € 13,6 Milliarden) prakfisch zur Génze aufgrund der
Zunahme der Barreserve (plus € 6,2 Milliarden). Die Ubrigen Aktiva setzten sich aus der Barreserve (€ 13,0 Milliarden), den
Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten (€ 2,9 Milliarden), den Derivaten (€ 1,4 Milliarden) sowie den sonstigen
Aktiva (€ 2,5 Milliarden) zusammen.

Passiva

Die Strukitur der Passivseite der Bilanz war mit einem Anteil von 45 Prozent von den Verbindlichkeiten gegeniber Kunden
geprdgt. Die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten nahmen einen Anteil von 26 Prozent ein. Eigen- und Nachrangkapi-
tal stelllen 11 Prozent der Passivseite, die Gbrigen Passiva
summierten sich auf 18 Prozent.

Struktur der Bilanzpassiva
Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden stiegen zum Jahresul-
timo um 16 Prozent oder € 9,1 Milliarden auf € 67,1 Milliar-  in € Milliarden
den. Von den gesamten Kundeneinlagen enffielen € 36,0
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Kunden erhdhte sich der Bestand um € 3,4 Milliarden auf €
29,2 Milliarden, vorwiegend durch einen Anstieg der Einlagen

in der Tschechischen Republik, in Russland und Polen. Die
Direktbank ZUNO steuerte einen Zuwachs von € 0,8 Milliar- 60
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Das Refinanzierungsvolumen iber Kredifinstitute betrug € 39,9
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Die Ubrigen Passiva stiegen um 6 Prozent oder € 1,5 Milliar-
den auf € 27,2 Milliarden. Den gréfiten Zuwachs verzeichneten die Handelspassiva mit einem Plus von 69 Prozent oder € 4,0
Milliarden auf € 9,7 Milliarden, verursacht in erster Linie durch Swap-Bewertungen in Osterreich. Die verbrieften Verbindlichkei-
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ten sanken um 14 Prozent oder € 2,3 Milliarden auf € 14,3 Milliarden. Aufgrund des Marktumfelds war es nicht mehr még-
lich, unbesicherte Emissionen zu begeben, daher wurde verstérkt auf die Ausgabe von Privatplatzierungen abgestellt. In Summe
ergab sich ein Riickgang von € 1,5 Milliarden durch die Abreifung einer von drei staatsgarantierten Anleihe der RBI.

Eigenkapital

Bilanzielles Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital der Raiffeisen Zentralbank einschlieBlich des KonzernJahresiiberschusses und der nicht beherr-
schenden Anteile belief sich zum 31. Dezember 2011 auf € 11.489 Millionen. Gegeniiber dem Jahresultimo 2010 bedeutet
das einen Anstieg von 2 Prozent oder € 238 Millionen.

Das eingezahlte Kapital setzt sich aus dem gezeichneten Kapital, dem Partizipationskapital und den Kapitalriicklagen zusam-
men und betrug € 2.086 Millionen. Im Berichtsjahr wurde neues Partizipationskapital in Hohe von € 342 Millionen emittiert.

Das aus KonzernJahresiberschuss und Gewinnriicklagen bestehende erwirtschaftete Kapital betrug € 4.535 Millionen. Im
Berichtsjahr wurde ein KonzernJahresiberschuss nach Abzug der Fremdanteile am Partfizipationskapital von € 472 Millionen
erwirtschaftet. Gewinnverwendung, Dividendenzahlungen und das Gesamtergebnis beeinflussten die Gewinnriicklagen. Vom

Vorjahresergebnis wurden € 534 Millionen den Gewinnriicklagen

Zusammensetzung des bilanziellen zugefihrt. Die Dividendenzahlungen betrugen € 180 Millionen,
Konzern-Eigenkapitals davon entfielen auf Stamm- und Vorzugsaktien € 160 Millionen.
Weiters wurde auf das Partizipationskapital eine Dividende in
in € Millionen Hehe von € 20 Millionen ausgezahlt.

14.000 . . . . . ..
11,489 Das sonstige Ergebnis reduzierte die Gewinnricklagen um
EELY 11.251 € 141 Millionen, deren wesentliche Komponenten mit minus
000 € 213 Millionen (inkl. Capital Hedge) die negativen Wéhrungsdif-
R 8.587 ferenzen waren. Ginstig wirkfe sich hingegen die Hochinflation in
L0 - Belarus mit € 66 Millionen sowie das Bewertungsergebenis von zur
T VeréuBerung verfiigbaren Vermégenswerten in Hohe von € 118
Millionen nach Beriicksichtigung der latenten Steuern aus. Durch
it FR% eine Anderung der Hedging-Strategie wurde das Cash-Flow Hed-
2000 39% ging im zweiten Quartal 2011 beendet und durch Portfolio Hedges
16% ok 16% ersetzt. Die Bewertungsverluste aus der Beendigung der Cash-Flow
2007 2008 2009 2010 2011 Hedges betrugen € 36 Millionen (nach Beriicksichtigung der laten-

Eingezahltes Kapital M Erwirtschaftetes Kapital
B Kapital der nicht beherrschenden Anteile ten S'reuern) .

Der KonzernJahrestberschuss betrug € 472 Millionen.

Das auf die nicht beherrschenden Anteile entfallende Eigenkapital reduzierte sich um € 169 Millionen auf € 4.867 Millionen.
Das Gesamtergebnis erhohte diese Fremdanteile um € 189 Millionen, wovon € 256 Millionen auf das Jahresergebnis entfie-
len. Die Dividendenzahlungen minderten die Fremdanteile um € 282 Millionen. Weiters wurden die Fremdanteile durch den
Erwerb der bisher von Raiffeisenlandesbanken gehaltenen Anteile an Konzernbanken in Zentral- und Osteuropa um € 254

Millionen reduziert. Durch Einzahlungen anderer Gesellschafter von Konzernfirmen wurde das Kapital der nicht beherrschen-
den Anteile um € 180 Millionen erhéht.
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Eigenmittel gem&l3 BWG

Das Kreditrisiko der RZBKreditinstitutsgruppe wird fir alle Non-RetailGeschéftsbereiche in der RBI AG sowie in den Tochterge-
sellschaften in Kroatien, Malta, Ruméinien, der Slowakei, der Tschechischen Republik, Ungarn und den USA nach dem Basis-
IRB-Ansatz sowie ein GroBfeil der Forderungen an Privatkunden in der Slowakei und Ungarn nach dem AdvancedRB berech-
net; fir die restlichen Konzerneinheiten erfolgt die Berechnung mit dem Standardansatz. Das Marktrisiko wird iberwiegend
nach dem Standardansatz gemaB § 22 BWG ermittelt, wobei es in der RBI AG teilweise nach dem internen Modell berechnet
wird. Die nachfolgend dargestellten konsolidierten Werte wurden nach den Bestimmungen des BWG ermittelt.

Die konsolidierten Eigenmittel gemaB BWG betrugen per 31. Dezember 2011 € 12.725 Millionen, das ist ein Anstieg von 2
Prozent oder € 193 Millionen.

Dabei stieg das Kernkapital um 6 Prozent oder € 567 Millionen auf € 9.959 Millionen. Der Zuwachs ergab sich in erster Linie
aus den Gewinnen des Geschdftsiahres und den in der Berichtsperiode erfolgswirksam aufgeldsten stillen Reserven aus der
Bewertungsreserve gemdf3 § 57 BWG in der Hohe von € 465 Millionen. Vom Kernkapital wurden bereits die vom Vorstand
vorgeschlagenen Dividenden fir das Geschaftsiahr 2011 abgezogen. Die Abwertungen vor allem des belarussischen Rubels,
des ungarischen Forint und des polnischen Zloty gegeniiber dem Euro wirkten sich negativ auf die Héhe der Eigenmittel aus.

Die erganzenden Eigenmittel betrugen € 3.318 Millionen (Vorjahr € 3.776 Millionen). Sie bestehen aus dem langfristigen
nachrangigen Kapital, von dem mit € 2.486 Millionen der grofite Teil auf die RBI AG entfiel, dem Ergénzungskapital der RBI
AG von € 599 Millionen und dem beriicksichtigungsfihigen Risikovorsorgeiberschuss fiir IRB-Positionen von € 234 Millionen.
Die erwdhnten in der Berichtsperiode erfolgswirksam aufgeldsten stillen Reserven aus der Bewertungsreserve gemaf3 § 57
BWG reduzierten die ergdnzenden Eigenmittel.

Das kurzfristige nachrangige Kapital nahm wegen abreifender Tier 2 Emissionen um € 31 Millionen auf € 100 Millionen zu.
Die Abzugsposten betreffend Beteiligungen, Verbriefungen und Versicherungen ergaben insgesamt € 653 Millionen (Vorjahr:
€ 706 Millionen).

Den Eigenmitteln stand ein um € 17 Millionen leicht erhdhtes Eigenmittelerfordernis von € 7.982 Millionen gegeniber.
Das Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko betrug dabei € 6.513 Millionen (Zuwachs um € 114 Millionen), wovon €
3.397 Millionen den Standardansatz und € 3.117 Millionen den IRB-Ansatz betrafen. Das Erfordernis fir das Positions-
risiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren erhohte sich um € 193 Millionen auf € 520 Millionen, was in erster
Linie auf die Einfihrung der CRD lll-Regelungen zuriickging. Das Eigenmittelerfordernis fir die offenen Devisenpositionen
fiel trotz Erhdhungen wegen CRD Il aufgrund einer Anderung der Berechnungsmethode um € 245 Millionen auf € 140
Millionen. Das Erfordernis fir das operationelle Risiko betrug € 809 Millionen (Vorjahr: € 854 Millionen).

Daraus resultierte eine um 2,1 Prozentpunkie verbesserte Uberdeckung von 59,4 Prozent oder € 4.742 Millionen.

Entwicklung der Eigenmittel und Die Kernkapitalquote — bezogen auf das Kreditrisiko — betrug

o 12,2 Prozent. Bezogen auf das gesamte Risiko ergab sich eine
Uberdeckungsquote , , , ]
Core Tier 1 Ratio von 9,1 Prozent und eine Kernkapitalquote
: R von 9,9 Prozent. Die Eigenmittelquote erreichte 12,8 Prozent.
14000 =  MaBnahmen zur Erreichung der EBA-

64% 12.308 o gap 12725

==  Vorgaben

12.000

10.000
Zur Stérkung des Finanzsystems missen europdische Banken eine

harte Kernkapitalquote (Core Tier 1 nach Definition der EBA) bis
30% 30. Juni 2012 von 9 Prozent erreichen. Fir die RZB-Gruppe resul-
tiert daraus ein Bedarf von rund € 2,1 Milliarden. Die RZB Gruppe

8.000 7.

6.000

4.000 0%
sefzt die erforderlichen MafBnahmen, um die neuen Anforderungen
2t S zu erfilllen, ohne dabei auf staatliche Hilfe zuriickzugreifen. Dazu
% setzte die RZB rund 20 Arbeitsstrange auf, die voraussichtlich mit

2007 2008 2008 2010 2011
Eigenmittel-Soll  m Eigenmittel-Ist
== Ubsrdeckung

rund € 3 Milliarden zur Erreichung der Zielquote beitragen wer-
den.
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Dazu z&hlen unter anderem:

¢ Reduktion des Kapitalerfordernisses mittels ,capital clean up” und einer Reduktion des NichtKerngeschafts mit Fokus auf
Markirisikopositionen,

¢ Gewinnung regulatorischen Kapitals durch Umwandlung von ergénzenden Eigenmitteln (Upper Tier 2) in hartes Kernkapital
(Core Tier 1 capital),

¢ Hebung stiller Reserven und Beriicksichtigung bzw. Thesaurierung erwirtschafteter Ergebnisse (auch pro rata),

¢ Anrechnung von privat gezeichnetem Partizipationskapital als EBAféhiges hartes Kernkapital,

¢ Reduktion der NichtKerngeschéftsaktivitéten (z. B. Handelsbuch, Geschéft auBerhalb der Heimmdrkte).

Forschung und Entwicklung

Die RZB ist als Universalbank auf dem Gebiet der Forschung und Entwicklung im engeren Sinn prinzipiell nicht tétig.

Im Rahmen des Financial Engineering entwickelt sie jedoch fir ihre Kunden maBgeschneiderte Lésungen im Zusammenhang mit
Investitionen, Finanzierungen oder der Risikoabsicherung. Das Financial Engineering umfasst — neben strukturierten Investment-
Produkten — insbesondere strukturierte Finanzierungen, also Finanzierungskonzepte, die Uber den Einsatz von Standardinstru-
menten hinausgehen, wie sie etwa in der Akquisitions- oder Projekifinanzierung eingesetzt werden. Ebenso entwickelt die RBI
fur ihre Kunden individuelle Losungen zur Absicherung der unterschiedlichsten Risiken — vom Zinsrisiko Uber das Wahrungsrisi-
ko bis hin zum Rohstoffpreisrisiko.

Internes Kontroll- und Risiko-
managementsystem im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess

Eine ausgewogene und vollstindige Finanzberichterstattung ist fir die RZB und ihre Organe ein wichtiges Ziel. Die Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen Vorschriften ist dabei eine selbstversténdliche Grundvoraussetzung. Der Vorstand trégt die Ver-
antwortung fir die Einrichtung und Ausgestaltung eines den Anforderungen des Unternehmens entsprechenden internen Kon-
troll- und Risikomanagement-Systems in Hinblick auf den gesamten Rechnungslegungsprozess. Ziel dieses internen Kontrollsys-
fems ist es, das Management so zu unterstitzen, dass es effektive und laufend verbesserte interne Kontrollen im Zusammenhang
mit der Rechnungslegung gewdhrleistet. Das Kontrollsystem ist neben der Einhaltung von Richtlinien und Vorschriften auch auf
die Schaffung optimaler Bedingungen fir spezifische KontrollmaBnahmen ausgerichtet.

Basis fur die Erstellung des Konzernabschlusses sind die einschlagigen Ssterreichischen Gesetze, allen voran das ésterreichi-
sche Unternehmensgesetzbuch (UGB, in dem die Aufstellung eines konsolidierten Jahresabschlusses geregelt wird. Die Rech-

nungslegungsnorm fir den Konzerabschluss bilden die International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie von der EU
Ubernommen wurden und die von der RZB seit dem Jahr 2000 angewendet werden.

Kontrollumfeld

Fur die RZB besteht bereits seit Jahren ein Internes Kontrollsystem mit einem Anweisungswesen in Form von Directives und
Instructions fir strategisch wichtige Themenbereiche als zentralem Element. Dies umfasst
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(1) die Kompetenzordnung fiir die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensdirekfiven sowie Abteilungs- und Bereichs-
anweisungen,

(2) Prozessbeschreibungen fir die Erstellung, Qualitdtsiberprifung, Genehmigung, Verdffentlichung, Implementierung und
Uberwachung von Direktiven und Anweisungen,

(3) Regelungen fir die Uberarbeitung bzw. die AuBerkrafisetzung von Direkfiven und Anweisungen.

Fur die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Management der jeweiligen Konzerneinheit verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Konzern- und die
lokale Revision.

Erstellt wird der Konzernabschluss auf Basis eines Service Level Agreements in der RBI Abteilung Group Financial Reporting, die
im Vorstandsbereich des RBI Finanzvorstands angesiedelt ist. Die zugehdrigen Verantwortlichkeiten sind im Rahmen einer
eigenen Konzernfunktion definiert.

Risikobeurteilung

Wesentliche Risiken in Bezug auf den Konzern-Rechnungslegungsprozess werden durch den Vorstand evaluiert und iberwacht.
Komplexe Bilanzierungsgrundsdtze kénnen zu einem erhchten Fehlerrisiko fishren, dasselbe gilt fir uneinheitliche Grundsétze
fir die Bewertung, insbesondere fir die im Konzern essenziellen Finanzinstrumente. Dariber hinaus birgt auch ein schwieriges
Geschaftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler in der Berichterstattung. Fir verschiedene Aktiv- und Passivposten, fir die kein
verl@sslicher Markiwert ermittelbar ist, missen im Rahmen der Erstellung eines Konzernabschlusses Schétzungen vorgenommen
werden. Dies gilt speziell fir das Kreditgeschéft, das Sozialkapital sowie die Werthaltigkeit von Wertpapieren, Befeiligungen
und Firmenwerten.

KontrollmaBnahmen

Die Erstellung der Einzelabschlisse erfolgt dezentral in den jeweiligen Konzerneinheiten nach den Vorgaben der RZB. Die fir
das Rechnungswesen verantwortlichen Mitarbeiter und Geschéftsleiter der Konzerneinheiten sind fir die vollstéindige Abbildung
und korrekte Bewertung aller Transaktionen verantwortlich. Durch abweichende Berichtsstichtage und unterschiedliche lokale
Rechnungslegungsstandards kénnen die lokalen Einzelabschlisse von den an die Raiffeisen Bank International gelieferten
Werten abweichen. Es liegt in der Verantwortung der jeweiligen lokalen Geschéftsfihrung, dass die vorgeschriebenen internen
KontrollmaBnahmen wie z.B. Funktionstrennungen oder das Vier-Augen-Prinzip umgesetzt werden.

Konzernkonsolidierung

Die Datenibermittlung der Abschlussdaten, die von einem externen Wirtschaftsprisfer gepriift werden, erfolgt iberwiegend
durch Direkteingabe in das Konsolidierungssystem Cognos Controller jeweils bis Ende Janner. Das System ist in Bezug auf die
IT-Sicherheit durch die restrikfive Vergabe von Berechtigungen geschiitzt.

Die von den Konzerneinheiten eingelangten Abschlussdaten werden im Group Financial Reporting durch den fiir die Konzern-
einheit zustiindigen Key Account zundchst auf Plausibilitét Gberprift. Im Konsolidierungssystem Cognos Controller erfolgen
dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen unter anderem die Kapitalkonsolidierung, die Aufwands- und Er-
tragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. AbschlieBend werden allféllige Zwischengewinne durch Konzernbu-
chungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und BWG/UGB geforderten Anhangangaben bildet den Abschluss der Konso-
lidierung.

Zusétzlich zum Vorstand umfasst das allgemeine Kontrollumfeld auch die mitflere Managementebene (Abteilungsleiter). Samfli-
che KontrollmaBBnahmen werden im laufenden Geschéftsprozess angewandt, um sicherzustellen, dass potenziellen Fehlern
oder Abweichungen in der Finanzberichterstattung vorgebeugt bzw diese entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmaf3-
nahmen reichen von der Durchsicht der Periodenergebnisse durch das Management hin bis zur spezifischen Uberleitung von
Konten und der Analyse der fortlaufenden Prozesse im Rechnungswesen.
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Der Konzernabschluss wird samt dem Lagebericht im Prifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt. Der Konzernabschluss
wird dariiber hinaus dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéftsberichts, auf der firmen-
eigenen Infernetseite sowie im Amtsblatt zur Wiener Zeitung verdffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Grundlage fir den Konzernabschluss sind standardisierte, konzernweit einheitliche Formulare. Die Bilanzierungs- und Bewer-
tungsstandards sind dabei im RZB Group Accounts Manual definiert und erléutert und fir die Erstellung der Abschlussdaten
verbindlich. Die Anweisungen an die Konzerneinheiten betreffend Details zu BewertungsmafBnahmen im Bereich des Kredirisi-
kos und Ghnlicher Problemstellungen erfolgen im Rahmen von Konzerndirektiven. Anderungen in den Anweisungen und Stan-
dards werden den befroffenen Einheiten in regelméfigen Schulungen kommuniziert

In der Abteilung Accounting & Reporting erfolgt die Zusammenstellung der konsolidierten Ergebnisse zu einem vollsténdigen
Konzernabschluss. Dieser Konzernabschluss wird vom externen Konzern-Abschlussprifer geprift. Zusdtzlich wird ein Manage-
ment Summary (Konzern-Lagebericht) erstellt, in dem eine verbale Erlduterung der Konzernergebnisse gemaf3 den gesetzlichen
Vorgaben erfolgt.

Unterjéhrig erfolgt die Berichterstattung auf konsolidierter Basis quartalsweise. Die Zwischenberichte — sie entsprechen den
Bestimmungen des IAS 34 — werden gemaf3 Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu verdffentlichende Konzernabschliisse werden
von leitenden Mitarbeitern und dem Finanzvorstand vor Weiterleitung an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats einer ab-
schlieffenden Wiirdigung unterzogen. Fir das Management werden dariber hinaus Analysen zum Konzernabschluss zusam-
mengestellt, des Weiteren erfolgen periodisch Vorschaurechnungen fir den Konzer. Der Budgetierungsprozess schlieft auch
die Erstellung von Konzernbudgets auf Dreijahresbasis ein.

Uberwachung

Die Verantwortung fir die unternehmensweite forflaufende Uberwachung obliegt dem Vorstand sowie dem Controlling. Dar-
Gber hinaus sind die jeweiligen Abteilungsleiter fir die Uberwachung der entsprechenden Bereiche zustandig: so werden in
regelmdBigen Absténden Kontrollen und Plausibilisierungen vorgenommen.

Weiters ist die Interne Revision in den Uberwachungsprozess involviert. Die Revisionsfunktion wird vom Bereich Audit (Group
Audit) der Raiffeisen Zentralbank wahrgenommen. Fir séimtliche Revisionsaktivititen gelten die konzernweit giiltigen revisions-
spezifischen Regelwerke (Audit Group Standards), die auf den Mindeststandards fiir die interne Revision der Osterreichischen
Finanzmarkiaufsicht sowie infernationalen ,Best Practices” basieren. Zusétzlich gelten die infernen Regelungen des Bereichs
Audit (insbesondere auch die Audit Charter).

Die Konzernrevision iberpriift unabhdngig und regelméBig die Einhaltung der internen Vorschriften in den Konzerneinheiten

der RZB. Der Leiter des Bereichs Audit berichtet direkt an die Vorstinde der Raiffeisen Zentralbank und der Raiffeisen Bank
Infernational.

Funding

Banken refinanzieren sich grundsétzlich Uber ihre Eigenmittel, Kundeneinlagen sowie diverse Instrumente des Kapital- und
Interbankenmarkis. Im Jahr 2011 war das Bankenumfeld stark von der Staatsschuldenkrise beeinflusst, was die Refinanzierung
fir Banken — vor allem jene iber die Finanzmérkte — erschwerte.
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Weiterhin Verunsicherung auf dem Kapitalmarkt

Besonders in der zweiten Jahreshdlfie 2011 verschlechterte sich das Finanzierungsumfeld fir Banken, da diese sich nicht von
der Diskussion um die Finanzierung der Staatshaushalte abkoppeln konnten. Weiters trug die &ffentlich gefihrte Diskussion
Uber die Kapitalausstattung der europdischen Banken und ihre Bestdnde an Staatsanleihen zur allgemeinen Verunsicherung

bei.

Tiefgreifende Lsungen und vor allem eine Intervention der EZB in Form eines noch umfangreicheren Kaufs von Staatsanleihen
der europdischen Peripherielénder werden nach wie vor gefordert. Die EZB kiindigte vor diesem Hintergrund am 8. Dezember
2011 an, die Banken mit einer besseren Liquiditatsversorgung — konkret durch Refinanzierungsgeschafte mit einer Laufzeit von
36 Monaten — zu unterstiitzen. Gleichzeitig lockerte die EZB die Anforderungen an Weripapiere, die im Rahmen von Repo-
Geschaften als Sicherheit akzeptiert werden, und hatte bereits davor den HauptRefinanzierungssatz auf 1 Prozent reduziert.

Dennoch stellt die GbermaBige Abhdngigkeit zahlreicher europdischer Banken von der Zentralbankfinanzierung auf Daver
keine Lésung dar. Aufgrund der aktuell sehr gedémpften Stimmung und der eher limitierfen Fortschritte auf politischer Ebene
werden Banken — vor allem solche aus den europdischen Peripherieléndern — weiterhin mit hdheren Risikoprémien rechnen
mussen.

Stabile Refinanzierungsbasis

Die Refinanzierung der RZB basiert auf zwei Séulen: Zum einen auf Kundeneinlagen, die Ende 2011 € 67,1 Milliarden oder
53 Prozent der Refinanzierung ausmachten, und zum anderen auf dem Wholesale Funding, das inklusive nachrangiger Ver-
bindlichkeiten mit € 58,6 Milliarden die restlichen 47 Prozent beisteuerte, davon betrafen Refinanzierungen durch die Raiffeisen
Bankengruppe insgesamt € 13,4 Milliarden. Der hohe Anteil der Kundeneinlagen schafft eine stabile Refinanzierungsbasis und
macht die RZB damit weniger anfdllig fur Turbulenzen auf den Finanzmérkten.

in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010

Kundeneinlagen 67.114 53% 57.936 50%
Mittel- und langfristige Refinanzierung 24.447 19% 26.950 23%
Kurzfristige Refinanzierung 29.704 24% 27.010 23%
Nachrangige Verbindlichkeiten 4.418 4% 4.254 4%
Refinanzierung gesamt 125.683 100% 116.150 100%

Diversifizierte Finanzierungsquellen

Knapp zwei Drittel des mittel- und langfristigen Wholesale Funding der RZB wurden 2011 von der Konzernzentrale generiert.
Das restliche Drittel brachten die ibrigen Konzerneinheiten auf.

Die Konzernbanken in CEE nutzten auch die infernationalen Mérkte zur Finanzierung, z. B. durch einen syndizierten Kredit der
ruménischen Tochterbank, an dem sich auch die Europdische Bank fir Wiederaufbau und Entwicklung (EBRD) beteiligte, oder
durch eine strukturierte Finanzierung in Kroatien. Besonders wichtig fir die Tochterbanken in Zentral und Osteuropa sind die
langfristigen Finanzierungen aus Quellen, die weniger stark von Verénderungen auf den infernationalen Kapitalmdarkten beein-
flusst sind. Sie sollen in Zukunft noch weiter an Bedeutung gewinnen.
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Laufzeitprofil der verbrieften Verbindlichkeiten
in € Millionen
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Neben den durch die Exportkreditagenturen besicherten Finanzierungen stellen supranationale Instituionen eine weitere Finan-
zierungsquelle dar. So stammten per Jahresende 2011 rund 11 Prozent des ausstehenden Volumens von Instituten wie der
European Investment Bank (EIB) oder der EBRD. Diese Finanzierungen sind Ublicherweise langfristig und verbessern die Struktur
des Finanzierungsmix signifikant. Die Zusammenarbeit mit diesen supranationalen Institutionen ist in den Regionen, in denen
die RZB tatig ist, ein wesentlicher Pfeiler des Funding und wird auch in Zukunft eine wichtige Rolle spielen. Die Kooperation
erstreckt sich dabei nicht nur auf den Finanzierungsbereich, sondern auch auf andere Bereiche, z. B. auf Risk-Sharing-
Programme, die zu einer Optimierung der risikogewichteten Aktiva fihren.

Ein wesentliches Ziel der RZB in diesem Bereich ist es, die Finanzierungsquellen fir die Konzerbanken méglichst breit zu
diversifizieren. In Kombination mit den Kundeneinlagen soll dies in Zukunft zu einer noch nachhaltigeren und eigensténdigeren
Struktur der Finanzierung der Konzernbanken fihren.

Risikomanagement

Grundsétzlich erfolgt das Risikomanagement im Konzern auf mehreren Stufen. Die Raiffeisen Zentralbank unterhdlt als Gberge-
ordnetes Krediinstitut verschiedene Service Level Agreements mit Risikomanagementeinheiten der RBI AG, die in Zusammenar-
beit mit den einzelnen Konzern-Tochtereinheiten die entsprechenden Konzepte entwickelt und implementiert. Die zentralen
Risikomanagementeinheiten sind verantworflich fir die angemessene und geeignete Umsetzung des Risikomanagement-
Prozesses im Konzern. Sie legen dazu Risikomanagement-Richtlinien fest und definieren geschéftsspezifische Vorgaben, Werk-
zeuge und Vorgehensweisen fur alle Gesellschaften des Konzerns.

Zusétzlich existieren in den verschiedenen rechtlichen Konzerneinheiten lokale Risikomanagementeinheiten. Diese implementie-
ren die Risikopolifik in den jeweiligen Risikokategorien und steuern das Geschéft innerhalb der genehmigten Risikobudgets, um
die Ziele aus der Geschéftspolitik zu erfillen. Zu diesem Zweck iberwachen sie die entstehenden Risiken mithilfe standardisier-
ter Messmethoden und melden diese auch iiber definierte Reporting-Schnittstellen an zentrale Risikomanagementeinheiten.
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Die im Bankwesengesetz geforderte Funkfion des zentralen und unabhéngigen Risikocontrollings wird durch den organisatori-
schen Bereich Risk Controlling ausgeibt. Die Aufgaben dieses Bereichs umfassen die Erstellung des konzernweiten und risikoka-
tegorietbergreifenden Regelwerks zur Konzern-Risikosteuerung und die unabhéngige und neutrale Berichterstattung Gber das
Risikoprofil an den Gesamtvorstand und die einzelnen Geschéftsbereichsverantwortlichen. Weiters werden in diesem Bereich
das erforderliche Risikokapital fir die unterschiedlichen Geschéftseinheiten ermittelt und die Ausnutzung der festgelegten Risiko-
kapitalbudgets zur Beurteilung der Angemessenheit der Kapitalausstattung berechnet.

Das Risk Controlling der Raiffeisen Zentralbank nutzt das Risikomanagement der RBI AG zur Umsetzung der gruppenweiten
Risikomanagement-Strategie und Richtlinien im Wirkungsbereich des Teilkonzerns Raiffeisen Bank International.

Unsicherheit auf den Méarkten

Das Jahr 2011 war von enormer Unsicherheit auf den Markten gepragt. Wahrend sich im ersten Halbjahr noch die Erholung
der globalen Wirtschaft von 2010 fortsetzte, bot sich im zweiten Halbjahr ein vollkommen anderes Bild. Die Staatsschuldenkri-
se in den peripheren EU-Mitgliedsstaaten und die langwierigen Verhandlungen sowie vor allem Uneinigkeiten auf politischer
Ebene iber zu beschlieBende Gegenmafinahmen streuten Nervosifit und verursachten enormes Missirauen auf den européi-
schen Markfen. Finanzinstitute begannen im Sommer ihre Liquiditéitsiberschisse zu horten und eher im ,sicheren Hafen” der
Europdischen Zentralbank zu platzieren als den Interbankenmarkt mit Liquiditat zu versorgen. Anzahl und Volumen der Neu-
emissionen sanken drastisch im Vergleich zu den Vorjahren. Auch an den Akfienmarkten war die erhdhte Nervositét zu spiren,
sowohl durch enorme Kursvolatilitat als auch durch teils erheblichen Wertverlust insbesondere von Finanztiteln.

In diesem Umfeld trug das Risikomanagement der RBI durch den Einsatz von bestehenden und neuen Steuerungsinstrumenten
der erhéhten Volatilitét der Mérkte Rechnung und konnte so frilhzeitig auf Verdnderungen der volkswirtschaftlichen Gegeben-
heiten reagieren. Allen voran wurde das Augenmerk auf die Erhaltung der starken Liquiditéitsposition gelegt. Aushaftende
Risikobetrdge gegeniber Staaten und Finanzinstituten vor allem in von der Staatsschuldenkrise betroffenen Markten wurden
weiter reduziert. Weiters wurden inferne Prozesse und Strukturen kritisch evaluiert, sowohl um die gewiinschte Effizienz der
Risikokontrollsysteme zu gewdhrleisten als auch um potenzielle Risiken aus operativen Prozessen frihzeifig entdecken und
stevern zu kénnen. Diese MaBnahmen trugen dazu bei, die Widerstandsfahigkeit des RBIKreditportfolios weiter zu erhdhen.

Stresstests

Im ersten Halbjohr 2011 fihrte die Européische Bankenaufsicht (European Banking Authority, EBA) einen Stresstest durch, an
dem 90 europdische Banken teilnahmen. Der Test andlysierte die Auswirkungen verschiedener volkswirtschaftlicher Entwick-
lungsszenarien, insbesondere die direkten und indirekten Einflisse vorgegebener Krisenszenarien auf kiinftige Kapitalerforder-
nisse, notwendige Kreditrisikovorsorgen sowie Erfrags und Kapitalkomponenten anhand von Variablen wie BIP-
Wachstumsraten, Wechselkursen und Risikoaufschlagen.

Die EBA legte eine Kernkapitalquote von 5 Prozent (i.e. harte Kernkapitalquote nach CRD Ill) als Zielwert nach Eintreffen des
Krisenszenarios iiber zwei Jahre fest. Dieser Wert wurde von der RBI mit 7,8 Prozent deutlich iibertroffen. Der minimale Riick-
gang der Kapitalquote Uber den Stresszeitraum von 0,3 Prozentpunkten zeigte die Krisenresistenz der RBI gegeniber den
dargestellten Szenarien.

Vor allem die mit den Stresstests verbundene detaillierte Verdffentlichung der Forderungen der Banken gegeniiber Staaten
versorgte die Finanzmérkte mit wesentlichen Informationen zur Risikoeinschétzung. Die RBI zeigte dabei eine nur sehr geringe
Aushaftung gegeniiber den europdischen Peripheriestaaten und hat diese seit der Ver&ffentlichung dieser Daten weiter redu-
ziert. Dabei senkte das Risikomanagement die Limits und die aushaftenden Risikobeitréige, um negativen Folgen der europdi-
schen Staatsschuldenkrise entgegenzuwirken.

Nach der Analyse der Auswirkungen des durchgefihrten Stresstests und in Anbetracht der makroskonomischen Entwicklungen
entschied sich die EBA im Herbst 2011, die Angemessenheit der Kapitalisierung der Banken erneut zu priifen. Dabei wurde
untersucht, welcher Kapitalbedarf bei den teilnehmenden Banken bestiinde, um eine Kapitalquote von 9 Prozent zu erreichen.
Um die europdischen Finanzinstitufe gegen das volatile Marktumfeld resistenter zu machen und die Finanzmarkistabilitat zu
schiitzen, missen die Banken diese Quote bis Ende Juni 2012 erreichen. Die RBI nahm an dieser Ubung nur indirekt als Einheit
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der RZB teil. Daher gibt es fir die RBI kein detailliertes Ergebnis. Dennoch erarbeitete die RBI als Teil der RZB etliche Initiativen,
um die vorgeschriebene Quote zu erreichen. Mit der Umsetzung dieser MaBBnahmen wurde bereits 2011 begonnen.

Zusétzlich zu der harten Kernkapitalquote von 9 Prozent entwarf die EBA weiteren Kapitalbedarf als Puffer fir stille Lasten im
Staatenportfolio der Banken, die sich aus den unrealisierten Verlusten von Forderungen an Staaten ergeben, deren Markiwert
im Laufe der Staatsschuldenkrise gefallen ist. Fir die RZB ergab sich dafir kein zusdtzlicher Kapitalbedarf.

Neben den von Aufsichtsbehdrden durchgefihrten regulatorischen Stresstests wurden 2011 auch interne Analysen fir weitere
Szenarien und potenzielle Risikotreiber durchgefihrt. Durch enge Zusammenarbeit séimlicher Risikomanagementbereiche und
unter Einbeziehung weiterer Experten aus den Netzwerkbanken und dem Controlling wurde bei den internen Stresstests eine
Vielzahl an Risikofaktoren und deren Auswirkungen auf die Solvabilitat beriicksichtigt. Neben im Stressfall erhdhtem Kapitalbe-
darf und steigenden Wertberichtigungen fir das Kreditportfolio fanden auch Markirisiken, operationelle Risiken, gestiegene
Finanzierungskosten und zahlreiche weitere Kapital- und Ertragskomponenten Eingang in die integrierte Betrachtungsweise. Die
Ergebnisse aus den Stresstests und deren Analyse wurden regelméfig an den Vorstand berichtet, wodurch ein schnelles Ergrei-
fen von Gegenmafinahmen bei etwaigen Bedrohungsszenarien erméglicht wurde.

Ungarn

Sowohl die wirtschaftliche Entwicklung als auch das politische Umfeld in Ungarn stellien das Risikomanagement vor besondere
Herausforderungen. Im Vergleich zu anderen zentral- und osteuropdischen Staaten weist die ungarische Wirtschaft geringere
Woachstumsraten auf. Fir 2012 erwartet Raiffeisen Research sogar einen realen BIP-Riickgang von rund 2 Prozent. Dement-
sprechend wird fir den ungarischen Markt ein weiterer Anstieg der NPLRatio erwartet. Die RBI wies per Dezember 2011 fir
Ungarn eine Ratio von 22,7 Prozent aus. Das Kreditrisikomanagement setzt zur Minimierung potenzieller Verluste ein Frih-
warnsystem zur Erkennung méglicher Bonitétsverschlechterungen ein und verfolgt aktiv die Rickfihrung des Kreditobligos sowie
die Erhdhung der Sicherheiten bei Kunden mit geringer Bonitdt.

Im Jahr 2011 wurden fir Ungarn Risiokovorsorgen in Hohe von € 478 Millionen gebildet. Wahrend die Einzelwertberichti-
gungen mit € 521 Millionen dotiert wurden, kam es bei den Portfoliowertberichtigungen zu einer Auflésung in Hohe von € 43
Millionen. Die Coverage Ratio erhdhte sich damit auf rund 61,7 Prozent.

Zusétzlich zu der in Ungarn 2010 eingefihrten Bankenabgabe und den bestehenden gesetzlichen Einschrdnkungen fir Ban-
ken, z. B. in der Immobilienverwertung, ermdglicht ein vom ungarischen Parlament am 20. September 2011 verabschiedetes
Gesetz Privatkunden mit Hypothekarkrediten die vorzeitige Rickzahlung von Fremdwdhrungskrediten in Schweizer Franken,
Euro und Japanischer Yen zu festgelegten Wechselkursen. Diese betragen 180 HUF je CHF, 250 HUF je EUR und 200 HUF je
100 JPY. Zum Vergleich lagen die tatscéichlichen Wechselkurse am 31. Dezember 2011 bei 259,3 HUF je CHF, 314,8 HUF je
EUR und 310,5 HUF je 100 JPY. Die festgelegten Wechselkurse lagen somit am 31. Dezember 2011 beim Schweizer Franken
rund 31 Prozent, beim Euro rund 21 Prozent und beim japanischen Yen rund 36 Prozent unter den tatséchlichen Kursen. Die
Regelung gilt fir Bankkunden, die ihre Fremdwahrungskredite aufgenommen haben, als die Fremdwahrungskurse nicht iber
diesen Niveaus lagen. Bis 30. Dezember 2011 konnten diese Kunden ihre Absicht der vollsténdigen Rickzahlung ankindigen,
die danach innerhalb von 60 Tagen erfolgen musste.

Nachstehende Tabelle zeigt das Hypothekarkreditvolumen in Fremdwéhrung an Retail-Kunden in Ungarn:

in € Millionen 2011 Anteil 2010 Anteil
Euro 34 2,8% 38 2,6%
Schweizer Franken 1.185 97.2% 1.429 97,3%
Andere Fremdwdhrungen 0 <0,1% 0 <0,1%
Gesamt 1.218 100,0% 1.468 100,0%

Das Volumen der fatséchlichen oder noch zu erwartenden Rickzahlungen betrug per 31. Dezember 2011 € 401 Millionen,
was einer Annahmegquote von 28,9% entspricht. Rund die Hélfte davon wurde bereits im Jahr 2011 konvertiert, fir den Restbe-
trag wurden entsprechende Vorsorgen getroffen. Der daraus resultierende Verlust betrug € 109 Millionen. Der in den Folgepe-
rioden entgehende Zinsertrag betragt rund € 18 Millionen.
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Liquiditétsrisiko

Das Liquiditdtsrisikomanagement war eine der 2011 am stdrksten betroffenen und geforderten Einheiten des Risikocontrollings.
Neben der Frequenzsteigerung des infernen Reportings und der enormen Anzahl an zusétzlichen Analyseaufgaben besonders
seit dem Austrocknen der Emissionsmérkte wurden auch auBerordentliche MafBnahmen gesetzt, um die Erhaltung des starken
Liquiditatspuffers der RBI zu gewdhrleisten. Gleichzeitig wurden die in der internen Risikomessung und -steuerung verwendeten
Krisenszenarioanalysen weiterentwickelt und in die Liquiditats- und Bilanzstruktursteuerung der wesentlichen Konzerneinheiten
eingebunden.

Auch die Geldflussmodellierungen fir den reguléren Erwartungsfall wurden 2011 berarbeitet und um Erkenntnisse der ver-
gangenen Jahre erweitert. Die daraus entstehenden Vorausblicke iiber Kapitalbindung und Refinanzierungsbediirfnisse werden
auch in die interne Produktkostenberechnung Gbernommen. Dadurch sollen zum einen die Transparenz beziglich tatséichlich
entstehender Kosten und Risiken erhdht, andererseits aber natiirlich auch die richtigen Steuerungsimpulse gesetzt werden.

Die vorgesehene Umsetzung der Liquiditdtsvorschriften nach Basel Il war 2011 ein weiteres Thema im Zusammenhang mit
dem Liquidittsrisiko. Obwohl noch keine finale Fassung der regulatorischen Vorschriften vorliegt und diese daher noch sehr
unterschiedlich inferprefiert werden, wurden bereits Berechnungen fir die RBI und einzelne Konzerneinheiten durchgefihrt. Die
Implementierung der erforderlichen Datenlandschaft und entsprechender Berechnungsapplikationen wurde ebenfalls bereits
eingeleitet und wird vor allem 2012 einen Arbeitsschwerpunkt bilden.

Das Liquidity Contingency Committee (LCC) ist ein Gremium, das sich mit Liquiditatssteuerung und MafBnahmen im Fall ange-
spannter Marktsituationen oder Krisen befasst. Aufgrund der angespannten Markisituation wurde das LCC in der zweiten
Jahreshélfte 2011 einberufen und hat bis zum Jahresende mehrmals getagt.

Simulation des Zinsiiberschusses

Das Zinsergebnis der RBI stellt einen bedeutenden Ergebnisbeitrag dar und trigt damit wesentlich zur Stérkung der Kapitalbasis
und dem Erfolg des Geschéaftsmodells bei. Um dieser Bedeutung gerecht zu werden, wird das Risikomanagement von Zinsflis-
sen in einer eigenen Einheit neben dem Liquiditdtsrisiko betrieben. Dort wird der Einfluss von unterschiedlichen Zinsszenarien
auf diese Erfragskomponente simuliert. In enger Kooperation mit den Markteinheiten bereitet sich die RBI damit auf unterschied-
liche Entwicklungen auf den Mérkten vor und kann im Fall negafiver Entwicklungen schnell reagieren. Im Jahr 2011 standen in
diesem Bereich einerseits die Weiterentwicklung der zur Verfigung stehenden Analyse- und Reportingwerkzeuge im Vorder-
grund, andererseits die Harmonisierung dieser innovativen Systeme innerhalb der Gruppe.

Marktrisiko

Seit Janner 2010 basiert das MarkirisikoManagement auf den Zahlen eines infernen Modells. Das Modell errechnet mit einem
hybriden Ansatz, also einer Kombination aus historischer und Monte-Carlo-Simulation mit 5.000 Szenarien, den Value-atRisk
(VaR) fir die Verdnderung der Risikofaktoren Fremdwdhrungen, Zinsentwicklung, Credit Spreads aus Anleihen und Credit
Default Swaps sowie Akfienindizes. Zur besseren Abbildung der Risikofaktoren, bei denen die Wahrscheinlichkeit extremer
Kursénderungen hdher ist als in einer Normalverteilung, wurden zahlreiche Zusétze in das Modell integriert, so etwa die Anrei-
cherung der Szenarien um extreme Ereignisse oder die Beriicksichtigung des aktuellen Volatilitatsniveaus in der Szenariengene-
rierung sowie unterschiedlicher Zeithorizonte in der Volatfilitétsschétzung. Die Wahl dieses Modellzugangs ist bereits heute als
Basis geeignet, um die strengen BaseHlIl-Anforderungen in internen Modellen umzusetzen. Das Modell wurde zusétzlich um ein
Stressed-VaR-Modul erweitert, das die seit 1.1.2012 geltenden regulatorischen Anforderungen erfill:.

Nach Bestehen des Begutachtungsprozesses der FMA und der OeNB wird das Modell seit 30. August 2010 fir die Eigenmit
telberechnung des Fremdwdahrungs- und des allgemeinen Zinsrisikos des Handelsbuchs fir die Konzernzentrale verwendet. Der
tagliche Steuerungsumfang beinhaltet Handels- und Bankbiicher der RBI basierend auf dem VaR bei einer Haltedauer von
einem Tag und einem Konfidenzintervall von 99 Prozent sowie Sensitivitdtslimits. Die Markirisikoposition, der Limitprozess und
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die Darstellung sémtlicher Kapitalmarktakfivitdten in der Erfolgsrechnung zéhlen zu den fixen Tagesordnungspunkten des wé-
chentlich tagenden Marktrisiko-Komitees.

Zur Sicherstellung der Giite des Modells wird es einem taglichen Rickvergleich, dem so genannten Backfesting, unterzogen.
Die Ergebnisse dieser Tests lagen stets im Rahmen der Modellerwartungen und zeigten auch in den vergangenen Monaten
keine wesentlichen Verletzungen. Auf Basis dieser guten Ergebnisse ist das interne Modell regulatorisch in der besten Klasse
(,Status griin“) einzustufen.

Management von notleidenden Krediten

2011 war ein schwieriges Jahr fir Zentral- und Osteuropa, was sich auch durch einen Anstieg der nofleidenden Kredite be-
merkbar machte (plus 5 Prozent oder € 374 Millionen gegeniber 2010). Die Neubildung entsprechender Kreditrisikovorsor-
gen wurde jedoch durch hohe Ertrége aus SanierungsmaBnahmen zum Teil kompensiert. Weiters wurde eine angemessene
Deckung durch Wertberichtigungen gewdhrleistet. Dies wird auch 2012 einen der Schwerpunkte bilden.

Die RBI erzielte 2011 zudem signifikante Prozessverbesserungen in der Friherkennung gefdhrdeter Kredite und deren Bearbei-
tung, wodurch eine weitere Zunahme der notleidenden Kredite weitgehend verhindert werden konnte. Wichtige Eckpfeiler sind
hier der vergrofierte Umfang der betrachteten Portfolien und die verbesserte Effizienz der Prozesse, die Weiterentwicklung des
Berichtswesens und der kontinuierliche Erfahrungsaustausch zwischen den einzelnen Mitgliedern der Kreditinstitutsgruppe.

Basel Il und lll - regulatorisches Umfeld

Die RBI beschéftigte sich auch 2011 infensiv mit den bevorstehenden regulatorischen Entwicklungen. Ein GroBteil der erwarte-
ten Anderung ergibt sich aus der EU-Richtlinie CRD Il zum Kapitalbedarf und der von der EU-Kommission vorgeschlagenen
weitergehenden Verordnung CRDIV/CRR. Der potenzielle Einfluss der neuen bzw. gednderten gesetzlichen Regelungen auf die
RBI wurde eingehend analysiert. Bei Bedarf wurden entsprechende interne Richtlinien erlassen, so zum Beispiel beziglich der
Vergitungspolitik und der Angemessenheit der Entlohnung.

Neben den bereits aufgenommenen Vorbereitungen im Zusammenhang mit den neuen BaseHll-Regelungen stand die laufende
Implementierung des fortgeschrittenen BaseHl-Ansatzes im Fokus des Risikomanagements. Die BaseHl-bezogenen Akfivitdten
umfassten die Implementierung des InternalRatings-Based-Ansatzes (RB) im Retail- und Non-Retail-Bereich in den Tochterunter-
nehmen in CEE, die Weiterentwicklung des internen Marktrisikomodells sowie die gruppenweite Einfihrung des Standardan-
satzes beim operationellen Risiko. Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht ilber den aktuellen Stand dieser Vorhaben. Die
Implementierung des IRB-Ansatzes bei Tochterunternehmen in CEE wird 2012 fortgesetzt.
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Kreditrisiko ~ Marktrisiko Operationelles
Einheit Non-Retail Retail Risiko
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, Wien IRB! n.a. STA STA
Internes
Raiffeisen Bank International AG, Wien IRB n.a. Modell? STA
RB International Finance (USA) LLC, New York (USA) IRB n.a. STA STA
Raiffeisenbank a.s., Prag (Tschechische Republik) IRB STAS STA STA
Raiffeisen Bank Zrt., Budapest (Ungarn) IRB IRB STA STA
Raiffeisen Malta Bank plc., Sliema (Malta) IRB n.a. STA STA
Tatra banka a.s., Bratislava (Slowakei) IRB IRB STA STA
Raiffeisen Bank S.A., Bukarest (Ruménien) IRB STA STA STA
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (Kroatien) IRB* STA STA STA
Alle anderen Einheiten STA STA STA STA

" IRB = Internal-Ratings-Based-Ansatz
2 Nur fiir Risiko der offenen Devisenposition und allgemeines Zinsrisiko des Handelsbuchs
® STA = Standard-Ansatz

“* Nur auf konsolidierter Ebene

Fir die Kapitalunterlegung des operationellen Risikos geméf3 Basel Il wird derzeit in allen wesentlichen Konzerneinheiten der

Standardansatz verwendet.

Human Resources

Die RZB beschaftigte per 31.12. 2011 59.836 Mitarbeiter (gemessen in Vollzeitéiquivalenten), was gegeniber dem Ver-
gleichswert von 2010 einen Rickgang um 520 Mitarbeiter oder um 1 Prozent ergibt. Der Frauenanteil lag konzernweit bei
durchschnitilich 68 Prozent. Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter befrug 36 Jahre. In diesem relativ niedrigen Wert spiegeln
sich noch das schnelle Wachstum der letzten Jahre und die damit verbundene infensive Rekrutierungsarbeit wider. Die hohe
fachliche und persanliche Qualifikation der Mitarbeiter zeigt sich unter anderem in einer Akademikerquote von 74 Prozent.

Personalstand zum Bilanzstichtag
Mitarbeiter in Vollzeitédquivalente

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

66.651
443
1951 59.800  60.356 50836
- i
M 309 303 anr
19,566

19699 17383 17,668 17458
2658 3179 3213 3295 3305
2007 2008 2009 2010 2011

Osterreich @ Zentraleuropa M Sudosteuropa
Russland GUS Sonstige Restliche Welt

Wesentliche Verénderungen im Bereich der
Vergiitung

Anderungen im sterreichischen Bankwesengesetz (§39 b BWG)
auf Grundlage einer EURichtlinie (Capital Requirements Directive
[ll, CRD 1ll) verlangen seit 2011 zwingend Vorgaben fir variable
Vergitungssysteme in Banken. Ziel davon ist es, die Mitarbeiter zu
einem Handeln zu motivieren, das stdrker auf Nachhaltigkeit und
Langfristigkeit ausgerichtet ist. Vor diesem Hintergrund hat die RZB
2011 ihre Vergitungssysteme angepasst und spezielle Regelungen
for Mitglieder der Geschéftsleitung, Risikokaufer, Mitarbeiter mit
Kontrollfunktionen sowie Mitarbeiter, die derselben Vergitungs-
gruppe wie die Geschdfisleitung und Risikokdufer angehéren und
deren Tatigkeit sich wesentlich auf das Risikoprofil auswirkt (so
genanntes Risikopersonal), geschaffen.

Fir alle Unternehmen der RZB wurde der Einfluss festgelegter Krite-
rien — z. B. Geschdftsmodell, Assefs, konomisches Kapital efc. —

auf das Risiko geprisft und die Anwendung der neu gestalteten Kompensationsrichtlinien festgelegt sowie das so genannte
Risikopersonal bestimmt. Darauf aufbauend wurden wesentlich detailliertere allgemeine Vergiitungsgrundsétze als Basis fir die

Raiffeisen Zentralbank Jahresfinanzbericht 2011



Konzern-lagebericht 157

Vergiitungspolitik und -praxis definiert. Fir das Risikopersonal wurden zusétzlich spezielle Grundsditze, z. B. die Zuriickstellung
von Teilen der variablen Vergiitung iiber einen definierten Zeitraum, implementiert.

Die im Zuge der Fusion zwischen Geschdftsparten der RZB und der Raiffeisen International 2010 begonnene Harmonisierung
bzw. Neugestaltung der Entlohnungsstrukturen wurde 2011 fortgesetzt und abgeschlossen.

Eine der Aufgaben im Jahr 2011 war die Gestaltung eines einheitlichen neuen Kompensationssystems (inklusive eines neuen
Bonussystems) fir das Unternehmen, welches den neuen regulatorischen Rahmenbedingungen entspricht. Auch die Grundge-
haltsstrukturen wurden einem Marktvergleich unterzogen und Gehalisbandbreiten fir die verschiedensten Funktionsgruppen
entwickelt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Sanierung der Osterreichischen Volksbanken AG

Im Februar erzielte die Republik Osterreich mit den Eigentimern der Osterreichischen Volksbanken AG (OVAG) Einigung iiber
die Sanierung der Bank. Im Zuge dessen wird sich der von der Raiffeisen Zentralbank indirekt gehaltene 5,7 Prozent-Anteil an
der OVAG wegen eines Kapitalschnitts stark verwéssern. Die Raiffeisen Zentralbank wird bei der folgenden Kapitalerhdhung
nicht mitziehen, sondern strebt einen Ausstieg an. Als weiteren Sanierungsbeitrag wird die RZB bis zum 31. August 2012 mit
€ 500 Millionen Liquiditatswirkung sowie € 100 Millionen Eigenmittelwirkung zur Sanierung beitragen.

Im Rahmen der Budgetkonsolidierung der Republik Osterreich sowie im Kontext mit den Aufwendungen der Republik fir die
Sanierung der OVAG wird die sogenannte Stabilititsabgabe voraussichtlich um 25 Prozent erhdht. AuBerdem hat die Regie-
rung eine Halbierung der staatlichen Férderung von Bausparpréamien und bei Vorsorgeprodukten angekiindigt.

Stéirkung des Kernkapitals

Am 5. Mérz 2012 endete die Angebotsfrist fir den Riickkauf mehrerer Hybridkapitalemissionen der RBI. Insgesamt kaufte die
RBI Wertpapiere im Gesamtnennwert bzw. zum Liquidationsvorzugsbetrag von € 358 Millionen zuriick. Durch den Riickkauf
erhoht sich das Core Tier 1 Kapital der RZB Kreditinstitutsgruppe um rund € 113 Millionen (Unterschiedsbetrag zwischen Nenn-
und Riickkaufswert] bzw. die Core Tier 1 Ratio um 0,1 Prozentpunkte. Dadurch wird die Kapitalstruktur vor dem Hintergrund
der verdnderten regulatorischen Anforderungen entsprechend gestarkt.

Akquisition der Polbank

Am 3. Februar 2011 schloss die RBI eine Vereinbarung mit der griechischen EFG Eurobank Ergasias S.A. (Eurobank EFG) tber
den Erwerb eines Mehrheitsanteils in Hohe von 70 Prozent im ersten Schritt an deren Teilbetrieb Polbank EFG (Polbank). Mit
ihrem starken Fokus auf Privatkunden wiére die Polbank eine gute Ergéinzung zur Raiffeisen Bank Polska, die primér auf Firmen-
kunden fokussiert ist.

Wichtige Schritte zum Erwerb der Polbank — etwa die Genehmigungen der EU-Kommission sowie die Umwandlung in eine
Bank mit eigener Lizenz — wie auch die Vorbereitungen fir die kiinftige Organisationsstruktur der fusionierfen Bank wurden im
Geschéftsjahr 2011 erfolgreich abgeschlossen. Das Closing der Transakfion hdngt jetzt noch von der aufsichtsrechtlichen
Zustimmung in Polen ab.

RZB Konzern via RBI weiter im Emissionsgeschaft aktiv

In den ersten beiden Monaten des Jahres 2012 war die RBI AG als Emittent von rund 40 Anleihen aktiv und hat dabei ein
Emissionsvolumen von € 1.119 Millionen erzielt.
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Ausblick

Konjunkturaussichten

Zentraleuropa

Nachdem die Volkswirtschaften Zentraleuropas 2011 noch von einer soliden Entwicklung der Exportmérkte profitierten, wird
fir 2012 eine deutliche Konjunktureintribung prognostiziert. Vor diesem Hintergrund dirfte das BIP-Wachstum Polens von 4,3
Prozent im Jahr 2011 auf 2,8 Prozent 2012 zuriickgehen. Ahnlich gestaltet sich die Entwicklung in der Slowakei, die 2011
noch ein Wachstum von 3,3 Prozent verzeichnete, 2012 aber voraussichtlich einen Riickgang der Wirtschaftsleistung von 0,8
Prozent erleiden wird. Bei weiterhin schwacher Inlandsnachfrage und Einbuf3en bei den Exporten infolge der erwartefen Rezes-
sion in der Eurozone wird fir die Tschechische Republik 2012 mit einem Riickgang der gesamtwirtschaftlichen Akfivitat um 0,2
Prozent gerechnet. Eine Ghnliche Entwicklung wird fir Slowenien erwartet, wo neben der starken Exportabhéngigkeit ein fragi-
ler Bankensektor sowie ein politischer Reformstau die Aussichten trilben. In Ungarn belasten die politischen Entscheidungen das
Vertrauen der Investoren. Gepaart mit einer schwachen Inlandsnachfrage wird hier fir 2012 ein Konjunkturriickgang von 0,5
Prozent prognostiziert.

Siidosteuropa

Eine neuerliche Abschwéichung der Konjunktur in der Eurozone, kombiniert mit den bereits jetzt schwachen Investitionen, diirfte
sich auch auf Sidosteuropa démpfend auswirken und kénnte in einigen Léndern zu einer Stagnation bzw. sogar zu einer
Rezession fihren. Eine Eindémmung der Kreditvergaben, weiterhin hohe Arbeitslosigkeit und ein Riickgang der Uberweisungen
der im Ausland arbeitenden Siidosteuropder schwéchen die Konsumausgaben. Auch die Staaten haben wenig Spielraum fir
eine nennenswerte Starkung des Konsums oder die Finanzierung von Investitionen. Fir das Jahr 2012 wird daher mit rund 0,3
Prozent nur eine geringfiigige Steigerung des BIP erwartet.

GUS

Trotz eines erwartefen weiterhin hohen Rohélpreises wird fir 2012 ein schwécheres Wachstum in Russland prognostiziert.
Russland fallt es zunehmend schwer, das Exporfpreisniveau in hohes Wirtschaftswachstum umzusetzen. Es sollte jedoch mit 3,7
Prozent weiterhin deutlich im positiven Bereich und auch iber dem Niveau der Eurozone liegen. Die inlandischen Konjunktur-
impulse — sowohl durch private Nachfrage als auch durch Investitionen — diirften im Vergleich zum Vorjahr etwas schwécher
ausfallen. Eine &hnliche Entwicklung ist fiir die Ukraine zu erwarten, die ebenso wie Russland stark von den volatilen Rohstoff-
preisen abhdngig und damit gerade im aktuellen globalen Umfeld Risiken ausgesetzt ist. Hier dirfte das Wirtschaftswachstum
von 5,2 Prozent auf 3,5 Prozent zuriickgehen. Dem weiterhin starken inlandischen Konsum steht dabei nur ein m&Biger
Wachstumsbeitrag der Nettoexporte gegeniber. Belarus wird 2012 noch mit den Folgen der Wirtschaftskrise zu kémpfen
haben. Trotz anhaltend hohen Inflations- und Abwertungsdrucks wird ein Anstieg des Bruttoinlandsprodukts von 3,0 % erwartet.

Eurozone

Die Ergebnisse der Konjunkturumfragen signalisieren fir Ende 2011/Anfang 2012 eine merkliche Konjunkturabkihlung.
Fiskalisches Gegensteuern gegen den Abschwung ist in den meisten Landern aufgrund der hohen Finanzierungskosten kaum
mdglich. Im Gegenteil, in den meisten Euroléandern ist 2012 mit einer anhaltend restriktiv ausgerichteten Fiskalpolitik zu rech-
nen. Zudem bleibt das polifische Umfeld auf Jahressicht unruhig. Sparpakete und Strukturveréinderungen auf nationaler sowie
Rettungspakete auf gesamteuropdischer Ebene werden wohl weiterhin von Kritik und Protesten begleitet werden. Angesichts
dieser Rahmenbedingungen ist mit einer merklichen Rezession von Ende 2011 bis Jahresmitte 2012 zu rechnen. Nachfragesei-
tig durfte diese im Euroraum vor allem von Riickgéngen der Investitions- und &ffentlichen Konsumnachfrage geprégt sein. Es ist
davon auszugehen, dass einige Lander des Euroraums im Jahr 2012 einen Rickgang der Wirtschafisleistung erleiden: Belgien
(minus 0,2 Prozent), Deutschland (0,0 Prozent), Finnland (0,0 Prozent), Frankreich (0,1 Prozent), Irland (minus 0,7 Prozent),
ltalien (minus 1,8 Prozent], Osferreich (0,3 Prozent) und Spanien (minus 1,2 Prozent). Die stirksten Einbriiche sind fir Grie-
chenland (minus 5,5 Prozent) und Portugal (minus 3,8 Prozent) zu erwarten.

Asien

China wird auch 2012 der Wachstumsmotor im asiatischen Raum bleiben, wenngleich sich die Wachstumsdynamik aufgrund
der nachlassenden weltweiten Exportnachfrage und der infernen Ungleichgewichte auf dem Immobilienmarkt spirbar verlang-
samen wird. Der nachlassende Inflationsdruck erméglicht ein geldpolitisches Gegensteuern. Gleichzeitig wird erwartet, dass die
Fiskalpolifik nicht wie 2009 stark unterstitzend eingreift (massive Investitionsausweitung), sondern kleinere MaBnahmen, die vor
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allem den Konsum beleben und die einkommensschwachen Schichten unterstiitzen sollen, setzt. Insgesamt sollte fir das Ge-
samtjahr 2012 das Wachstumsziel der Regierung von 7,5 Prozent ibertroffen werden kénnen. Auch Indien ist mit einer deutli-
chen Wachstumsverlangsamung konfrontiert, die im ersten Halbjahr 2012 einen Tiefpunkt erreichen dirfte. Fir 2012 liegen
die Wachstumsprognosen im Schnitt bei 7,0 Prozent.

Geschdftsausblick

Fir 2012 gehen wir aufgrund des wirtschaftlichen Umfelds und der restriktiven regulatorischen Bestimmungen von einem stabi-
len Geschaftsvolumen aus. Im Segment Teilkonzern RBI werden Corporate Customers weiter das Rickgrat des Geschéfts bil-
den, der Bereich Retail Customers soll mittelfristig einen gréBeren Anteil am Geschaftsvolumen des Konzerns einnehmen als

bisher.

Vor dem Hintergrund der sich standig verandernden regulatorischen Anforderungen sowie einer weiteren Starkung der Bilanz-
struktur Gberprifen wir laufend Hohe und Struktur unserer Eigenmittel, um zeitnah und flexibel agieren zu kénnen. Dabei stellt
weiterhin, abhdngig von der weiteren Entwicklung der Markte, auch die Durchfihrung einer Kapitalerhdhung der RBI eine
mégliche Option dar.

Trotz des prognostizierten verhaltenen Wirtschaftswachstums erwarten wir eine Stabilisierung der Neubildungsquote bei nur
geringfigig ansteigendem Volumen der notleidenden Kredite. Aufgrund der aktuellen Entwicklungen des wirtschaftlichen und
politischen Umfelds ist derzeit keine genaue Einschétzung in Bezug auf das Erreichen des Wendepunkts bei den notleidenden
Krediten maglich.

Fir das Jahr 2012 gehen wir von héheren Bankenabgaben als im Vorjahr aus. Diese werden in Osferreich und CEE voraus-
sichtlich zu einer Ergebnisbelastung von rund € 185 Millionen (davon rund € 125 Millionen fiir Osterreich, rund € 40 Millio-
nen fir Ungarn sowie rund € 20 Millionen fir die Slowakei) fihren.

Auch 2012 widmen wir der Kostenentwicklung erhdhte Aufmerksamkeit. Dazu wurden insbesondere in der RBI und der
UNIQA Kostensenkungsprogramme mit dem Ziel einer flachen Kostenentwicklung aufgesetzt. Die Anzahl der Geschéftsstellen
in CEE soll im Jahr 2012 - ohne Einrechnung der Polbank — etwa stabil bleiben, wobei es aber in einzelnen Landern weiterhin
zu Optimierungen des Geschdftsstellennetzwerks kommen kann.
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Jahresabschluss

ahresabschluss

Bilanz

Aktiva

31.12.2011 31.12.2010
in € in € Tausend
1. Kassenbestand und Guthaben bei Zentralnotenbanken 1.549.366.551,10 1.927.832
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hnliche Wertpapiere, die zur 35.871.095,89 0

Refinanzierung bei der Zentralnotenbank zugelassen sind
3. Forderungen an Kreditinstitute 21.887.581.134,63 14.026.004
a) taglich fallig 7.753.310,87 0
b) sonstige Forderungen 21.879.827.823,76 14.026.004
Forderungen an Kunden 164.255.711,19 137.045
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 51.778.530,08 0
a) von &ffentlichen Emittenten 0,00 0
b) von anderen Emittenten 51.778.530,08 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 0
Beteiligungen 112.409.332,36 176.657
darunter: an Kreditinstituten 28.882.372,35 93.203
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 5.210.706.750,90 4.821.974
darunter: an Kreditinstituten 593.720.625,74 250.000
9. Immaterielle Vermégensgegenstinde des Anlagevermégens 19.225,86 0
10.  Sachanlagen 4.577.908,21 4.578
11.  Sonstige Vermdgensgegenstdnde 328.362.444,62 101.827
12.  Rechnungsabgrenzungsposten 3.870.144,05 5.258
Summe der Aktiva 29.348.798.828,89 21.201.177
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Passiva

PASSIVA 31.12.2011 31.12.2010
in€ in € Tausend
1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 24.438.778.204,41 17.328.358
a) taglich fallig 47.556,26 11.327
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 24.438.730.648,15 17.317.031
2. Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 263.626.847,76 0
a) Spareinlagen 0,00 0
b) sonstige Verbindlichkeiten 0,00 0
aa) taglich fallig 263.626.847,76 0
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 0,00 0
3. Verbriefte Verbindlichkeiten 0,00 0
a) begebene Schuldverschreibungen 0,00 0
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten 0,00 0
Sonstige Verbindlichkeiten 58.136.177,25 53.370
Rechnungsabgrenzungsposten 3.870.144,05 5.258
Rickstellungen 88.757.568,95 79.649
a) Rickstellung fir Abfertigungen 2.392.662,62 4.253
b) Riickstellung fir Pensionen 49.451.954,39 57.416
c) Steverrickstellungen 30.057.649,11 14.000
d) sonstige 6.855.302,83 3.980
7. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0
8. Ergdnzungskapital 0,00 0
9. Partizipationskapital 841.843.200,00 500.000
10.  Gezeichnetes Kapital 443.713.863,58 443.714
11.  Kapitalricklagen 1.058.883.032,04 1.058.883
a) gebundene 1.058.714.592,51 1.058.715
b) nicht gebundene 168.439,53 168
12.  Gewinnriicklagen 1.452.134.883,64 1.042.135
a) gesetzliche Ricklage 38.612.000,00 38.612
b) andere Ricklagen 1.413.522.883,64 1.003.523
13.  Haftriicklage geméf3 § 23 Abs. 6 BWG 524.366.174,72 524.366
14.  Bilanzgewinn 170.897.031,14 161.652
a) Jahresgewinn 169.158.815,80 158.333
b) Gewinnvortrag aus Vorjahren 1.738.215,34 3.319
15.  Unversteuerte Ricklagen 3.791.701,35 3.792
a) Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 3.791.701,35 3.792
b) sonstige unversteuerte Riicklagen 0,00 0
Summe der Passiva 29.348.798.828,89 21.201.177
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Jahresabschluss

Posten unter der Bilanz

AKTIVA 31.12.2011 31.12.2010

in€ in € Tausend

1. Auslandsaktiva 370.994.809,15 10.593

PASSIVA 31.12.2011 31.12.2010

in € in € Tausend

1. Eventualverbindlichkeiten 12.072.740.220,31 16.321.170
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftung aus der

Bestellung von Sicherheiten 12.072.740.220,31 16.321.170

2. Kreditrisiken 61.980.485,89 0

3. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschaften 24.009.548,05 459.873

4. Anrechenbare Eigenmittel geméf § 23 Abs. 14 BWG 3.738.880.000,00 3.352.634

5. Erforderliche Eigenmittel gemaf3 § 22 Abs. 1 BWG 431.260.000,00 471.201
darunter: erforderliche Eigenmittel gemaf3 § 22 Abs.1Z

1 und 4 BWG 431.260.000,00 471.201
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Gewinn- und Verlustrechnung

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

in€ in € Tausend

1. Zinsen und &hnliche Ertrage 342.929.846,18 306.194

darunter: aus festverzinslichen Wertpapieren 2.089.227,06 0
2. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -367.676.234,57 -322.031
I NETTOZINSERTRAG -24.746.388,39 -15.837
3. Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen 306.008.570,24 61.432

a) Ertrdge aus Aktien, anderen Anteilsrechten und nicht festverzinslichen 0,00 0

Wertpapieren

b) Ertrége aus Beteiligungen 7.947.647,90 8.856

c) Ertrége aus Anteilen an verbundenen Unternehmen 298.060.922,34 52.576
4. Provisionsertrége 2.141.011,30 0
5. Provisionsaufwendungen -39.736,35 0
6. Ertrdge/Aufwendungen aus Finanzgeschéften 0,00 0
7. Sonstige betriebliche Ertrédge 9.112.309,49 8.587
1. BETRIEBSERTRAGE 292.475.766,29 54.182
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

a) Personalaufwand -14.608.135,88 -21.439

darunter: aa) Léhne und Gehdlter -10.888.243,49 -9.868

bb) Aufwand fir gesetzlich vorgeschriebene soziale Abgaben und vom Entgelt -2.302.031,00 -1.574

abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrége

cc) sonstiger Sozialaufwand -556.126,44 - 246

dd) Aufwendungen fiir Altersversorgung und Unterstiitzung -4.197.077,32 -5.137

ee) Dotierung der Pensionsriickstellung 3.276.859,07 -807

ff) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche 58.483,30 -3.808

Vorsorgekassen

b) sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -16.777.082,76 -16.342
9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10 enthaltenen -92.513,40 -75

Vermdgensgegenstande
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -466.612,97 - 369
1. BETRIEBSAUFWENDUNGEN -31.944.345,01 -38.225
Iv. BETRIEBSERGEBNIS 260.531.421,28 15.957
11./12. Ertrags-/ Aufwandssaldo aus der VerguBerung und der Bewertung von 410.000.000,00 0

Forderungen und bestimmten Wertpapieren
13./14. Ertrags-/ Aufwandssaldo aus der VeréuBerung und der Bewertung von -19.267.399,73 13.108

Wertpapieren, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie von Anteilen an

verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 651.264.021,55 29.065
15. Steuern vom Einkommen und Ertrag -23.574.494,93 -7.126
16. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 15 auszuweisen -15.071.335,82 3.107
VI JAHRESUBERSCHUSS 612.618.190,80 25.046
17. Erhdhung des buchméBigen Eigenkapitals durch Abspaltung 0,00 282.137
18. Ricklagenbewegung -410.000.000,00 -117.000
VIl JAHRESGEWINN VOR AUSSCHUTTUNG AUF DAS PARTIZIPATIONSKAPITAL 202.618.190,80 190.183
19. Ausschittung auf das Partizipationskapital - 33.459.375,00 -31.850
Vil JAHRESGEWINN NACH AUSSCHUTTUNG AUF DAS PARTIZIPATIONSKAPITAL 169.158.815,80 158.333
20. Gewinnvortrag 1.738.215,34 3.319
IX. BILANZGEWINN 170.897.031,14 161.652
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Unternehmen

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) ist das Spitzen- und Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich
(RBG). Sie wurde im Jahr 1927 — damals noch Girozentrale der &sterreichischen Genossenschaften — als Liquiditéitsausgleichs-
stelle der landwirtschafilichen Genossenschaften Osterreichs gegriindet. Die RZB-Gruppe ist der dritigroBte Bankkonzern Oster-
reichs, die RBG ist in Summe die groBte und stérkste Bankengruppe des Landes. Die RZB steht iberwiegend im Besitz der
Raiffeisen-Llandeszentralen und ist gemaf3 Bankwesengesetz deren Zentralinstitut.

Die Kerngeschdftsfelder der RZB sind ihre Funktionen als Spitzeninstitut der RBG, als Konzernspitze der RZB-Gruppe sowie
Serviceeinheit fir den Sektor. Fir die RBG ibernimmt die RZB auBerdem zentrale Serviceaufgaben. Uber die bérsegelistete
Tochter Raiffeisen Bank International AG (RBI) besitzt sie eines der gréfiten Bankennetzwerke in Zentral- und Osteuropa. 17
Mérkie der Region werden durch Tochterbanken, Leasingfirmen und eine Reihe anderer Finanzdienstleistungsunternehmen
abgedeckt. Mehr als 59.000 Mitarbeiter befreuen weltweit rund 14 Millionen Kunden innerhalb eines dichten Vertriebsnetz-
werks mit rund 3.000 Geschéftsstellen. Als Organisator von Synergien und gemeinsamen Lésungen fungiert die RZB als Dreh-
scheibe zwischen der RBG und der RBI.

Geschdftsbereiche in der RZB

Im Geschdftsjahr 2010 wurden sémfliche dem Bankbetrieb der RZB zugehérigen Forderungen und Verbindlichkeiten, Rechte
und Pflichten sowie Verfragsbeziehungen, Rechtspositionen einschlieBlich aller Lasten und Obliegenheiten auBervertraglicher
Natur, die nicht den Geschéftsbereichen ,Sekforgeschaft” und |, Beteiligungsmanagement” angehdren, zusammengefasst im
sogenannten Teilbetrieb ,Kommerzkundengeschaft” abgespalten und in die nunmehrige Raiffeisen Bank International AG (RBI)
Ubertragen.

Die RZB besteht daher aus den folgenden Geschéftsbereichen:

¢ Raiffeisen Bank International: Die bérsenotierte RBI samt ihren Konzerngesellschaften stellt somit die wichtigste Befei-
ligung der RZB dar. Die RBI ist eine Universalbank mit Fokus auf Firmen- und Privatkunden in Zentral und Osteuropa (CEE)
sowie in Osterreich. In den Welifinanzzentren und in Asien ist sie mit Filialen, Tochterunternehmen und Représentanzen se-
lektiv im Geschéft mit Kommerzkunden und Finanzinstitutionen tétig.

¢ Sektorgeschaft: Ist das Geschaft der RZB mit den ihr angeschlossenen Banken des sterreichischen Raiffeisen Bankensek-
tors, das im Rahmen des Liquiditdtsausgleichs und der Mindestreservehaltung von der RZB als Zentralinstitut des Raiffeisen
Bankensektors durchgefihrt wird. Dies umfasst insbesondere kurzfristige GeldmarktTransaktionen zwischen Banken des 8s-
terreichischen Raiffeisen Bankensektors und der RZB, auch zwischen der RZB und der RBI sowie die Veranlagung der not
wendigen Liquiditétsbestinde bei der Osterreichischen Nationalbank. Weiters erfillt die RZB Beratungs- und Serviceakiivitd-
fen fir den gesamten &sterreichischen Raiffeisen Bankensektor, wie beispielsweise die Organisation und das Management
der Zentralen Raiffeisenwerbung.

¢ Beteiligungsmanagement: Hier hélt die RZB eine Reihe von Beteiligungen, die entweder keinen Uberwiegenden Bezug
zum operativen Kommerzkundengeschdft oder einen besonderen operativen Bezug zum Finanzgeschéft mit Banken des ds-
terreichischen Raiffeisen Bankensektors haben.

Als weitere Aktivitat der RZB ist das Risikomanagement anzufilhren. Die RZB verfiigt iber ein System von Risikoprinzipien sowie

Risikomessungs- und Uberwachungsverfahren, die alle dem Ziel dienen, die Risiken aller Banken und Spezialgeschéfte des
Konzerns zu kontrollieren und zu stevern.
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Leistungsbeziehungen zwischen RZB und RBI

Es bestehen wechselseitige Leistungsbeziehungen zwischen RZB und RBI, welche Gber Service Level Agreements (SLA) abgebil-
det werden. Auf der Grundlage eines Framework Agreements und eines SLA Templates, welche die zugrunde liegenden Rechte
und Pflichten der Vertragspartner sowie die Verrechnungsmodalitéten regeln, bestehen diverse SLA’s auf Fachbereichsebene
zwischen RZB und RBI. Diese werden einem jghrlichen Review Prozess auf der Grundlage der tatsdchlich erbrachten Leistungen
unterzogen.

Zum Stichtag gab es 24 SLA's, in denen von der RBI bereitgestellte Leistungen geregelt werden. Im Hinblick auf verrechnete
Betragsvolumen sind insbesondere folgende SLA’s erwdhnenswert:

® Treasury

¢ Credit Management

e Zahlungsverkehr

¢ Risk Controlling

® Rechnungswesen, Stevern

¢ Recht, Compliance

o T

Im Gegenzug stellt wiederum die RZB Leistungen zur Verfiigung, welche Konzernvorgaben — Instrumente zur Konzernsteuerung
darstellen. Diese sind ebenso in 6 SLA's geregelt worden. Die wichtigsten darunter sind: RZB Group Corporate Responsibility,
Risiko Strategie, Public Relation und Marketing.

Aktiondre der RZB

Die Raiffeisenlandesbanken haben Anteile an der RZB in einer eigenen Gesellschaft, der Raiffeisen-Landesbanken-Holding
GmbH, gebindelt. Diese halt Uber ihre Tochtergesellschaft RLandesbanken-Beteiligung GmbH rund 81 Prozent an den Stamm:-
aktien der RZB und ist somit oberstes Mutterunternehmen des Gesamtkonzerns. Der Konzernabschluss der Raiffeisen-
Landesbanken-Holding GmbH wird gemdf3 den Ssterreichischen Verdffentlichungsregelungen im Firmenbuch hinterlegt und in
der Wiener Zeitung veroffentlicht. Inklusive der Vorzugsaktien halten die &sterreichischen Raiffeisenlandesbanken insgesamt 89
Prozent des gezeichneten Kapitals der RZB.
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Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Allgemeine Grundsétze

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 wurde nach den Vorschriften des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter
Beachtung der Sondervorschriften des Bankwesengesetzes aufgestell. Dabei wird unter Beachtung der Grundsétze ordnungs-
méfBiger Buchfihrung sowie unter Beachtung der Generalnorm des § 222 Abs. 2 UGB, ein maglichst getreues Bild der Vermd-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wird der Grundsatz der Bilanzkontinuitét eingehalten.

Bei der Bewertung der Vermdgensgegenstdnde und Schulden wird der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und eine
Forfihrung des Unternehmens unferstellt. Dem Vorsichtsprinzip wird unter Beriicksichtigung der Besonderheiten des Bankge-
schaftes Rechnung getragen.

Auf ausléndische Wéhrung lautende Vermégenswerte und Verbindlichkeiten wurden geméf § 58 Abs. 1 BWG zum EZB-
Referenzkurs per 31.12.2011 umgerechnet.

Finanzinstrumente

Im Geschafisjahr 2011 wurden Wertpapiere, die dauernd dem Geschdfisbetrieb gewidmet sind (Investmentbestand) ange-
schafft und wie Anlagevermégen bewertet. Per 31.12.2010 besa3 die RZB keine Weripapiere des Anlagevermdgens. Die
RZB fihrt wie im Vorjahr keine Geschéfte mit Derivaten.

Fur die Ermitlung des beizulegenden Zeitwertes wurden bei bdrsenofierten Produkten die Bérsekurse herangezogen. Waren
solche Kurse nicht vorhanden, wurden bei origingren Finanzinstrumenten und Termingeschéften Preise auf Basis von Barwertbe-
rechnungen und bei Optionen anhand von geeigneten Optionspreismodellen ermittelt. Der Barwertberechnung wurde die zero-
coupon<curve zugrunde gelegt. Als Optionsformeln wurden jene nach Black-Scholes 1972, Black 1976 und Garman-
Kohlhagen verwendet, sowie weitere marktibliche Modelle zur Bewertung von strukturierten Optionen.

Finanzinstrumente im Bankbuch

Die dauernd dem Geschdftsbetrieb gewidmeten Wertpapiere (Investmentbestand) werden wie Anlagevermdgen bewertet. Der
Unterschiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und Riickzahlungsbetrag wurde zeitanteilig Gber die Restlaufzeit abgeschrie-
ben bzw. vereinnahmt.

Risiken im Ausleihungsbereich

Bei der Bewertung des Kreditportefeuilles werden fir alle erkennbaren Risiken angemessene Wertberichtigungen bzw. Rickstel-
lungen gebildet, wobei der Grundsatz der Vorsicht Beachtung gefunden hat. 2011 sind keine Wertberichtigungen notwendig
gewesen.

Forderungen

Die RZB halt fast ausschliefBlich Forderungen an Institute des Raiffeisen Bankensektors. Alle Forderungen werden zu den An-
schaffungskosten plus abgegrenzter Zinsen bilanziert. Im Geschéftsjahr erfolgte keine Wertberichtigung auf Forderungen.
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Der Betrag, der durch die in den Vorjahren angewandten Bewertungsmethode gemaB § 57 Abs. 1 BWG fir Forderungen an
Kredifinstitute resultiert, istim Zuge der Abspaltung 2010 in Héhe von € 410 Millionen in der RZB verblieben. Im Geschaftsjahr
2011 wurde der Befrag zur Génze aufgeldst.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen werden zu Anschaffungskosten bewertet, sofern nicht anhaltende
Verluste bzw. ein verringerfes Eigenkapital eine Abwertung auf das anteilige Eigenkapital, auf den Erragswert oder auf den
Borsenkurs erforderlich machen. Die Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen in Hohe von € 3,8 Millionen
(31.12.2010: € 3,8 Millionen) stammt zur Géinze aus der Ubertragung stiller Reserven gemaf § 12 ESIG auf Beteiligungen.

Immaterielle Vermégensgegensténde des Anlagevermdgens
und Sachanlagen

Die Bewertung der immateriellen Vermdgensgegenstéinde des Anlagevermdgens sowie der Sachanlagen erfolgt zu Anschaf-
fungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich der planméfligen Abschreibung. Die planméfiige Abschreibung wird linear vorge-
nommen.

Folgende Nutzungsdauer wurde unternehmensrechtlich der planmé&Bigen Abschreibung zu Grunde gelegt (Angaben in Jah-

ren):

Gebgude 50 |Software 4 bis 10
Biromaschinen 5 bis 8 |Hardware 3 bis 4
Biroeinrichtung 5 bis 10 |Betriebsvorrichtung 5 bis 10
Fahrzeuge 5 | Mietrechte 10

Die geringwertigen Vermdgensgegenstdnde werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben.

Pensions- und Abfertigungsverpflichtungen

Die Riickstellungen fir Pensions- und Abfertigungsverpflichtungen werden gemaf IAS 19 — Employee Benefits — nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (,Projected Unit Credit - Method”) ermittelt. Die Korridormethode wird nicht angewendet.

Fir die versicherungsmathematische Berechnung der Pensionsverpflichtungen wird fir aktive Dienstnehmer ein Rechnungszins
von 4,5 Prozent p. a. sowie eine pensionswirksame Gehaltssteigerung von 3,0 Prozent p. a. zugrunde gelegt. Die Parameter
fir Pensionisten sind mit einem Kapitalisierungszins von 4,5 Prozent p. a. und einer erwarteten Pensionserhdhung von 2,0
Prozent p. a. angesetzt. Die Berechnungen basieren auf einem kalkulatorischen Pensionsalter von 62 Jahren fir Frauen bzw.
65 Jahren firr Manner unter Beachtung der gesetzlichen Ubergangsbestimmungen sowie einzelvertraglicher Besonderheiten.

Fir die versicherungsmathematische Berechnung der Abfertigungs- und Jubildumsgeldverpflichtungen wird ebenso ein Rech-
nungszins von 4,5 Prozent p. a. sowie eine durchschnitiliche Gehaltssteigerung von 3,0 Prozent p. a. angesetzt.

Als Rechnungsgrundlagen werden fiir alle Sozialkapitalriickstellungen die ,AVO 2008 Rechnungsgrundlagen fir die Pensi-
onsversicherung — Pagler & Pagler” in der Ausprdgung fir Angestellte herangezogen.

Verbindlichkeiten

Diese werden mit dem Nennwert bzw. dem hoheren Riickzahlungsbefrag angesetzt.
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Erlduterungen zu den einzelnen
Bilanzposten

Darstellung der Fristigkeiten

Die Gliederung der nicht taglich félligen Forderungen an Kreditinstitute und Forderungen an Kunden nach Restlaufzeiten stellt
sich folgendermafen dar:

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen an Kreditinstitute
bis 3 Monate 17.131,8 9.415,1
von 3 Monaten bis 1 Jahr 1.538,5 1.327,6
von 1 Jahr bis 5 Jahre 2.591,0 2.416,5
tber 5 Jahre 618,5 866,8
Forderungen an Kunden
bis 3 Monate 147,6 137,0
von 3 Monaten bis 1 Jahr 0,0 0,0
von 1 Jahr bis 5 Jahre 16,7 0,0
tber 5 Jahre 0,0 0,0

Die Gliederung der nicht téglich falligen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
nach Resflaufzeiten stellt sich folgendermafen dar:

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
bis 3 Monate 18.808,8 12.706,3
von 3 Monaten bis 1 Jahr 1.538,5 1.327,5
von 1 Jahr bis 5 Jahre 3.123,3 2.416,5
tber 5 Jahre 968,2 866,8
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
bis 3 Monate 0,0 0,0
von 3 Monaten bis 1 Jahr 0,0 0,0
von 1 Jahr bis 5 Jahre 0,0 0,0
tber 5 Jahre 0,0 0,0

Es werden keine Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere im néchsten Geschdftsjahr fallig.
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Wertpapiere
Die RZB AG verfiigt iber kein Handelbuch im Sinne des § 22n BWG.

Nachstehende Aufgliederung zeigt die in den Aktivposten enthaltenen zum Bérsehandel zugelassenen Wertpapiere nach
bdrsenotierten und nicht bdrsenotierten Wertpapieren (Betrag inkl. Zinsabgrenzungen):

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
borse- nicht borse- nicht
notiert bérsenotiert notiert bérsenotiert

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 51,8 0,0 0,0 0,0

Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur Refinanzierung bei
den Zentralnotenbanken zugelassen sind 35,9 0,0 0,0 0,0

In nachstehenden Akfivposten sind zum Bérsehandel zugelassene Wertpapiere enthalten, welche die Eigenschaften von Fi-
nanzanlagen haben und demnach wie Anlagevermdgen bewertet werden (Befrag inkl. Zinsabgrenzungen):

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 51,8 0,0

Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur Refinanzierung bei
den Zentralnotenbanken zugelassen sind 35,9 0,0

Unterschiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und Rickzahlungsbefrag bei Wertpapieren (ohne Nullkuponanleihen) des
Investmentbestandes (Bankbuch):

Der Unterschiedsbetrag zwischen den fortgeschriebenen Anschaffungskosten und den Riickzahlungsbetréigen setzt sich 2011

aus € 3,0 Millionen (31.12.2010: € 0), die zukiinftig als Aufwand verbucht werden, und € 0,3 Millionen (31.12.2010: € 0),
die zukiinftig als Ertrag einflieBen werden, zusammen.

Im Bilanzposten ,Forderungen an Kreditinstitute” ist per 31.12.2011 keine Schuldverschreibungen, die nicht zum Bérsehandel
zugelassen sind, enthalten.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Der Beteiligungsspiegel ist als gesonderte Aufstellung des Anhangs (Anlage 2) dargestellt. Es bestehen wechselseitige Beteili-
gungen an der UNIQA Versicherungen AG und an der Osterreichischen Volksbanken-Aktiengesellschaft.

Es wurde eine Abwertung des Befeiligungsansatzes in Hohe von € 19,3 Millionen an der Osterreichischen Volksbanken-
Aktiengesellschaft auf das anteilige Konzerneigenkapital der Gesellschaft durchgefihrt.

Zu den Bilanzstichtagen 2011 und 2010 gab es keine Ergebnisabfiihrungsverirége.
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Forderungen und Verbindlichkeiten an bzw. gegeniiber verbundenen Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteili-
gungsverhdlinis besteht, gestalten sich wie folgt:

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen an Kreditinstitute
an verbundene Unternehmen 13.996,6 8.193,9
an Unternehmen mit Beteiligungsverhdlinis 211,4 104,4
Forderungen an Kunden
an verbundene Unternehmen 0,0 0,0
an Unternehmen mit Beteiligungsverhalinis 0,0 0,0

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

von verbundenen Unternehmen 51,8 0,0

von Unternehmen mit Beteiligungsverhélnis 0,0 0,0

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

gegeniiber verbundenen Unternehmen 11.075,8 8.055,9

gegeniber Unternehmen mit Beteiligungsverhdliis 835,3 371,4
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

gegeniiber verbundenen Unternehmen 263,6 0,0

gegeniber Unternehmen mit Beteiligungsverhdltis 0,0 0,0

Marktwerte des Finanzanlagevermégens

Bei folgenden Finanzinstrumenten des Finanzanlagevermégens war 2011 der beizulegende Zeitwert niedriger als der Buch-
wert (es gab keinen Bestand an Finanzinstrumenten des Finanzanlagevermdgens in 2010):

Buchwert Beizulegender Buchwert Beizulegender
Finanzanlagen Zeitwert Zeitwert
Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010
1. Forderungen an Kreditinstitute 0,0 0,0 0,0 0,0
Forderungen an Kunden 0,0 0,0 0,0 0,0
3. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) von &ffentlichen Emittenten 0,0 0,0 0,0 0,0
b) von anderen Emittenten 49,7 34,5 0,0 0,0
Summen 49,7 34,5 0,0 0,0
Anlagevermégen

Der Anlagenspiegel ist als gesonderte Aufstellung des Anhangs (Anlage 1) dargestell:.

Der Grundwert der bebauten Grundstiicke befragt € 0,2 Millionen (31.12.2010: € 0,2 Millionen).

Die RZB war 2011 und 2010 nicht als Leasinggeber im Leasinggeschaft direkt engagiert.

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen befragen fir das folgende Ge-

schafisjahr € 1,4 Millionen (31.12.2010: € 1,2 Millionen). Der Gesamtbetrag der Verpflichtungen fur die folgenden finf Jahre
belduft sich auf € 7,8 Millionen (31.12.2010: € 6,4 Millionen).
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Im Bilanzposten ,Immaterielle Vermdgensgegenstinde des Anlagevermdgens” sind zum Bilanzstichtag 2010 und 2011 keine
immateriellen Anlagegitern enthalten, die von verbundenen Unternehmen erworben worden sind.

Sonstige Vermégensgegenstéande

Die sonstigen Vermégensgegenstdnde belaufen sich zum 31.12.2011 auf € 328,4 Millionen (31.12.2010: € 101,8 Millio-
nen). Zum 31.12.2011 bestehen Forderungen an das Finanzamt fir Kérperschaften in Hohe von € 62,9 Millionen
(31.12.2010: € 42,3 Millionen) und Forderungen aus der phasengleichen Ubernahme von Beteiligungsertréigen in Hohe von
€ 258,7 Millionen (31.12.2010: € 50,6 Millionen).

Ertréige, die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden:

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010

Beteiligungsertréige 306,0 51,7

Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten belaufen sich zum 31.12.2011 auf € 58,1 Millionen (31.12.2010: € 53,4 Millionen). Zum
31.12.2011 sind in diesem Posten Verbindlichkeiten aus Ausschiittungen auf das Partizipationskapital im Jahr 2012 in Hohe
von € 33,5 Millionen (31.12.2010: € 31,9 Millionen) enthalten.

Rickstellungen

Per 31.12.2011 belaufen sich die Riickstellungen der RZB auf € 88,8 Millionen (31.12.2010: € 79,6 Millionen), wobei €
51,8 Millionen (31.12.2010: € 61,7 Millionen) Pensions- und Abfertigungsverpflichtungen und € 30,0 Millionen
(31.12.2010: € 14,0 Millionen) Steuerriickstellungen betreffen.

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Grundkapital

Das gezeichnete Kapital der RZB setzt sich zum 31. Dezember 2011 wie folgt zusammen:

Nominale € /Stk. Stiick Nominale (€ )
Stammaktien, auf Namen lautend 72,67 5.539.885 402.583.442,95
Vorzugsaktien, auf Inhaber lautend 72,67 565.989 41.130.420,63
Gesamt 443.713.863,58

Mit Beschluss der auferordentlichen Hauptversammlung vom 28. Dezember 2011 wurde der Vorstand ermdchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates das Grundkapital der RZB um bis zu EUR 221.856.931,79, dllenfalls in mehreren Tranchen, durch
Ausgabe von bis zu 3.052.937 Stiick neuen Aktien gegen Bareinzahlung und/oder Sacheinlage, auch unter Ausschluss des
Bezugsrechts, zu erhdhen und eine entsprechende Satzungsénderung vorzunehmen.

Im Berichtsjahr wurde von dieser Erméchtigung kein Gebrauch gemacht. Die in der auBerordentlichen Hauptversammlung vom

28. Dezember 2011 erteilte Erméchtigung zur Kapitalerhdhung durch genehmigtes Kapital ist somit noch im vollen Umfang
aufrecht.
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Partizipationskapital

Die RZB emittierte am 24. September 2008 Partizipationskapital im Sinne des § 23 (4) und (5) BWG im Nominale von € 250
Millionen. Das Kapital steht auf Unternehmensdauer zur Verfigung und ist durch den Parfizipationskapitalgeber nicht kiindbar.
Der Ausgabekurs befrug 100 Prozent des Nominales. Eine Ausschittung erfolgt in Hohe des12-MonatsEURIBOR plus
325 Basispunkte pro Jahr, ab September 2018 plus 425 Basispunkte pro Jahr, sofern die erforderlichen Voraussetzungen
erfillt sind.

Das von der RZB begebene Raiffeisen- Partizipationskapital 2008,/2009 im Gesamtominale von € 2.500 Millionen, welches
unter anderem von der Republik Osferreich gezeichnet wurde, wurde im Zuge der Abspaltung und Verschmelzung auf die
Raiffeisen Bank International AG (RBI) ibertragen.

Weiters emittierte die RZB am 11. Oktober 2010 Partizipationskapital im Sinne des § 23 (4) und (5) BWG im Nominale von €
250 Millionen (RZB-Partizipationskapital 2010). Die Partizipationsscheine wurden zu 100 Prozent des Nennwertes ausgege-
ben. Mit den Partizipationsscheinen ist ein Gewinnberechtigungsanspruch von grundsétzlich 8 Prozent pro Jahr vom Nennwert
des Partizipationsscheines verbunden. Fir die Geschéftsjahre 2014 und 2015 erhsht sich die Partizipations-Dividende kumulo-
tiv um jeweils 50 Basispunkte, fir das Geschaftsighr 2016 um 75 Basispunkte sowie fir jedes folgende Geschdfisjahr um
jeweils 100 Basispunkte. Als Obergrenze gilt der 12-Monats-EURIBOR plus 1.000 Basispunkfe.

Zudem gab die RZB am 30. Dezember 2011 Partizipationskapital im Sinne des § 23 (4) und (5) BWG im Nominale von
€ 341.843.200,- aus (RZB-Partizipationskapital 2011). Der Ausgabekurs betrug 100 Prozent des Nominales. Mit den Partizi-
pationsscheinen ist ein Gewinnberechtigungsanspruch von grundsétzlich 8 Prozent pro Jahr vom Nennwert des Partizipations-
scheines verbunden. Fir die Geschéftsjahre 2017 und 2018 erhdht sich die Partizipations-Dividende kumulativ um jeweils 50
Basispunkte, fir das Geschéfisighr 2019 um 75 Basispunkte sowie fir jedes folgende Geschdftsjahr um jeweils 100 Basispunk-
te. Als Obergrenze gilt der 12-MonatsEURIBOR plus 1.000 Basispunkte.

GemaB den Emissionsbedingungen ist das RZB-Partizipationskapital 2010 und das RZB-Partizipationskapital 2011 auf Unter-
nehmensdaver, dh ohne ordentliche und auBerordentliche Kindigungsméglichkeiten der Inhaber des Partizipationskapitals,
begeben. Es nimmt im gleichen Ausmaf3 wie das Aktienkapital bis zur vollen Hohe des Nominales am Verlust teil. Seine Stel-
lung im Hinblick auf die Beteiligung am Liquidationserlds im Fall der Liquidation, Aufldsung und Insolvenz der Gesellschaft ist
gleichrangig mit dem Akfienkapital. Der Anspruch auf Liquidationserlds ist mit 110%, ab 2019 (im Falle des RZB-
Partizipationskapital 2010) bzw ab 2022 (im Falle des RZB-Partizipationskapital 2011) mit 150% des Nominales begrenzt,
sofern der erhdhte Betrag in einer entsprechenden Steigerung des Unternehmenswertes gedeckt ist.

Die Dividendenzahlung ist davon abhéngig, ob sie im Jahresgewinn nach Ricklagenbewegung gedeckt ist. Dividenden, die im
Jahresgewinn nach Ricklagenbewegung keine Deckung finden, entfallen und sind nicht nachzuzahlen. Wird von der Gesell-
schaft jedoch eine Gewinnthesaurierung vorgenommen, ohne dass dafir eine gesetzliche oder aufsichtsbehdrdliche Anord-
nung vorliegt, so erhdhen die in diesem Fall nicht zugewiesenen Dividenden den Liquidations- und Riickzahlungsanspruch.

Die Emittentin hat das Recht, das Partizipationskapital nach MaBgabe des § 102a BWG gegen angemessene Barabfindung
einzuziehen, wobei die angemessene Barabfindung dem Nominale entspricht und sich ab 2019 (im Falle des RZB-
Partizipationskapital 2010) bzw. ab 2022 (im Falle des RZB-Partizipationskapital 2011) auf 150% des Nominales erhsht,
sofern der erhdhte Betrag in einer entsprechenden Steigerung des Unternehmenswertes gedeckt ist.

Entwicklung der Bewertungsreserve

Werte in € Millionen 31.12.2011 Zufishrung Auflésung  Umgliederung 31.12.2010
Bewertungsreserve
Ricklage gem. § 12 ESIG
Beteiligungen 3,8 0,0 0,0 0,0 3,8
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Ergénzende Angaben

Erléuterungen zu den Haftungsverhélinissen

Die RZB ist Vereinsmitglied der Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich. Die Vereinsmitglieder Gbernehmen eine
vertragliche Haftungsverpflichtung dahingehend, dass sie solidarisch die zeitgerechte Erfiillung aller Kundeneinlagen und Ei-
genemissionen eines insolventen Vereinsmitgliedes bis zur Grenze, die sich aus der Summe der individuellen Tragféhigkeit der
anderen Vereinsmitglieder ergibt, garantieren. Die individuelle Tragfdhigkeit eines Vereinsmitgliedes bestimmt sich nach den
frei verwendbaren Reserven unter Beriicksichtigung der einschlégigen Bestimmungen des BWG. Der Haftungsverpflichtung
wurde durch Einstellen eines Merkpostens von einem Euro unter der Bilanz entsprochen, da es nicht méglich ist, die potenzielle
Haftung der RZB aus dem Haftungsverbund betraglich festzulegen.

Zum Bilanzstichtag 31.12.2011 werden Eventualverbindlichkeiten in Hohe von € 12,1 Mrd. (31.12.2010: € 16,3 Mrd.)
ausgewiesen. Hiervon betreffen von den Verbindlichkeiten aus Biirgschaften € 3,4 Mrd. (31.12.2010: € 7,7 Mrd.) das ,RZB
Euro Medium Term Note Programm” (EMTN-Programm). Im Zuge der Spaltung zur Aufnahme wurden alle Rechte und Pflichten
in wirtschaftlicher Hinsicht aus oder im Zusammenhang mit den EMTN-Anleihen auf die RBI ibertragen. Dementsprechend sind
auch die Anleihen aus dem EMTN-Programm in der RBI unter verbrieften Verbindlichkeiten gebucht. Zivilrechtlich allerdings
bleibt die Stellung der RZB unveréndert, d. h. sie fungiert gegeniber den Anleihegldubigern weiterhin als Emittentin, Anspriche
der Glaubiger kdnnen nur an sie adressiert werden. In einer Vereinbarung wurde festgehalten, dass RBI die RZB beauftragt und
diese sich gegeniiber RBI verpflichtet, alle wirtschaftlichen und sonstigen Verpflichtungen aus oder im Zusammenhang mit den
EMTN-Anleihen im eigenen Namen, aber auf Rechnung der RBI zu erfillen. Diesem Risiko wird durch die Einbuchung einer
Eventualverbindlichkeit in der RZB bilanziell Rechnung getragen.

Die restlichen Garantien befreffen Garantien fir sonstige Verbindlichkeiten, hauptsdchlich der RBI. Die RZB hat diese in ihrer
Funktion als Spitzeninstitut abgeschlossen, wobei die Begiinstigten Raiffeisen Sektorbanken sind.

Unter der Bilanz im Passivposten Kreditrisiken auf noch nicht in Anspruch genommene unwiderrufliche Kreditzusagen der RZB
wurden zum 31.12.2011 € 62,0 Millionen ausgewiesen. Im Vorjahr gab es keine Kreditrisiken.

Es liegen keine weiteren Geschéfte vor, deren Risiken und Vorteile wesentlich sind, die nicht in der Bilanz oder in einem Posten
+Unter der Bilanz” ausgewiesen sind.

Gesamtbetrag der Aktiva und Passiva in Fremdwéhrung

Werte in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
Aktiva in fremder Wéhrung 651,7 741,9
Passiva in fremder Wéhrung 651,7 741,9

Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschéften

Die RZB hielt 2010 treuhéndig fir die RBI deren Filiale in Labuan, Malaysia. Im Rahmen des Treuhandauftrages beauftragte RBI
die RZB, alle von der Filiale Labuan abgeschlossenen und kiinftig abzuschlieBenden Bankgeschéfte im Namen der RZB, aber
auf Rechnung und Risiko der RBI auszuiiben. Die Filiale Labuan betreibt hauptséchlich das Kreditgeschéft. Die Treuhandverein-
barung war notwendig, weil die lokalen aufsichtsrechtlichen Genehmigungen in Labuan noch nicht vorlagen. Im Geschéftsjahr
2011 endete der Treuhandvertrag.
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Erlduterungen zur Gewinn- und
Verlustrechnung

Da die RZB im Jahr 2011 nur eine Geschdfisstelle in Osterreich hat, gibt es keine regionale Zuordnung in Segmente nach dem
jeweiligen Sitz der Gesellschaft.

Die sonstigen befrieblichen Errége beinhalten weiterverrechnete Personal- und Sachkosten fiir sonstige bankfremde Dienstleis-
tungen in Hohe von € 6,8 Millionen (31.12.2010: € 7,6 Millionen), darin sind € 6,6 Millionen (31.12.2010: € 6,9 Millio-
nen) an Vergitungen von der RBI fur Marketing- und Werbungskosten enthalten. Weiters hat die RZB in ihrer Funkfion als
Spitzeninstitut Ertréige als Leistungserbringer gegeniber der RBI in Hohe von € 0,6 Millionen (31.12.2010: € 0,4 Millionen)
vereinnahmt.

Im Posten Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an befriebliche Vorsorgekassen sind € 1.721,8 Tausend
(31.12.2010: € 4.385,1 Tausend) an geleisteter Abfertigung, € 1.860,7 Tausend (31.12.2010: € 611,8 Tausend) aus
Dotierung der Abfertigungsriickstellung und € 80,4 Tausend (31.12.2010: € 34,4 Tausend) aus Zahlungen an die Mitarbei-
tervorsorgekasse enthalten.

Die RZB ist seit dem Geschéftsjohr 2005 Gruppentréger einer Unternehmensgruppe gemaf3 § 9 KStG. Der Unternehmens-
gruppe gemdB § 9 KSIG gehdren ab der Veranlagung 2011 30 Gesellschaften (2010: 29 Gesellschaften) als Gruppenmit-
glieder an.

Im Posten Steuern vom Einkommen ist eine Steuerverbindlichkeit in Hohe von € 13,7 Millionen (31.12.2010: € 3,0 Millionen)
aus der laufenden Steuerumlage gemaf3 Gruppenbesteuerung enthalten.

Der Posten ,Erhéhung des buchméBigen Eigenkapitals durch Abspaltung” im Geschéfisjahr 2010 ergab sich durch die Abspal-
tung des Teilbetriebes zu Buchwerten, wodurch in der RZB ein Spaltungsmehrwert in der Hohe von € 282,1 Millionen ent-
stand. Dadurch ergab sich bei der ibertragenden Gesellschaft um diesen Befrag eine Erhdhung des buchméfigen Eigenkapi-
tals. Der Spaltungsmehrwert resultierte aus dem Uberhang der Gbertragenen Passiva (einschlieBlich tberfragener Haftriicklage)
Uber die Gberfragenen Aktiva in Hohe von € 282,1 Millionen. Im Jahr 2011 wurde keine Erhdhung des Eigenkapitals vorge-
nommen.
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Sonstiges

Es gibt keine Geschéfte der Gesellschaft mit nahe stehenden Unternehmen und Personen, die wesentlich und unter marktunibli-
chen Bedingungen abgeschlossen worden sind.

Im Geschdaftsjahr 2011 waren durchschnitilich 85 (2010: 83) Angestellte beschaftigt.

Die Aufwendungen fir Abfertigungen und Pensionen betragen im Geschéftsjahr fir Vorstandsmitglieder und leitende Angestell-
te € 0,8 Millionen (2010: € 8,7 Millionen) und fir andere Arbeitnehmer € 0,8 Millionen (2010: € 1,1 Millionen).

Die Gesamtbeziige der Vorstandsmitglieder, die fir ihre Tétigkeit im Geschéftsjahr gewdhrt wurden, befragen € 3,5 Millionen
(2010: € 3,9 Millionen); hiervon betreffen € 0,9 Millionen (2010: € 1,1 Millionen) Beziige von verbundenen Unternehmen fiir
dortige Tatigkeit. Die Gesamtbeziige friherer Mitglieder des Vorstandes und ihrer Hinterbliebenen belaufen sich auf € 0,8
Millionen (2010: € 5,2 Millionen).

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten 2011 eine Vergiitung von € 0,4 Millionen (2010: € 0,4 Millionen).
Der Vorstand der Gesellschaft setzte sich wihrend des Jahres 2011 wie folgt zusammen:

= Dr. Walter Rothensteiner, seit 1. Jénner 1995, Vorsitzender und Generaldirektor seit 1. Juni 1995
= Dr. Johannes Schuster, seit 10. Oktober 2010
= Dr. Johann Strobl, seit 1. Oktober 2007

Der gewdhlte Aufsichtsrat sefzte sich 2011 folgendermaf3en zusammen:

Présidium

= Ok.Rat Dr. Christian Konrad, seit 24. April 1990, Président, PersA, PrifA, AA, Generalanwalt des Osterreichischen Raiffei-
senverbandes, Aufsichtsratsvorsitzender der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG, Obmann der Raiffeisen-
Holding Niederésterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

= Mag. Markus Mair, seit 20. Juni 2006, 1. Vizepréasident, PersA, PrifA, AA, Generaldirektor der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG

= Komm.Rat Mag. Dr. Ludwig Scharinger, seit 22. April 1986,
2. Vizeprasident, PersA, PrifA, AA, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft

* Komm.Rat Ing. Mag. Dr. Julius Marhold, seit 2. April 1982,
3. Vizeprdsident, PersA, PrifA, AA, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Burgenland und Revisionsverband reg.
Gen.m.b.H.

Mitglieder

= Mag. Klaus Buchleitner MBA, seit 25. Juni 2003, Generaldirektor der RWA Raiffeisen Ware Austria AG

* Mag. Peter Gauper, seit 24. Juni 2008, Vorstandssprecher der Raiffeisenlandesbank Karnten — Rechenzentrum und Revisi-
onsverband, reg. Gen.m.b.H.

= Mag. Erwin Hameseder, seit 20. Juni 2007, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Niederésterreich-Wien AG und der
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

= Betriebsdkonom Wilfried Hopfner, seit 18. Juni 2009, Vorstandsvorsitzender der Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren-
und Revisionsverband reg. Gen.m.b.H.

» Komm.Rat Mag. Dr. Gunther Reibersdorfer, seit 23. Juni 2005, Generaldirekior des Raiffeisenverbandes Salzburg reg.
Gen.m.b.H.

= Dr. Hannes Schmid, seit 23. Juni 2005, Vorstandssprecher der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

= Dr. Gottfried Wanitschek, seit 25. Juni 1997, Vorstandsdirektor der UNIQA Versicherungen AG

Alle vorstehenden Aufsichtsréte sind bis zur ordentlichen Hauptversammlung Gber das Geschdfisjahr 2013 bestell:.
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Vom Betriebsrat entsandt:

Martin Prater, 11. Jénner 1991 bis 14. Juni 2011, Betriebsratsvorsitzender, PrifA, AA

Mag. Pefer AnzelettiReikl, 1. Janner 2004 bis 14. Juni 2011, 1. Betriebsratsvorsitzender-Stellvertrefer

Mag. Rudolf Kortenhof, 20. November 2008 bis 14. Juni 2011, 2. Betriebsratsvorsitzender-Stellvertreter, PrifA, AA
Sabine Chadt, 22. Juni 2009 bis 14. Juni 2011

Mag. Helge Rechberger, 1. Juni 2002 bis 14. Juni 2011

Mag. (FH) Gebhard Muster, seit 20. November 2008, seit 14. Juni 2011 Betriebsratsvorsitzender, PrifA, AA
Mag. Désirée Preining, seit 14. Juni 2011 Befriebsratsvorsitzender-Stellvertreterin, PrifA, AA

Mag. Gregor Bitschnau MBA, seit 14. Juni 2011

Mag. Doris Reinsperger, seit 14. Juni 2011

Staatskommissére

Ministerialrat Mag. Alfred Lejsek, seit 1. September 1996, Staatskommissar
Sektionschef Mag. Dr. Gerhard Popp, seit 1. Dezember 2009, Staatskommissér-Stellvertrefer

Mitglieder des Léinderkuratoriums waren:

LAbg. Ok.Rat Robert Lutschounig, seit 12. Juni 2009, Vorsitzender seit 16. Juni 2011", Aufsichtsratsvorsitzender Raiffeisen-
landesbank Kérnten — Rechenzentrum und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Abg. z. NR Ok.-Rat Jakob Auer, seit 13. Juni 2000, Vorsitzender-Stellvertreter seit 16. Juni 20117, Prasident des Aufsichtsra-
tes der Raiffeisenlandesbank Oberésterreich Aktiengesellschaft

Komm.Rat Dr. Karl Fuchs, 9. Juni 2009 bis 13. Dezember 2011, Vositzender bis 16.6.2011', Obmann-Stellvertreter der
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien reg. Gen.m.b.H.

Dir. Josef Graber, seit 8. Mai 2009, Aufsichtsratsvorsitzender der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Dr. Walter Horburger, seit 22. Juni 2010, Aufsichtsratsvorsitzender der Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren- und Revi-
sionsverband reg. Gen.m.b.H.

Ok.Rat Sebastian Schénbuchner, seit 20. Juni 2002, Obmann des Raiffeisenverbandes Salzburg reg. Gen.m.b.H.

Ok.Rat Ing. Wilfried Thoma, seit 25. Juni 2003, Président des Aufsichisrates der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
DiplAng. Erwin Tinhof, seit 20. Juni 2007, Président des Aufsichtsrates der Raiffeisenlandesbank Burgenland und Revisions-
verband reg. Gen.m.b.H.

! Die Funktion des Vorsitzenden und des/der Stellvertreter rotiert j@hrlich.

Wien, 12. Marz 2012
Der Vorstand

L

Dr. Walter Rothensteiner

/\.
T )

Dr. Johann Strobl Dr. Johannes Schuster
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Anlage 1: Anlagenspiegel per ~ 31.
Dezember 2011
Pos. Bezeichnung des Anlagevermégens Stand 1.1. Wéhrungs- Zugénge  Abginge Um-  Stand 31.12.
des GJ differenzen buchungen des GJ
Werte in € Tausend 1 2 3 4 5 6
Schuldtitel &ffentlicher Stellen und Ghnliche Wertpapiere die zur
1. Refinanzierung bei den Zentralnotenbanken zugelassen sind 0 0 35.871 0 35.871
2. Forderungen an Kreditinstitute 0 0 0 0 0
3. Forderungen an Kunden 0 0 0 0 0
4. Schuldverschreibungen und and. festverz. Wertpapiere 0 0 51.761 0 51.761
a) von &ffentlichen Emittenten 0 0 0 0 0
b) Eigene Schuldverschreibungen 0 0 0 0 0
<) von anderen Emittenten 0 0 51.761 0 51.761
5. Aktien und andere nicht festverzinsliche WP 0 0 0 0 0
6. Beteiligungen 206.262 0 73 -44.730 161.605
7. Anteile an verbundenen Unternehmen  4.870.645 0 388.733 0 5.259.378
8. Immaterielle Vermdgensgegenstinde des AV 0 0 20 0 20
9. Sachanlagen 6.946 0 92 - 80 6.958
10. Sonstige Vermdgensgegenstinde 262 0 0 0 262
Gesamtsummen 5.084.116 1] 476.550 -44.810 5.515.856
Pos. kumulierte Wahrungs- kumilierte AfA Zuschreibungen Abschreibungen Um- kumulierte  Stand 31.12.  Stand 31.12.
AFA  differenzen im Abgang buchungen  AfA Stand des GJ des
31.12. Vorjahres
Stand 1.1. 8 9 10 1 12 13 14 15
1. 0 0 0 0 0 35.871 0
2. 0 0 0 0 0 0 0
3. 0 0 0 0 0 0 0
4. 0 0 17 0 17 51.779 0
a) 0 0 0 0 0 0 0
b) 0 0 0 0 0 0 0
<) 0 0 17 0 17 51.779 0
5. 0 0 0 0 0 0 0
6. -29.605 0 0 -19.591 -49.196 112.409 176.657
7. -48.671 0 0 0 -48.671 5.210.707 4.821.974
8. 0 0 0 -1 -1 19 0
9. -2.368 80 0 -93 -2.380 4.578 4.579
10. 0 0 0 0 0 262 262
- 80.644 80 17 -19.684 -100.231 5.415.625 5.003.472
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Anlage 2: Beteiligungsspiegel per 31.
Dezember 2011

Verbundene Unternehmen

Gesamtnominale in  RZB-Anteil in Eigen- Ergebniss  aus Jahres-
Wéhrung Prozent  kapital in inTsd. EUR abschluss
Unternehmen, Sitz (Land) Tsd. EUR
Angaga Handels- und Beteiligungs GmbH, A- 1030 Wien 35.000 EUR 100,00% 26 -4 31.12.2010
CLUPEA Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., A- 1030 Wien 35.000 EUR 100,00% 280 -4 31.12.2010
Faru Handels- und Beteiligungs GmbH, A- 1030 Wien 80.000 EUR 100,00% 61 -13  31.12.2010
KAURI Handels und Beteiligungs GmbH, A- 1030 Wien 50.000 EUR 88,00% 7.383 460 30.09.2011
MANA Beteiligungsverwaltungs GmbH, A- 1030 Wien 35.000 EUR 100,00% 100.673 -4 31.12.2010
Raiffeisen Bank International AG, A- 1030 Wien (Genussrecht) 596.290.628  EUR 0,00% 3.509.837  407.699 31.12.2010
Raiffeisen International Beteiligungs GmbH, A- 1030 Wien 1.000.000  EUR 100,00% 3.463.175  161.844 31.12.2011
Raiffeisen Ost Invest Managementgesellschaft m.b.H., A- 1030 Wien 40.000  EUR 100,00% 93 -6 31.12.2010
Raiffeisenbank a.s., CZ- 140 78 Praha 4 7.511.000.000 CzZK 24,00% 627.534 88.789 31.12.20114
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, A- 1030 Wien 20.348.394  EUR 97.21% 25.001 2.060 31.12.2010
RALT Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., A- 1030 Wien 218.500 EUR 100,00% 17.049 4.001 31.12.2010
R.B.T. Beteiligungsgesellschaft m.b.H, A- 1030 Wien 36.336  EUR 100,00% 115.724 87 31.10.2011°
R.P.l. Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., A- 1030 Wien 36.336  EUR 100,00% 260 32 31.10.2011°
RSC Raiffeisen Service Center GmbH, A- 1190 Wien 2.000.000  EUR 20,00% 2.229 45 31.12.2010
RZB - BLS Holding GmbH, A- 1030 Wien 500.000 EUR 100,00% 582.449 22.835 31.12.2011°
RZB Invest Holding GmbH, A- 1030 Wien 500.000  EUR 100,00% 92.895 -5 31.12.2011°
RZB Kreditkartenbeteiligung GmbH, A- 1030 Wien 100.000  EUR 100,00% 20.388 3.994 31.12.2011°
SALVELINUS Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H, A- 1030 Wien 40.000  EUR 100,00% 295.437 83.081 31.12.2011°
Tatra banka a.s., SK-811 06 Bratislava 1 64.326.228  EUR 12,98% 1.011.726 146.036  31.12.2011%4

Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhalinis besteht

Gesamtnominale in RZB-Anteil Eigen- Ergebnis aus Jahres-
Unternehmen, Sitz (Land) Wahrung kapital abschluss
EMCOM Beteiligungs GmbH, A- 1030 Wien 37.000 EUR 33,60% 21.045 995 31.10.2011
NOTARTREUHANDBANK AG, A- 1010 Wien 8.030.000  EUR 26,00% 20.859 6.981 31.12.2010
Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH, A- 1030 Wien 36.336  EUR 25,30% 42 5 31.12.2010
Raiffeisen e-force Gesellschaft m.b.H., A- 1030 Wien 145.346  EUR 19,71% 941 7 31.12.2010
Raiffeisen Informatik GmbH, A- 1020 Wien 1.460.000  EUR 47,65% 142.763 7.618 31.12.2010
Raiffeisen Software Solution und Service GmbH, A- 1190 Wien 773.000 EUR 15,48% 2.410 34 31.12.2010
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, A- 1030 Wien 5.100.000  EUR 25,00% 7.412 740 31.12.2010
Valida Holding AG, A- 1020 Wien 5.000.000  EUR 24,70% 19.267 -6.125 31.12.2010

1). Der indlirekte Anteil in Prozent entspricht dem durchgerechneten (dem RZBKonzern zuzurechnenden) Anteil am Unfernehmen.

2). Das Ergebnis (teilweise aus den Konzernabschliissen) in TEUR entspricht dem Jahresiiberschuss/ehlbetrag, das Eigenkapital wird gemdi3 § 224 (3) lit. a HGB inklusive unversteuerte Riicklagen (lit. b) ausgewiesen.
3). Die Werte das angefiihrien Eigenkapitals und Jahresergebnisses werden aus den vorlcufigen Jahresabschliissen zum 31. Oktober bzw 31. Dezember 2011 ennommen.

4). Bei den vollkonsolidi Iindlischen Gesellschaften werden beim Eigenkapital und den Jak bnissen die Werte entsprechend I ional Financial Reporti fards (IFRS) beriicksichti
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Lagebericht

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Getriibtes Wachstum in Europa und den USA

Nach einem guten Start in das Jahr 2011 tribte sich die Konjunktur im Euroraum ab dem Frihjahr immer mehr ein. Im ersten
Quartal legte das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Vergleich zum Vorquartal noch um 0,8 Prozent zu, wéhrend der Anstieg
im zweiten und dritten Quartal nur mehr rund 0,2 bzw. 0,1 Prozent befrug. Im vierten Quartal rutschte der Euroraum mit einem
Riickgang der gesamtwirtschaftlichen Leistung sogar in eine Rezession. Fir das Gesamtjahr 2011 ergab sich daraus in Summe
ein BIP-Wachstum von voraussichtlich 1,5 Prozent. Die Inflationsrate blieb 2011 mit durchschnittlich 2,7 Prozent deutlich iiber
dem avisierten Ziel der EZB. Hauptireiber der héheren Teuerungsraten waren die gestiegenen Energiepreise.

Nachdem die US-Wirtschaft 2010 um 3 Prozent gewachsen war, verlangsamte sich das Wachstum 2011 auch hier wieder.
Hauptgriinde dafiir waren der kréftige Olpreisanstieg infolge des Arabischen Frihlings sowie die nur gedémpften Lohn- und
Gehaltszuwiichse und die fir die USA ungewdhnlich hohe Arbeitslosigkeit, die den privaten Konsum insbesondere im ersten
Halbjahr belasteten. Aber auch die MaBBnahmen zur Haushaltskonsolidierung bremsten die konjunkturelle Dynamik. Dank des
nachlassenden Preisaufiriebs und hoherer Unternehmensinvestitionen belebte sich die Konjunktur im zweiten Halbjahr jedoch
wieder. Insgesamt wuchs das reale BIP der USA 2011 um 1,7 Prozent.

Unterschiedliche Entwicklungen in der CEE-Region

In den Staaten Zentral- und Osteuropas (CEE), die sich bereits 2010 wieder etwas von der Finanzkrise erholt und ein Wirt
schaftswachstum von 3,5 Prozent erreicht hatten, setzte sich der positive Trend 2011 fort. Weiterhin blieben vor allem die
Exporte Hauptmotor der Wirtschaft, wéhrend die Inlandsnachfrage fast Gberall enttéuschte. Auch die Ausgaben der &ffentli-
chen Hand trugen angesichts der vielerorts laufenden haushaltspolitischen KonsolidierungsmafBnahmen nur wenig zur Wirt-
schaftsleistung bei. Das insgesamt positive Wachstum des Jahres 2011 wurde allerdings durch die von der Eurozone ausge-
henden konjunkturhemmenden Effekte gebremst.

Polen und die Slowakei wiesen 2011 das stérkste Wachstum in der Region Zentraleuropa aus. Wéhrend Polen erneut von
einer robusten Inlandsnachfrage profitierte und ein solides Wachstum von 4,3 Prozent erreichte, konnte die Slowakei dank
starker Exporte eine Zuwachsrate von 3,3 Prozent generieren. Aufgrund massiver Sparanstrengungen verlor das Wirtschafts-
wachstum in der Tschechischen Republik 2011 etwas an Dynamik und reduzierte sich auf 1,7 Prozent. In Slowenien belastete
nicht zuletzt der schwache Bankensektor das Wachstum, das sich dadurch auf -0,2 Prozent belief. Die schwache Inlandsnach-
frage in Ungarn konnte durch die starken Exporte kompensiert werden; dies resultierte in einem BIP-Wachstum von 1,7 Prozent.

Die sUdosteuropdischen Lander erzielten 2011 wieder ein BIP-Wachstum von 1,9 Prozent, nachdem sie 2010 mit minus 0,7
Prozent und 2009 mit minus 5,4 Prozent noch spirbar unter der Krise gelitten hatten. Die Regierungen konnten aufgrund emp-
findlicher Budgetrestriktionen allerdings kaum zur Ankurbelung der Wirtschaft beitragen. Auch wenn die Inlandsnachfrage
weiterhin auf schwachem Niveau verharrte, trug sie dennoch zur Verringerung der Leistungsbilanzdefizite bei. Obwohl auch
die Exporte sanken, stellten sie die wichtigste Antriebsfeder fir die Riickkehr zum Wachstumspfad dar.

In der Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten (GUS) setzte sich die wirtschaftliche Erholung 2011 fort. Das russische Wirt-
schaftswachstum, das mit 4,3 Prozent auf Vorjahresniveau verblieb, resultierte vor allem aus den anhaltend hohen Preisen fir
Energietrdger und andere Rohstoffe. In der Ukraine sorgten eine starke private Nachfrage, robuste Exporte und ein hervorra-
gendes Ernteergebnis fur ein Wirtschaftswachstum von 5,2 Prozent. In Belarus hingegen kam das Wirtschaftswachstum auf-
grund der wirtschaftlichen Probleme des Landes in der zweiten Jahreshélfie 2011 beinahe zum Erliegen.

Insgesamt wird fir 2012 eine Abschwéchung der gesamiwirtschaftlichen Entwicklung in CEE erwartet, zuriickzufihren haupt
sachlich auf die Verlangsamung der Wirtschaft in der Eurozone infolge der Staatsschuldenkrise. Dank des Wachstumsmotors
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Russland sollte sich die Region GUS dabei weiterhin am stdrksten entwickeln. Da nicht von einer globalen Rezession auszuge-
hen ist, dirfien die Rohstoffpreise, insbesondere der Olpreis, stabil bleiben und damit das auf Rohstoffexporten basierende
Wirtschaftsmodell der Region stiitzen. Demgegeniiber wird fir Sidosteuropa aufgrund der geografischen Néhe zu den stark
unter Druck geratenen siideuropdischen Euroldndern mit einem deutlichen Riickgang der Exporte gerechnet. In Zentraleuropa
wird fir Polen fir 2012 ein positives Wirtschaftswachstum prognostiziert, das wie bereits in der Vergangenheit von einer weit
gehend stabilen Inlandsnachfrage gefragen sein wird. Die ibrigen Volkswirtschaften Zentraleuropas leiden stérker unter der
abnehmenden Auslandsnachfrage der Eurozone, durch die sie in der ersten Jahreshélffe 2012 erneut in eine Rezession geraten
dirften. Erst fir das zweite Halbjohr prognostizieren die Wirtschaftsforscher aufgrund einer erwarteten Verbesserung der Lage
in der Eurozone positive Wachstumsimpulse fir die gesamte CEE-Region.

Positive Entwicklung in Osterreich

Nach dem Einbruch der Wirtschaftsleistung im Jahr 2009 (reales BIP: minus 3,8 Prozent) entwickelte sich die &sterreichische
Volkswirtschaft 2010 (reales BIP: plus 2,3 Prozent) und vor allem in der ersten Jahreshélfte 2011 deutlich positiv. Getrieben
wurde die wirtschaftliche Expansion von einem hohen Zuwachs bei den Exporten und von einer Ausweitung der Investitionstd-
tigkeit. In der zweiten Halfte des Jahres 2011 schwichte sich die konjunkturelle Dynamik aber deutlich ab, im vierten Quartal
kam es sogar zu einem leichten Riickgang des realen BIP auf Quartalsbasis. Das gute erste Halbjahr sorgte jedoch fir ein
kraftiges Wachstum auf Jahressicht (reales BIP: plus 3,1 Prozent). Die insgesamt gute Konjunkturentwicklung fihrte zu einem
weiteren Rickgang der im Vergleich zur Eurozone ohnehin schon sehr niedrigen Arbeitslosenquote. Dagegen stieg die Inflation
2011 auf 3,5 Prozent deutlich an, bedingt durch den Ansfieg der Rohdlpreise in der ersten Jahreshélfte 2011 sowie staatliche
MaBnahmen wie Stevererhchungen. Der Hhepunkt der Teuerung wurde jedoch im September (harmonisierter Verbraucher-
preisindex: 3,9 Prozent p. a.) bereits Uberschritten.

Asien wdchst stark

Asien blieb auch 2011 die mit Abstand dynamischste Weltregion, wurde jedoch im zweiten Quartal merklich durch die Ereig-
nisse in Japan gebremst. In China kurbelten Investifionen und eine Kreditausweitung die Binnennachfrage an, sodass das BIP
nach plus 10,4 Prozent im Jahr 2010 im Jahr 2011 um 9,2 Prozent zulegte. Uberhitzungserscheinungen fishrten allerdings zu
einem raschen Anstieg der Inflationsraten, dem mit restriktiven geldpolitischen Maf3nahmen begegnet wurde. Ebenso restrikfiv
ging die chinesische Regierung gegen die sich anbahnende Immobilienblase vor. Die seit der zweiten Jahreshdlfte 2011 spir-
bare Abschwéchung des Wirtschaftswachstums wird sich voraussichtlich im Jahr 2012 fortsetzen. Auch Indien hatte unter
hohen Preissteigerungen zu leiden, die Inflationsrate lag hier im Jahresdurchschnitt 2011 bei iber 9 Prozent. Dies fihrte im
Zusammenspiel mit einem Riickgang der Nachfrage aus Europa zu einer Abschwéchung des Wirtschaftswachstums auf 6,1
Prozent im vierten Quartal 2011 nach 6,9 Prozent im dritten Quartal und 7,7 Prozent im zweiten Quartal 2011.

Staatsschuldenkrise belastet Finanzmarkte

Nachdem die europdische Staatsschuldenkrise schon 2010 belastend auf die Finanzmérkte gewirkt hatte, spitzte sich die
Situation im Jahr 2011 weiter zu. Mit Portugal musste im April 2011 nach Griechenland und Irland das dritte Land der Euro-
zone auf Hilfe aus dem EFSF-/IWF-Schutzschirm zuriickgreifen. Wahrend Irland und Portugal die mit EU und IWF ausverhan-
delten Sanierungsprogramme 2011 grofiteils erfolgreich umsetzten, wurde im Jahresverlauf 2011 immer deutlicher, dass
Griechenland bei der Konsolidierung des Staatshaushalts die vereinbarten Budgetziele weit verfehlen wiirde. Bald zeigte sich,
dass ein weiteres ,Rettungspaket” notwendig ist, um einen Zahlungsausfall zu verhindern. Im Juli beschlossen die EU-
Finanzminister die Bereitstellung eines zweiten Hilfspakets fir Griechenland, das neben zusétzlichen offiziellen Krediten auch
einen ,freiwilligen” Verzicht privater Anleiheglaubiger auf 21 Prozent ihrer Forderungen vorsah.

Die Befirchtung, dass eine Beteiligung des Privatsekiors eine Welle der Ansteckung auf Léinder wie Spanien und ltalien nach
sich ziehen kdnnte, wurde bereits im August 2011 Redlitét. Insbesondere die Staatsanleihen ltaliens, dem gemessen am BIP
nach Griechenland am zweithchsten verschuldeten Land der Eurozone, gerieten stark unter Druck. Auch das Einschreiten der
EZB, die ihr Staatsanleihen-Ankaufprogramm Anfang August auf italienische und spanische Staatspapiere ausweitete, sorgte
nur kurzfristig fir Entspannung. Spdtestens mit der Ansteckung ltaliens und Spaniens hatte sich die Staatsschuldenkrise zu einer
systemischen Krise mit erheblich negativen Auswirkungen auf den gesamten Finanzsektor und in weiterer Folge auf die Real-
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wirtschaft entwickelt. Um die Negativspirale zu stoppen, einigten sich die Staats- und Regierungschefs der Eurozone Ende
Oktober auf ein umfassendes Maf3nahmenpaket. Die Pldne zur koordinierten Kapitalisierung des européischen Bankensektors,
zur Hebelung des EU-Schutzschirms (EFSF) und zur Ausweitung des im Rahmen des zweiten Griechenlandpakets eingefihrten
Forderungsverzichts des privaten Sektors vermochten den Abverkauf von Staatsanleihen europdischer Peripheriestaaten aller-
dings nur kurz zu unterbrechen. Fir eine nachhaltigere Entspannung am europdischen Rentenmarkt (mit Ausnahme von Grie-
chenland und Portugal) sorgte gegen Jahresende 2011 die Entscheidung der EZB, die Liquiditétsversorgung der europdischen
Banken iber die Bereitstellung dreijahriger Refinanzierungsgeschafte zu verbessern.

Globale Wé&hrungen

Die Staatsschuldenkrise in der Eurozone dominierte auch 2011 die Wechselkursentwicklung von Euro und US-Dollar, wéhrend
die negativen Entwicklungen in den USA (z. B. Herabstufung der Bonitéit, Blockade bei Budgetreformen) nur eine untergeordne-
te Rolle spielten. Der Euro startete mit relativ fiefen Kursen zum USDollar um 1,31 in das Jahr, erholte sich in den ersten Mono-
ten — angesichts der Hoffnung auf Fortschritte in der Schuldenkrise — sukzessive und erreichte Anfang Mai sein Jahreshoch von
1,49 EUR/USD. Mit der neuerlichen Eskalation der Schuldenkrise, insbesondere mit dem Ubergreifen auf groBe Lénder wie
Italien und Spanien im Sommer, gab der Euro in der zweiten Jahreshélfte wieder spiirbar nach und erreichte Ende Dezember
mit 1,29 den Jahrestiefststand.

Im Sog der Euro-Schuldenkrise und des dadurch gestiegenen Sicherheitsbedirfisses der Anleger setzte der Schweizer Franken
seinen bereits seit Herbst 2007 anhaltenden Aufwertungstrend gegeniiber dem Euro fort. Der starke Franken entwickelte sich
dabei zunehmend zur Belastung fir die Schweizer (Export|Wirtschaft. Aus diesem Grund versuchte die Schweizerische Natio-
nalbank (SNB) im August, der Aufwertung zundchst mit einer deutlichen Ausweitung der Frankenliquiditét zu begegnen. Nach-
dem diese Versuche jedoch nicht fruchteten und die eidgendssische Wéhrung kurzzeitig sogar nahe der Paritdt zum Euro
notierte, entschied sich die SNB Anfang September zur Einfihrung einer Wechselkursuntergrenze von EUR/CHF 1,20. Bisher
gelang es der SNB problemlos, diese Marke zu verteidigen.

CEE-Wé&hrungen

Nachdem sich die CEE-Wahrungen bis Mitte 2011 zundchst stabil gehalten hatten, verloren mit Verschérfung der Staatsschul-
denkrise ab Mitte August vor allem die liquiden Wahrungen in Zentraleuropa (polnischer Zloty, ungarischer Forint und tschechi-
sche Krone) im Vergleich zum Euro deutlich an Wert. Die aufgrund der ungelésten Probleme in der Eurozone gestiegene Risi-
koaversion schwappte auf CEE ilber und sorgte wie bereits in der Finanzkrise fiir eine relativ undifferenzierte Behandlung der
ganzen Region durch Investoren.

Der polnische Zloty ist seit Beginn der Staatschuldenkrise in der Eurozone einem besonderen Marktdruck ausgesetzt. Ursache
dafir ist die sehr hohe Liquiditdt im polnischen Devisen- und Anleihenmarkt. Im Jahresverlauf 2011 fihrten Markfinterventionen
seitens der polnischen Behdrden allerdings zu einer zeitweisen Stabilisierung des Zloty. Auch die tschechische Krone gab seit
August gegeniiber dem Euro deutlich nach. Am stérksten betroffen war jedoch der ungarische Forint, der auch aufgrund von
politischen Entscheidungen sowie einer Rafing-Herabstufung erneut die Tiefstkurse zum Euro von 2009 erreichte. Wéhrend die
Woéhrungen der Lander in Zentraleuropa starken Schwankungen unterworfen waren, reflektierten die siidosteuropdischen
Woéhrungen die Unsicherheiten und die gestiegene Risikoaversion nur zum Teil direkt. Indirekte Auswirkungen in Form geringe-
rer Auslandsinvestitionen waren aber sehr wohl bemerkbar und fihrten vor allem im zweiten Halbjahr 2011 zu einer Abwer-
tung der kroatischen Kuna, des rumdnischen Leu und des serbischen Dinars. Diese Entwicklung wird sich voraussichtlich auch
2012 fortsetzen.
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Entwicklung des Bankensektors in
Osterreich

Weiteres Wachstum des Bankensektors in CEE

Die Verknappung und Verteuerung externer Finanzierungen fir Banken und Staaten sowie die geringere Kreditnachfrage -
beides Folgen der verschérften Kreditvergabepolitik der Banken — hatten 2009 fir eine Stagnation des Kreditwachstums in CEE
gesorgt (minus 1,5 Prozent gegeniber dem Vorjahr). Das Jahr 2010 brachte eine Erholung, das Kreditwachstum in CEE betrug
insgesamt wieder fast 14 Prozent, 2011 sollten wieder 14 Prozent Kreditzuwachs in Reichweite sein. Insgesamt waren die
Kreditzuwachsraten in CEE in den Jahren 2010 und 2011 aber deutlich niedriger als in den Vorkrisenjahren 2004 bis 2008.

Der positive Trend von 2010 setzte sich vor allem im ersten Halbjahr 2011 fort, besonders bei Firmenkunden nahm die Kredit-
vergabe weiter leicht zu. Vor dem Hintergrund strengerer Kreditvergabestandards schwéichte sich das Kreditwachstum in CEE
im zweiten Halbjahr 2011 allerdings leicht ab. Auch 2012 diirfte diese Tendenz angesichts des herausfordernden regulatori-
schen und realwirtschaftlichen Umfelds vor allem im ersten Halbjahr anhalten. Aktuelle Prognosen gehen fir 2012 von einem
Kreditwachstum von 5 bis 10 Prozent in Zentraleuropa und der GUS sowie von 1 bis 3 Prozent in Sidosteuropa aus.

Nach einem schwachen Zuwachs von 0,6 Prozent im Jahr 2009 legte die Bilanzsumme des Bankensektors (in Euro gerechnet)
2010 und 2011 um 13 Prozent bzw. 14 Prozent zu. Diese Wachstumsraten lagen allerdings ebenso wie das Kreditwachstum
deutlich unter dem Vorkrisenniveau der Jahre 2004 bis 2008.

Fur die kommenden Jahre wird ein Wachstum der Bilanzsummen in der Gesamtregion CEE im niedrigen einstelligen Prozent-
bereich prognostiziert, wobei sich die einzelnen Lander sehr unterschiedlich entwickeln werden. So sollte in Russland auch in
den kommenden Jahren ein Bilanzsummenwachstum im niedrigen zweistelligen Prozentbereich maglich sein, in den Landern
Zentraleuropas (mit Ausnahme Ungarns) diirfte es sich im hohen einstelligen Prozentbereich bewegen. In vielen sidosteuropdi-
schen Landern erscheint angesichts des herausfordernden Umfelds (hohe Relationen von Krediten zu Einlagen und hoher Kre-
ditbestand in Relation zur Wirtschaftskraft, also geringe zukiinftige Kreditnachfrage) nur ein Bilanzsummenwachstum im niedri-
gen einstelligen Prozentbereich mdglich.

Schwieriges Finanzierungsumfeld fir Staaten und
Banken

Im Jahr 2010 sowie im ersten Halbjahr 2011 verbesserte sich das Finanzierungsumfeld fir Staaten in CEE deutlich. Damit
waren sowohl Refinanzierungen als auch Neuemissionen von Staatsschuldtiteln auf dem jeweiligen lokalen wie auch dem
globalen Anleihenmarkt (Eurobonds) sichergestell. Viele Staaten nutzten das ginstige Umfeld zur Vorfinanzierung. Beim Rendi-
teniveau lokaler Staatsanleihen war dabei Uber lange Zeit ein Seitwértsirend zu beobachten, der einerseits auf die weiterhin
expansive Geldpolitik in Westeuropa, andererseits auf abnehmende Risikoaufschlage zuriickzufihren war.

Gleichzeitig wurden die einzelnen CEELéinder vom Markt sehr differenziert beurteilt. Risikoindikatoren wie Staatsverschuldung,
Budgetdefizit und politische Unsicherheit fanden dabei ihren Niederschlag in den Anleihepreisen. Dieses Umfeld wird auch in
Zukunft die reformfreudigen CEE-Lander begiinstigen. Derzeit liegen die Risikoprémien fir einige CEE-Lander unter jenen fir
einige Lander der Eurozone, wie etwa ltalien, Portugal oder Spanien. Im zweiten Halbjahr 2011 verschlechterte sich das
Finanzierungsumfeld fir die Staaten und Banken in CEE allerdings wieder deutlich, sodass UnterstitzungsmaBBnahmen (unter
Beteiligung des IWF) fir einzelne CEE-L&nder 2012 nicht auszuschlieflen sind.

Entwicklung des &sterreichischen Bankensektors

Das unkonsolidierte Geschdftsvolumen der Ssterreichischen Kreditinstitute erreichte Ende 2011 einen Stand von € 998,0 Milli-
arden und verzeichnete damit erstmals nach zwei Jahren wieder eine Steigerung. Im Jahresvergleich erhdhte sich die Bilanz-
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summe um rund 4,6 Prozent. Die Forderungen an Nichtbanken stiegen um 3,8 Prozent und hatten mit 44,5 Prozent den gréf3-
ten Anteil an der Akfivseite des Ssterreichischen Bankensektors. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Nichtbanken erhchten sich um
4,4 Prozent und hatten mit 34,0 Prozent den gréfiten Anteil an der Passivseite. Aufgrund dieser Entwicklung kam es zu einem
Rickgang der Quote Forderungen zu Verbindlichkeiten (an Nichtbanken) auf 130,8 Prozent, der eine unkonsolidierte Loan-
Deposit Ratio im Kundengeschdft von 110,2 Prozent gegeniiberstand. Der zweitgréfite Anteil an der Bilanz bestand akfivseitig
mit etwa 28,6 Prozent aus Forderungen an Kreditinstitute, passivseitig mit 28,1 Prozent aus Verbindlichkeiten gegeniber Kre-
ditinstituten. Dies stellt im Jahresvergleich einen Zuwachs bei den Forderungen um 4,2 Prozent bzw. bei den Verbindlichkeiten
um 6,7 Prozent dar.

Entwicklung der Aktiva dt.as.iisterreichischen Entwicklung der Passiva des &sterreichischen
Bankensektors (unkonsolidiert) Bankensektors (unkonsolidiert)

100% — — 100% — —
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Sonstige Aktivposten

Ende 2011 wird das unkonsolidierte Befriebsergebnis der &sterreichischen Banken mit € 7,4 Milliarden erwartet. Dies ent-
spricht einem Rickgang von etwas mehr als 3 Prozent gegeniber dem Vorjahr. Ursache dieser Entwicklung war ein leichter
Riickgang der Betriebsertrige (0,2 Prozent), dem eine Zunahme der Betriebsaufwendungen gegeniiberstand (1,9 Prozent). Die
positive Entwicklung der Nettozinsertréige (5,8 Prozent] verstdrkt jedoch weiterhin die schon bisher hohe Bedeutung dieser
Ertragsquelle: 2011 lag der Anteil des Zinsergebnisses an den Befriebsertrdgen bereits bei etwas mehr als 50 Prozent.

Ertragslage

in € million Das Geschdftsjahr 2010 hatten die sterreichischen Kreditinstitute
20,000 — mit einem Jahresiiberschuss von € 3,3 Mrd. deutlich positiv been-
el det. Fir 2011 liegen finale Zahlen noch nicht vor; die Kreditinstitute
17500 = —— prognostizieren jedoch fir 2011 mit einem Jahresiberschuss von
rund € 1,2 Milliarden einen Riickgang gegeniber den Vergleichs-
19000 zahlen des Vorjahres. Hinsichtlich der Risikovorsorgen (Wertberich-
12,500 tigungen) rechnen die &sterreichischen Kreditinstitute mit einer
M Steigerung um 48,4 Prozent auf € 5,7 Milliarden fir 2011, wozu
10.000 die Zunahme des Saldos aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere
und Befeiligungen gegeniber den entsprechenden Erfrdgen aus

7500 —— ——  deren Auflésung eine deutliche Auswirkung zeigt.
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Europdische Stresstests, EBA-Kernkapitalvorgaben und
"Austrian Finish"

Auch 2011 fihrte die Europdische Bankenaufsicht EBA wieder Stresstest an rund 70 ausgewdhlten europdischen Banken
durch, deren Ergebnisse im Sommer im Detail publiziert wurden. Unter den getesteten sterreichischen Banken befanden sich
die Bank Austria (ihr Ergebnis ging in das des UniCreditKonzerns ein und wurde nicht separat ver&ffentlicht), Erste Group, der
RZB-Teilkonzern RBI und der OVAGKonzern. Wahrend die drei erstgenannten das Stressszenario erfolgreich bestanden,
erzielte die OVAG als Ergebnis der getroffenen Stressannahmen eine unzureichende Kapitalquote.

Wegen der Staatsschuldenkrise hat die EBA im Herbst 2011 dariber hinaus erhoben, welche Auswirkungen eine Markipreis-
bewertung des Sovereign-Exposures auf die von ihr im Rahmen der europaweiten Stresstests beobachteten Banken hétte. Dabei
wurde eine auf 9 Prozent mehr als verdoppelte "harte" Kernkapitalquote (Core Tier 1) zur Bemessung des Kapitalbedarfs
angenommen und am 27. Oktober 2011 auf Basis der Daten zum 30. September 2011 zur Erfiillung bis 30. Juni 2012
vorgeschrieben.

Das bedeutete eine Verdoppelung der zu erfillenden Kernkapitalquote innerhalb weniger Monate. Da die EBA viele der bisher
anerkannten Kernkapital-Bestandteile nicht anerkennt — so auch das bei privaten Investoren platzierte Parfizipationskapital
Ssterreichischer Banken — bedeutete das fir viele Banken eine zusétzliche Harte.

Regulatorische Mindestkapital-Milestones. Umstellung in 8 bzw. 13 Monaten statt in 7 Jahren
Neue Anforderungen in Folge der Staatsschuldenkrise

2710.2011: 201.2012: 30.6.2012: 20.11.2011: 11.2012: 1.1.2013: 11.2016:
EBA ver- Abgabeirist fir EBA-9,0%- OeNB/FMA Kredite/Lokaler Basel llI- bis zu 10%
kiindet neus EBA-Kapital- Quote muss prasentieren Refinanzierung Umsetzung (zusatzlich
9,0%- betrags-Plan erreicht sein .Nach- in CEE- vorgezogen, Zu den 7,0%
Schwelle fir haltigkeits- Landern im 7.0% hartes sind bis zu
= hartes Kern- paket* Neugeschaft Kernkapital 3,0% CEE-
g kapital mit 110% ge- Kapitalpuffer
deckelt vorzuhalten)
1 L L i ’ L
L] 1 ] 1 ] L] T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
PR
e Sommer 11.2013 11.2014: 1.1.2015: 11.2016: 112017 1.1.2018: 1.1.2019:
;‘ 2012: Basel lll 3,5% hartes 4,0% hartes 4,5% hartes 5125% 5,75% 6,376% 7.0%
wird voraus- Kernkapital Kermnkapital Kermkapital (4,5%+0,635% (4,5%+1,25% (4,5%6+1,875% (4.5%+2.5%
sichtlich Kapital- Kapital- Kapital- Kapital-
beschlossen erhaltungs- erhaltungs- erhaltungs- erhaltungs-
puffer) putfer) pufier) puffer)

Bisherige Basel lll-Zeitleiste

In der Folge wurde dann die Ssterreichische Bankenaufsicht FMA und OeNB aktiv und verordnete am 20.11.2011 im Rahmen
des so genannten "Nachhalfigkeitskonzepts" (bzw. "Austrian Finish") den in Zentral- und Osteuropa titigen groBen &sterreichi-
schen Banken eine vorgezogene Basel lIEinfihrung per 1.1.2013. Dariber hinaus haben diese Banken ab 1.1.2006 einen
CEEKapitalpuffer von bis zu 3 Prozent vorzuhalten. AuBBerdem wurde bereits ab 1.1.2012 das Verhalinis der Kredite zu loke-
len Einlagen in den einzelnen CEE-Landern im Neugeschdft der Tochterbanken &sterreichischer Bankkonzerne mit 110 Prozent
gedeckelt.
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Geschdftsverlauf der Raiffeisen
Zentralbank Osterreich
Aktiengesellschaft

Im Zuge der Abspaltung von Hauptgeschaftsbereichen der RZB auf Raiffeisen International Bank-Holding AG (Rl) und der an-
schlieBenden Umfirmierung in Raiffeisen Bank International AG (RBI) kam es 2010 zu einer Neuordnung der Geschéftsprozes-
se zwischen RZB, RBI, Raiffeisen Landeszentralen und angeschlossenen Sekiorinstituten.

Geschdftsfelder der RZB

Beteiligungsmanagement

Das Beteiligungsportfolio der RZB leitet sich von der Rolle der RZB als Spitzeninstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich,
als Gbergeordnetes Kreditinstitut nach BWG und als Konzernspitze der RZB Gruppe ab. Der Schwerpunkt der Beteiligungen
liegt bei strategischen Kernbeteiligungen, welche Produkte und Dienstleistungen fir die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich
anbieten bzw. in deren Kerngeschéftsfeldern unterstiitzen.

Das Ziel der Befeiligungsstrategie der RZB ist die Wahrnehmung und der Ausbau strategischer Interessen des RZB-Konzerns
und der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich sowie eine stetige Wertsteigerung des Beteiligungsportfolios.

Das Beteiligungsportfolio ist gepragt von langfristigen strategischen Beteiligungen im Kerngeschéft (Kreditinstitute, Finanzinstitu-
te, Versicherungen, banknahe Hilfsdienste) und sonstigen strategischen Beteiligungen (z.B. IT, Immobilien). Dariber hinaus geht
die RZB auch Finanzinvestments ein, bei denen die Erfragsoptimierung im Vordergrund steht.

Das Ziel der Befeiligungsstrategie der RZB ist die Wahrnehmung und der Ausbau strategischer Interessen des RZB-Konzerns
und der Raiffeisen Bankengruppe Osferreich sowie eine stefige Werlsteigerung des Beteiligungsportfolios. Durch eine aktive
Beteiligungssteuerung wird auch den Interessen der Eigentimer der RZB hinsichtlich einer steigenden Dividendenzahlung Rech-
nung getfragen.

Im Geschéftsjahr 2011 haben sich die Buchwerte der Direktbeteiligungen der RZB wie folgt verdndert:

in € Millionen 31.12.2011
Zugdnge

Raiffeisenbank a.s., Prag (Anteilserwerb:24,0 %) 203,0
Tatra banka a.s., Bratislava (Anteilserwerb: 13,0 %) 140,7
RALT Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, Wien 19,2
RZB Invest Holding GmbH, Wien (Gesellschafterzuschiisse) 18,5
Sonstige 7.4
Abgdnge

OECLB Holding GmbH, Wien 44,7
Abschreibung

Osterreichische Volksbanken AG, Wien -19,6
Summe Verénderung 324,5
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Die wesentlichen Beteiligungen der RZB stellen sich geordnet nach Buchwerten wie folgt dar:

Direktbeteiligungen in € Millionen 31.12.2011 31.12.2010
Raiffeisen International Beteiligungs GmbH, Wien (Raiffeisen Bank International AG) 3.300,6 3.300,6
RZB - BLS Holding GmbH, Wien (UNIQA Versicherungen AG) 645,8 645,8
SALVELINUS Handels- und Beteiligungsgesellschaft mbH, Wien 224,4 224,4
Raiffeisenbank a.s., Prag 203,0 0,0
Tatra banka a.s., Bratislava 140,7 0,0
MANA Beteiligungsverwaltungs GmbH, Wien 100,7 100,7
Sonstige 4579 4771
Summe 5.073,1 4.748,6
Partizipationskapital 250,0 250,0
Raiffeisen Bank International AG, Wien 250,0 250,0
Gesamitsumme 5.323,1 4.998,6
Sektorgeschdaft

Die RZB nimmt wesentliche Serviceaufgaben fir eine effiziente Zusammenarbeit in der Raiffeisen Bankengruppe (RBG) wahr.
RBG-Marketing erbringt grundlegende Marketingleistungen und tréigt die Verantwortung fir die strategische Markenfihrung:
anhand von Koordinations- und Beratungsleistungen fir die RBG sowie Unferstiitzung bei der gremialen Verbundarbeit. Das
Client Relationship Management der RZB ist verantwortlich und gleichzeitig Anlaufstelle fir Anfragen, Projekte etc. mit Bezug
zu Commercial Banking Themen im Verbund. In der RZB laufen weiters alle Féaden zu den Corporate Responsibility-Themen
und damit verbunden Akfivitdten der RZB-Gruppe zusammen.

Die Verantwortung fiir die strategische Markenfihrung der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) und des RZB-Konzerns
liegt in der RZB. Eine wichtige Rolle spielt dabei die Zentrale Raiffeisenwerbung, die den Markenauftritt der Raiffeisen Banken-
gruppe Osterreich &sterreichweit koordiniert und stevert. 2011 setzte die Zentrale Raiffeisenwerbung bundesweite Schwer-
punktkampagnen zu den Themen Bauen & Sanieren (,Wenn's ums Bauen und Sanieren geht, ist nur eine Bank meine Bank),
Konsumfinanzierung (,Ein guter Kauf fangt mit der Finanzierung an.”) und Sparen (,Gut zu wissen, wo mein Geld zuhause
ist.”) sowie fur die Zielgruppe Jugend (,Komm doch mal tagstber vorbei und hol dir dein Raiffeisen Clubpaket”) medial in TV,
auf GroBflche, in Print und Online um. Fiir die Zielgruppe Firmenkunden wurden Maf3nahmenpakete zu den Themen Kommu-
nalfinanzierung, Finanzierungen & Férderungen, Export sowie Betriebliche Vorsorge umgesetzt. Bei allen Schwerpunkien
wurden das umfassende Raiffeisen-Leistungsangebot sowie die Raiffeisenwerte ,verldssliche Partnerschaft” und ,Verantwortung
fir die Region” sowie Beratungskompetenz kommuniziert. Die durchgéngig integrierte Kommunikationsstrategie der Zentralen
Raiffeisenwerbung erwies sich als Gberaus erfolgreich und erzielle Werbewerte, die jene der Mitbewerber bei Weitem Gbertra-
fen.

Sportsponsoring

Die Position als Bank mit der héchsten Sportwerbeerinnerung hat sich Raiffeisen mit langjéhriger, kontinuierlicher Sportsponso-
ringarbeit mit Niki Lauda, Gerhard Berger, Thomas Muster, Markus Rogan und Hermann Maier aufgebaut. Die Partnerschaft
mit Ssterreichischen Top-Sporflern bringt dabei ein Hochstmaf3 an Aufmerksamkeit und hoher emotionaler Identifikation. Als
.die Ssterreichische Bank” sieht sich Raiffeisen als nahe liegender Sponsorpartner der heimischen Skistars und der Fuf3ball
Nationalmannschaft — und so ziert das Giebelkreuz die Helme &sterreichischer Skistars wie Marcel Hirscher und Kathrin Zettel
sowie die Dressen der sterreichischen FuBBball-Nationalmannschaft. Hermann Maier, Raiffeisen Ski- und Werbestar seit 14
Jahren, ist weiterhin ein wichtiger Partner der RBG. Raiffeisen ist auch seit der Weltcupsaison Partner des Ostferreichischen
Skiverbands (OSV) bei den in Osterreich statffindenden Welicuprennen der Damen und Herren. Ausfishrliche Stellungnahmen
zu akiuellen Themen und persénliche Interviews sowie Pressekonferenzen und -gespréche, u. a. mit den Sportlerstars Hermann
Maier und Marcel Hirscher am 20. Janner 2011 in Kitzbihel, mit Hermann Maier am 8. September 2011 im Waggon 31
anlgsslich der Vorstellung seiner Wachsfigur fir Madame Tussauds, sowie mit dem neuen OFB-Teamchef Marcel Koller am 2.
November 2011, runden das Bild ab.
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Die Marke Raiffeisen liegt laut Osterreichischer Markenwertstudie 2011 des European Brand Institutes mit einem Wert von rund
€ 3 Milliarden an vierter Stelle aller bewerteten Marken (hinter Red Bull, Swarovski und Telekom Austria). In der Finanzdienst-
leistungsbranche ist Raiffeisen damit die unangefochtene Nr. 1 in Osterreich. Die Reader's DigestStudie ,European Trusted
Brands 201 1" kiirte Raiffeisen zum siebenten Mal in Folge zur vertrauenswiirdigsten Banken-Marke.

Liquiditétsmanagement

Die RZB ist das Zentralinstitut der sterreichischen Raiffeisenbanken Gruppe. Gemeinsam mit den iber 500 Banken des
Raiffeisensektors bildet sie den groBten Liquiditdtsverbund Osterreichs. In diesem Liquiditétsverbund sind laut Bankwesenge-
setz (§25 (13)) die Mitglieder verpflichtet bei dem Zentralinstitut eine Liquiditéitsreserve zu halten. Da der Raiffeisensektor
dreistufig aufgebaut ist, findet der Liquiditatsausgleich auf zwei Ebenen statt: im Verhdlinis zwischen Raiffeisenbanken und
Raiffeisenlandesbanken (Zentralinstitute der Raiffeisenbanken) sowie im Verhdliis zwischen Raiffeisenlandesbanken und RZB
(Zentralinstitut der Raiffeisenlandesbanken).

Neben der Rolle als Zentralinstitut bietet die RZB dem Raiffeisen Sekfor noch zahlreiche Dienstleistungen an. Unter anderem
koordiniert die RZB die Einhaltung der Mindestreserve der RBG bei der OeNB, indem sie die Zahlungsstrome determiniert,
bindelt und an die OeNB weiterleitet. Als Service Provider des Raiffeisensektors bietet die RZB Unterstitzung beim Fremd-
wdhrungsmanagement sowie im Zahlungsverkehr.

Neben der Mindestreserve hélt die RZB auch die gesetzlich vorgeschriebene Liquiditdtsreserve der angeschlossenen Institute,
wobei die Mindestreserve als Bestandteil der Liquiditétsreserve angerechnet wird.

Zweigniederlassungen

Die RZB besitzt keine Zweigniederlassung. Dariiber hinaus ist sie in Brissel durch eine Reprdsentanz vertreten.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme der RZB befrug zum Bilanzstichtag 31.12.2011€ 29.348,8 Millionen (31.12.2010: € 21.201,2 Millio-
nen).

Der Aktivposten Kassenbestand und Guthaben bei Zentralnotenbanken betrug zum Jahresende € 1.549,4 Millionen
(31.12.2010: € 1.927,8 Millionen), dieser bestand zur Génze aus Guthaben gegeniber der OeNB. Unter der Bilanzposi-
tion Schuldtitel Sffentlicher Stellen wurden zum Bilanzstichtag € 35,9 Millionen (31.12.2010: € 0,0 Millionen) aus einer
Anleihe der Republik Osterreich ausgewiesen. Die Forderungen an Kreditinstitute beliefen sich auf € 21.887,6 Millionen
(31.12.2010: € 14.026,0 Millionen), sie reprasentierfen mit rund 75 Prozent (31.12.2010: 66 Prozent] akfivseitig den
groBten Anteil der Bilanzsumme. Vom Gesamtbetrag bestand rund die Halfte gegeniiber dem Tochterunternehmen RBI. Der
Befrag in Hohe von € 410 Millionen, der durch die in den Vorjahren angewandte Bewertungsmethode gemdf3 § 57 Abs. 1
BWG fiir Forderungen an Kreditinstitute resultiert, wurde vollstéindig aufgeldst.
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Die Forderungen an Kunden wurden zum Bilanzstichtag mit € 164,3 Millionen (31.12.2010: € 137,0 Millionen) ausgewie-
sen, wovon € 147,6 Millionen auf inldndische und € 16,7 Millionen auf ausléndische Kunden entfielen. Unter der Bilanzpo-
sition Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere wurden zum Bilanzstichtag € 51,8 Millionen aus der
Anleihe der Raiffeisen Bank International AG ausgewiesen. Zum Bilanzstichtag 31.12.2010 hielt die RZB keine Wertpapiere
im Bestand.

In den Positionen Anteile an verbundenen Unternehmen sowie Befeiligungen von insgesamt € 5.323,1 Millionen
(31.12.2010: € 4.998,6 Millionen) waren als wesentliche Beteiligungen die Raiffeisen International Beteiligungs GmbH,
RZBBLS Holding GmbH, SALVELINUS Handels- und Beteiligungsgesellschaft mbH, die MANA Beteiligungsverwaltungs
GmbH sowie die im Dezember 2011 erworbenen Anteile an der Tafra Banka a.s. und der Raiffeisenbank a.s. enthalten.

Passivseitig zeigten die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten einen Wert von € 24.438,8 Millionen (31.12.2010: €
17.328,4 Millionen). Sie stelllen mit 83 Prozent (31.12.2010: 82 Prozent) der Bilanzsumme den gréften Anteil an der
Refinanzierungsbasis der RZB. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten verfeilten sich mit 44 Prozent (31.12.2010:
42 Prozent) auf die RBI und mit 56 Prozent (31.12.2010: 58 Prozent) auf ilbrige Banken (vor allem Sektorbanken). Die
Verbindlichkeiten an Kunden wurden zum Bilanzstichtag mit € 263,6 Millionen ausgewiesen. Zum Bilanzstichtag
31.12.2010 gab es keine Verbindlichkeiten an Kunden.

In der Bilanzposition Rickstellungen in Hohe von insgesamt € 88,8 Millionen, (31.12.2010: € 79,7 Millionen) wurden
Rickstellungen fir Abfertigung in Héhe von € 2,4 Millionen (31.12.2010: € 4,3 Millionen), Rickstellungen fir Pensionen in
Hohe von € 49,5 Millionen (31.12.2010: € 57,4 Millionen); Riickstellung fir Stevern in Héhe von € 30,1 Millionen
(31.12.2010: € 14,0 Millionen) und sonstige Riickstellungen in Héhe von € 6,9 Millionen (31.12.2010: € 4,0 Millionen)
ausgewiesen. Unfer dem Bilanzposten Partizipationskapital sind drei Emissionen ausgewiesen: € 250 Millionen aus der
Emission 2008, € 250 Millionen aus der RZB Emission 2010 und weitere € 341,8 Millionen aus dem am 30. Dezember
2011 emittierten Partizipationskapital.

Das Eigenmittelerfordernis betrug per 31.12.2011 € 431,3 Millionen (31.12.2010: € 471,2 Millionen), wovon € 398,5
Millionen (31.12.2010: € 372,3 Millionen) auf das Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko entfielen. Das Kernkapital (Tier
) belief sich per 31.12.2011 auf € 4.324,7 Millionen (31.12.2010: € 3.572,9 Millionen). Die ergdnzenden Eigenmittel
(Tier ll] wiesen per 31.12.2011 auf Grund einer Aufldsung der Wertberichtigung auf Forderungen in Héhe von € 410
Millionen keinen Wert auf (31.12.2010: € 410 Millionen). Nach Abzug der Bank- und Versicherungsbeteiligungen in Hohe
von € 585,1 Millionen (31.12.2010: € 630,3 Millionen) gelangt man zu den gesamtfen Eigenmitteln in Hohe von €
3.738,9 Millionen (31.12.2010: € 3.352,6 Millionen). Damit ergab sich eine Eigenmitteliberdeckung von 766,9 Prozent
(31.12.2010: 612 Prozent) oder € 3.307,6 Millionen (31.12.2010: € 2.881,4 Millionen). Die Kernkapitalquote bezogen
auf das Gesamfrisiko betrug fir 2011 79,1 Prozent (31.12.2010: € 55,3 Prozent). Die Eigenmittelquote belief sich auf 69,4
Prozent zum Jahresende 31.12.2011 (31.12.2010: € 56,9 Prozent).

Ertragslage

Im Geschdftsjahr 2011 verzeichnete die RZB einen negativen Netfozinsertrag von € 24,8 Millionen (2010: € 15,8 Millio-
nen), was in erster Linie auf die Refinanzierung jenes Anteils der Beteiligungen zuriickzufishren war, welcher das Eigenkapital
Uberstieg. Die Ertréige aus Werfpapieren und Beteiligungen von € 306,0 Millionen (2010: € 61,4 Millionen) bestanden
Uberwiegend aus Erfrdgen aus Anteilen an verbundenen Unternehmen von € 298,1 Millionen (2010: € 52,6 Millionen). Die
sonstigen betrieblichen Errdge ergaben einen Wert von € 9,1 Millionen (2010: € 8,6 Millionen), wobei in der Position vor
allem weiterverrechnete Kosten aus diversen Leistungen iber € 6,8 Millionen (2010: € 7,0 Millionen) ausgewiesen sind. Die
RZB erzielte insgesamt Betriebsertrige in Hhe von € 292,5 Millionen (2010: € 54,2 Millionen).

Die gesamten Betriebsaufwendungen beliefen sich auf € 31,9 Millionen (2010: € 38,2 Millionen). Der Personalaufwand
wurde mit € 14,6 Millionen (2010: € 21,4 Millionen) ausgewiesen, davon wurden € 0,9 Millionen (2010: 9,8 Millionen)
als Aufwendungen fir Altersversorgung sowie fir die Dotierung der Abferfigungs- und Pensionsriickstellungen erfasst. Der
Sachaufwand von € 16,8 Millionen (2010: € 16,3 Millionen) umfasste als wesentliche Positionen unter anderem Ausgaben
aus Service Level Agreements, Ausgaben fir Rechtsberatungs- und Prifungskosten sowie fir Werbung und Miete.
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In der RZB ergab sich ein Betriebsergebnis fir das Geschdfisjahr 2011 in Héhe von € 260,5 Millionen (2010: € 16,0
Millionen).

Die Aufldsung der Wertberichtigung gemaB § 57 Abs. 1 BWG auf Forderungen in Hohe von € 410 Millionen ist im Erfrags-
/Aufwandssaldo aus der VerduBerung und der Bewertung von Forderungen und bestimmten Wertpapieren enthalten. Der
Ertrags/Aufwandssaldo aus der VerduBBerung und Bewertung von Finanzanlagen ergab ein negatives Ergebnis von € 19,3
Millionen (2010: Ertrag € 13,1 Millionen) im Berichtsjahr 2011 resultierend aus einer Teilwertabschreibung der Beteiligung
an der Osterreichischen Volksbanken-Aktiengesellschaft.

Somit ergab sich ein positives Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit (EGT) fir das vergangene Geschdftsjahr in Hohe
von € 651,3 Millionen (2010: € 29,1 Millionen).

Der Aufwand firr Stevern vom Einkommen und Ertrag belief sich auf € 23,6 Millionen (31.12.2010: € 7,1 Millionen). In der
Position Sonstige Steuern wurde € 15,1 Millionen als Steveraufwand (31.12.2010: Steuerertrag € 3,1 Millionen) ausgewie-
sen.

Der Jahresiberschuss per 31.12.2011 betrug € 612,6 Millionen (31.12.2010: € 25,0 Millionen). Nach Dotierung der
freien Gewinnriicklagen mit € 410 Millionen (2010: € 117 Millionen) ergab sich ein Jahresgewinn vor Ausschiittung auf das
Partizipationskapital von € 202,6 Millionen (2010: € 190,2 Millionen).

Aus diesem Uberschuss erhalten die Partizipationsscheininhaber eine Ausschiittung in Hohe von € 33,5 Millionen (2010: €
31,9 Millionen). Die im Dezember 2011 ausgegebenen Partizipationsscheine haben keinen Dividendenanspruch fir 2011.

Im Jahr 2011 ergab sich ein Jahresgewinn nach Ausschiittung auf das Partizipationskapital von € 169,2 Millionen (2010: €
158,3 Millionen). Unter Beriicksichtigung des Gewinnvortrages aus Vorjahren in Héhe von € 1,7 Millionen (2010: 3,3
Millionen) wurde ein Bilanzgewinn von € 170,9 Millionen (2010: € 161,7 Millionen) ausgewiesen.

Gewinnverteilungsvorschlag

Die Inhaber von stimmrechtslosen Vorzugsakfien erhalten eine Vorzugsdividende von dem auf die Aktie entfallenden Anteil
am Grundkapital. Der Vorstand wird der Haupiversammlung vorschlagen, aus dem verbleibenden Bilanzgewinn des Ge-
schaftsjahres 2011 eine Dividende von € 34,23 je Vorzugsaktie (2010: 34,12 je Vorzugsakfie) und von € 25,50 je
Stammaktie (2010: 25,38 je Stammaktie) auszuschitten. Dies ergibt eine Ausschittungssumme fir die Vorzugsaktien von €
19,4 Millionen (2010: € 19,3 Millionen) und fiir die Stammaktien von € 141,3 Millionen (2010: € 140,6 Millionen), in
Summe erreicht die Ausschiittung auf das gezeichnete Kapital € 160,7 Millionen (2010: 159,9 Millionen).

Der resfliche Bilanzgewinn in Hdhe von € 10,3 Millionen (2010: € 1,8 Millionen) soll auf neue Rechnung vorgefragen werden.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Personalbericht

Die RZB beschaftigte per 31.12.2011 87 Mitarbeiter (gemessen in Vollzeitaquivalenten) was gegeniber 2010 (85 Mitarbei-
fer) eine Steigerung von 2,4 Prozent ergibt. Der Anteil an Mitarbeiterinnen an der Gesamtbelegschaft lag weiter bei 42,5 %.
Im Sinne einer maglichst optimalen Vereinbarkeit von Beruf und Familie bietet die RZB neben einer variablen Arbeitszeit ohne
Kernzeit auch Telearbeit und eine Reihe Teilzeitmodelle an.
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Nachbesetzungen wurden vor allem in kritischen Funktionen gefdtigt, um fluktuationsbedingte Abgéinge zu ersetzen. Die Fluk-
tuationsrate betrug im Berichtszeitraum 8,0 Prozent (2010: 8,2 Prozent).

Wesentliche Verénderungen im Bereich der Vergiitung

Anderungen im &sterreichischen Bankwesengesetz (§39 b BWG) auf Grundlage einer EU-Richtlinie (Capital Requirements
Directive lll, CRD lll) verlangen seit 2011 zwingend Vorgaben fir variable Vergitungssysteme in Banken. Ziel davon ist es, die
Mitarbeiter zu einem Handeln zu motivieren, das starker auf Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ausgerichtet ist. Vor diesem
Hintergrund hat die RZB 2011 ihre Vergitungssysteme angepasst und spezielle Regelungen fir Mitglieder der Geschdfslei-
tung, Risikokdufer, Mitarbeiter mit Kontrollfunktionen sowie Mitarbeiter, die derselben Vergitungsgruppe wie die Geschéftslei-
tung und Risikokéufer angehdren und deren Tétigkeit sich wesentlich auf das Risikoprofil auswirkt (,Risikopersonal”), geschaf-
fen.

Fir alle Unternehmen der RZB-Gruppe wurde der Einfluss festgelegter Kriterien (z. B. Geschéftsmodell, Assets, konomisches
Kapital efc.) auf das Risiko gepriift und die Anwendung der neu gestalteten Kompensationsrichtlinien (,voll”, ,limifiert” oder
»minimiert”) festgelegt sowie das Risikopersonal (,|dentified Staff’) bestimmt. Darauf aufbauend wurden wesentlich detailliertere
allgemeine Vergitungsgrundsétze als Basis fiir die Vergitungspolitik und -praxis der RZB AG definiert.

Fir das Risikopersonal wurden zusdtzlich spezielle Grundsdize, z. B. die Zurickstellung von Teilen der variablen Vergitung
tber einen definierten Zeitraum implementiert.

Die im Zuge der Fusion zwischen Geschéftsparten der RZB und der Raiffeisen Infernational im Jahr 2010 begonnene Harmoni-
sierung bzw. Neugestaltung der Enflohnungsstrukturen wurde 2011 fortgesetzt und abgeschlossen.

Eine der Aufgaben im Jahr 2011 war die Gestaltung eines einheitlichen neuen Kompensationssystems (inklusive eines neuen
Bonussystems) fir das Unternehmen, welches den neuen regulatorischen Rahmenbedingungen entspricht. Auch die Grundge-
haltsstrukturen wurden einem Markivergleich unterzogen und Gehalisbandbreiten fir die verschiedensten Funkfionsgruppen
entwickelt. Die neuen Kompensationsrichtlinien sowie —systeme wurden in der ,Corporate Directive Total Rewards Manage-
ment” im Detail beschrieben und versffentlicht.

Organisationsentwicklung auch im Jahr 2011

Im Zuge der ,Neugestaltung” der RZB kam es im Jahr zu diversen organisatorischen Anpassungen und Neuverteilungen von
Aufgaben. Weiters wurden bestehenden Betriebsvereinbarungen neu verhandelt und ausformuliert. Es wurden damit einerseits
verstaubte und nicht mehr giltige Formulierungen eliminiert, und andererseits die neuen Gegebenheiten nach der Fusion be-
riicksichtigt. Bei der Neugestaltung der Sozialleistungen wurden folgende Aspekte besonders beriicksichtigt:

e Forderung wirtschaftlicher, sozialer, gesundheitlicher und kultureller Interessen der Arbeitnehmer,

¢ Verbundenheit der Arbeitnehmer mit dem Unternehmen,

* Forderung der Leistungsbereitschaft,

¢ Forderung des Umweltschutzes,

e Fdrderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Mitarbeiterberfragung

Auch heuer wurde wieder eine Mitarbeiterbefragung durchgefithrt. Wobei dls Leitkonzept der Befragung ,Mitarbeiter Enga-
gement” anstelle von ,Mitarbeiter Zufriedenheit” verwendet wurde. An dieser Befragung haben knapp iber 70% aller Mitar-
beiter teilgenommen. Neben den iblichen Fragen zu Themen der Arbeitssituation, Zusammenarbeit, Information und Kommuni-
kation sowie Zufriedenheit, war ein Schwerpunkt auch dem Thema Fishrung gewidmet. So konnten alle Mitarbeiter Riickmel
dung zur erlebten Qualitat der Fihrung geben. Nach einer intensiven Phase der Kommunikation der Ergebnisse wird nun an
der Umsetzung von Verbesserungsprojekten gearbeitet.

Performance Management

Die Anpassung des PerformanceManagementProzesses (PM) an die aus den CRDlIRichtlinien resultierenden Erfordernisse
bildete 2011 den Schwerpunkt bei der Weiterentwicklung der Werkzeuge und Richtlinien fir diesen Bereich. Besonderes
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Augenmerk wurde dabei auf die nachvollziehbare Umsetzung der Unternehmensstrategie in den individuellen Leistungszielen
der Fihrungskréfte, auf intensives Training von Fihrungskréften und Mitarbeitern sowie auf Prozessverbesserungen gelegt. Fir
viele Mitarbeiter war dabei auch die Integration von persénlichen Kompetenzen in das Performance Agreement ein neuer
Aspekt. Damit soll bei der Beurteilung auch das Verhalten der Mitarbeiter im Einklang mit den Konzernwerten bericksichtigt
werden. Um den Fishrungskréften die dafiir notwendigen Féhigkeiten zu vermitteln, gab es intensive Trainingsangebote.

Nachhaltigkeitsmanagement

Bestéindige Werte in bewegten Zeiten

Die RZB hat ihre Nachhaltigkeitssirategie auf drei Grundpfeilern aufgebaut: Ilhre Rolle als verantwortungsvoller Banker, ihre
Aufgaben als fairer Partner und ihr gesellschaftliches Commitment als engagierter Corporate Citizen.

Es gehort dabei zu ihrer Aufgage als Drehscheibe zwischen der RBG und der RBI mit ihrem Netzwerk in CEE, mit ihrer
Nachhaltigkeitssirategie Maf3stdbe fir all ihre verbundenen Institute und Tochtergesellschaften zu setzen. Die gréfite Hebel-
wirkung fir unternehmerische und gesellschafiliche Nachhaltigkeit liegt im Kerngeschéft. Dies zeigt sich bei jeder Finanzie-
rung und bei jeder Kreditentscheidung. Deshalb hat der Begriff verantwortungsvoller Banker im Nachhaltigkeitsmanagement
der RZB einen besonderen Stellenwert, als das Bekenntnis der Unternehmensfihrung zur freiwilligen und aktiven Verantwor-
tung gegeniber allen Anspruchsgruppen (Stakeholdern) des Unternehmens.

Das Raiffeisen Wertegerist

Die Raiffeisen-Werte bilden das Fundament fir alle Raiffeisen-Organisationen. Friedrich Wilhelm Raiffeisen hat, als einer der
ersten verantwortungsvollen Banker gezeigt, dass der nachhaltig gemanagte Kreislauf von Geld, Wirtschaft, Kredit und
Investition fir alle Beteiligten, im wahrsten Sinne des Wortes, wertschdpfend und sinnstiftend sein kann. Die Grundlage dafir
war soziales und nachhaltiges Denken und Handeln. Dem Sozialreformer Raiffeisen lag besonders daran, die Not der Bau-
ern daverhaft zu lindern. Er war Uberzeugt, dass nur Hilfe zur Selbsthilfe jedes Einzelnen die Probleme einer danieder lie-
genden Agrarwirtschaft [&sen kann. Fir ihn waren gesellschaftliche Solidaritét, Selbsthilfe und Nachhaltigkeit Leitlinien fir das
wirtschafliche Handeln. Vor 125 Jahren entstand schlieBBlich die erste sterreichische Raiffeisenkasse. Heute verfiigt Raiffeisen
iber das dichteste Bankstellennetz in Osterreich und ist damit Nahversorger mit Finanzdienstleistungen.

Aus dieser Historie erwdchst eine grofle Verantwortung, vor allem fir die RZB, die als Spitzeninstitut der RBG und als Kon-
zemnspitze fir die gesamte RZB-Gruppe agiert. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet daher fir die Entscheidungstrager inner-
halb der RZB, aktiv diese Verantwortung wahrzunehmen und zur wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Verbesserung
der Gesellschaft beizutragen.

Strategischer Managementansatz

Das Geschéftsiahr 2011 war aus nachhalfiger Sicht gesehen gepréigt von einer Prézisierung der Nachhaltigkeitsstrategie.
Dazu z&hlt auch eine klare organisatorische Anbindung des Nachhaltigkeitsteams bei Sektorvorstand Johannes Schuster.

Dieses, auch inhalilich aufgewertete Nachhaltigkeitsteam trégt die Verantwortung fir die Koordination und Umsetzung der

NachhaltigkeitsmaBnahmen innerhalb der Gruppe. Das Team versteht sich als Competence Center innerhalb der RZB mit
dem Ziel, einen Mehrwert fir alle verbundenen Raiffeisen-Organisationen zu generieren.
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Der Code of Conduct

Der Code of Conduct (CoC) ist der Verhaltenskodex fir die gesamte RZB. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und
orientiert sich an den konkreten Erfordernissen des Alltagsgeschdfts im In- und Ausland. Dabei geht er klar Gber die rechtli-
chen Rahmenbedingungen hinaus. Die Verhaltensregeln geben eine klare Orientierung fir das wirtschafiliche, ethische und
gesellschaftliche Handeln der Mitarbeiter. So ist er fir alle Mitarbeiter der RZB-Gruppe bindend und gewdhrleistet, dass im
geschéftlichen und ethischen Verhalten héchste Standards eingehalten werden. Diese basieren auf Werten wie Kundenorien-
tierung, Professionalitat, Qualitat, gegenseitigem Respekt, Initiative, Teamwork und Integritat. Das schlieBt Good Corporate
Governance ein.

Gemeinsam gegen den Klimawandel

Der Klimawandel stellt sowohl Politik und Gesellschaft als auch die Wirtschaft vor grofle Herausforderungen. Der Energie-
verbrauch ist noch immer zu hoch, ein groBer Teil der Ressourcen wird ineffizient genutzt. Nachhaltige Energiepolitik ist,
dariiber ist man sich einig, eines der Schlisselthemen der Zukunft.

Um die Maf3nahmen der Raiffeisen-Organisationen im Bereich Klimaschutz, Energieeffizienz und erneuerbare Ressourcen zu
biindeln, wurde die Raiffeisen KlimaschutzInitiative (RKI) als Platiform und Impulsgeberin geschaffen. Ihr Ziel ist es, eine breite
interne wie auch externe Offentlichkeit fiir den Klimaschutz zu sensibilisieren und iber Schwerpunkte und Aktivitdten, insbe-
sondere in den Bereichen Bauen und Sanieren sowie Mobilitét und Verkehr, zu informieren.

Die RKI hat dariber hinaus auch eine geschéftspolifische Tangente. Sie ist eine Platiform, Uber die klimaschonende Projekte
gezielt gefordert und vorangefrieben werden sollen: Von den jahrlich statifindenden EnergieSparTagen ber die klimafreund-
liche Umriistung der Dienstwagenflotten, von der Bewusstseinsbildung fir Mitarbeiter bis hin zu nachhaltigen Finanzproduk-
ten, wurden auch im Berichtsjahr 2011 erneut zahlreiche Projekte initiiert und umgesetzt.

Partner von ,klima:aktiv”

Die RKI wurde im November 2011 vom Lebensministerium als , klima:aktiv-Partner" ausgezeichnet. Ziel von , klima:aktiv* und
seinen Programmen ist die Férderung klimaschonender Technologien und Dienstleistungen zur Steigerung der Energieeffi-
zienz. Damit sollen die Marktanteile erneuerbarer Energietrager gesteigert und letztlich eine Reduktion der Treibhausgasemis-
sionen erreicht werden.

Die wichtigsten Tatigkeitsbereiche dabei sind:

= Férderung von MaBBnahmen zu einer verbesserten Qualitéitssicherung

= Zielgruppenspezifische Informations- und Marketingarbeit

= Bemihungen zur Harmonisierung und Verbesserung rechtlicher Rahmenbedingungen
= Bildungsmaf3nahmen fir die relevanten Akteurinnen und Akfeure

JKlima:akfiv’ umfasst die Bereiche Bauen, emeuerbare Energie, Mobilitdt, Energieeffizienz und Gemeinden. Hier sieht die
RKI viele Kooperationsméglichkeiten, die laufend genutzt werden.
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Social Sponsoring

Die RZB tragt als Finanzdienstleister auch groBe Verantwortung nicht nur fir die Gesellschaft, in der sie tétig ist, sondern auch
weit dariiber hinaus. Dieser Verantwortung wird sie durch zahlreiche Sponsoringakfivitdten in den Bereichen Soziales, Bil-
dung und Integration gerecht. Hier einige Beispiele:

¢ langjahrige finanzielle und personelle Unterstitzung fir &sterreichische Sozialeinrichtungen wie Caritas oder Rotes Kreuz

¢ Organisation von Spendenakfionen wie beispielsweise fir die Afrika-Hilfe

e Fdrderung von heimischen Forschungseinrichtungen sowie Ausbildungsférderung wie zum Beispiel das Sprachlabor an der
Wirtschaftsuniversitat Wien

e Aktive Férderung von Integration durch Unterstiitzung des Vereins , Wirtschaft fir Integration” und der Verleihung des ,Integ-
rationspreis”

Risikobericht

Risiken von Finanzinstrumenten

Aktives Risikomanagement stellt fir die RZB als ibergeordnetes Kreditinsfitut fir den RZB Konzern eine wesentliche Aufgabe im
Zuge der Konzernsteuerung dar. Um Risiken effektiv zu erkennen, einzustufen und zu steuern, kooperiert die Bank eng mit der
Raiffeisen Bank International AG (RBI) bei der Entwicklung und Implementierung der entsprechenden Konzepte.

Organisation

Die RZB hat dazu dls ibergeordnefes Kreditinstitut verschiedene Service Level Agreements mit RisikomanagementEinheiten der
RBI abgeschlossen, die wiederum in Zusammenarbeit mit den einzelnen Konzern-Tochtereinheiten die operative Umsetzung des
Risikomanagement-Prozesses im Konzern durchfihrt. Die RZB legt dazu RisikomanagementRichtlinien fest und definiert ge-
schaftsspezifische Vorgaben, Werkzeuge und Vorgehensweisen fir alle Gesellschaften des Konzerns.

RZB Konzern
T 1

Group Risk Committee
Credit Committee

Zentrale Risikomanagement-
funktionen und -komitees

= fur alle Risikokategorien

= fiir alle Konzerneinheiten

- Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG —T Raiffeisen Bank International AG —
Zentrale und lokale Risiko-

managementeinheiten und
_komitees Risikomanagement
Risikocontrolling

Group Risk Committee
Credit Committee
Risk Management CommitteeGroup

Raiffeisen-Leasing Gesellschaft mbH — Asset/Liability Committee
Market Risk Committee
Credit Committees
andere Beteiligungen der RZB AG — Bralslam leam Cemmiiias

Credit Portfolio Committees

L?kal‘? R|5|komana§ement» Banken und Bankdienstleistungs-
einheiten und komitees Leasingunternehmen gesellschaften

= fur alle Risikokategorien

Credit Mgmt (Kommerzkunden, Finanz-
institute und 6ffentlicher Sektor, Retail)
Credit Portfolio Management
Risk Controlling (Kredit-, Markt-,
Liquiditats- und operationelle Risiken)
Restructuring/Workout

= in allen Konzerneinheiten

M Steuerungsebene Konzernaufgaben B Komitees Bereich/Abteilung
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Zusitzlich existieren in der RZB zwei lokale RisikomanagementEinheiten, die mit definierfen Kompetenzen fir die Kreditent-
scheidung bei Eigengeschdften der RZB und Grof3krediten des Konzerns (Risikomanagement] und fir die Risikoiiberwachung
im Konzern (Risikocontrolling) ausgestattet sind. Diese lokalen RisikomanagementEinheiten stellen auch sicher, dass alle regula-
torischen Anforderungen in der RZB Kreditinstitutsgruppe geméB §30 BWG eingehalten werden.

Risikoposition

Die Risiken aus Befeiligungen sind die wichtigste Risikokategorie der RZB. Die grofite Beteiligung stellt jene an der RBI dar, die
— neben dem eigenen Bankgeschdft — Beteiligungen an Banken und Leasingunternehmen in Zentral- und Osteuropa hdlt. Die
Mehrzahl an direkten oder indirekten Beteiligungen der RZB wird in der Konzernbilanz (z.B. Netzwerkbanken, Leasinggesell-
schaften) vollkonsolidiert und deren Risiko somit defailliert in einer integrierten Sicht nicht nur durch das Tochterunternehmen RBI
sondern auch durch den Bereich Risikocontrolling der RZB iberwacht. Die weiteren Beteiligungen konzentrieren sich auf das
Versicherungsgewerbe, den Lebensmittelsektor und den Bereich Bankhilfsleistungen.

Das Kreditrisiko der RZB betrifft vornehmlich Ausfallsrisiken, die aus Geschéften mit Mitgliedern der Raiffeisen Bankengruppe
resultieren. Dieses Risiko wird auf Einzelkredit- und Kunden(gruppen)basis iberwacht. Da die Kunden iberwiegend mit der RZB
in einer Eigentimerbeziehung stehen (entweder als Tochtergesellschaft oder als Muttergesellschaft) erfolgt die Absicherung des
Ausfallsrisikos weitgehend durch Hinterlegung von Sicherheiten und Netting-Vereinbarungen. Weiters werden im Zuge der
Konzernsteuerung auch Grofkredite von Tochterunternehmen durch die RZB genehmigt, sofern das beantragte Kreditlimit einer
Kundengruppe die definierten Eigenkompetenzen dieser Tochterunternehmen Uberschreiet.

Markt- und Liquiditatsrisiken der RZB sind im Vergleich dazu sehr gering. Die RZB schlief3t diese Risiken der Geschaftspolitik
entsprechend vorwiegend mit der RBI, so dass im Wesentlichen nur Residualpositionen bestehen bleiben. Auch aus operationel-
len Risiken istim Jahr 2011 kein Verlust entstanden.

Internes Kontroll- und
Risikomanagementsystem im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess

Einleitung

Fir die RZB ist die Einrichtung und Ausgestaliung eines angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess von wesentlicher Bedeutung. Die Erstellung des Jahresabschlusses fir die RZB
erfolgt in der Abteilung Accounting Services der Raiffeisen Bank Infernational, die im Vorstandsbereich des CFO angesiedelt ist.
Der Umfang dieser Tétigkeit ist in einem Service Level Agreement zwischen den Gesellschaften geregelt.

Basis fir die Erstellung des Jahresabschlusses sind die einschldgigen ésterreichischen Gesetze, allen voran das &sferreichische
Bankwesengesetz BWG) sowie das Unternehmensgesetzbuch (UGB), in dem die Aufstellung eines Jahresabschlusses geregelt
wird.

In der RZB wird das Hauptbuch iber das Kernbanksystem GEBOS gefihrt, in dem auch die Nebenbuchfunktion Kredit- und
Einlagenabwicklung (GIRO) ausfihrt wird. Fir die Interbankgeschéfte mit den Sektorinstituten wird als Primérsystem Wall Street
Systems verwendet, wobei die erforderlichen Buchungsdaten Uber eine Schnittstelle in das Hauptbuch GEBOS ibertragen
werden. Die Debitoren-, Kreditoren- und Anlagenbuchhaltung wird Uber das SAP System abgewickelt. Aufbauend auf die
Rohbilanz aus GEBOS wird noch eine Vielzahl ergénzender Abschlussbuchungen durchgefihrt. Daraus werden die Bilanz
sowie die Gewinn- und Verlusirechnung nach UGB/BWG erstell:.
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Kontrollumfeld

In der RZB Group Directive Database sind sémtliche Anweisungen allgemein abrufbar. In Bezug auf die Rechnungslegung ist
vor dllem das Group Accounts Manual zu erwdhnen, welches insbesondere eine Beschreibung folgender Punkte beinhaltet:

¢ Allgemeine Buchungsregeln

¢ Bewerfungsmethoden

Erforderliche (quantitative) Anhangsangaben

¢ Buchungsregeln fir spezielle Geschafte

Dariber hinaus gibt es auch Richtlinien, die nur die RZB betreffen bzw. nur abteilungsinterne Aufgaben regeln. Als Beispiel fir
die Rechnungslegung kdnnen Richtlinien genannt werden, die den Anweisungsprozess fir die Begleichung von Eingangsrech-
nungen oder die Fihrung von Verrechnungskonten regeln.

Risikobeurteilung

Der Schwerpunkt der Risikobeurteilung liegt bei den bérsenotierten und nicht bérsenotierten Beteiligungen der RZB. Dabei hat
die Nachhaltigkeit des Bilanzansatzes auf den Jahresabschluss maBgeblichen Einfluss.

KontrollmaBBnahmen

Die wesentlichen Kontrollmaf3nahmen umfassen mehrere Abstimmprozesse. Neben dem 4-Augen-Prinzip sind automatisations-
gestiitzte Kontrollen sowie vom Risikogehalt abhéngige Uberwachungsinsirumente im Einsatz. Als Beispiel kdnnen der Abgleich
zwischen Haupt und Nebenbiichern oder die laufende Abstimmung von Verrechnungskonten angefihrt werden. Die den
einzelnen Stellen zugeteilten Aufgabengebiete sind schrifflich dokumentiert und werden laufend aktualisiert. Besonderer Wert
wird auf eine funktionierende Stellvertreterregelung gelegt, um die Terminerfillungen bei Ausfall einer Person nicht zu gefdhr-
den.

Der Jahresabschluss samt Lagebericht wird im Prifungsausschuss des Aufsichtsrates behandelt, dariber hinaus wird er im
Aufsichtsrat festgestellt. Er wird in der Wiener Zeitung verdffentlicht und zuletzt im Firmenbuch hinterlegt.

Information und Kommunikation

Mit den Fachabteilungen werden laufend Informationen hinsichtlich Buchung und Bilanzierung ihrer Produkie ausgetauscht.
Durch regelméfBige abteilungsinterne Termine wird sichergestellt, dass die Mitarbeiter laufend Uber Neuerungen im Bereich der
Rechnungslegung nach UGB geschult werden.

Im Zuge der Berichtserstellung erhdlt der Vorstand monatlich und quartalsweise Berichte, in denen das Ergebnis der RZB analy-
siert wird. Auch der Aufsichtsrat wird in seinen Sitzungsterminen laufend iber das Ergebnis informiert und somit die Uberwa-
chung des internen Konfrollsystems sichergestellt.

Die externe Berichterstattung erfolgt im Wesentlichen nur fir das Konzernergebnis der RBI. Der Konzerabschluss sowie die
Konzern-Zwischenberichte werden quartalsweise verdffentlicht. Dariiber hinaus gibt es laufende regulatorische Berichtspflichten
an die Bankenaufsicht.

Uberwachung

Die Verantwortung fiir die unternehmensweite fortlaufende Uberwachung obliegt dem Vorstand sowie den Mid-Office Berei-
chen. Die Qualitét der fortflaufenden Uberwachung wird durch die Prifungstétigkeit der internen Revision sichergestellt. Diese
berichtet regelméfig an den Vorstand und den Prifungsausschuss im Aufsichtsrat.

Zu verdffentlichende Abschlisse werden von leitenden Mitarbeitern des RZB Bereichs Beteiligungsmanagement & Controlling

sowie dem zustiindigen Vorstandsmitglied vor Weiterleitung an den Prisfungsausschuss einer abschlieBenden Wiirdigung
unterzogen.
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Wesentliche Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag

Sanierung der Osterreichischen Volksbanken AG

Im Februar erzielte die Republik Osterreich mit den Eigentimern der Osterreichischen Volksbanken AG (OVAG) Einigung iber
die Sanierung der Bank. Im Zuge dessen wird sich der von der RZB indirekt gehaltene 5,7 Prozent-Anteil an der OVAG wegen
eines Kapitalschnitts stark verwdssern. Die RZB wird bei der folgenden Kapitalerhdhung nicht mitziehen, sondern strebt einen
Ausstieg an. Als weiteren Sanierungsbeitrag wird die RZB bis zum 31. August 2012 mit €500 Millionen Liquiditatswirkung
sowie € 100 Millionen Eigenmittelwirkung zur Sanierung beitragen.

Im Rahmen der Budgetkonsolidierung der Republik Osferreich sowie im Kontext mit den Aufwendungen der Republik fir die
Sanierung der OVAG wird die sogenannte Stabilitétsabgabe voraussichtlich um 25 Prozent erhdht. AuBerdem hat die Regie-
rung eine Halbierung der staatlichen Férderung von Bausparpramien und bei Vorsorgeprodukten angekindigt.

Optimierung der Beteiligungsstruktur

Die RZB hat beschlossen, die sich im Eigentum der RZB befindlichen Minderheitenanteile an der Tatra banka, a.s. in der Slo-
wakei und der Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik an ihre Tochtergesellschaft Raiffeisen Bank Infernational bzw.
an ein mit dieser verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. Nach Abschluss der Transaktion — vorbehaltlich der noch ausste-
henden Genehmigungen durch die relevanten Aufsichtsbehdrden — wird sich der (indirekte Anteil der RBI am Kapital der Tatra
banka in der Slowakei von 65,8 Prozent auf 78,6 Prozent und jener an der Raiffeisenbank in der Tschechischen Republik von
51,0 Prozent auf 75,0 Prozent erhdhen. Der Verkaufspreis der Anteile wird insgesamt rund € 344 Millionen betragen.

Ausblick auf 2012

Konjunkturausblick

Die Ergebnisse der Konjunkturumfragen signalisieren fir Ende 2011/Anfang 2012 eine merkliche Konjunkturabkihlung.
Fiskalisches Vorgehen gegen den Abschwung ist in den meisten Landern aufgrund der hohen Finanzierungskosten kaum még-
lich. Im Gegenteil, in den meisten Euroléndern ist 2012 mit einer anhaltend restriktiv ausgerichteten Fiskalpolitik zu rechnen.
Zudem bleibt das politische Umfeld auf Jahressicht unruhig. Sparpakete und Strukturverénderungen auf nationaler sowie Ret-
tungspakete auf gesamteuropéischer Ebene werden wohl von Kritik und Protesten begleitet. Angesichts dieser Rahmenbe-
dingung ist mit einer merklichen Rezession von Ende 2011 bis Jahresmitte 2012 zu rechnen. Nachfrageseitig dirfte diese im
Euroraum vor allem von Riickgéingen der Investitions- und &ffentlichen Konsumnachfrage geprégt sein. Es ist davon auszuge-
hen, dass einige Lander des Euroraums im Jahr 2012 einen Rickgang der Wirtschaftsleistung erleiden: Belgien (minus 0,2
Prozent), Deutschland (0,0 Prozent), Finnland (0,0 Prozent), Frankreich (0,1 Prozent), Iland (minus 0,7 Prozent), ltalien (minus
1,8 Prozent), Osterreich (0,3 Prozent) und Spanien (minus 1,2 Prozent]. Die starksten Einbriiche sind fir Griechenland (minus
5,5 Prozent) und Portugal (minus 3,8 Prozent] zu erwarten.

Geschdftsausblick

Das Ziel der Beteiligungsstrategie der Raiffeisen Zentralbank fir 2012 ist die Wahrnehmung und der Ausbau strategischer
Interessen des RZB Konzerns und der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich sowie eine stetige Wertsteigerung des Beteili-
gungsporifolios.

Fir 2012 gehen wir aufgrund des wirtschaftlichen Umfelds und der restriktiven regulatorischen Bestimmungen von einem stabi-
len Geschaftsvolumen aus. Im Segment Teilkonzern RBI werden Corporate Customers weiter das Rickgrat des Geschdfts bil
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den, der Bereich Retail Customers soll mittelfristig einen gréBeren Anteil am Geschéftsvolumen des Konzerns einnehmen als

bisher.

Vor dem Hintergrund der sich standig verandernden regulatorischen Anforderungen sowie einer weiteren Starkung der Bilanz-
struktur Gberprifen wir laufend Hohe und Struktur unserer Eigenmittel, um zeitnah und flexibel agieren zu kénnen. Dabei stellt
weiterhin, abhdngig von der weiteren Entwicklung der Markte, auch die Durchfihrung einer Kapitalerhdhung der RBI eine
mégliche Option dar.

Trotz des prognostizierten verhaltenen Wirtschaftswachstums erwarten wir eine Stabilisierung der Neubildungsquote bei nur
geringfigig ansteigendem Volumen der notleidenden Kredite. Aufgrund der aktuellen Entwicklungen des wirtschaftlichen und
politischen Umfelds ist derzeit keine genaue Einschétzung in Bezug auf das Erreichen des Wendepunkts bei den notleidenden
Krediten maglich.

Fir das Jahr 2012 gehen wir von hsheren Bankenabgaben als im Vorjahr aus. Diese werden in Osterreich und CEE voraus-
sichtlich zu einer Ergebnisbelastung von rund € 185 Millionen (davon rund € 125 Millionen fiir Osterreich, rund € 40 Millio-
nen fir Ungarn sowie rund € 20 Millionen fir die Slowakei) fihren.

Auch 2012 widmen wir der Kostenentwicklung erhdhte Aufmerksamkeit. Dazu wurden insbesondere in der RBI und der
UNIQA Kostensenkungsprogramme mit dem Ziel einer flachen Kostenentwicklung aufgesetzt. Die Anzahl der Geschéftsstellen
in CEE soll im Jahr 2012 - ohne Einrechnung der Polbank — etwa stabil bleiben, wobei es aber in einzelnen Landern weiterhin
zu Optimierungen des Geschdftsstellennetzwerks kommen kann.
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Bestdtigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefiigten Jahresabschluss der

Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft,
Wien,

fir dos Geschaftsjghr vom 1. Jénner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfihrung
geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2011, die Gewinn- und Verlustrechnung fir das am 31.
Dezember 2011 endende Geschdftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fir den Jahresabschluss und die
Buchfihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Buchfihrung sowie fir die Aufstellung eines Jahresabschlusses verant-
wortlich, der ein méglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den
Ssterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umset-
zung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die
Vermitflung eines mdglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit
dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die
Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schétzungen, die unter
Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Bankpriifers und Beschreibung von Art und Umfang der
gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prisfungsurteils zu diesem Jahresabschluss auf der Grundlage unserer Pri-
fung. Wir haben unsere Priffung unter Beachtung der in Osferreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundséize ord-
nungsgemdBer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundséize erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die
Prifung so planen und durchfihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dariber bilden kénnen, ob der Jahres-
abschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prisfungsnachweisen hinsichtlich der
Befrdge und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswahl der Priffungshandlungen liegt im pflichtgeméfien Ermessen
des Bankprifers unter Beriicksichtigung seiner Einschdtzung des Risikos eines Aufiretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es
auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschétzung beriicksichtigt der
Bankprifer das interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines maglichst
getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Erfragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der
Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prisfungsurteil Gber die Wirksamkeit der
internen Kontrollen der Gesellschaft abzugeben. Die Prisfung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewand-
ten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schétzun-
gen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fir unser Prifungsurteil darstellt.
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Prifungsurteil

Unsere Prisfung hat zu keinen Einwendungen gefihrt. Auf Grund der bei der Prisfung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermitielt ein méglichst gefreues Bild der Verms-
gens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir das Geschéftsjahr
vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsdtzen ordnungsmafi-
ger Buchfihrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht
und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche Vorstelling von der Lage der Gesellschaft erwecken. Der
Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage dariber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang steht
und ob die Angaben nach § 243 a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss. Die Angaben gemaf3 § 243 o UGB sind
zutreffend.

Wien, am 12. Marz 2012

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprisfungs- und Steverberatungsgesellschaft

Yoo

(¢
Mag. Rainer Hassler Mag. Bernhard Mechtler
Wirtschaftsprisfer Wirtschaftsprisfer
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Erkladrung des Vorstands
gemdl3 § 82 Abs4Z3

BorseG

Wir bestdtigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maf3geblichen Rechnungslegungsstandards aufgestellie
Konzernabschluss ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt, dass der Kon-
zernlagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein méglichst ge-
treues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wir bestdtigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maf3geblichen Rechnungslegungsstandards aufgestellie
Jahresabschluss ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt, dass der
Lagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein maglichst
gefreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, 13. Marz 2012

Der Vorstand

Dr. Walter Rothensteiner
Vorstandsvorsitzender mit Verantwortung fiir die Bereiche
Beteiligungsmanagement, Innen- und Konzernrevision, Konzernsteuerung,
Personal, Public Relations, Recht und Steuern, Vorstandssekretariat

sy
)
{4/
/ Wiy~
Dr. Johann Strobl Dr. Johannes Schuster
Vorstandsmitglied mit Verantwortung fir die Vorstandsmitglied mit Verantwortung fir die Bereiche Sektor-
Bereiche Risiko-Controlling und Risiko-Management Marketing, Sektor Kunden, Sektor-Treasury, Sektor-Services

und Nachhaltigkeitsmanagement
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