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2 Wichtige Daten auf einen Blick

Wichtige Daten aut einen Blick

Raiffeisen Bank International Konzern

Monetére Werte in € Millionen 2014  Verdnderung 2013
Erfolgsrechnung 1.1-31.3. 1.1-31.3.
Zinsiberschuss Q79 13,2% 865
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -281 28,1% -220
Provisionsiiberschuss 376 0,2% 375
Handelsergebnis -19 - 80
Verwaltungsaufwendungen -755 -4,2% -7/88
Periodeniiberschuss vor Steuern 240 -4,3% 251
Periodeniberschuss nach Steuern 173 -0,7% 174
Konzern-Periodentberschuss 161 2,5% 157
Bilanz 31.3. 31.12.
Forderungen an Kredifinstitute 19.806 -11,0% 22.243
Forderungen an Kunden 79.692 -1,2% 80.635
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 26.348 -12,5% 30.105
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 63.599 -4,3% 66.437
Eigenkapital 12.821 23,7% 10.364
Bilanzsumme 125410 -4,0% 130.640
Kennzahlen 1.1-313. 1.1-31.3.
Return on Equity vor Steuern 7.9% -1,3PP 9.2%
Return on Tangible Equity 9,3% 0,1 PP 9,2%
Konzern Return on Equity 4.8% -0,8 PP 5,6%
Cost/Income Ratio 56,1% -2,4 PP 58,5%
Return on Assets vor Steuern 0,74% -0,01 PP 0,75%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 3,35% 0,46 PP 2,89%
NPL Ratio 10,6% 0,6 PP 9,9%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 1,40% 0,34 PP 1,06%
Bankspezifische Kennzahlen' 31.3. 31.12.
Risikoaktiva [gesamt) 79.900 0,0% 79.897
Gesamte Eigenmittel 14.639 15,4% 12.686
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 6.392 0,0% 6.392
Common Equity Tier 1 Ratio (transitional) 13,9% 3,3 PP 10,7%
Common Equity Tier 1 Ratio (fully loaded) 9,9% - na.
Eigenmittelquote 18,3% 2,4 PP 159%
Aktienkennzahlen 1.1-313. 1.1-31.3.
Gewinn je Akfie in € 041 -24,6% 0,55
Schlusskurs in € (31.3.) 24,20 -4,7% 25,39
Hochstkurs (Schlusskurs) in € 31,27 -2,8% 32,16
Tiefstkurs (Schlusskurs) in € 20,60 -18,2% 25,19
Anzahl der Aktien in Millionen (31.3.) 20298 49,9% 195,51
Marktkapitalisierung in € Millionen (31.3.) 7.090 42,8% 4964
Ressourcen 31.3. 31.12.
Mitarbeiter zum Stichtag 57.217 -1,2% 57901
Geschaftsstellen 2991 -1,1% 3.025
Kunden in Millionen 14,5 -0,5% 14,6

1 GemaP ssterreichischem Bankwesengesetz (BWG) zur Veranschaulichung. Die RBI als Teil des RZB-Konzerns unterliegt als Konzern nicht den Vorschriften des BWG.
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Mit RBI wird in diesem Bericht der RBI-Konzern bezeichnet. Ist dagegen die Raiffeisen Bank International AG gemeint, wird der

Begriff RBI AG verwendet.

In den Tabellen und Grafiken kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben. Die Veranderungswerte in den Tabellen basieren auf

nicht gerundeten Ausgangswerten.
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RBI aut dem Kapitalmarkt

Kapitalerhéhung

Am 21. Janner 2014 gab die RBI ihre Absicht bekannt, ihre Kapitalbasis durch Ausgabe neuer Aktien zu stérken. Der erste Schritt
dieser Kapitalerhdhung war ein Angebot neuer Aktien an ausgewdhlte qualifizierte institutionelle Investoren im Wege eines be-
schleunigten Bookbuilding-Verfahrens (Vorabplatzierung), das am 22. Janner mit 97.473.914 neuen Aktien vollstandig platziert
wurde. Die RZB beteiligte sich tber ihr 100-prozentiges Tochterunternehmen Raiffeisen International Beteiligungs GmbH im Rah-
men der Vorabplatzierung mit €750 Millionen an der Kapitalerhdhung. Die Aktien aus der Vorabplatzierung unterlagen mit
21,3 Prozent einem Ruckfrittsvorbehalt mit aufgeschobener Abwicklung. Dieser sollte in jenem AusmaB zum Tragen kommen, in
dem Aktionére im zweiten Schritt der Kapitalerhshung, dem Bezugrechtsangebot in der Zeit vom 24. Janner bis zum 7. Februar
2014, ihre Bezugsrechte ausiben wiirden.

Wehrend die RZB iber ihr Tochterunternehmen Raiffeisen International Beteiligungs GmbH auf samiliche Bezugsrechte verzichte-
te, Ubten die anderen Aktionare 35,7 Prozent ihrer Bezugsrechte aus. Folglich wurden den qualifizierten institutionellen Investoren
aus der Vorabplatzierung 90.074.789 neue Akfien zugeteilt. Dies entspricht 92,4 Prozent der gesamten im Rahmen der Kapital-
erhshung emittierten 97.473.914 Aktien, die restlichen 7.399.125 neuen Aktien enffielen auf die Altakfionére. Bei einem Bezugs-
und Angebotspreis von € 28,50 pro neuer Aktie resultierte aus der Transaktion ein Bruttoemissionserlds von rund € 2,78 Milliar-
den.

KrimKrise belastet Kapitalmarkte

Das beherrschende Thema auf den internationalen Finanzmérkten war im ersten Quartal 2014 die politische Situation in der
Ukraine und das kurzfristig anberaumte Referendum mit dem Ergebnis des Anschlusses der Halbinsel Krim an Russland. Eine dro-
hende Sankfionsspirale gegen Russland sowie die Ungewissheit Gber das weitere Vorgehen der russischen Administration verunsi-
cherte internationale Anleger erheblich und fihrte im Mérz zu entsprechenden Kursverlusten auf den Aktienmérkten. In der Folge
verloren der russische Rubel und die ukrainische Hryvna gegeniber dem US-Dollar bzw. dem Euro deutlich an Wert. Positiv zu
vermerken bleibt, dass die USA und die Europdische Union weiter um eine diplomatische L&sung der Krise bemiht sind. Dadurch
erholten sich auch die Kapitalmarkte bereits gegen Ende des ersten Quartals wieder.

Ebenfalls fur Aufmerksamkeit auf den Finanzmarkten sorgte die Entwicklung in einigen Schwellenléndem. Aufgrund der Ankindi-
gung der amerikanischen Notenbank, in diesem Jahr schrittweise mit dem sogenannten Tapering - also der Reduktion des Auf-
kaufs amerikanischer Staatsanleihen - zu beginnen, zogen Investoren Kapital aus diesen Léndern ab, und es kam zum Beispiel in
der Turkei und Indien zu kurzfristigen Turbulenzen.

Anders als die US-Notenbank sendete die Europdische Zentralbank keine Signale aus, Liquiditét aus dem Markt nehmen oder
ihre lockere Geldpolitik beenden zu wollen. Im Gegenteil: Aufgrund neuer Befirchtungen ber eine mégliche Deflation in der
Eurozone wird vielmehr Uber eine Ausweitung der lockeren Geldpolitik nachgedacht.

Entwicklung der RBI-Aktie

Die RBI-Akfie, die mit einem Kurs von € 24,54 in das neue Jahr gestartet war, erreichte ihren héchsten Schlusskurs im Berichtszeit-
raum mit € 31,27 am 23. Janner 2014. Im weiteren Verlauf sank der Kurs wieder, sodass die Aktie im ersten Quartal insgesamt
1,4 Prozent an Wert verlor. Zum Redaktionsschluss dieses Berichts am 16. Mai 2014 notierte sie bei € 21,40.

Kursentwicklung seit 1. Jénner 2013 im Vergleich zu ATX und EURO STOXX Banks

Indexbasis = € 30,12 €43
€38
MW €33
TN AT
N\ €28
€23
€18
Dez-12 Feb-13 Apr-13 Jun-13 Aug-13 Okr13 Dez-13 Feb-14 Apr-14
e RBI o ATX (relativ zu RBI) Euro Stoxx Banks (relativ zu RBI)
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Aktive Kapitalmarktkommunikation

Im ersten Quartal 2014 bot die RBI interessierten Investoren auf Roadshows in Frankfurt, London, Mailand, New York, Warschau,
Wien und Zirich wieder Gelegenheit zu persanlicher Information. Derzeit geben 30 Aktienanalysten und 22 Anleiheanalysten
Empfehlungen zur RBI als Investment ab. Damit ist die RBI das Unternehmen in Osterreich, tber das die mit Abstand gréfite Anzahl
von Analystenhgusern regelméBig berichtet.

Die RBI veranstaltete anlésslich der Versffentlichung ihrer Jahresergebnisse 2013 am 27. Marz 2014 eine Présentation fir rund
40 Eigen- und Fremdkapitalinvestoren sowie Analysten aus Osterreich. An der anschlieBenden Telefonkonferenz nahmen rund 200
infernationale Analysten und Investoren teil. Am folgenden Tag présentierte sich das Unternehmen in London vor Analysten und
institutionellen Anlegem aus den wichtigsten Finanzzentren der Welt. Die Veranstaltung, die bereits seit einigen Jahren am Tag
nach der Publikation des Jahresergebnisses staftfindet, stied auch bei den zahlreichen Investoren, die bei der zu Anfang des Jahres
durchgefihrten Kapitalerhéhung gezeichnet hatten, auf groBes Interesse. Die rund 100 Teilnehmer nutzten die anschlieBende
Frage-und-AntwortRunde mit dem Vorstand zum vertiefenden Gedankenaustausch.

Nach dem Ende des Berichtszeitraums beteiligte sich die RBI an weiteren Roadshows in Genf, Zirich und im &sterreichischen Zirs.

Aktienkennzahlen und Details zur Aktie

Die Aktie der RBI notiert seit dem 25. April 2005 an der Wiener Bérse. Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) hielt zum
Ende des ersten Quartals rund 60,7 Prozent der RBI-Aktien, die verbleibenden Aktien befanden sich im Streubesitz. Im Rahmen der
Kapitalerhdhung Anfang 2014 hatte sich der Anteil der RZB, der Ende 2013 bei rund 78,5 Prozent gelegen war, reduziert -
zugunsten des Streubesitzes, der von rund 21,5 Prozent auf rund 39,3 Prozent gestiegen war. Mit einer breiten geografischen
Streuung sowie unterschiedlichen Anlagezielen wiesen die Aktiondre zum Redaktionsschluss eine ausgewogene Struktur auf. So
fanden sich Institutionelle, vor allem aus den USA und Grof3britannien, ebenso unter den Investoren wie eine grofe Anzahl von
ssterreichischen Kleinanlegem. Zu den institutionellen Aktionéren zéhlten dabei auch Staatsfonds und supranationale Organisati-
onen, die aufgrund ihrer bevorzugt langfristigen Investitionsstrategien Stabilitéit versprechen.

Kurs zum 31. Marz 2014 € 24,20
Hochstkurs/Tiefstkurs (Schlusskurse) im ersten Quartal 2014 €31,27 /€ 20,60
Gewinn je Aktie vom 1. Janner bis zum 31. Mé&rz 2014 €041
Marktkapitalisierung zum 31. Marz 2014 € 7,1 Milliarden
Durchschn. Tagesumsatz (Einzelzghlung) im ersten Quartal 2014 833.937 Stick
Borseumsatz (Einzelzghlung) im ersten Quartal 2014 € 1.385 Miillionen
Streubesitz zum 31. Marz 2014 rund 39,3%
ISIN ATO000606306
Ticker-Symbole RBI (Wiener Bérse)

RBI AV (Bloomberg)
RBIV.VI (Reuters)

Marktsegment Prime Market
Anzahl der ausgegebenen Aktien zum 31. Mé&rz 2014 292.979.038
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Details zum Rating

Rating-Agentur Langfrist-Rating Kurzfrist-Rating Ausblick
Moody's Investors Service A2 P-1 negativ
Standard & Poor's A Al negativ
Fitch Ratings A Fl negativ
Finanzkalender 2014
4. Juni 2014 Hauptversammlung
11.Juni 2014 Ex-Dividendentag und Dividendenzahlung
7. August 2014 Beginn der Quiet Period
21. August 2014 Zwischenbericht 1. Halbjahr, Conference Call
6. November 2014 Beginn der Quiet Period
20. November 2014 Zwischenbericht 1. bis 3. Quartal, Conference Call

Kontakt fir Eigen- und Fremdkapitalinvestoren

E-Mail: ir@rbinternational.com
Internet: www.rbinternational.com — Investor Relations
Telefon: +43-1-71 707-2089
Telefax: +43-1-71 707-2138

Raiffeisen Bank International AG
Group Investor Relations

Am Stadtpark 9

1030 Wien, Osterreich
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Konzern-Lagebericht

Entwicklung der Markte

Nach einem Plus von 1,2 Prozent im Jahr 2013 dirfte das Wirtschaftswachstum in Zentral- und Osfeuropa (CEE) 2014 bei

0,5 Prozent liegen. Dabei werden sich die Regionen Zentral- und Osteuropas ereut sehr unterschiedlich entwickeln. Jungste BIP-
Daten fur das erste Quartal 2014 und Vorlaufindikatoren unterstitzen die Annahme, dass es in Zentraleuropa (CE) und einigen
Landem Sudosteuropas (SEE) 2014 zu einer deutlichen Wachstumsbeschleunigung - mit einem Wirtschaftswachstum iber dem
Schnitt der Eurozone - kommen wird. Russland hingegen wird 2014 voraussichtlich von einer leichten Rezession gepragt sein,
wahrend CEE Sonstige (Ukraine und Belarus) einen deutlichen Konjunkturriickgang nicht vermeiden kann.

Zenfraleuropa (CE| - Polen, die Slowakei, Slowenien, die Tschechische Republik und Ungarn - ist die wirtschaftlich am weitesten
entwickelte Region in CEE. Mit Ausnahme Polens sind die Volkswirtschaften in CE klein, offen und in hohem Maf abhéngig von
Exporten in die Eurozone. Nach einem Wachstum von 0,8 Prozent im Jahr 2013 dirfte das Wirtschaftswachstum in CE mit

2,5 Prozent 2014 deutlich zulegen. Das starkste BIP-Wachstum sollte dabei erneut Polen aufweisen, wo fir 2014 ein Zuwachs
von knapp Uber 3 Prozent erwartet wird. Hier deuten die jingsten BIP-Daten wie auch die Vorlaufindikatoren auf eine anhaltende
und nachhaltige Verbesserung der Wirtschaftslage hin. Generell profitiert die Erholung in CE vor allem von der hohen konjunkfurel-
len Dynamik in Deutschland sowie der expansiven Geld- und Wahrungspolitik jener CE-Lénder, die in diesem Bereich iber Spiel-
raum fur Eigenstandigkeit verfugen.

In Sidosteuropa (SEE) - Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, dem Kosovo, Kroatien, Ruménien und Serbien - sollte
die Wirtschaft 2014 wie schon im Jahr zuvor mit einem Zuwachs von Uber 2 Prozent aufwarten. Das stérkste Wachstum wird
2014 - wie auch 2013 - in Ruménien erwartet. Dies bestatigen die jingsten BIP-Zahlen fir das erste Quartal 2014. Rumanien
profitiert derzeit von erfolgreich durchgefihrten Strukiurreformen. In Bulgarien sollte das BIP-Wachstum 2014 bei etwa 2 Prozent
liegen. In den meisten anderen Landern in SEE dirfte das BIP-Wachstum unter 2 Prozent bleiben, und Kroatien kénnte 2014 noch
in der Stagnation verharren. Das liegt daran, dass in einigen dieser Lander strukturelle Anpassungen weiter ausstehen und die
hohen Verschuldungsniveaus im privaten Sektor nur langsam reduziert werden.

Russland befand sich schon 2013 in einem merklichen Wirtschaftsabschwung, der sich 2014 verstarken wird. Fir 2014 wird in
Russland eine leichte Rezession, mit einem BIP-Rickgang von 0,3 Prozent (nach einem Wachstum von 1,3 Prozent im Jahr 2013),
erwartet. In Russland, aber auch in CEE Sonstige, werden heimische Schwachen (geringe Investitionen, unginstiges Investitionskli-
ma und hohe Kapitalabflisse] durch die akiuelle Eskalation der geopolitischen Spannungen und erste {noch) eher milde Sanktio-
nen verscharft. Wéhrungsabwertungen in Russland und der Ukraine belasten die Volkswirtschaft bzw. das Konsumentenvertrauen
zusaizlich. Fur die Ukraine ist vor diesem Hintergrund 2014 mit einem BIP-Rickgang um die 5 Prozent - bei erheblichen Ab-
wartsrisiken - zu rechnen.
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Entwicklung des realen BIP — Veranderung zum Vorjahr in Prozent

Region/Land 2012 2013e 2014f 2015f
Polen 19 1,6 3,1 3,3
Slowakei 1,8 09 2,2 3,0
Slowenien -2.5 -1, -0,5 1,5
Tschechische Republik -0,9 -0,9 2,3 2,4
Ungarm -1.7 1,1 20 2,0
CE 0,6 0,8 2,5 2,8
Albanien 1,6 04 2,0 3,0
Bosnien und Herzegowina -1,0 1,9 1,5 3,5
Bulgarien 0,6 09 20 3,5
Kroatien -19 -10 -0,8 1,0
Kosovo 2.5 3,0 3,0 4,0
Rumdnien 0,6 3,5 3,5 3,5
Serbien -1,5 2,5 1,0 2,0
SEE -0,1 2,1 2,2 2,9
Russland 3,4 1,3 -0,3 1,0
Belarus 1,7 09 0,5 1,5
Ukraine 0,2 0,0 -50 1,5
CEE Sonstige 0,6 0,2 -3,5 1,5
CEE 2,1 1,2 0,5 17
Osterreich 0,9 0,4 1,5 2,3
Deutschland 0,9 0,5 1,8 2,5
Eurozone -0,6 -0,4 1,5 2,0
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Ergebnisentwicklung

In den ersten drei Monaten des Jahres 2014 erwirtschaftete die RBI einen Periodeniiberschuss vor Steuern von € 240 Millionen,
der um € 11 Millionen unter dem Vergleichswert des Vorjahres lag. Das operative Ergebnis stieg um 4 Prozent auf € 590 Millio-
nen, die Verwaltungsaufwendungen sanken um 4 Prozent auf € 755 Millionen. Ergebnisbelastungen resultierten hingegen aus
hoheren Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen, vor allem in der Ukraine.

Mit € 1.345 Millionen entwickelten sich die Betriebsertrége im Periodenvergleich stabil: Die Nettozinsspanne (gerechnet auf die
zinstragenden Aktiva) verbesserte sich aufgrund der Reduktion von Forderungen mit geringeren Margen sowie nicht nachhaltig
hoherer Zinsertréige aus derivativen Finanzinstrumenten in der Konzemzentrale um 46 Basispunkte auf 3,35 Prozent. Daraus ergab
sich ein Zuwachs des Zinsiberschusses um 13 Prozent auf € 979 Millionen. Das Handelsergebnis ging um € 100 Millionen auf
minus € 19 Millionen zuriick, hervorgerufen unter anderem durch wechselkursbedingte Bewertungsverluste aus Fremdwahrungs-
positionen in der Ukraine, Bewertungsverluste aus derivativen Finanzinstrumenten in Russland und ein geringeres Ergebnis aus dem
Eigenhandel in Polen.

Die Verwaltungsaufwendungen sanken im Periodenvergleich um 4 Prozent oder € 33 Millionen auf € 755 Millionen. Positive
Effekte ergaben sich hier aus den laufenden Kostensenkungsprogrammen vor allem in der Tschechischen Republik und Polen,
wahrend die Rickgénge in der Ukraine und in Russland vorwiegend durch Wéhrungsabwertungen verursacht wurden. Die durch-
schnittliche Anzahl der Mitarbeiter reduzierte sich im Jahresabstand um 1.709 auf 57.843 Mitarbeiter, die Zahl der Geschaftsstel-
len nahm im Jahresabstand um 66 auf 2.991 ab.

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen erhshten sich im Vergleich zur Vorjahresperiode um 28 Prozent oder € 62 Millio-
nen auf € 281 Millionen. Dabei erhshten sich die Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen um € 76 Millionen auf € 269
Millionen, wathrend die Nettodotierungen zu Portfolio-Wertberichtigungen um € 14 Millionen geringer ausfielen als in der Ver
gleichsperiode. Ausschlaggebend fur den Anstieg der Nettodotierungen war vor allem die von der Abwertung der Hryvna und
dem insgesamt schwierigen makroskonomischen Umfeld geprégte Situation in der Ukraine.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten verbesserte sich um € 94 Millionen auf minus € 27 Millionen. Verantwortlich
dafir war das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten, in dem sich die um € 116
Millionen auf € 34 Millionen verdnderten Bewertungen fir den Credit Spread positiv niederschlugen. Das Bewertungsergebnis
von zu Absicherungszwecken eingegangenen derivativen Finanzinstrumenten verringerte sich hingegen um € 22 Millionen.

Der Periodeniiberschuss nach Steuern erreichte in der Berichtsperiode mit € 173 Millionen nahezu das Vorjahresniveau, die
Steuerquote nahm jedoch um 3 Prozentpunkte auf 28 Prozent ab. Das Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile verringerte sich
ebenfalls um € 5 Millionen auf minus € 12 Millionen. Nach Abzug des Ergebnisses der nicht beherrschenden Anteile ergab sich
ein Konzern-Periodeniberschuss von € 161 Millionen. Aufgrund der Anfang 2014 durchgefuhrten Kapitalerhdhung stieg die
durchschnitiliche Anzahl der im ersten Quartal 2014 im Umlauf befindlichen Aktien auf 268,1 Millionen (Vergleichsperiode des
Vorjahres: 194,9 Millionen). Daraus resultierte ein Gewinn je Akfie von € 0,41. In der Vergleichsperiode des Vorjahres war dieser
auf Basis der geringeren Anzahl der ausstehenden Aktien bei € 0,55 gelegen.
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Ergebnis im Vorjahresvergleich

Verénderung  Verénderung

in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1-31.3.2013 absolut in %
ZinsiUberschuss Q79 865 114 13,2%
Provisionsiiberschuss 376 375 ] 0,2%
Handelsergebnis -19 80 -100 -
Ubriges betriebliches Ergebnis 10 26 -16 -61,3%
Betriebsertrige 1.345 1.346 -1 -0,1%
Personalaufwand -390 -406 16 -3,9%
Sachaufwand -286 =291 5 -1,8%
Abschreibungen 78 91 12 -13,5%
Verwaltungsaufwendungen -755 -788 33 -4,2%
Betriebsergebnis 590 558 32 5,8%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -281 -220 -62 28,1%
Ubrige Ergebnisse -69 -87 19 -21,2%
Periodeniiberschuss vor Steuern 240 251 -1 -4,3%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -67 77 10 -12,4%
Periodeniiberschuss nach Steuern 173 174 -1 -0,7%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 12 17 5 -29.7%
Konzern-Periodeniiberschuss 161 157 4 2,5%
ZinsUberschuss

In den ersten drei Monaten 2014 stieg der Zinsiberschuss gegeniber der Vergleichsperiode 2013 um 13 Prozent oder € 114
Millionen auf € 979 Millionen. Hauptgrinde fir diese positive Entwicklung waren deutlich geringere Zinsaufwendungen fir Kun-
deneinlagen sowie hdhere Zinsertrédge aus derivativen Finanzinstrumenten, vorwiegend in der Konzernzentrale [plus € 33 Millio-
nen).

Die Nettozinsspanne nahm im Jahresabstand um 46 Basispunkte auf 3,35 Prozent zu. Dieser Anstieg wurde insbesondere durch
die Reduktion kurzfristiger Forderungen und damit einhergehend niedrigerer Refinanzierungskosten verursacht. Zudem trugen
hohere Zinsertrdge aus den derivativen Finanzinstrumenten in der Konzernzentrale, Repricing-MaBnahmen im Einlagengeschéft in
Polen und der Slowakei sowie die gute Entwicklung des Neugeschéfts in Russland und Belarus zur Erhéhung der Zinsmarge bei.
In der Ukraine stieg der Zinsiberschuss aufgrund geringerer Zinsaufwendungen fur Verbindlichkeiten gegentiber Kunden (niedri-
gere Zinsen und Volumina) und gegenuber Kreditinstituten. In der Tschechischen Republik hingegen verringerten sich die Zinsertrs-
ge aufgrund von wettbewerbsbedingt niedrigeren Margen und Wahrungseffekten. In Ungam wiederum sorgten geringere
Zinsertrage aus derivativen Finanzinstrumenten sowie Volumenrickgénge im Geschéft mit Retail- und Firmenkunden fur einen Rick-
gang. In Rumanien fohrten vor allem gesunkene Markizinssétze und ricklaufige Zinsertrage aus Wertpapieren zu einem niedrige-
ren Zinstberschuss.

Provisionsiberschuss

Der Provisionsiberschuss stieg im Periodenvergleich um € 1 Million auf € 376 Millionen. Das Ergebnis aus dem Devisen-, Valuten-
und Edelmetallgeschaft erhohte sich dabei um 8 Prozent oder € 6 Millionen auf € 88 Millionen, vor allem durch héhere Volumina
in Russland und der Ukraine. Das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr verzeichnete ebenfalls einen Zuwachs von € 4 Millionen,
hervorgerufen durch Gebuhrenerhshungen in Ungam infolge der Einfihrung der Finanztransaktionssteuer sowie durch eine Mar-
genverbesserung bei der Kontofthrung und im Kreditkartengeschaft in der Slowakei und in Ruménien. Dagegen gab das Ergebnis
aus dem Kredit- und Garantiegeschéft - margen- und volumenbedingt in Russland, volumenbedingt in der Tschechischen Republik
und aufgrund gesetzlicher Anderungen in der Slowakei - um 9 Prozent oder € 6 Millionen nach.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis sank gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres um € 100 Millionen auf minus € 19 Millionen, maf-
geblich hervorgerufen durch einen Rickgang um € 110 Millionen im wahrungsbezogenen Geschaft. Hauptgrinde dafir waren
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wechselkursbedingte Bewertungsverluste aus Fremdwdahrungspositionen in der Ukraine, ein geringeres Ergebnis aus dem Eigen-
handel in Polen und Bewertungsverluste aus derivativen Finanzinstrumenten in Russland. Ungarn verzeichnete hingegen Bewer-
tungsgewinne aus derivativen Finanzinstrumenten, wéhrend Belarus von positiven Effekten aus einer strategischen
Wahrungsposition profitierte. Gegenléufig entwickelte sich mit einem Anstieg um € 24 Millionen auf € 32 Millionen das Ergebnis
aus dem zinsbezogenen Geschaft. Hier erzielte vor allem die Konzernzentrale durch Bewertungsgewinne aus Wertpapierpositio-
nen sowie derivafiven Finanzinstrumenten eine Verbesserung, wéhrend Russland Bewertungsverluste verzeichnete.

Ubriges betriebliches Ergebnis

Das ubrige betriebliche Ergebnis sank im Periodenvergleich um € 16 Millionen auf € 10 Millionen. Hauptverursacher dieses
Ruckgangs waren die im Vergleich zur Vorjahresperiode um € 10 Millionen héhere Finanztransakfionssteuer in Ungarn sowie die
Bildung sonstiger Ruckstellungen, vorwiegend in Ungarn und Slowenien, mit insgesamt € 11 Millionen.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen im Vergleich zur Vorjahresperiode um € 33 Millionen auf € 755 Millionen ab. Diese
Reduktion ist auf niedrigere Personalaufwendungen sowie auf gesunkene Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle
Vermégenswerte zuriickzufuhren. Die Cost/Income Ratio verbesserte sich um 2,1 Prozentpunkte auf 56,1 Prozent.

Die groBte Position unter den Verwaltungsaufwendungen war mit einem Anteil von 52 Prozent der Personalaufwand, der um

4 Prozent oder € 16 Millionen auf € 390 Millionen sank. Dieser Rickgang ist einerseits auf laufende Kostensenkungsprogramme
- mit den groBten Reduktionen in der Tschechischen Republik und Polen - zuriickzufihren. Andererseits wirkten die deutlichen
Weéhrungsabwertungen in Russland und der Ukraine aufwandsmindernd. Urlaubsriickstellungen in der Konzernzentrale wirkten
sich hingegen erhéhend aus.

Die durchschnitiliche Anzahl der Mitarbeiter {ausgedriickt in Vollzeitéquivalenten) sank im Jahresabstand um 1.709 Personen auf
57.843. Die groBten Rickgénge verzeichneten die Ukraine (minus 856), Ungarn (minus 305), Polen (minus 204) und Bulgarien
(minus 179).

Der Sachaufwand verringerte sich um 2 Prozent oder € 5 Millionen auf € 286 Millionen. In Russland und der Ukraine stammte
die erzielte Reduktion dabei vorwiegend aus Wahrungseffekten. In Polen reduzierte sich der Sachaufwand um € 4 Millionen, vor
allem hervorgerufen durch geringere Werbe-, Rechts- und Beratungsaufwendungen sowie gesunkenen Raumaufwand. In der
Konzernzentrale hingegen sorgten hoherer Rechts- und Beratungs- sowie IT-Aufwand fir einen Anstieg.

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte sanken im Vergleich zur Vorjahresperiode um 14 Prozent
oder € 12 Millionen auf € 78 Millionen. Dies ist vor allem auf Wahrungseffekte und Abschreibungen auf Sachanlagen in Russ-
land, Wahrungseffekte in der Ukraine sowie gesunkene Abschreibungen in der Konzernzentrale zurickzufihren.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen stiegen im Vergleich zur Vorjahresperiode um 28 Prozent oder € 62 Millionen auf
€ 281 Millionen. Dabei erhshten sich die Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen um € 76 Millionen auf € 269 Millionen,
wahrend die Nettodotierungen zu PortfolioWertberichtigungen mit € 13 Millionen um € 14 Millionen geringer ausfielen.

In der Ukraine ergab sich insgesamt ein deutlich hsherer Wertberichtigungsbedarf (plus € 65 Millionen), der infolge der Weih-
rungsabwertung der Hryvna und der dadurch notwendigen Wertberichtigungen bei besicherten US-Dollar-Krediten in Héhe von
€ 30 Millionen vor allem Fremdwéhrungskredite betraf. Ein wachsendes Retail-Portfolio und die Abwertung des Rubels fihrten
jedoch auch in Russland zu héheren Netftodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen [plus € 41 Millionen). Diese lagen in den ersten
drei Monaten 2014 dennoch auf moderatem Niveau, zumal in der Vergleichsperiode Nettoauflésungen von Kreditrisikovorsorgen
verbucht worden waren. Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen im Segment Group Corporates verzeichneten einen Riick-
gang um € 39 Millionen, nachdem in der Vergleichsperiode des Vorjahres hshere Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen fir
diverse nofleidende Kredite an GroBkunden erforderlich gewesen waren. In Ungarn kam es im Periodenvergleich zu einem Riick-
gang um € 17 Millionen.

Der Bestand an notleidenden Kundenkrediten ging seit Jahresultimo um € 228 Millionen auf € 8.429 Millionen zuriick. Dabei
fohrten Wahrungseffekte - vor allem durch die Abwertung der ukrainischen Hryvna und des russischen Rubels - zu einem Ruck-
gang von € 168 Millionen. Die organische Verdnderung resultierte per Saldo aus einer deutlichen Reduktion der notleidenden
Kredite im Segment Group Corporates [minus € 153 Millionen] sowie in Ungarn (minus € 57 Millionen), wéhrend Russland (plus
€ 64 Millionen) und Polen (plus € 37 Millionen) Zuwéchse verzeichneten. In der Berichtsperiode erreichte die NPL Ratio

10,6 Prozent nach 10,7 Prozent zum Jahresultimo 2013. Den notleidenden Krediten standen Wertberichtigungen in Héhe von

€ 5.499 Millionen gegeniber. Daraus ergab sich eine verbesserte NPL Coverage Ratio von 65,2 Prozent nach 63,1 Prozent zum
Jahresultimo.
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Die Neubildungsquote, berechnet auf Grundlage des durchschnittlichen Volumens an Kundenforderungen, stieg im Jahresabstand
um 0,34 Prozentpunkte auf 1,40 Prozent.

Ubrige Ergebnisse

Die Position Ubrige Ergebnisse, die sich aus dem Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten, dem Ergebnis aus Finanzinvestitio-
nen, den Firmenwertabschreibungen, den Bankenabgaben und der Finanztransaktionssteuer sowie dem Ergebnis aus Endkonsoli-
dierungen zusammensetzt, stieg gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres von minus € 87 Millionen auf minus € 69
Millionen.

Mit € 37 Millionen fiel das Ergebnis aus Finanzinvestitionen in den ersten drei Monaten 2014 um € 51 Millionen geringer aus als
in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Dieser Rickgang resultierte mit € 27 Millionen einerseits aus dem in der Vorjahresperiode

erzielten VerduBerungsergebnis von Unternehmensanteilen, andererseits waren die Bewertungs- und VerauBerungsergebnisse von

Wertpapieren in der laufenden Periode um € 23 Millionen niedriger als in der Vergleichsperiode des Vorjahres.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten verbesserte sich um € 94 Millionen auf minus € 27 Millionen. Ausschlagge-
bend dafir war das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten, in dem sich die um
€ 116 Millionen auf € 34 Millionen verdnderten Bewertungen fir den Credit Spread fir eigene Verbindlichkeiten positiv nieder-
schlugen. Das Bewertungsergebnis von zu Absicherungszwecken eingegangenen derivativen Finanzinstrumenten verringerte sich
hingegen um € 22 Millionen.

Der Aufwand fir die Bankenabgabe stieg um € 23 Millionen, da in Ungarn die gesamte Abgabe fir das Jahr 2014 in Héhe von
€ 39 Millionen bereits im Jénner zur Ganze bericksichtigt wurde. Im Vorjahr war hier im ersten Quartal nur ein Betrag von € 10
Millionen abgegrenzt und die Abgabe fir das Gesamtjahr erst im zweiten Quartal gebucht worden.

Im ersten Quartal 2014 belief sich das Ergebnis aus der Endkonsolidierung auf minus € 11 Millionen. Insgesamt schieden 13

Tochterunternehmen aus dem Konsolidierungskreis aus, 8 davon aufgrund Unterschreitung der Wesentlichkeitsgrenze. Aus dem
Verkauf der Warenhandelsgruppe FJ. Elsner, Wien, resultierte ein Endkonsolidierungsverlust von € 11 Millionen.

Steuern vom Einkommen und Ertrag
Der Steueraufwand verringerte sich - im Wesentlichen aufgrund eines Quartalsverlusts in der Ukraine - gegeniber der Ver

gleichsperiode des Vorjahres um € 10 Millionen auf € 67 Millionen. Dariber hinaus fiel der Steueraufwand ergebnisbedingt in
Russland geringer aus als in der Vergleichsperiode. Die Steuerquote ging um 3 Prozentpunkte auf 28 Prozent zuriick.
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Ergebnis im Quartalsvergleich

Verénderung  Verdnderung

in € Millionen Q1/2014 Q4/2013 absolut in %
ZinsUberschuss Q79 953 26 2,7%
Provisionsilberschuss 376 424 -48 -11,3%
Handelsergebnis -19 81 -100 -
Ubriges betriebliches Ergebnis 10 5 5 116,0%
Betriebsertrége 1.345 1.462 -117 -8,0%
Personalaufwand -390 -405 15 -3,7%
Sachaufwand -286 -357 71 -19.9%
Abschreibungen 78 147 o -46,8%
Verwaltungsaufwendungen -755 -910 155 -17,1%
Betriebsergebnis 590 552 39 7,0%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -281 -350 68 -19,5%
Ubrige Ergebnisse -69 -64 -5 8,2%
Periodeniiberschuss vor Steuern 240 138 102 73,6%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -67 4 71 -
Periodeniiberschuss nach Steuern 173 142 30 21,4%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 12 4 -16 -
Konzern-Periodeniiberschuss 161 146 14 9,8%
ZinsUberschuss

Im Vergleich zum vierten Quartal 2013 stieg der Zinsiberschuss im ersten Quartal 2014 um 3 Prozent oder € 26 Millionen auf
€ 979 Millionen. Die Nettozinsspanne (gerechnet auf die zinstragenden Akfiva) erhshte sich im Quartalsvergleich um 15 Basis-
punkte auf 3,35 Prozent. Fir diese positive Entwicklung waren insbesondere hohere Zinsertrage aus derivativen Finanzinstrumen-
ten vorwiegend in der Konzernzentrale und in Russland verantwortlich. Der iberwiegende Teil des hier in der Konzernzentrale
erzielten Anstiegs resultierte aus Zinsderivatgeschaften, die im Zusammenhang mit Hedge Accounting standen.

Provisionsiberschuss

Der Provisionsiiberschuss sank gegenitber dem vierten Quartal 2013 um € 48 Millionen auf € 376 Millionen. Den gréBten Rick-
gang verzeichnete dabei mit € 21 Millionen das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr, hervorgerufen durch hshere Aufwendungen
fur Gebuhren sowie saisonale Effekte in der Ukraine, Russland und Rumanien, gefolgt von einem volumenbedingt um € 15 Millio-
nen geringeren Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschéft. Ebenso verringerten sich das Ergebnis aus dem Weripapierge-
schaft um € 8 Millionen sowie jenes aus sonstigen Bankdienstleistungen um € 6 Millionen.

Handelsergebnis

Das Handelsergebnis reduzierte sich gegeniber dem Vorquartal um € 100 Millionen auf minus € 19 Millionen. Ausléser dafur
war eine Abnahme des Ergebnisses aus dem wahrungsbezogenen Geschaft vor allem in der Ukraine, in der Bewertungsverluste
aus Fremdwahrungspositionen anfielen. Das zinsbezogene Geschaft verbesserte sich durch Bewertungsgewinne aus Wertpapier-

positionen sowie derivative Finanzinstrumente in der Konzernzentrale, wéhrend in Russland und Ungarn Bewertungsverluste zu
verzeichnen waren.

Ubriges betriebliches Ergebnis

Im ersten Quartal 2014 stieg das Ubrige betriebliche Ergebnis im Vergleich zum Vorquartal um € 5 Millionen auf € 10 Millionen.
Im Vorquartal hatten Verluste aus der VerauBerung von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten das Ergebnis belastet.
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Verwaltungsaufwendungen

Mit € 755 Millionen lagen die Verwaltungsaufwendungen im ersten Quartal 2014 um € 155 Millionen unter dem Wert des
Vorquartals von € 910 Millionen, der saisonal bedingt immer den héchsten Wert im Jahresverlauf darstellt. Der Personalaufwand
sank dabei um 4 Prozent oder € 15 Millionen auf € 390 Millionen. Der Sachaufwand verringerte sich im Quartalsvergleich um
20 Prozent oder € 71 Millionen auf € 286 Millionen, vorwiegend bedingt durch Rickgénge bei Werbe- und Reprasentations-
aufwand, Raumaufwand sowie IT-Aufwand. Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte nahmen im
Quartalsvergleich um 47 Prozent oder € 69 Millionen auf € 78 Millionen ab, nachdem im vierten Quartal 2013 eine Wertmin-
derung fir ein Software-Projekt in der Tschechischen Republik in Hohe von € 47 Millionen erfolgt war.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen gingen im Quartalsvergleich um € 68 Millionen auf € 281 Millionen zuriick.
Hauptverantwortlich dafir waren die Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen, die um € 164 Millionen abnahmen. Hier
war es im Vorquartal in Ungarn, Slowenien, Bulgarien und der Tschechischen Republik zu hohen Nettodotierungen gekommen. In
der Ukraine ergab sich aufgrund der Wahrungsabwertung der Hryvna ein um € 57 Millionen hsherer Wertberichtigungsbedarf
auf Fremdwahrungskredite. Dagegen kam es bei den Portfolio-Wertberichtigungen zu einer Nettodotierung von € 13 Millionen,
wahrend im Vorquartal € 80 Millionen aufgelsst worden waren.

Ubrige Ergebnisse
Die ubrigen Ergebnisse sanken im Quartalsvergleich um € 5 Millionen auf minus € 69 Millionen.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen drehte von minus € 15 Millionen im Vorquartal auf plus € 37 Millionen in der Berichtsperio-
de, hervorgerufen durch ein positives Bewertungsergebnis aus Wertpapieren des Fair-Value-Bestands, vor allem in der Ukraine und
in Ungarn.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten hingegen sank gegeniber dem Vorquartal um € 14 Millionen auf minus € 27
Millionen. Das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten verschlechterte sich um

€ 95 Millionen auf minus € 61 Millionen. Ausschlaggebend fir diesen Rickgang waren die Bewertungsverluste aus der Zinskom-
ponente. Ebenso verschlechterte sich das Ergebnis aus dem Hedge Accounting um € 18 Millionen auf minus € 13 Millionen. Dem
stand ein verbessertes Ergebnis aus dem Credit Spread gegeniiber, das vorwiegend dank der Bewertung nachrangiger Verbind-
lichkeiten um € 21 Millionen zunahm.

Die Bankenabgabe erhshte sich um € 33 Millionen auf € 67 Millionen im ersten Quartal 2014. Verantwortlich dafir war die

Abgabe in Ungarn, die 2014 bereits im ersten Quartal fur das ganze Jahr gebucht wurde, wéhrend dies im Vorjahr erst im zwei-
ten Quartal der Fall war.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Der Steveraufwand belief sich im ersten Quartal 2014 auf € 67 Millionen, die Steuerquote lag bei 28 Prozent. Im Vorquartal
hatte sich ein Steuerertrag von € 4 Millionen ergeben, der iberwiegend aus einer Steuerumlage mit der RZB AG resultiert hatte.

Raiffeisen Bank International | Zwischenbericht 1. Quartal 2014



Konzern-lagebericht 15

Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme der RBI belief sich zum 31. Marz 2014 auf € 125,4 Milliarden und lag damit um 4 Prozent oder € 5,2 Milliar-
den unter dem Jahresendwert 2013. Dabei verursachten Wéhrungseffekte vor allem durch die deutliche Abwertung der ukraini-
schen Hryvna (minus 37 Prozent) und des russischen Rubels (minus 8 Prozent) eine Abnahme der Bilanzsumme um € 3,1
Milliarden. Dartber hinaus ergab sich eine Reduktion der kurzfristigen Forderungen insbesondere aus dem Repo-Geschaft.

Aktiva

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Forderungen an Kreditinstitute {nach Kreditrisikovorsorgen) 19.695 15,7% 22.125 16,9%
Forderungen an Kunden (nach Kreditrisikovorsorgen) 74.193 59,2% 75147 57.5%
Wertpapiere und Beteiligungen 17.630 14,1% 17.850 13,7%
Sonstige Akfiva 13.892 11,1% 15518 11,9%
Aktiva gesamt 125.410 100,0% 130.640 100,0%

Die Forderungen an Kreditinstitute vor Abzug der Kreditrisikovorsorgen sanken seit Jahresbeginn um € 2,4 Milliarden auf € 19,8
Milliarden. Hauptverantwortlich dafir war ein Rickgang der Forderungen aus Pensionsgeschéften und Wertpapierleihen - tber-
wiegend in der Konzemzentrale - um € 4,0 Milliarden. Dagegen nahmen die kurzfristigen Forderungen aus dem Giro- und Clea-
ringgeschaft um € 1,2 Milliarden und die langfristigen Forderungen um € 0,4 Milliarden zu.

Die Forderungen an Kunden vor Abzug der Kreditrisikovorsorgen gingen aufgrund der Wéhrungseffekte sowie der weiterhin
verhaltenen Kreditnachfrage seit Jahresbeginn um € 0,9 Milliarden auf € 79,7 Milliarden zurick. Ein Rickgang um € 0,7 Milliar-
den ergab sich weiters bei den Hypothekarforderungen - iberwiegend in der Ukraine und in Polen -, wahrend bei den Forde-
rungen aus Pensionsgeschaften und Wertpapierleihen vor allem in der Konzernzentrale eine Reduktion um € 0,4 Milliarden
auftrat. Dabei ging das Geschaft mit Firmenkunden um € 0,5 Milliarden und jenes mit Retail-Kunden um € 0,4 Milliarden zuriick.
Weéhrungsbereinigt ergaben sich Zuwéchse in den Schwerpunkimarkten Slowakei, Ruménien und Russland.

Die sonstigen Aktiva nahmen um € 1,6 Milliarden auf € 13,9 Milliarden ab. Die darin enthaltene Position Barreserve reduzierte
sich im Ausmaf von € 1,9 Milliarden.

Verbindlichkeiten

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 26.348 21,0% 30.105 23,0%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 63.599 50,7% 66.437 50,9%
Eigen- und Nachrangkapital 16.875 13,5% 14.491 11,1%
Ubrige Passiva 18.588 14,8% 19.607 15,0%
Passiva gesamt 125.410 100,0% 130.640 100,0%

Das Refinanzierungsvolumen der RBI tber Kredifinstitute (iberwiegend Geschéftsbanken) verringerte sich seit Jahresbeginn durch
den Abbau der kurzfristigen Einlagen um € 3,8 Milliarden - Uberwiegend in der Konzernzentrale - auf € 26,3 Milliarden.

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kunden gingen um € 2,8 Milliarden auf € 63,6 Milliarden zurick. Wéhrend hier die Einlagen
von Firmenkunden (vor allem in der Konzernzentrale, in der Ukraine und in Ruménien) um € 2,7 Milliarden und jene von Retail-
Kunden (tberwiegend in der Ukraine und in Russland) um € 0,8 Milliarden abnahmen, stiegen die Einlagen des ffentlichen
Sektors (iberwiegend in Russland und Polen) um € 0,5 Milliarden.

Die ubrigen Passiva reduzierten sich um € 1,0 Milliarden auf € 18,6 Milliarden, wofir vor allem die verbrieften Verbindlichkeiten
verantwortlich waren.
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Das Funding setzte sich wie folgt zusammen:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Kundeneinlagen 63.599 60,9% 66437 59.2%
Mittel- und langfristiges Funding 17.714 16,9% 19.495 17,4%
Kurzfristiges Funding 19.145 18,3% 22.142 19.7%
Nachrangige Verbindlichkeiten 4.054 3,9% 4.128 3,7%
Gesamt 104.512 100,0% 112.201 100,0%

Bilanzielles Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital, das sich aus dem Konzern-Eigenkapital, dem Konzern-Periodeniberschuss und dem Kapital der nicht
beherrschenden Anteile zusammensetzt, erhdhte sich gegeniber dem Jahresultimo 2013 um 24 Prozent oder € 2.457 Millionen
auf € 12.821 Millionen. Die Anfang 2014 durchgefihrte Kapitalerhdhung, in deren Rahmen 97.473.914 neue Aktien ausgege-
ben wurden, brachte einen Kapitalzuwachs von netto € 2.732 Millionen.

Dem stand ein Gesamtergebnis von minus € 278 Millionen gegeniber, in dem neben dem Periodeniberschuss nach Stevern von
€ 173 Millionen auch das sonstige Ergebnis von minus € 451 Millionen, das von Wéhrungsdifferenzen von minus € 466 Millio-
nen geprégt war, enthalten ist. Wesentlicher Treiber war hier die Abwertung der ukrainischen Hryvna (minus 37 Prozent) und des
russischen Rubels (minus 8 Prozent). Positiv wirkte sich hingegen mit € 13 Millionen die Anwendung der Rechnungslegung fir
Hochinflationslénder in Belarus aus.

Eigenmittel gemaf3 CRR/BWG

Die RBI bildef keine eigene Kreditinstitutsgruppe im Sinn des &sterreichischen Bankwesengesetzes (BWG) und unterliegt als Kon-
zem selbst nicht den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen fir Bankengruppen, da sie Teil der RZB-Kreditinsfitutsgruppe ist. Seit 1.
Jénner 2014 sind die Bestimmungen nach Basel Il gemaB Capital Requirements Regulation (CRR) sowie die in das BWG uber-
nommenen Bestimmungen der Capital Requirements Directive (CRD) IV fur die Berechnung der Eigenmittel maBgeblich. Die nach-
folgend dargestellten konsolidierten Werte wurden nach den Bestimmungen der CRR sowie des BWG ermittelt und gehen in die
Berechnung der RZBKreditinstitutsgruppe ein. Die Vorjahreswerte sind auf Basis der domals giltigen Regeln nach Basel Il darge-
stellt.

Per 31. Marz 2014 betrugen die gesamten Eigenmittel der RBI nach Basel Il € 14.639 Millionen. Dies entspricht einem Anstieg
um € 1.953 Millionen im Vergleich zu dem nach Basel Il berechneten Johresendwert, hervorgerufen vor allem durch die Kapital-
erhshung Anfang 2014. Negativ wirkte hingegen die Wéhrungsentwicklung des russischen Rubels und der ukrainischen Hryvna.
Die ergénzenden Eigenmittel erhshten sich um € 123 Millionen auf € 3.510 Millionen.

Den Eigenmitteln stand ein Eigenmittelerfordernis von € 6.392 Millionen gegeniber. Der Anstieg des Eigenmittelerfordernisses
aufgrund der neuen Baselll-Regelungen wurde durch die Abwertungen des russischen Rubels und der ukrainischen Hryvna weit-
gehend neutralisiert. Das Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko belief sich auf € 5.229 Millionen, das Eigenmittelerfordemis fur
das Positionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren betrug € 388 Millionen und das Eigenmittelerfordernis fur das
operationelle Risiko lag bei € 775 Millionen.

Die Uberdeckungsquote betrug 129,0 Prozent nach 98,5 Prozent zum Jahresende 2013, zuriickzufihren auf die zum Jahresan-
fang 2014 durchgefihrte Kapitalerhéhung. Bezogen auf das Gesamtrisiko ergab sich eine Common Equity Tier 1 Ratio (transitio-

nal) von 13,9 Prozent und eine Total Capital Ratio von 18,3 Prozent.

Ohne Beriicksichtigung der in der CRR definierten Ubergangsbestimmungen ergab sich eine Common Equity Tier 1 Ratio (fully
loaded) von 9,9 Prozent.
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Risikomanagement

Das Eingehen von Risiken und deren Transformation sind integrale Bestandteile des Bankgeschéfts. Daher gehért das aktive Ma-
nagement von Risiken ebenso zu den Kernkompetenzen der Gesamtbanksteuerung wie die Kapitalplanung sowie die Steuerung
von Kosten und Ertréigen. Um Risiken effektiv erkennen, einstufen und steuern zu kénnen, verfigt die RBI Gber ein umfassendes
Risikomanagement und -controlling.

Diese Funktion umspannt die gesamte Organisationsstrukiur und sémtliche Managementebenen und wird auch in den einzelnen
Tochterunternehmen mithilfe der jeweiligen lokalen Risikomanagement-Organisation umgesetzt. Sie ist darauf ausgerichtet, den
bewussten Umgang mit und das professionelle Management von Kredit- und Landerrisiken, Markt- und Liquiditétsrisiken, Beteili-
gungsrisiken sowie operationellen Risiken sicherzustellen, um lefztendlich ein angemessenes Verhdlinis von Risiken und Ertrag zu
gewdhrleisten. Néhere Informationen zum Aufbau der Risikoorganisation und Kennzahlen finden sich im Risikobericht.

Kreditportfoliostrategie

Die nachstehende Grafik zeigt die Aushaftungen der RBI nach Geschéftsbereichen und Regionen zum Ende des ersten Quartals
2014.
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Die Portfoliostruktur blieb tber das erste Quartal 2014 hinweg sehr stabil und spiegelt damit das Geschéftsmodell der Gruppe
wider. Das gesamte Kreditobligo, das fir die Portfoliosteuerung herangezogen wurde, betrug zum Bilanzstichtag € 160.532
Millionen. Dieser Betrag umfasst sowohl bilanzielle als auch auBerbilanzielle Kredit-Exposures vor Anwendung von Gewichtungs-
faktoren und stellt somit den maximalen Forderungswert dar.

Firmenkunden bilden in allen Regionen einen zentralen Bestandteil des Portfolios der RBI. Per 31. Marz 2014 betrug die Aushaf-
tung der Gruppe gegeniber Firmenkunden € 77.116 Millionen und lag damit um € 1.402 Millionen unter dem Wert zum Ende
des Geschaftsjahres 2013. Hauptgrund dafir war die Redukfion des Kreditportfolios in einigen Netzwerkbanken, die durch einen
Anstieg der Kredite im &sterreichischen Porffolio allerdings teilweise kompensiert wurde. Da aufgrund strengerer Kreditvergabericht-
linien neue Kredite hauptséchlich an Kunden mit sehr guter Bonitét vergeben wurden, war die Kreditqualitét des Neugeschafts
hsher als jene des bestehenden Portfolios.

Das Privatkundengeschéft - es wird von der RBI ausschlieBlich in den Markten Zentral- und Osteuropas betrieben - reduzierte
sich im Vergleich zum Jahresende 2013 um € 273 Millionen auf € 29.129 Millionen. Dieser Rickgang ist hauptséchlich auf die
Wahrungsentwicklung des russichen Rubels und der ukrainischen Hryvna zuriickzufihren, wéthrend in Sidosteuropa leichte Zu-
wdchse zu verzeichnen waren.

Der Bereich Finanzinstitute umfasst hauptséchlich Forderungen an und Wertpapiere von westeuropéischen Banken sowie Forde-
rungen an die Raiffeisen Bankengruppe in Osterreich (als Teil des sektorinternen Liquiditatsausgleichs). Zum Ende der Berichtsperi-
ode erreichte dieses Portfolio einen Wert von € 27.278 Millionen und blieb damit im Vergleich zum Jahresende 2013 nahezu
unveréndert. Der Schwerpunkt lag mit € 14.529 Millionen oder 53,3 Prozent in der Rating-Klasse A3, die damit im Vergleich zum
Jahresende einen Anstieg von € 1.161 Millionen zeigte. In der Rating-Stufe B1 hingegen kam es zu einem Rickgang um € 1.247
Millionen.
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Im Einklang mit der strategischen Ausrichtung der RBI wird das Obligo an den ¢ffentlichen Sektor auf einem niedrigen Niveau
gehalten. Es dienf vorwiegend der Einhaltung der Mindestreserve und der Erfillung der Anforderungen des Liquiditétsmanage-
ments. Das Kreditportfolio in diesem Segment ging im ersten Quartal 2014 gegeniber dem Jahresende 2013 um € 935 Millio-
nen auf € 18.349 Millionen leicht zuriick.

Lage in der Ukraine

Die geopolitischen Spannungen in der Ukraine sind mit einem erhshten Verlustrisiko fir die RBI verbunden und stellen daher eine
Herausforderung fur deren Risikomanagement dar. Die wesentlichen Risiken sind dabei das durch die rasche Abwertung der
lokalen Wéhrung bedingte Fremdwahrungsrisiko und das damit einhergehende Kreditrisiko aus Fremdwahrungskrediten.

Im ersten Quartal 2014 hat die RBI aufgrund dieser Entwicklungen eine Reihe von GegenmaBnahmen getroffen, darunter weitere
Restriktionen in der Vergabe von Fremdwahrungskrediten, selektivere Kreditvergabe an Firmenkunden in verschiedenen Branchen
und eine grundlichere Beobachtung des Zahlungsverhaltens der Kunden. Besondere Beachtung findet weiters die Aufrechterhal-
tung einer stabilen lokalen Liquiditatsposition.

Veranderungen im regulatorischen Umfeld

Die RBI beschaftigt sich auch im aktuellen Berichtsjahr intensiv mit den laufenden bzw. bevorstehenden regulatorischen Entwicklun-
gen. Eines der groBten Themen, fir das in der Vergangenheit Vorbereitungen getroffen wurden, sind die gesetzlichen Anderungen,
die mit den EU-Richtlinien zu Basel IIl (CRD IV/CRR) einhergehen und mit Anfang des Geschéftsjahres in Kraft getreten sind.

Damit fiel das Hauptaugenmerk auf die Neuerungen im Hinblick auf den ,Single Supervisory“-Mechanismus, besonders auf die
damit einhergehenden Bilanzprifungen (,Comprehensive Assessment”) durch die EZB, die im ersten Halbjahr 2014 auch den
,Asset Quality Review” und einen europaweiten Stresstest mit sich bringen werden. Als Teil der RZB-Kreditinstitutsgruppe bildet die
RBI einen der Schwerpunkte fir die aufsichtsrechtlichen Uberprifungen im Rahmen dieser Prozesse und war daher im ersten Quar-
tal stark in die entsprechenden Ubungen eingebunden.

Parallel zur Umstellung auf die neuen Basell-Regelungen steht unverandert auch 2014 die laufende Implementierung fortgeschrit-
tener Berechnungsansatze im Fokus des Risikomanagements. Diese Akfivitéiten umfassen die Implementierung des Internal-Ratings-
Based-Ansatzes (IRB) im Retail- und Non-Retail-Bereich in den Tochterunternehmen in Zentral- und Osteuropa, die Weiterentwick-
lung des internen Markirisikomodells sowie die gruppenweite Weiterentwicklung des Standardansatzes beim operationellen
Risiko.
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Ausblick

Wir erwarten, dass unsere Forderungen an Kunden 2014 etwa auf Vorjahresniveau liegen werden.

Bei den Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen rechnen wir fir 2014 mit einem Bedarf zwischen € 1.300 Millionen und € 1.400 Millio-
nen. Die Ergebnisse kénnten noch vom anstehenden Asset Quality Review der EZB und einer weiteren Verschlechterung der Situation in der
Ukraine und Russland beeinflusst werden.

Im Zuge unseres Kostensenkungsprogramms planen wir, die Verwaltungsaufwendungen bis 2016 unter das Niveau des Jahres

2012 zu reduzieren. Wir peilen bis 2016 eine Cost/Income Ratio von 50 bis 55 Prozent an. Fir 2014 rechnen wir mit Kosten
unter dem Niveau von 2013.

Wir peilen mittelfristig einen Refurn on Equity vor Steuern von rund 15 Prozent und einen Konzern-Return-on-Equity von rund
12 Prozent an.
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Segmentbericht

Einteilung der Segmente

In der RBI erfolgt die interne ManagementBerichterstattung grundséitzlich auf Basis der bestehenden Organisationsstruktur. Diese
ist matrixférmig aufgebaut, d. h. Vorsténde sind sowohl fir einzelne Lander als auch fir bestimmte Geschéftsfelder verantwortlich
(Konzept der ,Country and Functional Responsibility”). Steuerungseinheit (Cash Generating Unit) im Konzern ist entweder ein Land
oder ein Geschdaftsfeld. Die Darstellung der Lander umfasst nicht nur die Tochterbanken, sondem alle operativen Einheiten der RBI
in den jeweiligen Landern (wie z. B. Leasing-Unternehmen). Die obersten Entscheidungsgremien der RBI - Vorstand und Aufsichts-
rat - treffen demnach wesentliche Entscheidungen tber die Allokation der Ressourcen zu einem Segment auf Basis der jeweiligen
Finanz- und Ertragskraft, weshalb diese Berichtskriterien als wesentlich beurteilt wurden. Entsprechend sind auch die Segmente
nach IFRS 8 differenziert. Die Uberleitungsrechnung enthalt im Wesentlichen Betrage aus der Eliminierung von Zwischenergebnis-
sen und aus segmentibergreifenden Konsolidierungen.

Daraus ergeben sich die folgenden Segmente:

= Zentraleuropa (Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik und Ungam)

= Sidosteuropa (Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Ruménien und Serbien)
= Russland

= CEE Sonstige (Belarus, Kasachstan und Ukraine)

= Group Corporates

= Group Markets

= Corporate Center

Im ersten Quartal 2014 beschloss die Ukraine den Austritt aus der GUS. Das Segment GUS Sonstige wurde infolgedessen in
CEE Sonstige umbenannt. Fir einen besseren Uberblick tber das operative Ergebnis werden das sonstige betriebliche Ergebnis
und folglich auch die Betriebsertrage ohne Wertminderung auf Firmenwerte sowie Bankenabgaben dargestellt; dieses wird als
ibriges betriebliches Ergebnis bezeichnet.

Segmentiberblick

In Zentraleuropa sank der Periodeniiberschuss vor Steuern gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 23 Prozent oder
€ 13 Millionen auf € 44 Millionen. Ausschlaggebend dafir waren hshere Verluste in Ungarn und ein Ergebnisrickgang in der
Tschechischen Republik, withrend die anderen Lénder der Region leichte Ergebnisverbesserungen erzielten.

Der Periodeniberschuss vor Steuern des Segments Sidosteuropa blieb mit € 94 Millionen gegeniber der Vergleichsperiode des
Vorjahres nahezu konstant. Einem deutlichen Ergebnisanstieg in Kroatien stand dabei ein Ergebnisrickgang in Ruménien gegen-
iber.

Das Segment Russland leistete mit einem Periodeniberschuss vor Steuern von € 139 Millionen weiterhin den gréBten regionalen
Ergebnisbeitrag. Er fiel jedoch um 30 Prozent oder € 59 Millionen geringer aus als in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Net-
todotierungen zu Kreditrisikovorsorgen - in der Vergleichsperiode des Vorjahres waren Auflésungen verbucht worden - und in der
Vorjahresperiode lukrierte VerduBerungsgewinne aus Beteiligungen waren dafir verantwortlich.

Im Segment CEE Sonstige belasteten signifikant hohere Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen und ein im Periodenvergleich
deutlich starker negatives Handelsergebnis das Periodenergebnis. Im ersten Quartal 2014 wurde ein Periodenfehlbetrag in Hohe
von € 8 Millionen ausgewiesen.

Das Ergebnis vor Steuern des Segments Group Corporates verdoppelte sich im Periodenvergleich auf € 81 Millionen. Haupt-
grund dafir war der in der Vorjahresperiode hdhere Wertberichtigungsbedarf bei Krediten an Grof3kunden.

Der Periodeniiberschuss vor Steuern des Segments Group Markets sank im Periodenvergleich um 32 Prozent auf € 17 Millionen,
in erster Linie hervorgerufen durch die Bewertung von derivativen Finanzinstrumenten.

Im Segment Corporate Center belief sich der Periodenfehlbetrag vor Steuern in den ersten drei Monaten des Jahres 2014 auf

€ 248 Millionen nach € 208 Millionen in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Eine in der Berichtsperiode vorgenommene Teil-
werfabschreibung der Beteiligung Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew, wurde dabei teilweise durch hshere Zins- und Dividendenertra-
ge ausgeglichen.

Raiffeisen Bank International | Zwischenbericht 1. Quartal 2014



Segmentbericht 21

Zentraleuropa
1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Befriebsertrage 389 402 -3,4% 389 419 -7.2%
Verwaltungsaufwendungen -246 -259 -5.2% -246 -314 -21,7%
Betriebsergebnis 143 143 0,0% 143 105 36,3%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -59 -74  -20,2% -59 -143 -58,9%
Ubrige Ergebnisse -40 -12 240,5% -40 -24 69,6%
Periodeniiberschuss/
fehlbetrag vor Steuern 44 57 -23,4% 44 -62 -
Akfiva 38.430 39.432 -2,5% 38.430 38421 0,0%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2,87% 277% 0,10 PP 2,87% 2,94% -0,07 PP
Return on Equity vor Steuern 4,8% 71% -2,3PP 4,8% -7,6% -

In Zentraleuropa sank der Periodenitberschuss vor Steuern gegeniber der Vergleichsperiode 2013 um 23 Prozent auf € 44
Millionen. Ausschlaggebend dafir waren hohere Verluste in Ungarn aufgrund der im Jénner 2014 bereits fur das Gesamfiahr
gebuchten Bankenabgabe und ein Ergebnisrickgang in der Tschechischen Republik, wahrend die anderen Lander der Region
leichte Ergebnisverbesserungen erzielten. Der Return on Equity vor Steuern des Segments nahm um 2,3 Prozentpunkte auf 4,8
Prozent ab.

Betriebsertrage

Der Zinsuberschuss des Segments blieb im Periodenvergleich mit € 259 Millionen beinahe unverandert. Dabei kompensierte ein
Anstieg des Zinstberschusses in Polen und in der Slowakei Riickgange in den anderen Landemn des Segments fast zur Génze.
Woehrend in Polen hauptséchlich Repricing-MaBnahmen im Einlagengeschéft fur die erfreuliche Entwicklung sorgten, fohrten in der
Slowakei zusatzlich hshere Margen im Retail-Neugeschaft zu einem Anstieg im Zinsiberschuss. Den gréBten Rickgang verzeich-
nete durch wettbewerbsbedingt niedrigere Margen im Retail- und Firmenkundengeschéft sowie durch Wahrungseffekte die Tsche-
chische Republik. Auch in Ungarn reduzierte sich der Zinsiberschuss, da die Zinsertrége aufgrund gesunkener Kreditvolumina und
niedrigerer Erfrédge aus derivativen Finanzinstrumenten sowie aus Wertpapieren zuriickgingen. Die Nettozinsspanne des Segments
verbesserte sich um 10 Basispunkte auf 2,87 Prozent, wobei sinkenden Zinsspannen in der Tschechischen Republik und Slowenien
verbesserte Werte in Polen und der Slowakei gegeniberstanden. Die Bilanzaktiva nahmen infolge der optimierten Liquiditét und
schwacher Kreditnachfrage im Jahresabstand um 3 Prozent oder € 1 Milliarde auf € 38,4 Milliarden ab. Auch die Kreditrisikoakti-
va verringerten sich von € 21,7 Milliarden um 7 Prozent auf € 20,2 Milliarden.

Der Provisionsiberschuss des Segments erhshte sich im Periodenvergleich um 2 Prozent oder € 2 Millionen auf € 130 Millionen.
Dabei wuchs das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr um 11 Prozent auf € 61 Millionen, iberwiegend getrieben von der Verrech-
nung hsherer Gebihren im Zusammenhang mit der neu eingefihrten Finanztransakfionssteuer in Ungarn. Dagegen sank das
Ergebnis aus dem Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten um 29 Prozent auf € 5 Millionen, vorrangig hervorgerufen durch die
Entwicklung in Polen und in der Tschechischen Republik. Ebenso verzeichnete das Ergebnis aus dem Devisen-, Valuten- und Edel
metallgeschéft vor allem in der Tschechischen Republik einen margenbedingten Rickgang im Periodenvergleich um insgesamt

4 Prozent auf € 35 Millionen.

Das Handelsergebnis des Segments verringerte sich um € 5 Millionen auf € 7 Millionen. Einen Rickgang verzeichnete dabei das
Ergebnis aus dem wéhrungsbezogenen Geschaft, das im Periodenvergleich von € 6 Millionen auf minus € 2 Millionen sank.
Durch ein geringeres Ergebnis aus dem Eigenhandel trat hier insbesondere in Polen eine signifikante Reduktion ein. Dem stand ein
deutlicher Zuwachs aufgrund von Bewertungsgewinnen aus derivativen Finanzinstrumenten in Ungam gegeniiber. Das Ergebnis
aus dem zinsbezogenen Geschaft nahm im Periodenvergleich hingegen um € 3 Millionen auf € 9 Millionen zu. Verantwortlich fur
diesen Anstieg waren Bewertungsgewinne aus zinsbasierten Derivaten in Ungarm, wéhrend die Tschechische Republik Verluste
verzeichnete.

Das ubrige betriebliche Ergebnis der Region sank um € 9 Millionen auf minus € 8 Millionen. Der Grund dafur lag einerseits in

einem gesfiegenen Steueraufwand aus der Finanztransaklionssteuer in Ungam, andererseits in Allokationen fir sonstige Rickstel-
lungen in Ungarn und Slowenien.
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Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen des Segments verringerten sich gegeniber der Vergleichsperiode um 5 Prozent auf € 246 Millio-
nen. So sank der Personalaufwand in den meisten Landern des Segments, angefihrt von der Tschechischen Republik, die aufgrund
eines Kostensenkungsprogramms den gréften Rickgang verzeichnete. Der Sachaufwand nahm vor allem in Polen, Ungarmn und
der Tschechischen Republik ab, wahrend er in der Slowakei aufgrund héheren Werbe- und Représentationsaufwands und héheren
Aufwands fir die Einlagensicherung anstieg. Die Anzahl der Geschéftsstellen des Segments erhdhte sich im Jahresabstand um 15
auf 820, iberwiegend durch Erweiterungen in der Slowakei. Die Cost/Income Ratio der Region verbesserte sich um 1,2 Prozent-
punkfe auf 63,3 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen fielen im Segment Zentraleuropa mit € 59 Millionen um € 15 Millionen geringer
aus als in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Dabei war sowohl bei den Einzel- als auch bei den Portfolio-Wertberichtigungen
ein positiver Trend zu verzeichnen: Die Nettodotierungen zu Einzelwertberichtigungen gingen um € 13 Millionen auf € 66 Millio-
nen zuriick, bei den PortfolioWertberichtigungen stiegen die Nettoauflésungen um € 2 Millionen auf € 7 Millionen. Nach Lan-
dern betrachtet gingen die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen in Ungarn sowohl fir Retail- als auch fur Firmenkunden um

€ 17 Millionen zurick, in Slowenien nahmen sie um € 6 Millionen ab. In der Tschechischen Republik, in Polen und in der Slowakei
erhshte sich der Wertberichtigungsbedarf hingegen im Periodenvergleich jeweils um € 3 Millionen. Der Anteil der notleidenden
Kredite von Nichtbanken am Kreditportfolio des Segments Zentraleuropa betrug zum Ende der Berichtsperiode 11,9 Prozent (plus
0,5 Prozentpunkte im Jahresabstand).

Ubrige Ergebnisse und Steuern

Die tbrigen Ergebnisse des Segments Zentraleuropa sanken gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres um € 28 Millionen
auf minus € 40 Millionen.

Die im tbrigen Ergebnis enthaltene Bankenabgabe nahm im Berichtszeitraum um € 29 Millionen auf € 47 Millionen zu. Haupt-
verantwortlich dafir war die Abgabe in Ungarn in Hshe von € 39 Millionen, die - im Gegensatz zum Vorjahr - bereits im J&nner
fur dos Gesamfjahr 2014 gebucht wurde.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten stieg gegentber dem Vergleichswert des Vorjahres um € 13 Millionen auf € 4
Millionen. Dafir verantwortlich waren vor allem Bewertungsgewinne aus sonstigen Derivaten in Polen, die zur Absicherung von
Bilanzpositionen dienen.

Der Rickgang im Ergebnis aus Finanzinvestitionen resultierte aus einem um € 14 Millionen niedrigeren Bewertungsergebnis aus
Wertpapieren des Fair-Value-Bestands, vorwiegend hervorgerufen durch Kommunalschuldverschreibungen in Ungarn.

Der Steveraufwand des Segments verringerte sich um 13 Prozent auf € 20 Millionen, die Steverquote hingegen erhéhte sich um 5

Prozentpunkte auf 45 Prozent. Dieser hohe Wert resultierte vor allem aus Verlustvortragen in Ungarn, Slowenien und Polen, die
nicht zur Génze durch Aktivierung von latenten Steuern steuerlich geltend gemacht werden konnten.
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Nachfolgend die Detailergebnisse der einzelnen Lander:
Tschechische Republik
1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Zinstberschuss 54 60 -9.8% 54 55 -1,6%
Provisionsiberschuss 27 31 -13,4% 27 29 -6,6%
Handelsergebnis ] 0 2,0% ] 4 -889%
Ubriges betriebliches Ergebnis 3 2 24,9% 3 -46,8%
Betriebsertrége 84 94 -10,1% 84 93 -9,8%
Verwaltungsaufwendungen -50 -58  -13,1% -50 -95  -47.2%
Betriebsergebnis 34 36 -5,3% 34 -2 -
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -10 -7 41,4% -10 -26 -61,8%
Ubrige Ergebnisse 4 1 254,2% 4 -4 -
Periodeniiberschuss/
fehlbetrag vor Steuern 28 30 -7,5% 28 -31 -
Steuern vom Einkommen und Ertrag -6 -6 -12,8% -6 9 -
Periodeniiberschuss/
fehlbetrag nach Steuvern 22 23 -6,1% 22 -22 -
Aktiva 7791 8.510 -8,4% 7791 7987 -2.4%
Forderungen an Kunden 5959 6.353 -6,2% 5959 5983 -0,4%
davon Corporate % 43,0% 45,3% -23PP 43,0% 44,0% -0,9 PP
davon Retail % 56,4% 54,6% 1,8 PP 56,4% 55,6% 0,8 PP
davon in Fremdwdahrung % 11,4% 8,7% 2,6 PP 11,4% 11,7% -0,3 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 5.666 5.950 -4,8% 5.666 5757 -1,6%
Loan/Deposit Ratio 105,2% 106,8% -1,6 PP 105,2% 104,5% 0,7 PP
Eigenkapital 726 744 -2,3% 726 705 3,0%
Return on Equity vor Steuemn 16,2% 17.3% -1,2PP 16,2% - -
Refurn on Equity nach Steuern 12,8% 13,6% -0,7 PP 12,8% - -
Cost/Income Ratio 59,8% 61,8% -2,1 PP 59,8% 102,1% -42,3 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2,89% 3,00% -0,11PP 2,89% 2,90% -0,01FPP
Mitarbeiter zum Stichtag 2.749 3.037 -9.5% 2749 2773 -0,9%
Geschdaftsstellen 130 129 0,8% 130 129 0,8%
Kunden 469111 484.650 -32% 469111 486909 -3.7%
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Ungarn

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsiUberschuss 43 47 -8,5% 43 48 -10,2%
Provisionsiiberschuss 32 26 24,5% 32 34 -5,8%
Handelsergebnis 5 -4 - 5 7 -67,9%
Ubriges betriebliches Ergebnis -16 -3 421.9% -16 -16 1,2%
Betriebsertrége 64 66 -2,6% 64 82 -22,2%
Verwaltungsaufwendungen -42 -47  -10,8% -42 -48 -14,2%
Betriebsergebnis 23 19 17,3% 23 34 -33,6%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -18 -36 -48,6% -18 -55 -66,7%
Ubrige Ergebnisse -35 1 - -35 -12 198,1%
Periodenfehlbetrag vor Steuern -31 -16 95,7% -31 -33 -5,9%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 -4 -48,7% -2 -3 -17,5%
Periodenfehlbetrag nach Steuern -33 -20 64,6% -33 -35 -6,8%
Aktiva 6.241 6.802 -8,2% 6.241 6.230 0,2%
Forderungen an Kunden 4.894 5121 -4.4% 4.894 4.990 -1,9%
davon Corporate % 51,5% 56,8% -53FPP 51,5% 52,5% -1,0PP
davon Retail % 35,4% 372%  -19FPP 35,4% 36,0% -0,6 PP
davon in Fremdwdahrung % 61,8% 64,9% -3,1 PP 61,8% 60,5% 1,2 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 4115 4700  -124% 4115 4163 -1,0%
Loan/Deposit Ratio 118,9% 109,2% Q,7 PP 118,9% 119,9% -10PP
Eigenkapital 377 390 -3,3% 377 402 -6,2%
Return on Equity vor Steuern - - - - - -
Refurn on Equity nach Steuern - - - - - -
Cost/Income Ratio 64,8% 70,7% -60FPP 64,8% 58,7% 6,0 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 2,95% 2,85% 0,10 PP 2,95% 3,24%  -0,29 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 2.488 2.820 -11,8% 2.488 2.603 -4,4%
Geschaftsstellen 122 125 -2.4% 122 122 0,0%
Kunden 599.544 615.660 -2,6% 599544  606.021 -11%
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Polen

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 80 76 5,6% 80 78 2.0%
Provisionsiiberschuss 37 38 -1,8% 37 38 -2,0%
Handelsergebnis 0 15 - 0 -1 -76,0%
Ubriges betriebliches Ergebnis 2 3 -29,8% 2 2 -3.7%
Betriebsertrége 119 132 -9,6% 119 117 1,5%
Verwaltungsaufwendungen -85 -90 -5,2% -85 -96 -11,5%
Betriebsergebnis 34 42 -19,1% 34 21 61,9%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -19 16 18,5% -19 -12 60,2%
Ubrige Ergebnisse 0 13 -99,3% 0 0 -
Periodeniberschuss vor Steuern 14 13 12,4% 14 9 62,3%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -4 -4 5,4% -4 -3 40,6%
Periodeniiberschuss nach Steuvern 11 9 15,1% 11 6 71,5%
Aktiva 13.070 13.068 0,0% 13.070 12.881 1,5%
Forderungen an Kunden 10.097 10.057 0,4% 10.097 Q.744 3,6%
davon Corporate % 36,3% 32,4% 3,9 PP 36,3% 33,5% 2,8 PP
davon Retail % 63,6% 675%  -39FPP 63,6% 66,4% -2,8 PP
davon in Fremdwdahrung % 51,4% 54,8% -3,4 PP 51,4% 55,4% -40PP
Verbindlichkeiten an Kunden 7.370 7731 -4,7% 7.370 7.280 1,2%
Loan/Deposit Ratio 138,1% 130,5% 7,6 PP 138,1% 133,8% 4,3 PP
Eigenkapital 1.473 1.424 3,4% 1.473 1475 -0,1%
Return on Equity vor Steuemn 4,0% 3,6% 0,4 PP 4,0% 2.5% 1,5PP
Refurn on Equity nach Steuern 3,0% 2,6% 0,4 PP 3,0% 1,8% 1,2 PP
Cost/Income Ratio 71.7% 68,4% 3,3 PP 71.7% 82,2% -10,6 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2,62% 2,40% 0,22 PP 2,62% 2,62% 0,00 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 5.847 6.134 -4.7% 5.847 5985 -2,3%
Geschaftsstellen 373 371 0,5% 373 370 0,8%
Kunden 760045 847807  -104% 760045 776917 -2,2%
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Slowakei

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsiUberschuss 79 73 8,9% 79 80 -0,7%
Provisionsiiberschuss 32 31 2,5% 32 34 -5,8%
Handelsergebnis 1 1 109,6% 1 1 -18,6%
Ubriges betriebliches Ergebnis 6 6 8,1% 6 7 -14,2%
Betriebsertrége 118 110 7,5% 118 122 -3,1%
Verwaltungsaufwendungen -64 -59 8,2% -64 -68 -5,6%
Betriebsergebnis 54 51 6,8% 54 54 0,0%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -12 -9 31,1% -12 -19 -36,1%
Ubrige Ergebnisse -8 -8 1,4% -8 -8 6,2%
Periodeniiberschuss vor Steuern 34 33 1,5% 34 27 23,0%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -8 -8 -2.3% -8 -8 -0,6%
Periodeniiberschuss nach Steuern 26 25 2,7% 26 19 32,8%
Aktiva 10.067 Q.594 4,9% 10.067 10.009 0,6%
Forderungen an Kunden 7057 6.732 4,8% 7057 6.879 2,6%
davon Corporate % 47,6% 48,8% -1,1PP 47,6% 46,7% 1,0PP
davon Retail % 52,2% 51,0% 1,2 PP 52,2% 53,0% -0,8 PP
davon in Fremdwdahrung % 1,0% 0,8% 0,2 PP 1,0% 0,6% 0,4 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 7.365 7191 2,4% 7.365 7.320 0,6%
Loan/Deposit Ratio 95,8% 93,6% 2,2 PP 95,8% Q4,0% 1,8 PP
Eigenkapital 1.053 1.099 -4,2% 1.053 1.028 2,4%
Return on Equity vor Steuern 13,9% 13,0% 0,8 PP 13,9% 11,9% 2,0 PP
Refurn on Equity nach Steuern 10,6% Q,8% 0,7 PP 10,6% 8,4% 2,2 PP
Cost/Income Ratio 54,2% 53,9% 0,3 PP 54,2% 55,6% -1,4PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 3,33% 3,23%  O,10PP 3,33% 3,39%  -0,06 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 3.845 3.845 0,0% 3.845 3.853 -0,2%
Geschaftsstellen 179 163 9.8% 179 165 8,5%
Kunden 200.049 859019 48% 900049 895376 0,5%
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Slowenien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 4 5 -29.5% 4 4 -12.1%
Provisionsiiberschuss 2 2 -6,7% 2 2 -8,6%
Handelsergebnis 0 0 87 4% 0 0 15,3%
Ubriges betriebliches Ergebnis -3 0 - -3 -3 12,8%
Betriebsertrége 3 8 -64,8% 3 4  -27,3%
Verwaltungsaufwendungen -5 -6 -180% 5 -6 -261%
Betriebsergebnis -2 2 - 2 -3 -24,5%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 1 -6 - 1 -31 -
Ubrige Ergebnisse 0 0 - 0 0 -
Periodenfehlbetrag vor Steuern -1 -4 -66,4% -1 -34 -96,2%
Steuern vom Einkommen und Ertrag 0 0 - 0 -1 -
Periodenfehlbetrag nach Steuern -1 -4 -66,1% -1 -35 -96,3%
Aktiva 1.264 1.468 -13,9% 1.264 1.341 -5,8%
Forderungen an Kunden 1.000 1.208 -17,3% 1.000 1.051 -4,9%
davon Corporate % 60,1% 62,6% -2,5PP 60,1% 60,9% -0,8 PP
davon Retail % 32,2% 30,9% 1,3 PP 32,2% 31,8% 0,4 PP
davon in Fremdwdahrung % 4,2% 4,7% -0,5 PP 4,2% 4,2% 0,0 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 430 380 13,3% 430 423 1,7%
Loan/Deposit Ratio 232,5% 318,3% -858PP 232,5% 248,4%  -16,0 PP
Eigenkapital 31 52 -40.1% 31 33 -4,0%
Return on Equity vor Steuemn - - - - - -
Refurn on Equity nach Steuern - - - - - -
Cost/Income Ratio 173,9% 74,6% 99,3 PP 173,9% 171,2% 2,7 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 1,24% 1,45% -0,21 PP 1,24% 1,36% -0,13 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 247 276 -10,5% 247 245 0,8%
Geschaftsstellen 16 17 -59% 16 16 0,0%
Kunden 64.528 66.404 -2,8% 64.528 65.441 -1,4%
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Sidosteuropa

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verédnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Betriebsertrége 318 312 1,9% 318 321 -1,0%
Verwaltungsaufwendungen -163 -166 -2,0% -163 -184 -11,2%
Betriebsergebnis 155 145 6,3% 155 137 12,6%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -63 -63 -0,3% -63 -107 -41,5%
Ubrige Ergebnisse 2 12 -87,2% 2 1 49,6%
Periodeniiberschuss vor Steuern 94 95 -1,1% 94 31 197,5%
Aktiva 20.752 21411 -3,1% 20.752 21.160 -1,9%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 4,30% 4,20% 0,10 PP 4,30% 4,42% -0,12 PP
Return on Equity vor Steuern 16,1% 17,3% -1,1PP 16,1% 6,2% 9,9 PP

In der Region Stidosteuropa blieb der Periodeniberschuss vor Steuern mit € 94 Millionen gegeniber der Vergleichsperiode des
Vorjahres nahezu konstant. Der Return on Equity vor Steuern verringerte sich um 1,1 Prozentpunkte auf 16,1 Prozent.

Betriebsertrage

Der Zinsiberschuss des Segments nahm im Periodenvergleich um € 2 Millionen auf € 209 Millionen zu. Dabei zeigten - mit
Ausnahme von Ruménien und dem Kosovo - alle Lander des Segments Zuwdchse. Fir den Rickgang in Ruménien waren gesun-
kene Marktzinsséitze und rickléufige Zinsertrage aus Wertpapieren verantwortlich. Demgegeniber wurde in Bulgarien, Kroatien,
Bosnien und Herzegowina sowie Albanien eine Redukfion der Zinsertréige aufgrund geringerer Kreditvolumina und ebenfalls
deutlich gesunkener Marktzinssatze durch niedrigere Zinsaufwendungen vollstéindig kompensiert. Die Nettozinsspanne des Seg-
ments erhshte sich auf 4,30 Prozent (plus 10 Basispunkte). Die Bilanzaktiva verringerten sich im Jahresabstand um 3 Prozent auf

€ 20,8 Milliarden, die Kreditrisikoaktiva gingen ebenfalls um 2 Prozent auf € 12,7 Milliarden zuriick.

Der Provisionsiberschuss legte um 4 Prozent oder € 3 Millionen auf € 82 Millionen zu. Im Periodenvergleich wurde dabei das
Ergebnis aus dem Wertpapiergeschaft mit € 5 Millionen mehr als verdoppelt, vorrangig durch Lead-Arranger-Akiivitéten bei Anlei-
heemissionen in Kroatien sowie volumen- und margenbedingt auch in Ruménien. Das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr, das
durch Margenverbesserungen im Bereich Kontofihrung und Kreditkartengeschaft in Ruméanien positiv beeinflusst wurde, erhshte
sich um 4 Prozent. Mit € 45 Millionen lieferte es weiterhin den gréBten Ergebnisbeitrag im Segment SEE. Einen Rickgang um

12 Prozent auf € 5 Millionen zeigte hingegen das Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschéft, das volumenbedingt vor allem
in Kroafien abnahm. Weiters sank das Ergebnis aus dem Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten um 10 Prozent auf € 5 Millio-
nen, vorrangig in Kroatien aufgrund des Marktumfelds.

Das Handelsergebnis des Segments Stdosteuropa stieg im Periodenvergleich um € 1 Million auf € 16 Millionen. Hauptverant-
wortlich fir die dabei im zinsbezogenen Geschéft erzielte Ertragsverbesserung um € 1 Million auf € 10 Millionen war der Ge-
schaftsverlauf in Kroatien. Hier wurden héhere Bewertungsertréige aus Anleihen des Handelsbestands erzielt, wahrend Ruménien
aufgrund geringerer Marktrenditen und Transaktionen leichte Rickgénge verzeichnete.

Das tbrige befriebliche Ergebnis blieb mit € 10 Millionen auf dem Niveau der Vorjahresvergleichsperiode.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen des Segments gingen im Periodenvergleich um € 3 Millionen auf € 163 Millionen zuriick. Dabei
blieben die Personalaufwendungen mit € 73 Millionen und die Sachaufwendungen mit € 71 Millionen weitgehend stabil. Die
Abschreibungen gingen hingegen um 15 Prozent oder € 3 Millionen auf € 19 Millionen zuriick, wofur tberwiegend geringere
Abschreibungen auf Sachanlagen in Ruménien und auf vermietete Leasinganlagen in Kroatien verantwortlich waren. Die
Cost/Income Ratio sank um 2,0 Prozentpunkte auf 51,3 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Insgesamt lagen die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen im Segment Stdosteuropa im ersten Quartal 2014 mit € 63
Millionen auf dem Niveau der Vorjahresperiode. In den einzelnen Landern des Segments verlief die Entwicklung dabei jedoch
unterschiedlich: Ein im Periodenvergleich geringerer Vorsorgebedarf ergab sich in Kroatien, Bosnien und Herzegowina, im Kosovo
sowie in Serbien. Hohere Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen wurden aufgrund einer niedrigeren Bewertung von Sicherhei-
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ten in Rumanien und Bulgarien vorgenommen. In Albanien ergab sich bei GroBkunden ebenfalls ein hsherer Vorsorgebedarf. Der
Anteil der notleidenden Kredite an Nichtbanken am Kreditportfolio des Segments stieg um 0,8 Prozentpunkte auf 14,0 Prozent.

Ubrige Ergebnisse und Steuern
Die ubrigen Ergebnisse des Segments lagen mit € 2 Millionen um € 10 Millionen unter dem Vergleichswert des Vorjahres.

Das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten sank gegeniiber dem Vorjahreswert um € 2 Millionen. Verantwortlich dafir
waren insbesondere Bewertungsverluste aus Zinsswaps in Kroatien, die um € 2 Millionen zurickgingen.

Das Ergebnis aus Finanzinvestitionen verringerte sich um € 8 Millionen auf € 2 Millionen. Ausschlaggebend dafir waren vor allem
die geringeren Bewertungsergebnisse von Wertpapieren des Fair-Vaolue-Bestands - vornehmlich Staatsanleihen - in Ruménien und
Serbien.

Der Steueraufwand der Region stieg im Periodenvergleich geringfigig auf € 14 Millionen, die Steuerquote erhdhte sich um 1
Prozentpunkt auf 15 Prozent.
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Nachfolgend die Detailergebnisse der einzelnen Lander:

Albanien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Zinsiberschuss 21 18 12,4% 21 21 -1,1%
Provisionsiiberschuss 2 2 -0,6% 2 1 90,0%
Handelsergebnis 5 5 49% 5 5 12,2%
Ubriges betriebliches Ergebnis 0 1 - 0 -2 -86,8%
Betriebsertrége 28 26 6,4% 28 24 14,8%
Verwaltungsaufwendungen -9 -9 10,3% -9 -12 -20,0%
Betriebsergebnis 18 17 4,4% 18 12 48,3%
Netftodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -6 -4 51,6% -6 -11 -46,2%
Ubrige Ergebnisse 0 0 - 0 0 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 12 13 -9,7% 12 1 >500,0%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 -1 37,5% -2 0 -
Periodeniiberschuss nach Steuern 10 12 -15,0% 10 2 >500,0%
Aktiva 2052 2238 -8,3% 2052 2.084 -1,5%
Forderungen an Kunden Q03 Q55 -54% Q03 Q16 -1,5%
davon Corporate % 70,1% 69,0% 1,1 PP 70,1% 69,7% 0,4 PP
davon Retail % 29.9% 31,0% -1,1 PP 299% 30,3% -0,4 PP
davon in Fremdwdéhrung % 68,5% 65,2% 3,3 PP 68,5% 68,5% -0,1 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 1.684 1.670 -14,5% 1.684 1.758 -4.2%
Loan/Deposit Ratio 53,6% 48,5% 5,1 PP 53,6% 52,1% 1,5 PP
Eigenkapital 214 239 -10,5% 214 220 -2,8%
Return on Equity vor Steuern 24.,7% 257% -10PP 24.7% 2.6% 22,1 PP
Return on Equity nach Steuern 20,9% 23,1% -22PP 20,9% 3,4% 17,5 PP
Cost/Income Ratio 34,2% 33,0% 1,2 PP 34,2% 491% -149PpP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 4,79% 3,84% 0,95 PP 4,79% 4,70% 0,09 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 1.352 1.394 -3,0% 1.352 1.371 -1,4%
Geschaftsstellen Q5 105 -9.5% Q5 104 -8,7%
Kunden 683.297 710.610 -3,8% 683.297 719949 -51%
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Bosnien und Herzegowina

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 18 17 5,6% 18 19 -0,7%
Provisionsilberschuss 8 8 4,4% 8 10 -16,9%
Handelsergebnis 0 0  -551% 0 -1 -
Ubriges betriebliches Ergebnis ] 1 3,8% 1 -1 -
Betriebsertrége 28 26 4,6% 28 27 3,6%
Verwaltungsaufwendungen -14 14 -0,3% -14 -19 -26,0%
Betriebsergebnis 14 12 10,0% 14 8 75,6%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 0 -3 -984% 0 -8 -99,5%
Ubrige Ergebnisse 0 0 - 0 0  250.2%
Periodeniberschuss vor Steuern 13 10 33,4% 13 0 -
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 -1 65,8% -2 0 -
Periodeniiberschuss nach Steuvern 12 9 29,8% 12 0 >500,0%
Aktiva 2010 1.959 2,6% 2010 2022 -0,6%
Forderungen an Kunden 1.225 1.245 -1,6% 1.225 1.223 0,1%
davon Corporate % 35,7% 38,9% -3,2PP 35,7% 35,8% -0,1 PP
davon Retail % 63,9% 60,2% 3,6 PP 63,9% 63,7% 0,2 PP
davon in Fremdwdahrung % 71.7% 74,3% -2,6PP 71.7% 73,4% -1,7 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 1.551 1.506 3,0% 1.551 1.567 -1,0%
Loan/Deposit Ratio 79,0% 82,7% -3,7 PP 79,0% 78,1% 0,9 PP
Eigenkapital 280 267 51% 280 269 4,3%
Return on Equity vor Steuemn 20,6% 15,9% 4,7 PP 20,6% - -
Refurn on Equity nach Steuern 18,0% 14,3% 3,7 PP 18,0% 0,7% 174 PP
Cost/Income Ratio 50,6% 53,1% -2,5PP 50,6% 709%  -20,2 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 3,85% 3,78% 0,07 PP 3,85% 3,80% -0,04 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 1.475 1511 -2.4% 1475 1.491 11%
Geschaftsstellen 98 08 0,0% 98 Q8 0,0%
Kunden 497.183 490.460 1,4% 497183  496.690 0,1%
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Bulgarien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsiUberschuss 31 30 2,2% 31 31 1,0%
Provisionsiiberschuss Q Q -0,5% 9 10 -8,6%
Handelsergebnis 1 1 84,8% 1 1 1,8%
Ubriges betriebliches Ergebnis 0 0 - 0 -4 -90,6%
Betriebsertrége 41 40 1,7% 41 38 7,5%
Verwaltungsaufwendungen -22 -22 -0,3% -22 -25  -101%
Betriebsergebnis 19 18 4,1% 19 14 39,4%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -17 -15 12,3% -17 -37  -557%
Ubrige Ergebnisse 0 0 - 0 O  423,1%

Periodeniiberschuss/
fehlbetrag vor Steuern 3 3 -14,4% 3 -24 -
Steuern vom Einkommen und Ertrag 0 0 -2,8% 0 2 -

Periodeniiberschuss/
fehlbetrag nach Steuern 2 3 -158% 2 -21 -
Aktiva 3.201 3.464 -7.6% 3.201 3.203 -0,1%
Forderungen an Kunden 2439 2.812 -13,3% 2.439 2.526 -3,4%
davon Corporate % 43,7% 45.7% -2,0PP 43,7% 44.0% -0,3 PP
davon Retail % 55,8% 53,7% 2,1 PP 55,8% 55,5% 0,3 PP
davon in Fremdwdéhrung % 67,0% 747%  -7.8PP 67,0% 67.2% -0,3 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 2.038 2.152 -5,3% 2.038 2.133 -4,5%
Loan/Deposit Ratio 119,.7% 130,7% -11,0PP 119,7% 118,4% 1,3 PP
Eigenkapital 474 503 -57% 474 472 0,5%
Return on Equity vor Steuern 2.2% 2.5% -0,3 PP 2.2% - -
Return on Equity nach Steuern 1,9% 2.2% -0,3 PP 1,9% - -
Cost/Income Ratio 54,0% 550%  -1,1PP 54,0% 64,5% -10,5 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 4,03% 3,66% 0,37 PP 4,03% 3,81% 0,22 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 2.846 3.034 -6,2% 2.846 2.965 -4,0%
Geschaftsstellen 156 182 -14,3% 156 168 -71%
Kunden 740.162 795.039 -6,9% 740.162 740.812 -0,1%
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Kroatien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 37 36 4,7% 37 4] -8,3%
Provisionsiiberschuss 15 14 Q.5% 15 13 11,2%
Handelsergebnis 3 2 86,2% 3 4 -13,1%
Ubriges betriebliches Ergebnis 8 7 20,1% 8 51,5%
Betriebsertrége 63 58 10,0% 63 63 0,6%
Verwaltungsaufwendungen -32 -33 -5,6% -32 -32 -0,6%
Betriebsergebnis 32 24 31,6% 32 31 1,9%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -12 15 -179% -12 -10 17,3%
Ubrige Ergebnisse 0 1 -97,5% 0 -2 -
Periodeniberschuss vor Steuern 20 1 85,6% 20 19 1,7%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -4 -2 87,0% -4 -4 1,7%
Periodeniiberschuss nach Steuvern 16 8 85,3% 16 15 1,7%
Aktiva 4.639 4948 -6,2% 4.639 4.749 -2,3%
Forderungen an Kunden 3.388 3.498 -3,2% 3.388 3.436 -1,4%
davon Corporate % 42,3% 39.6% 2.7 PP 42,3% 41,8% 0,5 PP
davon Retail % 49,5% 49,5% 0,0 PP 49,5% 48,9% 0,6 PP
davon in Fremdwdahrung % 69,0% 62,1% 7 0 PP 69,0% 68,8% 0,2 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 2.822 2.870 -1,7% 2.822 2.863 -1,4%
Loan/Deposit Ratio 119,6% 121,6% -20PP 119,6% 120,0% -0,3 PP
Eigenkapital 705 765 -7.9% 705 750 -6,1%
Return on Equity vor Steuemn 11,2% 57% 55 PP 11,2% 10,9% 0,3 PP
Refurn on Equity nach Steuern Q.0% 4,6% 4,4 PP Q,0% 8,7% 0,3 PP
Cost/Income Ratio 49,8% 58,0% -8,2 PP 49,8% 50,4% -0,6 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 3,66% 3,28% 0,38 PP 3,66% 399%  -0,33PP
Mitarbeiter zum Stichtag 2.039 2.063 -1,2% 2039 2036 0,1%
Geschaftsstellen 76 79 -3,8% 76 76 0,0%
Kunden 477.294 475925 03% 477294 475838 0,3%
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Kosovo

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsiUberschuss 9 Q -0,5% 9 Q -3,1%
Provisionsiiberschuss 2 2 -1,6% 2 2 -17.2%
Handelsergebnis 0 0 -988% 0 0 -
Ubriges betriebliches Ergebnis 0 0  201,5% 0 0 -1,0%
Betriebsertrége 11 11 -3,2% 11 11 -5,1%
Verwaltungsaufwendungen -6 -6 1,5% -6 -7 -151%
Betriebsergebnis 5 5 -8,6% 5 4 11,7%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 1 -1 - 1 -1 -
Ubrige Ergebnisse 0 0 - 0 0 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 5 4 31,1% 5 4 47,8%
Steuern vom Einkommen und Ertrag =1 0 53,8% =1 0 Q1,1%
Periodeniiberschuss nach Steuern 5 4 28,6% 5 3 43,4%
Aktiva 717 628 14,1% 717 699 2,.5%
Forderungen an Kunden 457 444 2,8% 457 458 -0,2%
davon Corporate % 38,9% 39,0% -O,1 PP 38,9% 39,4% -0,5 PP
davon Retail % 61,1% 61,0% 0,1 PP 61,1% 60,6% 0,5 PP
davon in Fremdwdahrung % 0,0% 0,0% 0,0 PP 0,0% 0,0% 0,0 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 564 508 11,0% 564 558 1,1%
Loan/Deposit Ratio 81,0% 87,5% -6,4 PP 81,0% 82,1% -1,1 PP
Eigenkapital 112 103 9,0% 112 108 4,3%
Return on Equity vor Steuern 20,9% 171% 3,8 PP 20,9% 15,4% 55 PP
Refurn on Equity nach Steuern 18,4% 15,4% 3,0 PP 18,4% 13,9% 4,5 PP
Cost/Income Ratio 55,9% 53,3% 2,6 PP 559% 62,5% -6,6 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 5,24% 587% -063PP 5,24% 569% -0,46 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 700 698 0,3% 700 699 0,1%
Geschaftsstellen 54 52 3,8% 54 54 0,0%
Kunden 253.830 258.799 -19% 253830  251.035 1.1%
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Rumdnien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 67 72 -6,1% 67 69 -3,0%
Provisionsiiberschuss 38 36 4,3% 38 51 -251%
Handelsergebnis 6 6 7% 6 3 113,6%
Ubriges betriebliches Ergebnis 1 1 1.1% 1 -1 -
Betriebsertrége 112 115 -2,8% 112 122 -8,1%
Verwaltungsaufwendungen -63 -65 -2,3% -63 -71 -10,8%
Betriebsergebnis 49 51 -3,4% 49 51 -4,2%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -26 -21 20,8% -26 -31 -16,5%
Ubrige Ergebnisse 2 6  -718% 2 2 -14,8%
Periodeniberschuss vor Steuern 25 36 -29,4% 25 23 11,4%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -4 -6 -39,2% -4 -4 -0,7%
Periodeniiberschuss nach Steuvern 22 30 -27,5% 22 19 13,6%
Aktiva 6.264 6.370 -1.7% 6.264 6.528 -4,0%
Forderungen an Kunden 4318 4.195 3,0% 4318 4.266 1,2%
davon Corporate % 34,2% 34,6% -0,4 PP 34,2% 32,8% 1,4 PP
davon Retail % 63,2% 62,6% 0,6 PP 63,2% 64,3% -1,0PP
davon in Fremdwdahrung % 53,0% 54,1% 1,1 PP 53,0% 54,3% -12PP
Verbindlichkeiten an Kunden 4.127 3.995 3,3% 4127 4.344 -50%
Loan/Deposit Ratio 104,6% 105,0% -0,3 PP 104,6% 98,2% 6,4 PP
Eigenkapital 701 665 5,4% 701 74 3,9%
Return on Equity vor Steuemn 16,1% 250% -89 PP 16,1% 15,8% 0,3 PP
Refurn on Equity nach Steuern 13,9% 21,0% -7,1 PP 13,9% 13,4% 0,5 PP
Cost/Income Ratio 56,3% 56,0% 0,3 PP 56,3% 58,0% -1,8PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 4,36% 483% -0,47 PP 4,36% 447%  -0,12 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 5.329 5.393 -1,2% 5329 5.308 0,4%
Geschaftsstellen 530 526 0,8% 530 530 0,0%
Kunden 2053737 1.981.086 37% 2053737 2077912 -1,2%
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Serbien

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsiUberschuss 25 25 3,5% 25 27 -7.2%
Provisionsiiberschuss 8 8 -0,5% 8 Q -8,2%
Handelsergebnis 1 1 -58,3% 1 1 -26,5%
Ubriges betriebliches Ergebnis ] 2 -192% 1 -1 -
Betriebsertrége 35 36 -0,6% 35 36 -1,3%
Verwaltungsaufwendungen -17 -18 -6,0% -17 -19 -10,0%
Betriebsergebnis 18 18 5,0% 18 17 8,3%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -3 -4 -322% -3 -8 -084%
Ubrige Ergebnisse 0 4 - 0 0 >500,0%
Periodeniiberschuss vor Steuern 16 18  -13,3% 16 9 83,2%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 -2 -15,8% -2 -1 21,9%
Periodeniiberschuss nach Steuern 14 16  -12,9% 14 7 96,2%
Aktiva 1.892 1.849 2,3% 1.892 1.875 0,9%
Forderungen an Kunden 1.067 1.195 -10,7% 1.067 1.105 -3,5%
davon Corporate % 47,3% 51,2% -39 PP 47,3% 47 9% -0,5 PP
davon Retail % 50,2% 45,8% 4.5 PpP 50,2% 49.9% 0,4 PP
davon in Fremdwdahrung % 74,8% 72,0% 2,9 PP 74,8% 69,8% 51FPP
Verbindlichkeiten an Kunden 1.164 1.097 6,2% 1.164 1.119 41%
Loan/Deposit Ratio Q1,6% 1090% -17,3FPP Q1,6% 98,8% -7,1 PP
Eigenkapital 508 520 -2,3% 508 498 2,1%
Return on Equity vor Steuern 13,2% 151% -19PP 13,2% 7,5% 56 PP
Refurn on Equity nach Steuern 11,6% 13,3% -1,6 PP 11,6% 6,2% 5,4 PP
Cost/Income Ratio 48,1% 50,8% -2,8PP 48,1% 52,7% -4,6 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 5,74% 5,60% 0,14 PP 5.74% 6,26% -0,52 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 1.593 1.757 -9.3% 1.593 1.602 -0,6%
Geschaftsstellen 85 86 -1,2% 85 85 0,0%
Kunden 609.052 561.702 84% 609052  604.122 0,8%
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Russland

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Befriebsertrage 281 283 -0,5% 281 292 -3,8%
Verwaltungsaufwendungen -114 -125 -9,0% -114 -161 -29,3%
Betriebsergebnis 168 158 6,1% 168 132 27,3%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -27 15 - -27 -29 -6,6%
Ubrige Ergebnisse -2 26 - -2 5 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 139 198  -29,8% 139 108 28,6%
Aktiva 15.103 16.187 -6,7% 15.103 15555 -2,9%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 5,46% 512% 0,34 PP 5,46% 4,79% 0,67 PP
Return on Equity vor Steuern 32,9% 48,1% -15,2PP 32,9% 27,0% 5,9 PP

Der Periodeniberschuss vor Steuern des Segments Russland ging im Vergleich zur Vorjahresperiode um 30 Prozent auf € 139
Millionen zuriick. Ausschlaggebend dafiir waren die im Berichtsquartal erforderlich gewordenen Nettodotierungen zu Kreditrisiko-
vorsorgen sowie die in der Vorjohresperiode erzielten VerduBerungsergebnisse aus Beteiligungen. Der Return on Equity vor Steu-
ern des Segments sank um 15,2 Prozentpunkte auf 32,9 Prozent.

Betriebsertrage

Der Zinsiberschuss in Russland sfieg im Vergleich zur Vorjahresperiode um 7 Prozent oder € 12 Millionen auf € 194 Millionen.
Dabei erhdhten sich die Zinsertréige aus Wertpapieren um € @ Millionen und die Zinsertréige aus derivativen Finanzinstrumenten
um € 6 Millionen. Positiv wirkfen weiters volumenbedingt hshere Zinsertréige aus Krediten, die allerdings durch ebenfalls steigende
Zinsaufwendungen fir Kundeneinlagen groBteils relativiert wurden. Das Segment verzeichnete dabei im Jahresabstand einen
Anstieg der Netftozinsspanne um 34 Basispunkte auf 5,46 Prozent. Die Bilanzakfiva verringerten sich im Jahresabstand, vor allem
aufgrund der Abwertung des russischen Rubels, um 7 Prozent auf € 15,1 Milliarden, die Kreditrisikoaktiva nahmen um 19 Prozent

auf € 8,5 Milliarden ab.

Der Provisionsiiberschuss verzeichnete gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres einen Rickgang um 5 Prozent oder € 4
Millionen auf € 66 Millionen. Wahrend hier das Ergebnis aus dem Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft tberwiegend durch
hshere Volumina um € 5 Millionen auf € 18 Millionen stieg, verzeichnete das Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschaft
einen Rickgang von € 4 Millionen auf € 16 Millionen. Ebenso sank das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr um € 2 Millionen auf
€ 24 Millionen, und auch das Ergebnis aus dem Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten verringerte sich aufgrund héherer Auf-
wendungen um € 2 Millionen auf minus € 4 Millionen.

Das Handelsergebnis lag mit € 12 Millionen um € 19 Millionen deutlich unter dem Vergleichswert des Vorjahres. Das Ergebnis
aus dem wéhrungsbezogenen Geschaft nahm wegen geringerer Ergebnisse aus zur Absicherung eingegangenen Fremdwih-
rungsderivaten um € 5 Millionen auf € 22 Millionen ab und das Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschéft verringerte sich
aufgrund von Bewertungsverlusten um € 14 Millionen auf minus € 10 Millionen.

Das ibrige befriebliche Ergebnis stieg um € @ Millionen auf € 11 Millionen, tberwiegend hervorgerufen durch die VeréuBerung
von Vermdgenswerten.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen des Segments verringerten sich wahrungsbedingt um @ Prozent oder € 11 Millionen auf € 114
Millionen. Der Rickgang des Personalaufwands um € 5 Millionen resultierte dabei Uberwiegend aus der Entwicklung des russi-
schen Rubels sowie aus leicht gesunkenen Léhnen und Gehéltern. Der Sachaufwand verringerte sich wéhrungsbedingt und durch
geringere IT-Aufwendungen um € 3 Millionen, und auch die Abschreibungen sanken infolge geringerer Abschreibungen auf
Sachanlagen um € 3 Millionen. Die Anzahl der Geschéfisstellen stieg im Jahresabstand um 7 auf 196. Durch den Riickgang bei
den Verwaltungsaufwendungen verbesserte sich die Cost/Income Ratio um 3,7 Prozentpunkte auf 40,4 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

In der Berichtsperiode wurden in Russland netto € 27 Millionen an Kreditrisikovorsorgen dotiert. Auch wenn dieser Wert ein mo-
derates Niveau reprasentiert, standen ihm Auflésungen von netffo € 15 Millionen aus der Vergleichsperiode des Vorjohres gegen-
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tber. In den ersten drei Monaten 2014 wurden hingegen durch die Ausweitung des Kreditvolumens und die Entwicklung von US-
Dollar sowie Euro gegeniber dem russischen Rubel vor allem bei den Retail-Kunden neue Vorsorgen gebildet. Der Anteil der
notleidenden Kredite an Nichtbanken am Kreditportfolio des Segments erhshte sich im Jahresabstand um 0,5 Prozentpunkte auf
5,3 Prozent.

Ubrige Ergebnisse und Steuern

Die Ubrigen Ergebnisse des Segments Russland gingen von € 26 Millionen in der Vergleichsperiode des Vorjahres auf minus € 2
Millionen in der Berichtsperiode zuriick. Dabei sank das Ergebnis aus Finanzinvestitionen von plus € 26 Millionen in den ersten
drei Monaten 2013 auf minus € 13 Millionen in der Berichtsperiode. Dieser Ruckgang resultierte einerseits aus hoheren Bewer-
tungs- und Ver&uBerungsverlusten aus Wertpapieren des Fair-Value-Bestands, andererseits waren in der Vergleichsperiode des
Vorjahres VerguBerungsgewinne aus Beteiligungen in Hohe von € 26 Millionen erzielt worden. Das Ergebnis aus derivativen
Finanzinstrumenten verbesserte sich - hauptséchlich durch Bewertungsgewinne aus Zinsswaps zur Reduktion des Zinsstrukturrisikos
- im Vergleich zur Vorjahresperiode um € 12 Millionen auf plus € 12 Millionen.

Der Steveraufwand entwickelte sich parallel zum Jahresiberschuss, die Steuerquote stieg marginal auf 22 Prozent.
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Russland

Die nachfolgende Tabelle enthélt das Landesergebnis fir Russland. Abweichungen zu den fir das Segment Russland angegebe-
nen Werten resultieren aus der unterschiedlichen Allokation des Eigenkapitals: In der Landesdarstellung basieren die Kennzahlen
auf dem bilanziellen Eigenkapital, wahrend auf Segmentebene das Eigenkapital auf dem tatséchlichen Eigenkapitalverbrauch

beruht.

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Zinsiberschuss 194 182 6,6% 194 181 7.0%
Provisionsiiberschuss 66 69 -5,5% 66 77 -151%
Handelsergebnis 12 31 -62,2% 12 34 -66,4%
Ubriges betriebliches Ergebnis 11 1 >500,0% 11 0 -
Betriebsertrége 281 283 -0,5% 281 292 -3,8%
Verwaltungsaufwendungen -114 -125 -9.0% -114 -1061 -29,3%
Betriebsergebnis 168 158 6,1% 168 132 27,3%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -27 15 - -27 -29 -6,6%
Ubrige Ergebnisse -2 26 - -2 5 -
Periodeniberschuss vor Steuern 139 198 -29,8% 139 108 28,6%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -31 -43  -28,0% -31 -22 41,9%
Periodeniberschuss nach Steuern 109 156 -30,3% 109 87 25,3%
Aktiva 15.108 16.187 -6,7% 15.103 15555 -2,9%
Forderungen an Kunden 9.598 10.101 -5,0% 9.598 9.967 -3.7%
davon Corporate % 55,1% 62,7% -7,7 PP 551% 55,6% -0,5 PP
davon Retail % 44,9% 37,2% 7.7 PP 44.9% 44,4% 0,5 PP
davon in Fremdwéhrung % 34,5% 422% -7 7 PP 34,5% 33,5% 1,0 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 9.805 10.447 -6,1% 9.805 0.924 -1.2%
Loan/Deposit Ratio 97.9% 96,7% 1,2 PP 97.9% 100,4% -2,5PpP
Eigenkapital 2.300 2633 -127% 2.300 2.360 -2,6%
Return on Equity vor Steuemn 27,3% 35,5% -8,2 PP 27,3% 22,4% 4,9 PP
Refurn on Equity nach Steuern 21,3% 27,9%  -6,6PP 21,3% 18,0% 3,3 PP
Cost/Income Ratio 40,4% 441% -3,7 PP 40,4% 55,0% -14,6 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfival) 4,80% 512% -0,32 PP 5,46% 4,79% 0,67 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 8.530 8.200 4,0% 8.530 8.542 -0,1%
Geschaftsstellen 196 189 3,7% 196 195 0,5%
Kunden 2.683.852 2.335.420 149% 2.683.852 2617.291 2,5%
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CEE Sonstige

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Betriebsertrége 117 137 -14,3% 117 171 -31,4%
Verwaltungsaufwendungen -77 -0 -14,3% -77 -89 -13,5%
Betriebsergebnis 40 47  -14,3% 40 82 -51,0%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -92 -25 262,1% -92 -14  >500,0%
Ubrige Ergebnisse 43 32 34,5% 43 0 >500,0%
Periodeniiberschuss/fehlbetrag vor Stevern -8 54 - -8 68 -
Aktiva 4.758 6349  -251% 4.758 5.809 -18,1%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 8,89% 6,59%  2,31PP 8,89% 8,59% 0,31 PP
Return on Equity vor Steuern - 251% - - 32,7% -

Im Segment CEE Sonsfige belasteten ein deutlich stérker negatives Handelsergebnis sowie signifikant hthere Netftodotierungen zu
Kreditrisikovorsorgen das Periodenergebnis. Im ersten Quartal 2014 ergab sich ein Periodenfehlbetrag vor Steuern in Héhe von
€ 8 Millionen.

Betriebsertrage

Der Zinstberschuss des Segmentfs stieg insgesamt um 19 Prozent oder € 17 Millionen auf € 110 Millionen. Hauptverantwortlich
dafur war ein Anstieg des Zinsiberschusses in der Ukraine um 17 Prozent auf € 84 Millionen, hervorgerufen durch niedrigere
Zinsaufwendungen und gesunkene Markizinssatze. In Belarus fihrten hshere Kreditvolumina und Margen ebenfalls zu einem
Anstieg des Zinstberschusses um 25 Prozent auf € 25 Millionen. Die Netftozinsspanne verbesserte sich im Jahresvergleich von
6,59 Prozent auf 8,89 Prozent. Die Bilanzakfiva des Segments hingegen nahmen im Jahresabstand vor allem wéhrungsbedingt

um 25 Prozent auf € 4,8 Milliarden ab, die Kreditrisikoaktiva sanken um 19 Prozent auf € 4,4 Milliarden.

Der Provisionsiberschuss des Segments blieb im Periodenvergleich mit einem Rickgang um € 1 Million auf € 48 Millionen nahezu
unveréndert. Dabei reduzierte sich das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr aufgrund héherer Aufwendungen in der Ukraine um

9 Prozent oder € 3 Millionen. Dieser Rickgang wurde jedoch durch einen hauptséchlich in der Ukraine erzielten Anstieg des
Ergebnisses aus dem Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft um € 3 Millionen auf € 12 Millionen nahezu kompensiert.

Das Handelsergebnis reduzierte sich von minus € 4 Millionen in der Vorjahresperiode auf minus € 40 Millionen in der Berichtspe-
riode. Hauptverantwortlich dafir war das Ergebnis aus dem wéhrungsbezogenen Geschéft, das durch héhere Bewertungsverluste
aus Fremdwahrungspositionen in der Ukraine belastet war. Bewertungen aus Anleihen sorgten dort auch fiir ein um € 1 Million
geringeres Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschaift.

Das ibrige betriebliche Ergebnis des Segments blieb mit minus € 1 Million im Periodenvergleich nahezu unveréndert.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen reduzierten sich gegeniber der Vergleichsperiode des Vorjahres um € 13 Millionen auf € 77
Millionen. Ein Grofteil dieser Reduktion wurde in der Ukraine verzeichnet und war vor allem durch die Abwertung der Hryvna
begrindet. Die Personalaufwendungen des Segments nahmen infolge des Abbaus von Mitarbeitern und durch Wahrungseffekte
um € 7 Millionen ab. Wéhrungsbedingt stellte sich auch bei den Sachaufwendungen und Abschreibungen ein Rickgang ein. Die
Anzahl der Geschéftsstellen des Segments ging auf 867 zuriick. Die Cost/Income Ratio blieb konstant bei 65,9 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen der Region stiegen - maBgeblich getrieben durch die Entwicklung in der Ukraine -
im Periodenvergleich um € 66 Millionen auf € 92 Millionen. Davon enffielen € 85 Millionen auf die Nettodotierungen zu Einzel-
wertberichtigungen und € 7 Millionen auf die Nettodotierungen zu Portfolio-Wertberichtigungen. Der Wertberichtigungsbedarf
betraf dabei vor allem Fremdwahrungskredite, hervorgerufen durch die Wahrungsabwertung der ukrainischen Hyrvna und die
dadurch notwendige Anpassung der Wertberichtigungen auf besicherte US-Dollar-Kredite. In Belarus hingegen ergab sich weiter-
hin kein Vorsorgebedarf fur Kredite. Der Anteil der notleidenden Kredite an Nichtbanken am gesamten Kreditportfolio des Seg-
ments fiel im Jahresabstand um 2,9 Prozentpunkte auf 24,8 Prozent.
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Ubrige Ergebnisse und Steuern

Die brigen Ergebnisse erhhten sich im Periodenvergleich um € 11 Millionen auf € 43 Millionen. Ausschlaggebend dafir waren
vor allem Bewertungsgewinne aus Wertpapieren des Fair-Value-Bestands. Insbesondere in der Ukraine verbesserte sich das
Ergebnis aus der Bewertung von festverzinslichen ukrainischen Staatsanleihen im Periodenvergleich um € 11 Millionen auf € 43
Millionen.

In den ersten drei Monaten 2014 wurde im Segment CEE Sonstige aufgrund der Aktivierung von steuerlichen Verlustvortréigen ein
Steuerertrag in Héhe von € 2 Millionen verbucht.
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Nachfolgend die Detailergebnisse der einzelnen Lander:
Belarus
1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Zinsiberschuss 25 20 25,3% 25 23 8,6%
Provisionsiiberschuss 15 15 -2,6% 15 15 -3,5%
Handelsergebnis 0 -6 -999% 0 0 -
Ubriges betriebliches Ergebnis 0 -1 -95,0% 0 0 -
Betriebsertrége 40 28 40,7% 40 39 2,5%
Verwaltungsaufwendungen 19 -18 51% -19 -19 -3,1%
Betriebsergebnis 21 11 100,3% 21 20 8,0%
Netftodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 0  -408% 0 13 -99,2%
Ubrige Ergebnisse 0 - 0 0 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 21 1 97,9% 21 33 -34,8%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -5 166,3% -5 -9 -450%
Periodeniiberschuss nach Steuern 17 9 84,4% 17 24 -31,1%
Aktiva 1.435 1.472 -2,5% 1.435 1.446 -0,8%
Forderungen an Kunden Q49 1.010 -6,0% Q49 Q10 4,2%
davon Corporate % 73,4% 76,8% -3,4PP 73,4% 72,3% 1,2 PP
davon Retail % 26,6% 23,2% 3,4 PP 26,6% 27 7% -1,2PP
davon in Fremdwdéhrung % 73,4% 73,0% 0,4 PP 73,4% 72,4% 1,0PP
Verbindlichkeiten an Kunden 773 926 -16,6% 773 842 -8,3%
Loan,/Deposit Ratio 1228%  1090% 138PP  1228%  1081%  14,7PP
Eigenkapital 272 223 22,0% 272 270 0,9%
Return on Equity vor Steuern 37,4% 21,6% 15,8 PP 37,4% 64,7% -27,3 PP
Return on Equity nach Steuern 291% 18,0% 11,1PP 291% 47,6%  -18,6PP
Cost/Income Ratio 46,8% 62,6% -158PP 46,8% 49,5% -2,7 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 7.80% 6,39% 1,41 PP 7,80% 7,00% 0,79 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 2178 2.201 -1,0% 2178 2216 -1.7%
Geschaftsstellen Q6 100 -4,0% Q6 100 -4,0%
Kunden 723.688 695.067 4,1% 723.688 7190919 0,5%

Raiffeisen Bank International | Zwischenbericht 1. Quartal 2014



Segmentbericht 43
Ukraine

1.1.-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-

in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
ZinsUberschuss 84 72 16,8% 84 Q1 -7.5%
Provisionsiiberschuss 33 34 -0,6% 33 39 -14,5%
Handelsergebnis -40 2 - -40 3 -
Sonstiges betriebliches Ergebnis =T -1 -33,2% =T -2 -73,1%
Betriebsertrége 77 107 -28,5% 77 132 -41,8%
Verwaltungsaufwendungen -58 -72 0 -192% -58 -70 -16,3%
Betriebsergebnis 18 35 -47,8% 18 62 -70,5%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -92 -27  244,5% -92 -27  2455%
Ubrige Ergebnisse 43 32 34,6% 43 0 >500,0%
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag vor Steuern -30 41 - -30 35 -
Steuern vom Einkommen und Ertrag 7 -9 - 7 -7 -
Periodeniiberschuss/fehlbetrag nach Steuern -24 32 - -24 29 -
Akfiva 3.289 4.832 -31,9% 3.289 4327 -24,0%
Forderungen an Kunden 3.027 3.806 -20,5% 3.027 3.599 -159%
davon Corporate % 54,8% 51,9% 2,9 PP 54,8% 56,6% -1,8 PP
davon Retail % 44,9% 481%  -32FPP 44,9% 43,4% 1,5PP
davon in Fremdwdahrung % 54,3% 50,8% 3,4 PP 54,3% 46,9% 7.4 PP
Verbindlichkeiten an Kunden 1.610 2835  -432% 1.610 2433 -33,8%
Loan/Deposit Ratio 187.9% 134,2% 53,7 PP 187,9% 147 9% 40,0 PP
Eigenkapital 618 885  -302% 618 878 -29,6%
Return on Equity vor Steuemn - 19,6% - - 17,9% -
Refurn on Equity nach Steuern - 15,5% - - 14,6% -
Cost/Income Ratio 76,2% 67,4% 8,8 PP 76,2% 53,0% 23,2 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 9.32% 6,66% 2,66 PP 9.32% 9.15% 0,17 PP
Mitarbeiter zum Stichtag 12.891 13.787 -6,5% 12.891 13.053 -1,2%
Geschaftsstellen 770 822 -6,3% 770 798 -3,5%
Kunden 3.014.699 3.023416 -0,3% 3.014.699 3.062.204 -1,6%
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Group Corporates

1.1.-31.3.  1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Betriebsertrége 162 156 3,8% 162 153 59%
Verwaltungsaufwendungen -45 -44 2,3% -45 -49 -71%
Betriebsergebnis 117 112 4,4% 117 104 12,0%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -34 -73  -53,3% -34 -50 -32,3%
Ubrige Ergebnisse -1 0 - -1 3 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 81 39 106,5% 81 57 43,3%
Aktiva 20.884 21.380 -2,3% 20.884 20.812 0,3%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 2,39% 2,17% 0,22 PP 2,39% 2,34% 0,05 PP
Return on Equity vor Steuern 15,7% 8,3% 7,5 PP 15,7% 12,6% 3,1 PP

Das Ergebnis vor Steuern des Segments Group Corporates lag im ersten Quartal 2014 mit € 81 Millionen um € 42 Millionen
iber dem Vergleichswert des Vorjahres, der allerdings durch einen hoheren Wertberichtigungsbedarf bei Krediten an Grofkunden
belastet gewesen war. Der Return on Equity vor Steuern stieg um 7,5 Prozentpunkte auf 15,7 Prozent.

Betriebsertrage

Der Zinsuberschuss des Segments stieg gegenuber der Vergleichsperiode des Vorjahrs um 14 Prozent auf € 124 Millionen. Im
Profitcenter Corporate Customers der Konzernzentrale (von Wien aus betfreute ésferreichische und multinationale Firmenkunden)
wurde insbesondere aufgrund hdherer Margen eine Verbesserung um 32 Prozent auf insgesamt € 57 Millionen erreicht. Auch im
Profitcenter Network Corporate Customers & Support (iberwiegend infernationale Firmenkunden mit CEE-Bezug| nahm der Zins-
iberschuss um 10 Prozent auf € 23 Millionen zu, obwohl sich das Geschéftsvolumen mit zentral- und osteuropéischen Firmenkun-
den seit Jahresende 2013 ricklaufig zeigte. Die Neftozinsspanne des Segments stieg aufgrund verbesserter aktivseitiger Margen
um 22 Basispunkte auf 2,39 Prozent. Die Bilanzakfiva nahmen wegen des rickléufigen Volumens der Kredite an zentral- und
osteuropdische Firmenkunden im Jahresabstand um 2 Prozent auf € 20,9 Milliarden ab. Die Risikoaktiva (Kreditrisiko) reduzierten
sich um 13 Prozent auf € 12,8 Milliarden.

Der Provisionsiiberschuss verringerte sich im Periodenvergleich um € 6 Millionen auf € 37 Millionen. Hier wurden sowohl in den
Geschdfisstellen in Asien und den USA als auch in der Konzernzentrale Rickgénge verzeichnet. Diese beruhten auf geringeren
Provisionsertragen aus Anleiheemissionen sowie Immobilien-, Export- und Investment-Finanzierungen, wahrend aus dem Projekffi-
nanzierungsgeschaft hshere Provisionsertréige resultierten.

Das Handelsergebnis des Segments ging von € 3 Millionen in der Vergleichsperiode des Vorjahres auf € 1 Million in der Be-
richtsperiode zuriick. Dabei waren sowohl das Ergebnis aus dem zinsbezogenen Geschéft als auch jenes aus dem wéhrungsbe-

zogenen Geschéft vorwiegend in den Geschéftsstellen in Asien ricklgufig.

Das ubrige betriebliche Ergebnis des Segments sank im Periodenvergleich um € 2 Millionen auf unter € 1 Million. Der Riickgang
ergab sich aus der 2014 erstmals erfolgten Zuordnung der Bankenabgabe auf die Segmente.

Verwaltungsaufwendungen
Die Verwaltungsaufwendungen des Segments stiegen vor allem aufgrund hsherer Overhead-Kosten, die auf das Segment umge-

gliedert wurden, im Periodenvergleich um 2 Prozent oder € 1 Million auf € 45 Millionen. Das Segment umfasste am Ende der
Berichtsperiode 9 Geschdfisstellen. Die Cost/Income Ratio verbesserte sich um 0,4 Prozentpunkte auf 28,0 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen
Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen fielen mit € 34 Millionen im Periodenvergleich um € 39 Millionen geringer aus. In
der Vergleichsperiode des Vorjahres hatten vor allem einzelne Kredite an Grofkunden in der Konzernzentrale sowie in Asien

hohere Risikokosten verursacht. Der Anteil der notleidenden Kredite an Nichtbanken am Kreditportfolio des Segments stieg um 1,6
Prozentpunkte auf 6,0 Prozent.

Ubrige Ergebnisse und Steuern

Die ubrigen Ergebnisse des Segments fielen mit minus € 1 Million in der Berichtsperiode negativ aus.
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Der Steveraufwand erhshte sich um 20 Prozent auf € 16 Millionen, die Steuerquote hingegen reduzierte sich um 14 Prozentpunk-
te auf 19 Prozent, da die Ergebnisverbesserungen in Lédndern mit sehr niedrigen Steuersétzen erzielt wurden.

Group Markets

1.1-31.3. 1.1.-31.3. Verénde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Befriebsertrage 83 76 Q1% 83 Q4 S1,7%
Verwaltungsaufwendungen -64 -61 52% -64 -60 6,2%
Betriebsergebnis 19 15 24,4% 19 34 -43,7%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 2 -1 - 2 -22 -
Ubrige Ergebnisse -4 11 - -4 6 -
Periodeniiberschuss vor Steuern 17 25 -31,5% 17 17 0,0%
Aktiva 16.755 19.438 -13,8% 16.755 20.271 -17,3%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 1,09% 0,84% 0,25 PP 1,09% 0,95% 0,13 PP
Return on Equity vor Steuern 7,9% 8,9% -1,1PP 7,9% 10,6% -2,7PP

Der Periodeniberschuss vor Steuern des Segments Group Markets sank im Periodenvergleich um 32 Prozent auf € 17 Millionen,
in erster Linie hervorgerufen durch die Bewertung von derivativen Finanzinstrumenten. Der Return on Equity vor Steuern verringerte
sich damit um 1,1 Prozentpunkte auf 7,9 Prozent.

Betriebsertrage

Der Zinsiberschuss des Segments erhéhte sich im Periodenvergleich um 27 Prozent auf € 41 Millionen. Hauptgrinde dafir waren
eine Umgliederung des IFRS-Handelsergebnisses ins Zinsergebnis im Profitcenter Global Treasury Markets sowie eine Umschich-
tung in das Kundengeschaft im Profitcenter Financial Institutions & Sovereigns. Dadurch erhshte sich die Nettozinsspanne des
Segments um 25 Basispunkte auf 1,09 Prozent. Die Bilanzaktiva gingen im Jahresabstand um 14 Prozent auf € 16,8 Milliarden
zuriick. Demgegeniber zeigten die Kreditrisikoakfiva einen Anstieg um 23 Prozent auf € 4,6 Milliarden, der im Wesentlichen
durch Ratingverschlechterungen und den Aufbau von Exposure begrindet war.

Der Provisionsiberschuss des Segments legte im Periodenvergleich um 9 Prozent auf € 29 Millionen zu.

Das Handelsergebnis des Segments verzeichnete einen Riickgang um 45 Prozent auf € 8 Millionen. Dieser beruhte vor allem auf
Bewertungsverlusten aus Fremdwahrungspositionen. Gegenlaufig entwickelte sich das Ergebnis aus dem Handel mit Banknoten
und jenes aus strukiurieren Produkten, die sich insgesamt um € 6 Millionen verbesserten.

Das brige befriebliche Ergebnis verbesserte sich um € 2 Millionen auf € 5 Millionen.

Verwaltungsaufwendungen
Die Verwaltungsaufwendungen des Segments Group Markets stiegen im Periodenvergleich um 5 Prozent auf € 64 Millionen. Die

Cost/Income Ratio verbesserte sich - dank der Steigerung der Betriebsertrége um @ Prozent - um 2,8 Prozentpunkte auf
77,1 Prozent.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

In der Berichtsperiode kam es zur Auflésung einer Einzelwertberichtigung in Hshe von € 2 Millionen. Der Anteil der notleidenden
Kredite am Gesamtkreditobligo des Segments betrug 2,1 Prozent.

Ubrige Ergebnisse und Steuern
Die ubrigen Ergebnisse des Segments sanken im Periodenvergleich von € 11 Millionen auf minus € 4 Millionen. Hauptverantwort-
lich dafur war das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten, das aufgrund der Zinsentwicklung der Makro-Hedges der Kon-

zernzentrale um € 13 Millionen auf minus € 4 Millionen fiel.

Der Steveraufwand erhohte sich um € 4 Millionen auf € 7 Millionen, die Steuerquote stieg auf 38 Prozent.
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Corporate Center

1.1-31.3. 1.1.-31.3. Verdnde- Verénde-
in € Millionen 2014 2013 rung Q1/2014 Q4/2013 rung
Betriebsertrége 127 4 >500,0% 127 48 164,0%
Verwaltungsaufwendungen -80 -72 10,8% -80 -87 -8,7%
Betriebsergebnis 47 -67 - 47 -39 -
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -8 1 - -8 11 -
Ubrige Ergebnisse -287 -142 102,2% -287 -199 43,8%
Periodenfehlbetrag vor Stevern -248 -208 19,0% -248 -227 9,0%
Aktiva 34.172 43.580 -21,6% 34.172 34716 -1,6%

Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) = - - - - _

Return on Equity vor Steuern - - - - - -

Das Periodenergebnis vor Steuern des Segments Corporate Center sank in der Berichtsperiode trotz eines deutlich verbesserten
Zins- und Dividendenergebnisses aufgrund einer Teilwertabschreibung der Beteiligung Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew, in der
Konzernzentrale auf minus € 248 Millionen.

Betriebsertrage

Der Zinstberschuss des Segments drehte im Periodenvergleich von minus € 12 Millionen auf plus € 128 Millionen. Verantwortlich
dafir waren vor allem die konzerninternen Dividendenertréige. Dank des Ersatzes bestehender Finanzierungen durch kostengiins-
figere sorgten auch die Refinanzierungskosten fir positive Impulse. In diesem Segment wurden auch die Zinsaufwendungen von
€ 16 Millionen [Vergleichsperiode 2013: € 13 Millionen) fur das Nachrangkapital der RBI AG ausgewiesen. Die Bilanzakfiva
des Segments gingen im Jahresabstand um 22 Prozent auf € 34,2 Milliarden zuriick, wéhrend die Kreditrisikoaktiva - bedingt
durch die Einfuhrung des neuen Corporate-Rating-Modells und das hshere Eigenmittelerfordernis nach Basel Ill - um 12 Prozent

auf € 18,8 Milliarden stiegen.

Der Provisionsiberschuss verbesserte sich im Periodenvergleich um 60 Prozent auf minus € 4 Millionen, hervorgerufen insbesonde-
re durch hohere Provisionsertréige aus konzerninternen Verbriefungstransaktionen und Garantieibernahmen.

Das Handelsergebnis des Segments sank im Periodenvergleich um € 17 Millionen auf minus € 26 Millionen. Hauptgrund dafir
waren Bewertungsverluste aus offenen Fremdwéhrungspositionen in der Ukraine.

Das ibrige betriebliche Ergebnis sank - bedingt durch die Endkonsolidierung (Verkauf) der FJ. Elsner Trading GmbH im ersten
Quartal 2014 - im Periodenvergleich um € 7 Millionen auf € 30 Millionen. Der Ergebnisbeitrag des Raiffeisen Service Center
(Back-Office-Dienstleistungen fir Banken in Osterreich) blieb mit € 7 Millionen nahezu unveréndert.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen des Segments stiegen durch hshere Overhead-Aufwendungen im Periodenvergleich um
€ 8 Millionen auf € 80 Millionen. Die einzige im Segment ausgewiesene Geschéfisstelle ist die Konzernzentrale.

Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen

Die Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen spielen aufgrund des konzeminternen Geschéftscharakters des Segments generell
eine untergeordnete Rolle. In den ersten drei Monaten 2014 wurden Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen in Héhe von € 8
Millionen fur Kunden der Konzemzentrale vorgenommen.

Ubrige Ergebnisse und Steuern

Die Ubrigen Ergebnisse des Segments gingen im Periodenvergleich von minus € 142 Millionen auf minus € 287 Millionen zurick.
Dabei belastete vor allem die Teilwertabschreibung der Beteiligung Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew, das Ergebnis in der Konzern-
zentrale mit € 216 Millionen. Positiv entwickelte sich hingegen das Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten, das sich um

€ 85 Millionen auf minus € 31 Millionen verbesserte. Ausschlaggebend dafiirwar das Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten, bei dem die Bewertungen fir den Credit Spread um € 116 Millionen auf € 34
Millionen stiegen.
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Die ssterreichische Bankenabgabe belastete das Ergebnis mit € 17 Millionen. Das Ergebnis aus der Endkonsolidierung betrug
minus € 11 Millionen und resultierte iberwiegend aus der VerguBerung von drei Tochterunternehmen.

Im Segment Corporate Center sank der Steuerertrag im Periodenvergleich um € 10 Millionen auf € 17 Millionen.
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Konzernzwischenabschluss

(Zwischenbericht zum 31. Marz 2014)

Gesamtergebnisrechnung

Erfolgsrechnung

in € Millionen Anhang  1.1.-31.3.2014  1.1.-31.3.2013 Verénderung
Zinsertrage 1.442 1.490 -3,2%
Zinsaufwendungen -463 -626 -26,0%
Zinsiberschuss [2] 979 865 13,2%
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen [3] -281 -220 28,1%
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 697 645 8,1%
Provisionsertrége 471 458 2,8%
Provisionsaufwendungen -95 -83 14,5%
Provisionsiiberschuss [4] 376 375 0,2%
Handelsergebnis [5] -19 80 -
Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten [6] -27 2121 -77.3%
Ergebnis aus Finanzinvestitionen 7] 37 87 -58,1%
Verwaltungsaufwendungen [8] -755 -788 -4,2%
Sonstiges betriebliches Ergebnis [9] -57 21 173,7%
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 11 -6 64,6%
Periodeniiberschuss vor Steuern 240 251 -4,3%
Steuern vom Einkommen und Ertrag o] -67 77 -12,4%
Periodeniberschuss nach Steuern 173 174 -0,7%
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -12 -17 -29.7%
Konzern-Periodeniiberschuss 161 157 2,5%
Gewinn je Aktie
in€ 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013 Verénderung
Gewinn je Aktie 041 0,55 -0,13

Der Gewinn je Aktie errechnet sich aus dem Konzern-Periodeniberschuss abziglich der Dividende auf das Partfizipationskapital
bezogen auf die durchschnittliche Anzahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien. Zum 31. Mé&rz 2014 waren das 268,1 Millionen
(31. Marz 2013: 194,9 Millionen). Es waren keine Wandel- oder Optionsrechte im Umlauf, eine Verwésserung des Gewinns je
Aktie fand daher nicht statt.
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Sonstiges Ergebnis und Gesamtergebnis
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Gesamt Eigenanteil Fremdanteil
1.1-31.3.  1.1.-313. 1.1-31.3. 1.1.-31.3. 1.1-31.3. 1.1-31.3.
in € Millionen 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Periodeniiberschuss nach Steuern 173 174 161 157 12 17
Posten, die nicht in den Gewinn und Verlust
umgegliedert werden 0 0 0 0 0 0
Neubewertungen von leistungsorientierten
Planen 0 0 0 0 0 0
Latente Steuern auf Posten, die nicht in
den Gewinn und Verlust umgegliedert
werden 0 0 0 0 0 0
Posten, die anschlie3end méglicherweise
in den Gewinn oder Verlust umgegliedert
werden -451 -6 -441 -3 -10 -2
Wahrungsdifferenzen -466 5 -455 9 -1 -4
davon unrealisierte Gewinne /Verluste
der Periode -466 5 -455 9 -11 -4
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte Gewinne/Verluste 0 0 0 0 0 0
Absicherung Nettoinvestition (Capital
Hedge) 1 1 ] 1 0 0
Hochinflation 13 13 12 11 2
Gewinne/Verluste aus Derivaten, die
Schwankungen zukiinftiger Cash-Flows
absichern 0 2 0 -2 0 0
davon unrealisierte Gewinne /Verluste
der Periode 0 2 0 -2 0 0
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte Gewinne/Verluste 0 0 0 0 0 0
Eigenkapitalverénderungen in atequity
bewerteten Unternehmen 0 0 0 0 0 0
Gewinne/Verluste aus zur VerauBerung
verfigbaren finanziellen Vermégenswerten 3 25 3 -25 0 0
davon unrealisierte Gewinne /Verluste
der Periode 4 0 3 0 1 0
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte Gewinne/Verluste -1 -25 0 -25 -1 0
Latente Steuern auf direkt im Eigenkapital
erfasste Ergebnisse -1 5 1 5 0 0
davon unrealisierte Gewinne /Verluste
der Periode -1 0 ] 0 0 0
davon in die Erfolgsrechnung
umgegliederte Gewinne/Verluste 0 5 0 5 0 0
Sonstige direkt im Eigenkapital erfasste
Ertrdge und Aufwendungen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis -451 -6 -441 -3 -10 -2
Gesamtergebnis -278 168 -280 153 2 15
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Quartalsergebnisse

in € Millionen Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013 Q1/2014
Zinstberschuss Q72 Q40 953 979
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -249 -330 -350 -281
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 722 610 603 697
Provisionsiberschuss 411 417 424 376
Handelsergebnis 60 100 81 -19
Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten -66 -56 -14 -27
Ergebnis aus Finanzinvestitionen -23 Q -15 37
Verwaltungsaufwendungen -829 -813 -910 -755
Sonstiges betriebliches Ergebnis -58 -38 -30 -57
Ergebnis aus Endkonsolidierungen 0 0 0 -1
Periodeniiberschuss vor Steuern 216 229 138 240
Steuern vom Einkommen und Ertrag -79 -80 4 -67
Periodeniiberschuss nach Steuvern 137 149 142 173
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -17 -15 4 -12
Konzern-Periodeniiberschuss 120 134 146 161
in € Millionen Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012 Q1/2013
ZinsUberschuss 886 834 876 865
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -247 -224 -385 -220
Zinsiiberschuss nach Kreditrisikovorsorgen 639 611 491 645
Provisionsiberschuss 375 400 396 375
Handelsergebnis 85 54 -6 80
Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten -55 -88 -20 -121
Ergebnis aus Finanzinvestitionen -8 46 19 87
Verwaltungsaufwendungen' 764 -818 -922 -788
Sonstiges betriebliches Ergebnis -28 -16 -50 21
Ergebnis aus Endkonsolidierungen -2 0 14 -6
Periodeniiberschuss vor Stevern 243 188 -78 251
Steuern vom Einkommen und Ertrag’ -83 -32 -59 77
Periodeniiberschuss nach Steuvern 160 155 -137 174
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 0 -14 24 17
Konzern-Periodeniberschuss 160 142 -113 157

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund der refrospekiiven Anwendung von IAS 19R
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Bilanz
Aktiva
in € Millionen Anhang 31.3.2014 31.12.2013 Verénderung
Barreserve 4814 6.674 -27 9%
Forderungen an Kredifinstitute [12, 36] 19.806 22.243 -11,0%
Forderungen an Kunden [13, 36] 79.692 80.635 -1,2%
Kreditrisikovorsorgen [14] -5.610 -5.605 0,1%
Handelsaktiva [15, 36] 7.855 7.581 3,6%
Derivative Finanzinstrumente [16, 36] 982 082 0,0%
Wertpapiere und Beteiligungen [17,3¢] 13.260 13.483 -1.7%
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen [36] 0 5 -
Immaterielle Vermégenswerte (18] 1.179 1.249 -5,6%
Sachanlagen [19] 1.458 1.595 -8,6%
Sonstige Akfiva [20, 36] 1.974 1.799 Q7%
Aktiva gesamt 125.410 130.640 -4,0%
Passiva
in € Millionen Anhang 31.3.2014 31.12.2013  Verénderung
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten [21, 3¢] 26.348 30.105 -12,5%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden [22, 36] 63.599 66.437 -4,3%
Verbriefte Verbindlichkeiten [23] 10.511 11.533 -8,9%
Ruckstellungen [24, 36] 775 733 57%
Handelspassiva [25, 36] 5435 5.204 4.4%
Derivative Finanzinstrumente [26, 36] 377 384 -1,9%
Sonstige Passiva [27, 36] 1.490 1.753 -15,0%
Nachrangkapital [28, 36] 4.054 4.128 -1,8%
Eigenkapital [29] 12.821 10.364 23,7%
Konzern-Eigenkapital 12.169 9.322 30,5%
Konzern-Periodeniberschuss 161 557 -71.2%
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 492 485 1,4%
Passiva gesamt 125.410 130.640 -4,0%
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Eigenkapitalverénderungsrechnung

Gezeich- Konzern- Kapital der nicht
netes Partizipations- Kapital- Gewinn- Perioden- beherrschenden

in € Millionen Kapital kapital ricklagen riicklagen  iiberschuss Anteile Gesamt
Eigenkapital 1.1.2014 595 2.500 2.575 3.652 557 485 10.364
Kapitaleinzahlungen 297 0 2435 0 0 0 2732
Gewinnthesaurierung 0 0 557 -557 0 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 0 2 -2
Gesamtergebnis 0 0 0 -44] 161 2 -278
Eigene Akfien/Share

Incentive Program 0] 0] -5 5 0 0 ¢
Sonstige Verénderungen 0] 0] -6 5 0 7 6
Eigenkapital 31.3.2014 892 2.500 4.999 3.778 161 492 12.821

Gezeich- Konzern- Kapital der nicht
netes Partizipations-  Kapital-  Gewinn-  Perioden- beherrschenden

in € Millionen Kapital kapital riicklagen riicklagen iiberschuss Anteile Gesamt
Eigenkapital 1.1.2013' 595 2.500 2.574 3.755 730 719 10.873
Kapitaleinzahlungen 0 0 0 0 0 0 0
Gewinnthesaurierung 0 0 0 730 -730 0 0
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 0 -2 -2
Gesamtergebnis 0 0 0 -3 157 15 168
Eigene Aktien/Share

Incentive Program 0 0 0 0] 0] 0 0
Sonstige Verénderungen 0 0 0 35 0 -13 22
Eigenkapital 31.3.2013 595 2.500 2.574 4.517 157 719  11.061

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund der refrospektiven Anwendung von IAS T9R.
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Kapitalflussrechnung
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in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 6.674 6.557
Cash-Flow aus operativer Geschafistatigkeit -4.433 -1.624
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit -156 65
Cash-Flow aus Finanzierungstétigkeit 2.945 -18
Effekte aus Wechselkursanderungen -217 34
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 4814 5.013

Segmentberichterstattung

In der RBI erfolgt die interne Management-Berichterstattung grundsatzlich auf Basis der bestehenden Organisationsstrukiur. Diese
ist matrixférmig aufgebaut, d. h. Vorstéinde sind sowohl fur einzelne Lander als auch fir bestimmte Geschéfisfelder verantwortlich
(Konzept der ,Country and Functional Responsibility”). Steuerungseinheit (Cash Generating Unit) im Konzern ist entweder ein Land
oder ein Geschaftsfeld. Die obersten Entscheidungsgremien der RBI - Vorstand und Aufsichtsrat - treffen demnach wesentliche
Entscheidungen tber die Allokation der Ressourcen zu einem Segment auf Basis der jeweiligen Finanz- und Ertragskraft, weshalb
diese Berichtskriterien als wesentlich beurteilt wurden. Entsprechend sind auch die Segmente nach IFRS 8 differenziert. Die Uber-
leitungsrechnung enthalt im Wesentlichen Betrdge aus der Eliminierung von Zwischenergebnissen und aus segmentibergreifenden

Konsolidierungen.
Daraus ergeben sich die folgenden Segmente:

= Zentraleuropa

= Sidosteuropa

= Russland

= CEE Sonstige

= Group Corporates
= Group Markets

= Corporate Center

Im ersten Quartal 2014 beschloss die Ukraine den Austritt aus der GUS. Das Segment GUS Sonstige wurde infolge dessen von

GUS Sonstige in CEE Sonstige umbenannt.
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1.1-31.3.2014 Zentral- Sidost- CEE Group
in € Millionen europa europa Russland Sonstige  Corporates
Zinsiberschuss 259 209 194 110 124
Provisionsiberschuss 130 82 66 48 37
Handelsergebnis 7 16 12 -40 1
Ubriges betriebliches Ergebnis -8 10 11 -1 0
Betriebsertréige 389 318 281 17 162
Verwaltungsaufwendungen -246 163 114 -77 -45
Betriebsergebnis 143 155 168 40 117
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -59 -63 -27 -92 -34
Ubrige Ergebnisse -40 2 -2 43 -1
Periodeniiberschuss vor Steuern 44 94 139 -8 81
Stevern vom Einkommen und Ertrag -20 14 -31 2 16
Periodeniiberschuss nach Steuern 24 80 109 -7 66
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -1 0 1 0 0
Periodeniiberschuss/fehlbetrag nach Abzug der

nicht beherrschenden Anteile 13 80 109 -7 66
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 20.159 12.662 8.545 4.444 12.757
Risikoaktiva (gesamt) 23.636 15.254 10614 5437 13.235
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 1.891 1.220 849 435 1.059
Akfiva 38.430 20.752 15.103 4758 20.884
Verbindlichkeiten 34768 17758 12.803 3.864 14.932
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktival 2,87% 4,30% 5,46% 8,89% 2,39%
NPL Ratio 11,9% 14,0% 5,3% 24,8% 6,0%
NPL Coverage Ratio 64,8% 64,1% 73,8% 78,2% 54,9%
Cost/Income Ratio 63,3% 51,3% 40,4% 659% 28,0%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,81% 1,09% 1,21% 1,40% 0,95%
Durchschnitiliches Eigenkapital 3.673 2.321 1.694 888 2.071
Return on Equity vor Steuern 4,8% 16,1% 32,9% - 15,7%
Geschéftsstellen 820 1.094 196 867 9
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1.1-31.3.2014 Group Corporate .

in € Millionen Markets Center Uberleitung Gesamt
Zinsiberschuss 4] 128 -87 979
Provisionsiiberschuss 29 -4 -12 376
Handelsergebnis -26 4 19
Ubriges betriebliches Ergebnis 5 30 -36 10
Betriebsertréige 83 127 -132 1.345
Verwaltungsaufwendungen -64 -80 34 -755
Betriebsergebnis 19 47 -98 590
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 2 -8 -1 281
Ubrige Ergebnisse -4 -287 219 -69
Periodeniiberschuss vor Stevern 17 -248 121 240
Steuern vom Einkommen und Ertrag -7 17 0 -67
Periodeniiberschuss nach Steuvern 11 -231 121 173
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 0 -2 0 -12
Periodeniiberschuss/fehlbetrag nach Abzug der nicht

beherrschenden Anteile 11 -232 121 161
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 4,639 18.752 -16.602 65.357
Risikoaktiva (gesamt) 5943 19.207 -13.426 79.900
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 475 1.537 -1.074 6.392
Akfiva 16755 34.172 -25.445 125410
Verbindlichkeiten 17.814 24.132 -13.481 112.590
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 1,09% - - 3,35%
NPL Ratio 10,8% 11,6% - 10,6%
NPL Coverage Ratio 65,3% 459% - 65,2%
Cost/Income Ratio 771% 62,7% - 56,1%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 1,48% - - 1,40%
Durchschnitiliches Eigenkapital 884 2.750 2.190 12.091
Return on Equity vor Steuern 7,9% - - 7,9%
Geschéftsstellen 4 1 - 2.991
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1.1-31.3.2013 Zentral- CEE Group
in € Millionen europa Siidost-europa  Russland Sonstige  Corporates
Zinstberschuss 260 207 182 93 109
Provisionsiiberschuss 128 79 69 49 43
Handelsergebnis 12 15 31 -4 3
Ubriges betriebliches Ergebnis 1 10 1 -1 2
Betriebsertréige 402 312 283 137 156
Verwaltungsaufwendungen -259 -166 -125 -90 -44
Betriebsergebnis 143 145 158 47 112
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen 74 -63 15 -25 -73
Ubrige Ergebnisse -12 12 26 32 0
Periodeniiberschuss vor Steuern 57 95 198 54 39
Steuern vom Einkommen und Ertrag -22 13 -43 -1 -13
Periodeniiberschuss nach Steuern 35 82 156 43 26
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile -11 -10 0 -3 0
Periodeniiberschuss nach

Abzug der nicht beherrschenden Anteile 23 72 155 40 27
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 21.650 12971 10.586 5474 14.580
Risikoaktiva [gesamt) 25277 15712 12.965 6.661 14.830
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 2022 1.257 1.037 533 1.186
Aktiva 39.432 21411 16.187 6.349 21.380
Verbindlichkeiten 35705 18.348 13.553 5.237 13.928
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2.77% 4,20% 512% 6,59% 2,17%
NPL Ratio 11,4% 13,2% 4,8% 27,6% 4,4%
NPL Coverage Ratio 63,8% 61,5% Q9.7% 70,9% 66,6%
Cost/Income Ratio 64,5% 583,3% 441% 65,9% 28,4%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 1,46% 1,69% -0,23% 2.02% 0,20%
Durchschnittliches Eigenkapital 3.232 2.192 1.649 854 1.910
Return on Equity vor Steuern 71% 17,3% 48,1% 25,1% 8,3%
Geschafsstellen 805 1.128 189 923 8
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1.1.-31.3.2013 Group Corporate .

in € Millionen Markets Center Uberleitung Gesamt
Zinstberschuss 32 -12 -6 865
Provisionsiiberschuss 26 -1 -9 375
Handelsergebnis 15 -9 18 80
Ubriges betriebliches Ergebnis 2 37 26 26
Betriebsertréige 76 4 -24 1.346
Verwaltungsaufwendungen 01 72 30 -788
Betriebsergebnis 15 -67 5 558
Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen -1 1 0 -220
Ubrige Ergebnisse 11 -142 -15 -87
Periodeniiberschuss vor Stevern 25 -208 -10 251
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 27 0 77
Periodeniiberschuss nach Stevern 23 -181 -10 174
Ergebnis der nicht beherrschenden Anteile 0 0 7 -17
Periodeniiberschuss/fehlbetrag nach Abzug der nicht

beherrschenden Anteile 23 -181 -2 157
Risikoaktiva (Kreditrisiko) 3.777 16.710 -16.430 69.319
Risikoaktiva [gesamt) 5219 16497 -13.421 83.740
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 418 1.320 -1.074 6.699
Aktiva 19.438 43.580 -35.845 131.932
Verbindlichkeiten 19.567 31.792 -17.259 120.871
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 0,84% - - 2,89%
NPL Ratio 6,4% - - 9,9%
NPL Coverage Ratio 88,9% - - 67.5%
Cost/Income Ratio 79.9% - - 58,5%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,82% -0,13% - 1,06%
Durchschnittliches Eigenkapital 1.137 2.482 -2.492 10.963
Return on Equity vor Steuern 8,9% - - 9.2%
Geschafsstellen 3 1 - 3.057
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Anhang

Grundlagen der Konzernrechnungslegung
Grundsétze der Erstellung

Der verkirzte Konzernzwischenabschluss der RBI wird in Ubereinstimmung mit den vom International Accounting Standards Board
(IASB) herausgegebenen International Financial Reporting Standards (IFRS) und den auf Basis der IAS Verordnung (EG)
1606,/2002 durch die EU Gbernommenen internationalen Rechnungslegungsstandards einschlieBlich der anzuwendenden Inter-
pretationen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC/SIC) erstellt. Der vorliegende verkirzte Kon-
zernzwischenabschluss zum 31. Mérz 2014 steht im Einklang mit IAS 34.

Neben den Informationen zu Risiken aus Finanzinstrumenten in den einzelnen Anhangangaben enthalt insbesondere das Kapitel
Risikobericht ausfihrliche Darstellungen zu den Themen Kreditrisiko, Konzentrationsrisiko, Markirisiko und Liquiditétsrisiko.

Der Zwischenbericht zum 31. Méarz 2014 wurde weder einer vollstandigen Prifung noch einer priferischen Durchsicht durch
einen Abschlussprifer unterzogen (Regelwerk prime market der Wiener Bérse).

Bei der Zwischenberichterstattung wurden grundsatzlich dieselben Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze sowie Konsolidie-
rungsmethoden angewendet wie bei der Erstellung des Konzernabschlusses 2013 (vgl. Geschaftsbericht 2013, Seite 116 ff).
Standards und Interpretationen, die ab 1. Janner 2014 in der EU verpflichtend anzuwenden sind, wurden in diesem Zwischenbe-
richt bericksichtigt. Die Anwendung dieser Standards hatte keinen wesentlichen Einfluss auf den verkirzten Konzernzwischenab-
schluss.

Anwendung von neuen und geéinderten Standards

Nachstehend werden diejenigen Rechnungslegungsvorschriften erléutert, die fir den Konzem von Bedeutung sind und bei der
Erstellung dieses verkirzten Konzernzwischenabschlusses fir das erste Quartal 2014 zur Anwendung kamen.

IFRS 10 ersetzt die Regelungen ber Konzernabschlisse in IAS 27 (Konzern- und Einzelabschlisse). Auch SIC 12 (Konsolidierung
- Zweckgesellschaften) wird durch IFRS 10 ersetzt. Mit IFRS 10 schreibt das IASB den Beherrschungsansatz als einheitliches
Prinzip fest. Beherrschung liegt nach IFRS 10 dann vor, wenn die folgenden Voraussetzungen kumulativ erfullt sind: {a) Ein Unter-
nehmen muss beherrschenden Einfluss Uber das Beteiligungsunternehmen ausiben ksnnen, (b) es muss schwankenden Renditen
aus seiner Beteiligung ausgesefzt sein und (c) es muss die Renditen aufgrund seiner ,Einflussfille” der Hshe nach beeinflussen
ksnnen. Weiterhin enth&lt der Standard umfangreiche Leitlinien zur Umsetzung komplexer Sachverhalte.

Aufgrund der erstmaligen Anwendung von IFRS 10 wurde das strukturierte Unternehmen Compass Variety Funding Limited, Dublin
(IE), erstmals vollkonsolidiert, da die RBI einen beherrschenden Einfluss auf bestimmte Vermégenswerte (Leasingforderungen)
gemaD IFRS 10.B76-1FRS 10.B79 hat, die dem allgemeinen Beteiligungsunternehmen gegeniber abgeschottet sind. Durch die
Vollkonsolidierung wird nun die iber das strukiurierte Unternehmen zum Berichtsstichtag aufgenommene Refinanzierung in Hshe
von € 52 Millionen (31. Dezember 2013: € 66,8 Millionen) unter Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten ausgewiesen.

IFRS 11 ersefzt IAS 31 [Anteile an Gemeinschaftsunternehmen) sowie SIC 13 (Gemeinschaftlich gefihrte Einheiten - Nicht-
monetére Einlagen durch Partnerunternehmen). IFRS 11 regelt ab dem 1. Janner 2014 die Klassifizierung von gemeinsamen
Vereinbarungen. Eine gemeinsame Vereinbarung wird als eine vertragliche Ubereinkunft definiert, bei der zwei oder mehr Parteien
gemeinschafilich Fihrung iber eine gemeinsame Geschéftstatigkeit oder ein Gemeinschaftsunternehmen ausiiben. Die Bilanzie-
rung gemeinschaftlich beherrschter Vermégenswerte wird im Gegensatz zu IAS 31 in IFRS 11 nicht mehr separat adressiert; hier
kommen die Regelungen fir gemeinsame Geschafistatigkeit zur Anwendung. Die Klassifizierung einer Vereinbarung als gemein-
same Geschaftstatigkeit oder als Gemeinschaftsunternehmen héngt von den Rechten und Pflichten ab, die den Parteien der Ver-
einbarung zukommen. Ferner muss nach IFRS 11 fur die Einbeziehung von Gemeinschaftsunternehmen die Equity-Methode
angewendet werden, wéhrend nach IAS 31 fir gemeinschaftlich gefihrte Unternehmen entweder die Quotenkonsolidierung oder
die Equity-Methode zulassig ist. Die erstmalige Anwendung der Gberarbeiteten Fassung des IFRS 11 hat keine Auswirkungen auf
den Konzernabschluss.

IFRS 12 ist ein Standard zu Angaben im Anhang. Er ist ab dem 1. Jénner 2014 anwendbar auf Unternehmen, die an Tochterun-
ternehmen, gemeinsamen Vereinbarungen (gemeinschafiliche Tatigkeiten oder Gemeinschaftsunternehmen), assoziierten Unter-
nehmen und/oder nicht konsolidierten strukturierten Einheiten beteiligt sind. Grundsétzlich gehen die in IFRS 12 geforderten
Angaben deutlich weiter als die bisher giiligen Standards. Die erstmalige Anwendung der Uberarbeiteten Fassung des IFRS 12
wird zu zusétzlichen Angaben im Anhang zum Jahresende 2014 fihren, hat jedoch keine bilanziellen Auswirkung auf den Kon-
zemabschluss der RBI.

Durch eine Anderung an IFRS 10, IFRS 11 und IAS 27 wird in Bezug auf die Konsolidierung von Tochterunternehmen unter IFRS
10 (Konzernabschlisse) ab dem 1. Jéinner 2014 eine Ausnahme gewdhrt. Diese gilt, wenn das Mutterunternehmen die Definition
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einer ,Investmentgesellschaft” erfullt (dies trifft z. B. auf bestimmte Investmentfonds zu). Solche Unternehmen dirfen ihre Investitio-
nen in bestimmte Tochtergesellschaften erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert nach IFRS 9 (Finanzinstrumente) oder IAS 39
(Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung) bewerten. Diese Anderungen haben keine Auswirkungen auf den Konzerabschluss
der RBI. Zusatzlich wurden die Ubergangsleitiinien in IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 klargestellt und Erleichterungen in allen drei
Standards gewdahrt. So werden angepasste Vergleichsinformationen lediglich fir die vorhergehende Vergleichsperiode verlangt.
Dariber hinaus enffallt im Zusammenhang mit den Angaben im Anhang zu nicht konsolidierten strukiurierten Unternehmen die
Pflicht zur Angabe von Vergleichsinformationen fir Perioden, die vor der Erstanwendung von IFRS 12 liegen.

In den uberarbeiteten IAS 28 sind ab dem 1. Jénner 2014 nunmehr auch die Gemeinschaftsunternehmen aufgenommen worden,
da nach IFRS 11 die Equity-Methode die einzig zuléssige Methode ist, Gemeinschaftsunternehmen im Konzemabschluss zu
inkludieren. Die erstmalige Anwendung der iberarbeiteten Fassung des IAS 28 hat keine Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss.

Die Anderungen am IAS 32 klaren bestehende Anwendungsprobleme im Hinblick auf die Voraussetzungen fiir eine Saldierung
finanzieller Vermogenswerte und Schulden. Insbesondere stellen die Anderungen die Bedeutung der Begriffe ,gegenwdrtiges
durchsetzbares Recht zur Saldierung” und ,gleichzeitige Realisation und Erfillung” klar. Die erstmalige Anwendung der iberarbei-
teten Fassung des IAS 32 zum 1. Janner 2014 hat keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Die Anderungen am IAS 36 bringen beginnend mit 1. Janner 2014 eine Korrektur von Vorschriften zu Angaben, die im Zusam-
menhang mit IFRS 13 weitergehend gedndert worden waren, als urspringlich beabsichtigt. Dabei geht es um wertgeminderte
Vermégenswerte, bei denen der erzielbare Betrag dem beizulegenden Zeitwert abziglich VerauBerungskosten entspricht. Derzeit
ist der erzielbare Betrag unabhéngig vom Vorliegen einer Wertminderung anzugeben. Die Korrekiur grenzt die Angabe nunmehr
auf tatscichliche Wertminderungsfalle ein, weitet die notwendigen Angaben in diesen Fallen aber aus. Diese Anderungen werden
- auBer méglichen zusatzlichen Angaben - keinen Einfluss auf den Konzernabschluss haben.

Durch die Anderungen von IAS 39 bleiben Derivate ab dem 1. Janner 2014 trotz einer Novation weiterhin als Sicherungsinstru-
mente in fortbestehenden Sicherungsbeziehungen designiert. Unter einer Novation werden Sachverhalte verstanden, bei denen
die urspriinglichen Vertragsparteien eines Derivats sich dariber einigen, dass ein Zentralkontrahent ihre urspriingliche Gegenpartei
ersetzen soll und somit jeweils die Gegenpartei bildet. Grundlegende Voraussetzung hierfir ist, dass die Einschaltung einer zentra-
len Gegenpartei infolge rechtlicher oder regulatorischer Anforderungen vorgenommen wird. Zudem dirfen Anderungen der
vertraglichen Regelungen nur solche Bereiche betreffen, die im Rahmen der Novation notwendig sind. Zielsetzung der Anderun-
gen ist die Vermeidung von Auswirkungen auf das Hedge Accounting als Konsequenz der Ausbuchung des Derivats bei Umstel-
lung des Vertrags auf eine zentrale Gegenpartei. Diese Anderungen haben keinen wesentlichen Einfluss auf den
Konzernabschluss.

Wesentliche bilanzielle Ermessensspielréume und Hauptquellen von Schétzungsunsicherheiten

Sind fir die Bilanzierung und Bewertung nach IAS/IFRS Schatzungen oder Beurteilungen erforderlich, werden diese in Uberein-
stimmung mit den jeweiligen Standards vorgenommen. Sie basieren auf historischen Erfahrungen und anderen Faktoren wie Pla-
nungen und nach heutigem Ermessen wahrscheinlichen Erwartungen oder Prognosen zukinftiger Ereignisse. Davon betroffen sind
im Wesentlichen die Risikovorsorgen im Kreditgeschaft, der beizulegende Wert und die Wertminderung von Finanzinstrumenten,
die latenten Steuern und die Rickstellungen fur Pensionen und pensionséhnliche Verpflichtungen sowie die Berechnungen zur
Ermitilung der Werthaltigkeit von Firmenwerten und der im Zuge der Erstkonsolidierung akfivierten immateriellen Vermégenswerte.
Die tatséchlichen Werte kénnen von den geschéizten Werten abweichen.
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Wahrungen
2014 2013

Stichtag Durchschnitt Stichtag Durchschnitt
Kurse in Wéhrung pro € 31.3. 1.1.-31.3. 31.12. 1.1.-31.3.
Albanischer Lek (ALL) 140,270 140,263 140,200 139,685
Belarus Rubel (BYR) 13.570,000 13.287,500 13.080,000 11.350,000
Bosnische Marka (BAM) 1,956 1,956 1,956 1,956
Bulgarische Llewa (BGN]) 1,956 1,956 1,956 1,056
Kasachischer Tenge (KZT) 249 700 230,965 211,170 198,293
Kroatische Kuna (HRK) 7,648 7,644 7,627 7,583
Malaysischer Ringgit (MYR] 4,498 4518 4,522 4,068
Polnischer Zloty (PLN) 4172 4,186 4,154 4,150
Rumdnischer Lei (RON) 4,459 4,482 4,471 4,402
Russischer Rubel (RUB) 48,780 47 949 45,325 40,238
Serbischer Dinar (RSD) 115,385 115471 114,642 112,199
Singapur-Dollar {SGD) 1,737 1,739 1,741 1,625
Tschechische Krone (CZK) 27,442 27,428 27,427 25,537
Turkische Lira (TRY) 2,969 3,015 2,961 2,355
Ukrainische Hryvna (UAH) 15,072 12,650 11,042 10,516
Ungarischer Forint (HUF) 307,180 306,983 297,040 296,198
US-Dollar (USD) 1,379 1,373 1,379 1,317

Konsolidierungskreis
Vollkonsolidierung Equity-Methode

Anzahl Einheiten 31.3.2014 31.12.2013 31.3.2014 31.12.2013
Stand Beginn der Periode 143 137 1 1
Im Berichtsjahr erstmals einbezogen 3 14 0 0
Im Berichtsjahr verschmolzen 0 -1 0 0
Im Berichtsjahr ausgeschieden 13 -7 1 0
Stand Ende der Periode 133 143 0 1
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Endkonsolidierungen
in € Millionen ELSNER-Gruppe Ubrige Gesamt
Aktiva 70 78 148
Verbindlichkeiten 58 78 136
Reinvermégen 12 0 12
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 0 0 0
Reinvermégen nach Abzug der nicht beherrschenden Anteile 12 0 12
Goodwill 0 0 0
Unterschiedsbetrag aus Wahrungsumrechnungen 0 0 0
Verkaufspreis/Buchwert 1 0 2
Ergebnis aus Endkonsolidierungen -11 1 -1
Erlauterungen zur Erfolgsrechnung
(1) Erfolgsrechnung nach Bewertungskategorien
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten des
Handelsbestands 196 -25
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten 44 86
Ergebnis aus zur VerauBerung verfigbaren finanziellen Vermégenswerten 2 28
Ergebnis aus Krediten und Forderungen 921 1.047
Ergebnis aus bis zur Endfalligkeit zu haltenden finanziellen Vermégenswerten 42 49
Ergebnis aus finanziellen Verbindlichkeiten zu fortgefihrten
Anschaffungskosten -463 -625
Ergebnis aus Derivaten fur SicherungsmaBnahmen 32 15
Erfolgsbeitrége aus Wahrungsumrechnung (netto) -87 116
Sonstige betriebliche Erfréige und Aufwendungen -447 -441
Periodeniiberschuss vor Steuern aus fortgefihrien Geschéftsbereichen 240 251
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in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Zinsen und zinséhnliche Ertréige gesamt 1.442 1.490
Zinsertrage 1.435 1.485
aus Guthaben bei Zentralbanken 8 13
aus Forderungen an Kreditinstitute 48 53
aus Forderungen an Kunden 1.095 1.148
aus Wertpapieren 112 131
aus Leasingforderungen 46 48
aus derivativen Finanzinstrumenten (Non-Trading), nefto 127 92
Laufende Ertraige 1 0
Zinsahnliche Erfréige
Laufendes Ergebnis at-equity bewerteter Unternehmen 0
Zinsen und zinséhnliche Aufwendungen gesamt -463 -626
Zinsaufwendungen -451 -612
fr Verbindlichkeiten gegenuber Zentralbanken -2 -1
fur Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten -85 108
fir Verbindlichkeiten gegenuber Kunden -249 -358
fur verbriefte Verbindlichkeiten -63 -96
for Nachrangkapital -52 -48
Zinsghnliche Aufwendungen -12 14
Gesamt 979 865
(3) Nettodotierungen zu Kreditrisikovorsorgen
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Einzelwertberichtigungen -269 -194
Zufthrung zu Risikovorsorgen -594 -490
Auflésung von Risikovorsorgen 344 297
Direktabschreibungen -29 -14
Eingange auf abgeschriebene Forderungen 10 12
Portfolio-Wertberichtigungen -13 -27
Zufihrung zu Risikovorsorgen - 149 -159
Auflésung von Risikovorsorgen 136 132
Erldse aus der Beendigung oder dem Verkauf von Krediten 1 1
Gesamt -281 -220
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(4) Provisionsiberschuss
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Zahlungsverkehr 172 168
Kredit- und Garantiegeschaft 53 59
Wertpapiergeschaft 31 30
Devisen-, Valuten- und Edelmetallgeschaft 88 82
Verwaltung von Investment- und Pensionsfonds 7 7
Verkauf von Eigen- und Fremdprodukten 8 12
Sonstige Bankdienstleistungen 16 16
Gesamt 376 375
(5) Handelsergebnis
in € Millionen 1.1-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Zinsbezogenes Geschaft 32 8
Weéhrungsbezogenes Geschaft -40 70
Aktien-/indexbezogenes Geschaft
Kreditderivatgeschaft
Sonstiges Geschaff -20 -2
Gesamt -19 80
Der im Handelsergebnis ausgewiesene Refinanzierungsaufwand fir Handelsakfiva betrug € 14 Millionen (Vergleichsperiode:
€12 Millionen).
(6) Ergebnis aus Derivaten und Verbindlichkeiten
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Ergebnis aus dem Hedge Accounting -13 10
Ergebnis aus Kreditderivaten 0 0
Ergebnis aus sonstigen Derivaten 47 -77
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
Verbindlichkeiten -61 -55
Gesamt -27 -121
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in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Ergebnis aus bis zur Endfalligkeit zu haltenden Wertpapieren 0 0
Ergebnis aus Unternehmensanteilen 1 28
Bewertungsergebnis aus Unternehmensanteilen 0 0
VerguBerungsergebnis aus Unternehmensanteilen ] 28
Ergebnis aus erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
Wertpapieren 35 59
Bewertungsergebnis aus Wertpapieren 36 53
VerauBerungsergebnis aus Wertpapieren -1
Ergebnis aus zur VerduBBerung verfigbaren Wertpapieren 0 0
Gesamt 37 87
(8) Verwaltungsaufwendungen
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Personalaufwand -390 -406
Sachaufwand -286 -291
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermsgenswerte -78 -91
Gesamt -755 -788
(9) Sonstiges betriebliches Ergebnis
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Nettoergebnis aus bankfremden Tatigkeiten 8 12
Umsatzerlése aus bankfremden Tatigkeiten 126 133
Aufwendungen aus bankfremden Tatigkeiten 118 -122
Nettoergebnis aus der Vermittlung von Dienstleistungen 0 1
Ergebnis aus der Vermitilung von Dienstleistungen 16 18
Aufwendungen aus der Vermittlung von Dienstleistungen 16 -17
Ergebnis aus Operating Leasing (Kfz und Mobilien) 8 8
Ergebnis aus Investment Property inkl. Operating Leasing {Immobilien) 8 6
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen
Vermégenswerten 0] 0
Sonstige Steuern -83 -58
davon Bankenabgaben und Finanziransaktionssteuer -67 -44
Wertminderungen von Firmenwerten 0 -3
Ergebnis aus der Dotierung und Auflésung sonstiger Rickstellungen -1 -1
Sonstige betriebliche Erfréige 21 21
Sonstige betriebliche Aufwendungen -8 -8
Gesamt -57 -21
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(10) Steuern vom Einkommen und Ertrag
in € Millionen 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Laufende Steuern vom Einkommen und Ertrag -49 -63
Inland 1 -1
Ausland -50 -62

Latente Steuvern -19 -14
Gesamt -67 -77
Erlauterungen zur Bilanz
(11) Bilanz nach Bewertungskategorien

Aktiva nach Bewertungskategorien

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013'
Barreserve 4.814 6.674
Handelsaktiva 8.275 7.990
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle

Vermégenswerte 7.406 8.440
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 5
Zur VerauBerung verfigbare finanzielle Vermégenswerte 1.517 823
Kredite und Forderungen 95.862 99.071
Bis zur Endfélligkeit zu haltende finanzielle Vermégenswerte 4.336 4.220
Derivate fur SicherungsmaBnahmen 563 573
Sonstige Akfiva 2637 2.843
Aktiva gesamt 125.410 130.640

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen infolge Anderung der Zuordnung.

Positive Markiwerte derivativer Finanzinstrumente, die nicht als Sicherungsinstrumente gem&P IAS 39 Hedge Accounting designiert
wurden, werden in der Bewertungskategorie ,Handelsaktiva” ausgewiesen. Die Bewertungskategorie ,Zur Ver&uBerung verfigba-
re finanzielle Vermégenswerte” umfasst die sonstigen verbundenen Unternehmen, die sonstigen Beteiligungen sowie festverzinsli-
che Wertpapiere. Kredite und Forderungen werden netto nach Abzug von Kreditrisikovorsorgen dargestellt. In den sonstigen

Akfiva sind immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen enthalten.

Passiva nach Bewertungskategorien

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Handelspassiva 5715 5456
Finanzielle Verbindlichkeiten 103.443 111.342
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle

Verbindlichkeiten 2.559 2612
Derivate fur SicherungsmaBnahmen Q7 133
Ruckstellungen 775 733
Eigenkapital 12.821 10.364
Passiva gesamt 125.410 130.640

Negative Markiwerte derivativer Finanzinstrumente, die nicht als Sicherungsinstrumente gem&f IAS 39 Hedge Accounting desig-

niert wurden, werden in der Bewertungskategorie ,Handelspassiva” ausgewiesen.
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Die Forderungen an Kreditinstitute stellen sich nach regionalen Aspekten (S
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itz des Vertragspartners| wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Inland 8.354 8.297
Ausland 11.452 13.946
Gesamt 19.806 22.243

In den Forderungen an Kreditinstitute sind € 2.749 Millionen (31.12.2013

(13) Forderungen an Kunden

Die Forderungen an Kunden verteilen sich auf folgende AssetKlassen:

: € 4.664 Millionen) aus Repo-Transaktionen enthalten.

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Offentlicher Sektor 1.631 1.648
Firmenkunden - Grofle Firmenkunden 48.818 49.320
Firmenkunden - MittelgroB3e Firmenkunden 3.072 3.089
Refail-Kunden - Privatpersonen 23.346 23756
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 2.824 2.822
Gesamt 79.692 80.635

In den Forderungen an Kunden sind € 962 Millionen (31.12.2013: € 1.323 Millionen) aus Repo-Transakfionen enthalten.

Die Forderungen an Kunden stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Inland 7.390 7.224
Ausland 72.303 73410
Gesamt 79.692 80.635

(14) Kreditrisikovorsorgen

Die Kreditrisikovorsorgen werden folgenden AssetKlassen zugeordnet:

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Kreditinstitute 111 118
Offentlicher Sektor 1 6
Firmenkunden - Grofe Firmenkunden 2.958 2.837
Firmenkunden - Mittelgrofde Firmenkunden 370 531
Refail-Kunden - Privatpersonen 1.821 1.777
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 349 337
Gesamt 5.610 5.605
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(15) Handelsaktiva
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 4.001 3.954
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 370 408
Positive Marktwerte aus derivativen Geschéften 3.485 3.219
Gesamt 7.855 7.581
(16) Derivative Finanzinstrumente
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Positive Markiwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Fair
Value Hedge 540 544
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Cash-
Flow Hedge 6 6
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Net
Investment Hedge 24 23
Positive Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 413 409
Gesamt 982 982
(17) Wertpapiere und Beteiligungen
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 12.655 12.862
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 128 150
Unternehmensanteile 477 470
Gesamt 13.260 13.483
(18) Immaterielle Vermdgenswerte
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Firmenwerte 523 544
Software 523 545
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 134 159
Gesamt 1.179 1.249
(19) Sachanlagen
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Befrieblich genutzte Grundsticke und Gebé&ude 659 712
Sonstige Grundsticke und Gebdude (Investment Property) 187 208
Befriebs- und Geschéfisausstattung sowie sonstige Sachanlagen 357 399
Vermietete Leasinganlagen 254 277
Gesamt 1.458 1.595
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(20) Sonstige Aktiva
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in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Steuverforderungen 567 601
Laufende Steuerforderungen 103 112
Latente Steuerforderungen 464 489
Forderungen aus bankfremden Tatigkeiten 72 93
Rechnungsabgrenzungsposten 328 232
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 636 388
Zu leasingzwecken bestimmte Vermdgenswerte 58 80
Zur Ver&uPerung bestimmte Vermdgenswerte (IFRS 5) 60 56
Vorrate 87 147
Bewertung Fair-Value-Hedge-Portfolio 18 16
Ubrige Aktiva 149 188
Gesamt 1.974 1.799
(21) Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
Die Verbindlichkeiten stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Inland 10.780 16.775
Ausland 15.568 13.330
Gesamt 26.348 30.105

In den Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten sind € 972 Millionen (31.12.2013: € 1.220 Millionen) aus Repo-

Transaktionen enthalten.

(22) Verbindlichkeiten gegeniber Kunden

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kunden teilen sich wie folgt auf:

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Offentlicher Sektor 1.367 820
Firmenkunden - GroBe Firmenkunden 28.890 31439
Firmenkunden - Mittelgrofde Firmenkunden 2312 2419
Refail-Kunden - Privatpersonen 26.395 27.059
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 4122 4.280
Sonstige 514 420
Gesamt 63.599 66.437

In den Verbindlichkeiten gegeniber Kunden sind € 332 Millionen {31.12.2013: € 743 Millionen) aus Repo-Transaktionen enthal-

ten.
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Die Verbindlichkeiten stellen sich nach regionalen Aspekten (Sitz des Vertragspartners) wie folgt dar:
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Inland 5.094 5619
Ausland 58.505 60.818
Gesamt 63.599 66.437
(23) Verbriefte Verbindlichkeiten
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Begebene Schuldverschreibungen 9.376 11.061
Begebene Geldmarkipapiere 1.093 428
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 42 44
Gesamt 10.511 11.533
(24) Ruckstellungen
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Abfertigungen und Ahnliches 68 o9
Pensionen 25 25
Stevern 87 Q3
Laufende 51 o4
Latente 36 29
Garantien und Birgschaften 112 19
Offene Rechtsfalle 53 54
Unverbrauchter Urlaub 59 57
Bonuszahlungen 233 231
Restrukturierung % 9
Sonstige 128 77
Gesamt 775 733
(25) Handelspassiva
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Negative Marktwerte derivativer Finanzinstrumente 4.245 4.027
Zinssatzgeschaft 2.557 2453
Wechselkursgeschaft 619 592
Aktien-/indexbezogenes Geschaft 917 841
Kreditderivatgeschaft 9 8
Sonstiges Geschaft 143 133
Leerverkauf von Handelsaktiva 553 551
Emittierte Zertifikate 637 626
Gesamt 5.435 5.204

Raiffeisen Bank International | Zwischenbericht 1. Quartal 2014



70

(26) Derivative Finanzinstrumente
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in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Fair
Value Hedge 66 104
Negative Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente in IAS 39 Cash-
Flow Hedge 31 28
Negative Markiwerte aus Kreditderivaten 0 0
Negative Marktwerte sonstiger derivativer Finanzinstrumente 280 252
Gesamt 377 384
(27) Sonstige Passiva
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Verbindlichkeiten aus bankfremden Tatigkeiten 83 98
Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertréigen 299 320
Rechnungsabgrenzungsposten 241 267
Dividendenverbindlichkeiten 3 1
Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwicklung 419 552
Bewertung Fair-Value-Hedge-Portfolio 43 39
Ubrige Passiva 403 476
Gesamt 1.490 1.753
(28) Nachrangkapital
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Hybrides Kapital 44 451
Nachrangige Verbindlichkeiten 3.613 3.371
Ergénzungskapital 0 305
Gesamt 4.054 4.128
(29) Eigenkapital
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Konzern-Eigenkapital 12.169 9.322
Gezeichnetes Kapital 892 595
Partizipationskapital 2.500 2.500
Kapitalricklagen 4.999 2.575
Gewinnricklagen 3.778 3.652
Konzern-Periodeniberschuss 161 557
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 492 485
Gesamt 12.821 10.364

Das gezeichnete Kapital der RBI AG betragt gemaB Satzung € 894 Millionen. Nach Abzug der im Eigenbestand befindlichen

557.295 Aktien betrug das ausgewiesene gezeichnete Kapital € 892 Millionen.
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Risikobericht

(30) Risiken von Finanzinstrumenten

Aktives Risikomanagement stellt fur die RBI eine Kernkompetenz dar. Um Risiken effektiv erkennen, einstufen und steuern zu kénnen,
verfugt der Konzern ber ein umfassendes Risikomanagement und -controlling. Dieses ist integraler Bestandteil der Gesamtbank-
steuerung und wird permanent weiterentwickelt. Die Risikosteuerung der RBI ist darauf ausgerichtet, den bewussten Umgang mit
und das professionelle Management von Kredit- und Landerrisiken, Markt- und Liquiditétsrisiken, Beteiligungsrisiken sowie operati-
onellen Risiken sicherzustellen. Betreffend die Grundziige und die Organisation des Risikomanagements wird auf das gleichnami-
ge Kapitel im Geschaftsbericht 2013, Seite 176 ff., verwiesen.

Okonomisches Kapital

Fir die Gesamtbanksteuerung bildet das ¢konomische Kapital eine wichtige Grundlage. Es beschreibt das interne Kapitalerfor-
demis fur alle wesentlichen Risikoarten auf Basis von vergleichbaren Modellen und erméglicht so eine gesamthafte Darstellung
des Risikoprofils des Konzerns. Es dient damit als wichtiges Instrument in der Konzernrisikosteuerung und wird fur die risikoadjustier-
te Geschaftssteuerung und Performance-Messung herangezogen. Dabei wird der Ertrag einer Geschéftseinheit in Relation zu
jenem skonomischen Kapital gesetzt, das dieser Einheit zuzurechnen ist (Return on Risk Adjusted Capital, RORAC).

Anteile der einzelnen Risikoarten am dkonomischen Kapital:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Kreditrisiko Firmenkunden 2.342 28,3% 2433 30,9%
Kreditrisiko Privatpersonen 2.020 24.4% 2.060 26,2%
Marktrisiko 1.038 12,5% 630 8,0%
Operationelles Risiko 733 8,9% 682 8,7%
Kreditrisiko offentlicher Sektor 509 6,1% 487 6,2%
Kreditrisiko Kreditinstitute 292 3,5% 267 3,4%
Liquiditétsrisiko 272 3,3% 297 3,8%
Sonstige Sachanlagen 237 2,9% 263 3,3%
Beteiligungsrisiko 199 2,4% 185 2,3%
Makroskonomisches Risiko 189 2,3% 189 2,4%
CVA Risiko 52 2,3% 0 0,0%
Risikopuffer 394 4,8% 375 4,8%
Gesamt 8.278 100,0% 7.868 100,0%

Regionale Allokation des &konomischen Kapitals nach Sitz der Konzerneinheit:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Zentraleuropa 2954 357% 2959 37.6%
Sidosteuropa 1.709 20,6% 1.652 21,0%
Osterreich 1.307 15,8% 1.276 16,2%
Russland 1.278 15,4% 1.121 14,2%
CEE Sonstige 749 Q1% 660 8,4%
Restliche Welt 281 3,4% 199 2,5%
Gesamt 8.278 100,0% 7.868 100,0%

Die RBI wendet bei der Berechnung des skonomischen Kapitals ein Konfidenzniveau von 99,95 Prozent an, das sich aus der
Ausfallwahrscheinlichkeit des angestrebten Ratings ableitet. Ziel der Berechnung des skonomischen Kapitals ist die Ermittlung jenes
Kapitals, das fur die Bedienung aller Anspriiche von Kunden und Kreditoren auch bei einem derart seltenen Verlustereignis erfor
derlich wére.
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Kreditrisiko
Uberleitung der Zahlen aus dem IFRS-Konzernabschluss zum gesamten Kreditobligo (nach Basel 1)

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung von Bilanzposten [Bank- und Handelsbuchbestinde) zum gesamten Kreditobligo, das
fur die Portfoliosteuerung herangezogen wird. Dieses umfasst sowohl bilanzielle als auch auBerbilanzielle Kreditexposures vor
Anwendung von Gewichtungsfaktoren und stellt somit den maximalen Forderungswert dar. Nicht enthalten sind Effekte der Kreditri-
sikominderung wie z. B. perstnliche und dingliche Sicherheiten, die in der Gesamtbeurteilung des Kreditrisikos ebenfalls beriick-
sichtigt werden. Dieser Forderungsbegriff wird auch - sofern nicht explizit anders angegeben - in den nachfolgenden Tabellen
des Risikoberichts verwendet. Die Ursachen fur Unterschiede zwischen den Gréfen der internen Portfoliosteuerung und der exter-
nen Rechnungslegung liegen in abweichenden Konsolidierungskreisen (regulatorisch versus IFRS, also unternehmensrechtlich),
unterschiedlichen Abgrenzungen des Kreditvolumens sowie der unterschiedlichen Darstellung des Kreditvolumens.

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Barreserve 2.688 4.166
Forderungen an Kreditinstitute 19.806 22.243
Forderungen an Kunden 79.692 80.635
Handelsaktiva 7.855 7.581
Derivative Finanzinstrumente 982 982
Wertpapiere und Beteiligungen 12.655 12.862
Sonstige Akfiva 208 243
Eventualverbindlichkeiten 10.900 10.990
Kreditrisiken 9.165 10.279
Widerrufliche Kreditzusagen 16115 16727
Ausweisunterschiede 465 -3.384
Gesamt 160.532 163.323

Bilanzposten enthalten nur Kreditrisikoanteile.

Die detaillierte Analyse des Kreditportfolios erfolgt anhand der Unterteilung in Rating-Stufen. Das Kunden-Rating erfolgt dabei fur
die unterschiedlichen Forderungsklassen getrennt. Fir die Bonitétsbeurteilung werden dafir jeweils interne Risikoklassifizierungsver-
fahren (Rating- und Scoring-Modelle) eingesetzt, die auch zentral validiert werden. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten fir unterschied-
liche Rafing-Stufen werden nach Geschéfissegmenten getrennt ermittelt. Wahrscheinlichkeiten der gleichen ordinalen Rating-
Einstufung (z. B. Gute Bonitat 4 fir Firmenkunden, A3 fur Kreditinstitute und A3 fir den offentlichen Sektor) sind daher zwischen
den Segmenten nicht direkt vergleichbar.

Die Rating-Modelle in den wesentlichen Non-Retail-Segmenten - Firmenkunden, Kreditinsfitute und &ffentlicher Sektor - sind kon-
zemwei einheitlich und sehen fir Firmenkunden 27 bzw. fur Kreditinstitute und den &ffentlichen Sektor jeweils 10 Bonitétsstufen
vor. Scorecards fur Refail-Forderungsklassen werden lénderspezifisch nach konzernweit einheitlichen Richtlinien erstellt. Sowohl fir
die Rating-Erstellung als auch fur die Validierung stehen entsprechende Softwareinstrumente (z. B. Unternehmensbewertung, Rafing-
und Ausfall-Datenbank) zur Verfugung.
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Kreditportfolio - Firmenkunden

Die nachstehende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo nach internem Rating fir Firmenkunden (GroBBkunden, mittelgrofde und
kleine Firmenkunden). Zur besseren Lesbarkeit wurden die 25 Stufen der neuen Ratingskala allerdings auf die zu Grunde liegen-
den @ Hauptstufen zusammengefasst. Fir die Gesamtbeurteilung des Kreditrisikos sind zusétzlich Sicherheiten sowie Erlésquoten
bei Ausfall zu bericksichtigen.

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
1 Minimales Risiko 7.183 9,3% 6.534 8,3%
2 Exzellente Kreditwiirdigkeit 9011 11,7% 8.950 11,4%
3 Sehr gute Kreditwirdigkeit 8.117 10,5% 8.575 10,9%
4 Gute Kreditwirdigkeit 10.295 13,3% 10.624 13,5%
5 Intokte Kreditwiirdigkeit 13.696 17,8% 13.338 17,0%
6 Akzeptable Kreditwirdigkeit 11.729 15,2% 12.623 16,1%
7 Knaoppe Kreditwirdigkeit 7.470 9,7% 7.304 9,3%
8 Schwache bzw. minderwertige Kreditwirdigkeit 2.093 2,7% 2.605 3,3%
9 Sehr schwache bzw. zweifelhafte Kreditwiirdigkeit 1.887 2,4% 1.973 2,5%
10 Ausfall 5187 6,7% 5268 6,7%
NR Nicht geratet 450 0,6% 724 0,9%
Gesamt 77116 100,0% 78.518 100,0%

Das gesamte Kreditobligo fur Firmenkunden nahm im Vergleich zum Jahresende 2013 um € 1.402 Millionen auf € 77.116 Milli-
onen ab. Das gréfte Segment bei den Firmenkunden zum Ende des ersten Quartals war Group Corporates mit

€ 31.456 Millionen, gefolgt von Zentraleuropa mit € 17.534 Millionen, Sidosteuropa mit € 9.867 Millionen und Russland mit
€ 9.188 Millionen. Der Rest verteilte sich auf Group Markets mit € 4.810 Millionen, CEE Sonstige mit € 3.164 Millionen und
Corporate Center mit € 1.097 Millionen.

Der Anteil der guten Kreditwiirdigkeit bis hin zu minimalem Risiko zeigte mit 44,8 Prozent (2013: 44,1 Prozent) einen kleinen
Anstieg. Der Anteil der Forderungen mit knapper Kreditwirdigkeit bis hin zu noch schwécherer Kreditwirdigkeit verringerte sich
von 15,1 Prozent auf 14,8 Prozent. Darin spiegelt sich die aktive Steverung des Kreditportfolios wider. Auf deren Basis wird das
Woachstum des Portfolios stark auf wirtschafilich prosperierende Mérkte ausgerichtet, gleichzeitig werden Neukredite aufgrund der
hohen Kreditvergabestandards tberwiegend an Kunden mit guter Bonitét gewahrt. Der Anteil der Klasse ,Ausfall” gem&B Basel I
(Rating 10) betrug 6,7 Prozent oder € 5.187 Millionen des gesamten Kreditobligos fir Firmenkunden. Der héchste Rickgang
wurde im Segment Group Corporates ausgewiesen.

Die nachstehende Tabelle stellt das gesamte Kreditobligo fur Firmenkunden und Projekifinanzierungen nach dem Letztrisiko grup-
piert nach Regionen dar:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Zentraleuropa 21.274 24,8% 21.394 24,5%
Osterreich 17177 20,0% 16758 19.2%
Sidosteuropa 12463 14,5% 10.285 11,8%
Westeuropa 10.548 12,3% Q741 11,2%
Russland 10.235 11,9% 11.520 13,2%
Asien 6.069 71% 5956 6,8%
CEE Sonstige 3.299 3,8% 3.896 4,5%
Sonstige 4712 55% 7717 8,8%
Gesamt 85.776 100,0% 87.266 100,0%
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Die folgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo fir Firmenkunden und Projekifinanzierungen nach Branchenzugeharigkeit:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Grof- und Einzelhandel 20.570 24,0% 20.689 23,7%
Fertigung/Produktion 18.067 21,1% 18.362 21,0%
Immobilien 9.632 11,2% 9.865 11,3%
Finanzintermediation 8.722 10,2% 8.006 9.2%
Bauwesen 6.440 7.5% 6.346 7.3%
Transport, Lagerung und Verkehr 3.689 4,3% 3.736 4,3%
Energieversorgung 3989 4,6% 4.124 4,7%
Freie Berufe/technische Dienstleistungen 5081 5,9% 5217 6,0%
Sonstige Branchen Q.635 11,2% 10921 12,5%
Gesamt 85.776 100,0% 87.266 100,0%

Fr Projekifinanzierungen besteht ein funfstufiges Rating-Modell, das sowohl die individuelle Ausfallwahrscheinlichkeit als auch die
zur Verfugung stehenden Sicherheiten beriicksichtig. Die Zusammensetzung des Projekifinanzierungsvolumens stellt sich demnach

wie folgt dar:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
6,1 Ausgezeichnete Projekibonitat - sehr geringes Risiko 3.316 38,3% 3.388 38,7%
6,2 Gute Projektbonitat - geringes Risiko 3.097 35,8% 2971 34,0%
6,3 Ausreichende Projektbonitét - mittleres Risiko 1.075 12,4% 1.225 14,0%
6,4 Schwache Projekibonitét - hohes Risiko 614 71% 616 7.0%
6,5 Austall 545 6,3% 539 6,2%
NR  Nicht geratet 14 0,2% 10 0,1%
Gesamt 8.660 100,0% 8.749 100,0%

Das Kreditobligo der unter Projekifinanzierung ausgewiesenen Forderungen betrug zum Ende des ersten Quartals 2014

€ 8.660 Millionen. Mit 74,1 Prozent machten dabei die beiden besten Bonitétsstufen ,Ausgezeichnete Projektbonitét - sehr
geringes Risiko” und ,Gute Projekibonitét - geringes Risiko” den Hauptanteil aus. Dies ist im Wesentlichen auf die hohe Gesamt-
besicherung derartiger Spezialfinanzierungen zurickzufthren. Der Anteil der nicht gerateten Finanzierungen erhohte sich im Ver-

gleich zum Jahresende 2013 auf 0,2 Prozent oder € 14 Millionen.

Kreditportfolio - Retail-Kunden

Die Forderungsklasse Retail-Kunden unterteilt sich in Privatpersonen sowie Klein- und Mittelbetriebe (KMU). Fir Retail-Kunden wird
ein duales Scoring-System eingesetzt, das eine Erst- und Ad-hoc-Analyse anhand der Kundendaten und eine Verhaltensanalyse
anhand der Kontendaten umfasst. Die folgende Tabelle zeigt das Kreditobligo an Retail-Kunden der RBI:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Refail-Kunden - Privatpersonen 25.803 88,6% 26.194 89,1%
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 3.326 11,4% 3.208 10,9%
Gesamt 29.129 100,0% 29.402 100,0%
davon notleidende Kredite 2.900 9.9% 2923 Q9%
davon Einzelwertberichtigungen 1.975 6,7% 1.928 6,6%
davon Portfolio-Wertberichtigungen 195 0,7% 186 0,6%
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Der Gesamtbetrag des Kreditobligos an Retail-Kunden verteilt sich wie folgt auf die Segmente {ohne Corporate Center):
31.3.2014 Zentral- Stdost- Russland CEE Group
in € Millionen europa europa Sonstige Markets
Retail-Kunden - Privatpersonen 13.628 6712 4337 1.096 17
Refail-Kunden - Klein- und

Mittelbetriebe 2.049 872 181 235 0
Gesamt 15.677 7.584 4518 1.332 17
davon nofleidende Kredite 1.567 605 154 568 1
davon Einzelwertberichtigungen 1.010 304 19 440

davon Portfolio-Wertberichtigungen Q0 44 40 19

31.12.2013 Zentral- Sidost- Russland CEE Group
in € Millionen europa europa Sonstige Markets
Retail-Kunden - Privatpersonen 13.461 6.672 4.633 1.414 14
Refail-Kunden - Klein- und

Mittelbetriebe 2.085 740 93 290 0
Gesamt 15.546 7.412 4.727 1.704 14
davon nofleidende Kredite 1.572 599 150 597 1
davon Einzelwertberichtigungen 989 358 119 419

davon Portfolio-Wertberichtigungen Q1 42 29 20

Im Vergleich zum Jahresende 2013 verringerte sich das Retail-Kreditportfolio im ersten Quartal 2014 um € 273 Millionen auf

€ 29.129 Millionen. Das groBite Volumen wurde dabei mit € 15.677 Millionen im Segment Zentraleuropa ausgewiesen. Im
Vergleich zum Jahresende 2013 bedeutete dies einen Anstieg von € 132 Millionen. Der Anstieg erklért sich vorwiegend durch
Wahrungseffekte in Ungarn. An zweiter Stelle lag Sudosteuropa mit € 7.584 Millionen, das damit verglichen mit dem Jahresende
2013 einen Anstieg von € 172 Millionen verzeichnete. Die Segmente Russland und CEE Sonstige zeigen vor allem aufgrund der
Weéhrungsabwertung des russischen Rubels und des ukrainischen Hryvna einen Rickgang von € 209 Millionen und € 372 Millio-

nen.

Die folgende Tabelle zeigt das Kreditobligo an Refail-Kunden gegliedert nach Produkten:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Hypothekenkredite 14.022 48,1% 14.055 47,8%
Verbraucherkredite 6.430 22,1% 6.660 22.7%
Kreditkarten 2.356 8,1% 2351 8,0%
Autokredite 2481 8,5% 2617 8,9%
Uberziehungen 2.099 7.2% 2.103 7.2%
SME Finanzierung 1.741 6,0% 1.616 5,5%
Gesamt 29.129 100,0% 29.402 100,0%
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Der Anteil von Fremdwéhrungskrediten im Retail-Portfolio lésst Riickschlisse auf die mégliche Anderung von Ausfallquoten bei einer
Wechselkursénderung der lokalen Wéhrung zu. Fir die interne Einschétzung dieses Risikos werden neben dem Fremdwéhrungs-
anteil auch die bei der Kreditvergabe iblicherweise wesentlich strengeren Kreditvergaberichtlinien und die in manchen Léndern
haufig fremdwéhrungskonformen Einkiinfte der Kreditnehmer beriicksichtigt.

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Schweizer Franken 4143 47 0% 4.560 50,4%
Euro 3772 42,8% 3.557 39,3%
US-Dollar 885 10,0% Q15 10,1%
Andere Fremdwahrungen 11 0,1% 11 0,1%
Kredite in Fremdwéhrungen 8.811 100,0% 9.043 100,0%
Anteil am Kreditvolumen 30,2% 30,8%

Bei Fremdwdahrungskrediten in Schweizer Franken kam es zu einem Rickgang gegeniber dem Jahresende 2013, wéhrend Euro-
Kredite und Fremdwahrungskredite in US Dollar ein Plus verzeichnefen.

Kreditportfolio - Kreditinstitute

Die Forderungsklasse Kreditinsfitute enthélt groBteils Banken und Wertpapierunternehmen. Das interne Rating-Modell dafir basiert
auf einem Peer-Group-orientierten Ansatz, in dem sowohl qudlitative als auch quantitative Informationen beriicksichtigt werden.
Das finale Rating fur diese Kundengruppe ist durch das Lénder-Rafing des jeweiligen Heimatlands begrenzt.

Die nachfolgende Tabelle stellt das gesamte Kreditobligo an Kreditinstitute (ohne Zentralbanken) nach dem internen Rating dar.
Die Ausfallwahrscheinlichkeiten in dieser AssetKlasse werden aufgrund der geringen Anzahl an Kunden (bzw. an beobachtbaren
Ausfallen) in den einzelnen Rating-Stufen durch eine Kombination interner und externer Daten ermittelt.

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitét 224 0,8% 245 0,9%
A2 Sehr gute Bonitét 1.162 4,3% Q74 3,6%
A3 Gute Bonitét 14.529 53,3% 13.368 48,8%
Bl Solide Bonitat 6.793 24,.9% 8.040 29.4%
B2 Zufriedenstellende Bonitait 1.699 6,2% 1.769 6,5%
B3 Adéquate Bonitét 1.358 50% 1733 6,3%
B4 Fragliche Bonitat 569 2.1% 518 1,9%
B5 Hachst fragliche Boniteit 392 1,4% 304 1,1%

Ausfallgefahrdet 119 0,4% 187 0,7%
D Ausfall 205 0,8% 213 0,8%
NR Nicht geratet 229 0,8% 18 0,1%
Gesamt 27.278 100,0% 27.370 100,0%

Das gesamte Kreditobligo betrug zum Ende des ersten Quartals 2014 € 27.278 Millionen und wies damit gegeniiber dem
Jahresultimo 2013 einen Rickgang von € 92 Millionen auf. Der Schwerpunkt lag mit € 14.529 Millionen oder 53,3 Prozent in
der RatingKlasse A3, die damit im Vergleich zum Jahresende 2013 einen Anstieg von € 1.161 Millionen zeigte. Dieser resultierte
aus einer Zunahme von Einlagen bei Kredifinstituten sowie Money-Market-Geschaften.

Mit € 20.823 Millionen oder 76,3 Prozent hatte das Segment Group Markets den gréBten Anteil am Kreditportfolio gegeniber
Kreditinstituten, gefolgt vom Segment Group Corporates mit € 2.660 Millionen oder 9,7 Prozent.
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Die folgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo an Kreditinstitute (ohne Zentralbanken) gegliedert nach Produkten:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Geldmarkt 8.586 31,5% 7.521 27,5%
Derivate 7.306 26,8% 7.270 26,6%
Forderungen 4513 16,5% 2.960 10,8%
Anleihen 3.165 11,6% 4.683 171%
Repo 2.786 10,2% 4002 14,6%
Sonstige 923 3,4% 933 3,4%
Gesamt 27.278 100,0% 27.370 100,0%

Kreditportfolio - Offentlicher Sektor

Eine weitere Kundengruppe stellen souveréne Staaten, Zentralbanken sowie regionale Gebiefskérperschaften und andere staa-
tenahnliche Organisationen dar. Die nachfolgende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo gegeniiber dem offentlichen Sektor
(inklusive Zentralbanken) nach dem internen Rating:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil 31.12.2013 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitét 2.005 10,9% 1.660 8,6%
A2 Sehr gute Bonitét 1.185 6,5% 1.350 7.0%
A3 Gute Bonitat 3213 17,5% 3.144 16,3%
Bl Solide Bonitat 2.547 13,9% 2.844 14,8%
B2 Zufriedenstellende Bonitét 867 4,7% 1.076 5,6%
B3 Adéquate Bonitét 3.433 18,7% 40061 21,1%
B4 Fragliche Bonitat 3.881 21,2% 3.683 19,1%
B5 Héchst fragliche Bonitéit 775 4,2% 1.403 7.3%

Ausfallgefahrdet 427 2,3% 5 0,0%
D Ausfall ] 0,0% 37 0,2%
NR Nicht geratet 15 0,1% 21 0,1%
Gesamt 18.349 100,0% 19.284 100,0%

Im Vergleich zum Jahresende 2013 sank das Kreditobligo aus dem &ffentlichen Sekfor im ersten Quartal 2014 um
€ 935 Millionen auf € 18.349 Millionen. Dies entspricht einem Anteil von 11,4% Prozent am gesamten Kreditobligo.

Die Klasse ,Ausgezeichnete Bonitét” (Rating A1) verzeichnete dabei einen Anstieg von € 345 Millionen. Dieser beruhte im We-
sentlichen auf einen Anstieg des Bestands an deutschen Staatsanleihen (plus € 276 Millionen) sowie einem Anstieg der Mindest-
reserve bei der Osterreichischen Nationalbank (plus € 40 Millionen).

Der mittlere Bonitétsbereich von ,Gute Bonitét” (Rating A3] bis ,Adéquate Bonitét” (Rating B3) wies mit 54,8 Prozent den héchs-
ten Anteil am Gesamtobligo aus. Das hohe Obligo in den mittleren Ratingstufen resultierte dabei vor allem aus Einlagen der Kon-
zemeinheiten in Zentral- und Sidosteuropa bei deren lokalen Zentralbanken. Sie dienen zur Erfillung der jeweiligen
Mindestreservevorschriften und der kurzfristigen Veranlagung von Gberschissiger Liquiditét und waren daher untrennbar mit der
Geschaftstatigkeit in diesen Léndern verbunden. Auf die Forderungen in den Rating-Klassen B4 und B5 entfielen

€ 4.656 Millionen oder 25,4 Prozent der Gesamiforderungen. Einen Anstieg zeigten schlieBlich die Forderungen in der Rating-
Klasse C aufgrund einer Ratingverschlechterung der Ukraine von BS auf C.
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Die nachstehende Tabelle zeigt das gesamte Kreditobligo gegeniber dem &ffentlichen Sektor (inklusive Zentralbanken) geglie-

dert nach Produkten:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Anleihen 12.464 67,9% 12.471 64,7%
Forderungen 4.691 25,6% 5555 28,8%
Derivate 749 4,1% 726 3,8%
Sonstige 446 2,4% 532 2.8%
Gesamt 18.349 100,0% 19.284 100,0%

Die folgende Tabelle zeigt das Kreditobligo gegeniber dem 6ffentlichen Sekfor im Bereich ,Non Invesiment Grade" (Rating B3

und darunter):

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013' Anteil
Ungarn 2.231 26,1% 2068 22.5%
Rumanien 1.668 19,5% 2.168 23,5%
Kroatien 858 10,1% Q41 10,2%
Albanien 822 9.6% 844 9.2%
Serbien 573 6,7% 557 6,0%
Sonstige 2.381 27 9% 2.633 28,6%
Gesamt 8.532 100,0% 9.210 100,0%

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund geéinderter Zuordnung.

Das Kreditobligo gegeniber dem &ffentlichen Sektor im Bereich ,Non Investment Grade” nahm im Vergleich zum Jahresende
2013 um € 678 Millionen auf € 8.532 Millionen ab und beruhte vor allem auf Einlagen der Konzerneinheiten bei lokalen Zent-
ralbanken und Kérperschaften in Zentral- und Sidosteuropa. Diese dienen zur Erfullung der jeweiligen Mindestreservevorschriften
und der kurzfristigen Veranlagung von berschissiger liquiditat und waren daher untrennbar mit der Geschéftstatigkeit in diesen

Landern verbunden.

Notleidende Kredite und Kreditrisikovorsorgen

Die nachstehende Tabelle stellt das Volumen der notleidenden Kredite (Non-performing Loans, NPL), deren Anteil an den Auslei-
hungen der dargestellten AssetKlassen aus den Bilanzposten ,Forderungen an Kunden” und ,Forderungen an Kreditinstitute”
(ohne auBerbilanzielle Geschafte) sowie den Anteil der dazu bereitgestellten Kreditrisikovorsorgen dar:

NPL NPL Ratio NPL Coverage Ratio
in € Millionen 31.3.2014  31.12.2013 31.3.2014  31.12.2013 31.3.2014  31.12.2013
Firmenkunden 5.529 5707 10,7% 10,9% 60,2% 50.0%
Retail-Kunden 2.900 2922 11,1% 11,0% 74,8% 72,3%
Offentlicher Sektor ] 29 0,0% 1,8% 41,5% 17,6%
Summe Nichtbanken 8.429 8.657 10,6% 10,7% 65,2% 63,1%
Kreditinstitute 143 153 0,7% 0,7% 73,6% 72,6%
Gesamt 8.573 8.811 8,6% 8,6% 65,4% 63,5%
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Die folgende Tabelle stellt das Volumen der notleidenden Kredite, deren Anteil an den Ausleihungen aus den Bilanzposten ,For-
derungen an Kunden” und ,Forderungen an Kreditinstitute” (ohne auBerbilanzielle Geschéfte) sowie den Anteil der dazu bereit-
gestellten Kreditrisikovorsorgen nach Segmenten dar:

NPL NPL Ratio NPL Coverage Ratio
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013 31.3.2014 31.12.2013 31.3.2014  31.12.2013
Zentraleuropa 3.455 3.509 11,2% 11,4% 64,8% 64,3%
Sudosteuropa 1.929 1.944 11,6% 12,1% 59,5% 58,4%
Russland 510 482 4.0% 3,9% 73,7% 77.7%
CEE Sonstige Q92 1.108 23,7% 23,3% 78,2% 72,.2%
Group Corporates 1.219 1.373 5,6% 6,5% 55,1% 47 2%
Group Markets 423 351 2,6% 2,1% 68,8% 84,7%
Corporate Center 44 44 0,7% 0,7% 254,4% 215,4%
Gesamt 8.573 8.811 8,6% 8,6% 65,4% 63,5%

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der notleidenden Kredite unter den Ausleihungen der dargestellien AssetKlassen aus
den Bilanzposten ,Forderungen an Kunden” und ,Forderungen an Kreditinstitute” (ohne auBerbilanzielle Geschafte):

Anderung

Stand Konsolidie- Waéhrungs- Stand
in € Millionen 1.1.2014 rungskreis  differenzen Zugénge Abgénge 31.3.2014
Firmenkunden 5707 0 -110 453 -520 5529
Retail-Kunden 2922 0 57 398 -363 2.900
Offentlicher Sektor 29 0 -1 0 -28 1
Summe Nichtbanken 8.657 0 -168 850 910 8.429
Kreditinstitute 153 0 0 0 -11 143
Gesamt 8.811 0 -168 851 921 8.573

Der Bereich Firmenkunden wies zum Ende des ersten Quartals 2014 einen Rickgang um € 177 Million auf € 5.529 Millionen
auf. Der Anteil der notleidenden Kredite am Kreditobligo nahm um 0,2 Prozentpunkie auf 10,7 Prozent ab, die Deckungsquote
stieg gleichzeitig um 1,2 Prozentpunkfe auf 60,2 Prozent. Im Retail-Bereich sanken die notleidenden Kredite um 0,8 Prozent oder
€ 22 Millionen auf € 2.900 Millionen. Der Anteil der notleidenden Kredite am Kreditobligo erhthte sich um 0,1 Prozentpunkte
auf 11,1 Prozent, die Deckungsquote stieg um 2,5 Prozentpunkte auf 74,8 Prozent. Im Bereich Kreditinstitute lagen die notleiden-
den Kredite zum Ende des ersten Quartals 2014 mit € 143 Millionen um € 10 Millionen unter dem Jahresendstand von 2013,
die Deckungsquote erhshte sich um 1,0 Prozentpunkte auf 73,6 Prozent.

Besonders deutlich fielen die Rickgénge der notleidenden Kredite im Segment Group Corporates mit 11,3 Prozent oder € 155
Millionen auf € 1.219 Millionen, hauptséchlich durch die Umgliederung eines notleidenden Exposures von € 63 Millionen be-
dingt. Die NIPL Ratfio sank hier um 0,9 Prozentpunkte auf 5,6 Prozent, wahrend die Deckungsquote um 7,9 Prozentpunkte auf
55,1 Prozent stieg. Im Segment CEE Sonstige ergab sich ein Rickgang der notleidenden Kredite um 10,5 Prozent oder € 116
Millionen auf € 992 Millionen. Die NIPL Ratio stieg hier um 0,4 Prozentpunkte auf 23,7 Prozent, ebenfalls erhohte sich die De-
ckungsquote um 6,0 Prozentpunkte auf 78,2 Prozent. In Zentraleuropa reduzierten sich die notleidenden Kredite um 1,5 Prozent
oder € 54 Millionen auf € 3.455 Millionen. Die NPL Ratio nahm um 0,2 Prozentpunkte auf 11,2 Prozent ab, wihrend die De-
ckungsquote um 0,5 Prozentpunkte auf 64,8 Prozent stieg. Im Segment Group Markets war ein Zuwachs der notleidenden Kredite
um 20,6 Prozent oder € 72 Millionen auf € 423 Millionen zu verzeichnen (Umgliederung eines notleidenden Exposures von

€ 63 Millionen). Gleichzeitig erhshte sich der Anteil der notleidenden Kredite am Kreditobligo um 0,5 Prozentpunkfe auf

2,6 Prozent, die Deckungsquote sank hingegen um 15,9 Prozentpunkte auf 68,8 Prozent.
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Der Risikovorsorgespiegel zeigt die Entwicklung der Wertberichtigungen und Vorsorgen fir auBerbilanzielle Verpflichtungen:

Anderung Umbuchung,
Stand Konsolidie- Auf- Wéhrungs- Stand
in € Millionen 1.1.2014 rungskreis Zufihrung' I8sungen Verbrauch?  differenzen 31.3.2014
Einzelwertberichtigungen 5.195 0 613 -344 -145 -123 5.196
Portfolio-Wertberichtigungen 529 1 149 -136 0 -18 526
Gesamt 5.725 1 762 -480 -145 -141 5.722

1 Zufihrung inkl. Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen.
2 Verbrauch inkl. Direktabschreibungen und Eingéinge auf abgeschriebene Forderungen

Konzentrationsrisiko

Das Kreditportfolio der RBI ist sowohl nach Regionen als auch nach Branchen gut diversifiziert. Auch Einzelkreditkonzentrationen
werden auf Basis von Gruppen verbundener Kunden aktiv iber die Limitvergabe und regelméfiges Reporting gesteuert, sodass
die Granularitét des Portfolios entsprechend gut ist. Die geografische Aufgliederung der Forderungen spiegelt die breite Diversifi-
kation des Kreditgeschdafts in den europdischen Markten wider. Die folgende Tabelle stellt die Kreditobligos aller Forderungsklas-
sen gegliedert nach dem Herkunftsland der Kunden und gruppiert nach Regionen dar:

in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Osterreich 29.150 18,2% 27.976 18,1%
Zentraleuropa 46.728 29,1% 46.350 28,1%
Polen 14.449 Q0% 14.181 8,6%
Slowakei 12.021 7.5% 11.706 6,7%
Tschechische Republik 10.343 6,4% 10.700 6,5%
Ungarn 8.162 51% 8.034 51%
Sonstige 1.754 1,1% 1.728 1,2%
Europdische Union 19.743 12,3% 20.890 13,5%
Deutschland 6.233 3,9% 5.546 3,6%
Frankreich 2987 1,9% 5.106 3,1%
GroBbritannien 5026 3,1% 4.294 41%
Niederlande 1.673 1,0% 1.600 0,8%
Sonstige 3.824 2,4% 4.344 1,9%
Siidosteuropa 24.195 15,1% 24.562 14,5%
Ruménien 8.122 51% 8.597 4,7%
Kroatien 5314 3,3% 5.351 3,3%
Bulgarien 3.861 24% 3914 2.5%
Serbien 2317 1,4% 2217 1,2%
Sonstige 4581 2,9% 4482 2,7%
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in € Millionen 31.3.2014 Anteil  31.12.2013 Anteil
Russland 18.420 11,5% 20.440 11,7%
Asien 7.532 4,7% 9.033 5,7%
China 4.038 2,5% 4208 2.4%
Singapur 1.329 0,8% 1.516 1,0%
Sonstige 2.165 1,3% 3.308 2.2%
CEE Sonstige 6.405 4,0% 7.509 4,4%
Ukraine 4.793 3,0% 5.545 3,3%
Sonstige 1.613 1,0% 1.964 1,0%
Nordamerika 4.679 2,9% 4.134 2,1%
Restliche Welt 3.679 2,3% 2.429 2,0%
Gesamt 160.532 100,0% 163.323 100,0%

Die RBI ist in keinem der so genannten europdischen Peripheriestaaten durch Tochterbanken vertreten. Es bestehen aber Forderun-
gen gegeniber Kunden in diesen léndern, die aus Kreditfinanzierungen und dem Kapitalmarktgeschaft resultieren. Der Konzemn
halt jedoch praktisch keine Staatsanleihen dieser Lander (ausgenommen solche der Republik ltalien).

Marktrisiko

Das Marktrisikomanagement basiert auf den Zahlen eines internen Modells, das den Value-at-Risk (VaR| fur die Veranderung der
Risikofaktoren Fremdwdhrungen, Zinsentwicklung, Credit Spreads, implizite Volatilitét und Akfienindizes errechnet. Das Modell
bestand den Begutachtungsprozess der &sterreichischen Finanzmarkiaufsicht und der Oesterreichischen Nationalbank und wird fur
die Berechnung des regulatorischen Eigenmittelerfordernisses fir Marktrisiken verwendet.

Die nachstehende Tabelle stellt diese Risikokennzahlen (VaR 99 Prozent, ein Tag) fur das Gesamtmarkrisiko im Handels- und
Bankbuch je Risikoart dar. Die in Fremdwdhrung gehaltenen Kapitalpositionen und die strukiurellen Zinsrisiken sowie Spread-
Risiken aus Anleihebichern (haufig als Liquiditétspuffer gehalten) dominieren den VaR.

Gesamt VaR 99% 1d VaR per Durchschnitts-VaR ~ Minimum VaR  Maximum VaR VaR per
in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Wahrungsrisiko 72 70 35 122 4]
Zinsrisiko 26 15 8 31 Q
Credit-Spread-Risiko 14 7 12 23 22
Aktienpreisrisiko 1 1 1 2 1
Vega Risiko 1 1 0 1 0
Gesamt Q4 83 48 131 57

Das gesamte Wahrungsrisiko enthalt die in Fremdwahrung gehaltenen Eigenkapitalpositionen von Tochtergesellschaften. Das
strukturelle Wéhrungsrisiko aus Eigenkapitalpositionen wird unabhéngig von haufig kurzfristigen Handelspositionen gesteuert.

Liquiditatsrisiko

Die folgende Auswertung zeigt den liquiditatsiberhang sowie das Verhdaliis der erwarteten Mittelzuflisse und der zusatzlich
realisierbaren Liquiditat (Counterbalancing Capacity) zu den Mittelabflissen (liquiditatsRatio) fur ausgewdhlte Laufzeiten auf
kumulierter Basis unter Einbeziehung aller Bilanzkonten und auBerbilanziellen Geschéfte. Basierend auf Expertenmeinungen und
statistischen Analysen und unter Bericksichtigung lénderspezifischer Unterschiede flieBen in diese Berechnung auch Annahmen fir
die Prolongation von definierten Akfivposten, fir den so genannten Bodensatz bei Kundeneinlagen und fur die Realisierung von
zusatzlicher Liquiditat (insbesondere mittels notenbankfehiger Aktiva und Sicherheiten im Wertpapierleihegeschéft) ein.
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in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Laufzeit 1 Woche 1 Monat 1 Jahr 1 Woche 1 Monat 1 Jahr
Liquiditatsiberhang 12.192 12.758 11.588 15223 12.372 13.124
Liquiditats-Ratio 132% 124% 110% 155% 126% 113%

Zur Begrenzung des liquididtsrisikos sind je Konzerneinheit Limits im Einsatz, die kurzfristig einen positiven Liquiditétsiberhang fur
die modellierte liquiditatsposition erfordern. Zur Sicherstellung der Liquiditét in den verschiedenen Wéhrungen halt der Konzemn
umfangreiche liquide Wertpapierbestdnde und bevorzugt tenderfahige Aktiva in der Kreditvergabe. Im Fall einer Liquiditatsver-
knappung im Konzern kommen Noffallpléine zum Einsatz. Derartige Prioritétenlisten zur Beseitigung von Liquiditétsproblemen
existieren in allen wesentlichen Konzerneinheiten.

Sonstige Angaben

(31) Eventualverbindlichkeiten und andere auBerbilanzielle Verpflichtungen

in € Millionen 31.3.2014 31.12.2013
Eventualverbindlichkeiten 13.783 10.990
Weitergegebene Wechsel 100 38
Avalkredite 9.397 6.199
Sonstige Birgschaften 2.525 2.504
Akkreditive 1.699 2.189
Sonstige Eventualverbindlichkeiten 63 60
Kreditrisiken 9.165 10.279
Unwiderrufliche Kreditzusagen/Stand-by Facilities 9.165 10.279
Bis 1 Johr 3.003 2798
Uber 1 Jahr 6.162 7481
(32) Derivative Finanzinstrumente
31.3.2014 Nominalbetréige nach Restlaufzeit Marktwerte
in € Millionen Bis 1 Jahr > 1 bis 5 Jahre Mehr als 5 Jahre Gesamt  Positive  Negative
Zinssatzvertrage 34.058 55057 40.850 129.965 3.539 -2.836
Wechselkurs- und Goldvertréige 57.020 10.761 2.494 70.275 818 717
Wertpapierbezogene Geschafte 1.345 1.700 372 3417 84 Q17
Warentermingeschdafte 289 180 11 480 15 -116
Kreditderivate 69 1.235 181 1.485 12 -10
Edelmetallgeschafte 48 24 13 84 0 26
Gesamt 92.828 68.957 43.921 205.706 4.467 -4.622
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31.12.2013 Nominalbetréige nach Restlaufzeit Marktwerte
in € Millionen Bis 1 Jahr > 1 bis 5 Jahre Mebhr als 5 Jahre Gesamt  Positive  Negative
Zinssatzvertrage 30.570 53.289 40.047 123.906 3.378 -2.774
Wechselkurs- und Goldvertréige 45.598 9.059 2410 57.067 748 -655
Wertpapierbezogene Geschafte 1.507 1.507 407 3.422 59 -841
Warentermingeschéfte 202 171 11 384 10 -116
Kreditderivate 116 1.431 0 1.547 10 -Q
Edelmetallgeschafte 48 13 12 73 0 -17
Gesamt 78.040 65.470 42.888 186.398 4.206 -4.412

(33) Fair Value von Finanzinstrumenten, die nicht zum Fair Value ausgewiesen werden

31.3.2014

in € Millionen Level | Level Il Level lll Fair Value Buchwert Differenz
Aktiva

Barreserve 0 4814 ¢ 4814 4814 0
Forderungen an Kreditinstitute 0 14.091 5774 19.865 19.695 170
Forderungen an Kunden 0] 20.511 52.630 73.140 74.192 -1.052
Beteiligungen und Wertpapiere Held-to-Maturity 3.689 797 408 4.893 4.809 84
Passiva

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 0 21.106 5175 26.281 26.348 -7
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 0 29.026 34.692 63718 63.599 119
Verbriefte Verbindlichkeiten 264 8.049 129 8.442 8.417 25
Nachrangkapital 0 3.672 0 3.672 3.589 83
31.12.2013

in € Millionen Level | Level I Level lll  Fair Value Buchwert Differenz
Aktiva

Barreserve 0 6.674 0] 6.674 6.674 0
Forderungen an Kreditinstitute 0 16.658 5510 22168 22125 43
Forderungen an Kunden 0 20268 53757 74025 75147  -1.123
Beteiligungen und Wertpapiere Held-fo-Maturity 3764 613 406 4783 4672 111
Passiva

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 0 26389 3.817 30206  30.105 101
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden O 34890 31647 66.537 66437 101
Verbriefte Verbindlichkeiten 278 9.043 159 9.480 9.411 o9
Nachrangkapital 0 3.673 33 3.706 3.637 o
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(34) Fair Value von Finanzinstrumenten, die zum Fair Value ausgewiesen werden

31.3.2014 31.12.2013
in € Millionen Level | Level I  Level lll Level | Level I  Level lll
Handelsaktiva 3.982 4121 171 4.070 3.755 165
Positive Marktwerte derivativer Finanzinstrumente' 83 3.728 Q3 59 3.481 88
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 365 1 0 403 4 0
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere 3.534 393 78 3.608 270 77
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 0 0 0 0 0 0
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Vermégenswerte 4.304 3.073 30 4.788 3.639 12
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 24 99 5 43 103 5
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere 4.280 2974 25 4.746 3.537 7
Zur VeréuBerung verfiigbare finanzielle
Vermégenswerte 1.043 27 41 346 25 49
Sonstige Beteiligungen? 4 27 40 4 25 37
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere 1.039 0] 0] 341 0 12
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0 0 0 0 0 0
Derivate fiir SicherungsmaBnahmen 0 540 24 0 550 23
Positive Marktwerte derivativer Sicherungsinstrumente 0 540 24 0 550 23
31.3.2014 31.12.2013
in € Millionen Level |  Levelll  Level lll Level|  Levelll  Level lll
Handelspassiva 690 5.002 23 631 4.801 24
Negative Marktwerte derivativer Finanzinstrumente ' 146 4.363 16 129 4.133 17
Tag-/Festgelder des Handelsbestands 0 0 0 0 0 0
Leerverkauf von Handelsakfiva 543 10 0 502 50
Emittierte Zertifikate 0 629 7 0 618
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 0 2.559 0 0 2612 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 2.093 0 0 2.122 0
Nachrangkapital 0 466 0 0 491 0
Derivate fir Sicherungsma3nahmen 0 97 0 0 133 0

Negative Marktwerte derivativer

Sicherungsinstrumente 0 % 0 0 133 0

1 Inklusive sonstige Derivate.
2 Enthalt nur bérsenotierte Unternehmen

level | Notierte Markipreise

Level II' Auf Markidaten basierende Bewertungsmethoden
Level Il Nicht auf Markidaten basierende Bewertungsmethoden
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Bewegungen zwischen Level | und Level Il
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Der Anteil der finanziellen Vermégenswerte gemaf Level Il verringerte sich leicht im Vergleich zum Jahresende. Die eingetretene
Abnahme resultierte im Wesentlichen aus der Reduktion der Markiwerte von Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapieren. Bei Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren erfolgte eine leichte Verschiebung von
Level | zu Level Il (€ 229 Millionen), welche auf eine Umstellung von der Markibewertungsmethode auf eine theoretische Bewer-
tung bei einzelnen Wertpapieren zuriickzufthren ist.

Bewegungen von zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumenten in Level Il

Die folgenden Tabellen zeigen die Entwicklung des Fair Value von Finanzinstrumenten, deren Bewertungsmodelle auf nicht be-
obachtbaren Parametern basieren. Im ersten Quartal 2014 kam es zu keiner wesentlichen Umklassifizierung in Level IlI.

Anderung
Stand  Konsolidierun Wéhrungs- Verkaufe,
in € Millionen 1.1.2014 gskreis differenzen Kéaufe Tilgungen
Handelsaktiva 165 0 3 2 -3
Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte 12 0 0 25 -8
Zur VerauBerung verfigbare
finanzielle Vermégenswerte 12 -11
Derivate fur SicherungsmaBnahmen 23 0
Erfolg im

Erfolg in sonstigen Transfer in  Transfer aus Stand
in € Millionen GuV Ergebnis Level Il Level Il 31.3.2014
Handelsaktiva -3 0 0 0 171
Erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle
Vermégenswerte 0 0 0 0 30
Zur VerauBerung verfugbare
finanzielle Vermdgenswerte 0 0 0
Derivate fur SicherungsmafBnahmen 1 -1 24

Stand Anderung  Wéhrungs- Verkaufe,

in € Millionen 1.1.2014 Konsolidierungskreis differenzen Kaufe Tilgungen
Handelspassiva 24 0 0 0 0

Erfolg in Erfolgim Transferin Transfer aus Stand
in € Millionen GuV sonstigen Ergebnis Level 111 Level L 31.3.2014
Handelspassiva -1 0 0 0 23
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Marktwert Wesentliche nicht Umfang der nicht
in€ Bewertungs-  beobachtbare Input- beobachtbaren
Finanzielle Vermégenswerte ~ Art Millionen methode Faktoren Input-Faktoren
Aktien und andere nicht Geschlossene Substanzwert-
festverzinsliche Wertpapiere  Immobilienfonds O methode Abschlage 20-50%
Aktien und andere nicht Approximations
festverzinsliche Wertpapiere  Aktien 5 verfahren - -
Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Festverzinsliche
Wertpapiere Anleihen 103 DCF - Verfahren  Kreditspanne 10-20%
Ausfallwahrscheinlichkeit
Verlusthdhe
Schuldverschreibungen und Erwartete
andere festverzinsliche Asset Backed Broker- Vorauszahlung
Wertpapiere Securifies O Schétzungen bewerfen -
Positive Marktwerte aus dem
derivativen Bankbuch ohne  Devisentermin-
Hedge Accounting geschaft 116 DCF - Verfahren  Zinssatz 10-30%
Gesamt 225
Marktwert Wesentliche nicht Umfang der nicht
in € Bewertungs-  beobachtbare Input- beobachtbaren
Finanzielle Verbindlichkeiten ~ Art Millionen methode Faktoren Input-Faktoren
Durchfuhrungszeitraum 2-16%
Negative Marktwerte aus Weéhrungsrisko 0-5%
dem derivativen Bankbuch Schwankungen 0-3%
ohne Hedge Accounting OTC-Optionen 16 Option Model  IndexKategorisierung 0-5%
Durchfohrungszeitraum 0-3%
Geld-Brief-Spanne 0-3%
Zu Handelszwecken Schwankungen 0-3%
ausgestellte Zertifikate Zertifikate 7 Option Model  IndexKatagorisierung 0-2,5%
Gesamt 23

(35) Saldierung finanzieller Vermégenswerte und Schulden

Betréige aus Globalauf- Netto-
31.3.2014 Bruttobetrag Nettobetrag  rechnungsvereinbarungen betrag
saldierter bilanzierter
bilanzierter bilanzierter finanzieller
finanzieller finanzieller Vermdgens- Finanz- Erhaltene
in € Millionen Vermégenswerte  Verbindlichkeiten werte instrumente Barsicherheiten
Derivate 3.648 7 3.640 3.216 15 410
Echte Pensionsgeschafte als
Pensionsnehmer, Wertpapierleihe
und &hnliche Vereinbarungen 3.763 313 3451 3.750 -299
Sonstige Finanzinstrumente 0 0 0] 0] 0
Gesamt 7411 320 7.091 6.966 15 110
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Betréige aus Globalauf- Netto-
31.3.2014 Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
saldierter bilanzierter
bilanzierter bilanzierter finanzieller
finanzieller finanzieller Verbindlich- Finanz- Verpféndete
in € Millionen Verbindlichkeiten ~ Vermégenswerte keiten instrumente Barsicherheiten
Derivate 3.415 7 3.408 3.738 63 -393
Echte Pensionsgeschdfte als
Pensionsgeber, Wertpapierleihe
und &hnliche Vereinbarungen 1.261 0 1.261 1.247 0 14
Sonstige Finanzinstrumente 0 0 0 0
Gesamt 4.676 7 4.669 4.985 63 -379
Betréige aus Globalauf- Netto-
31.12.2013 Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
saldierter bilanzierter
bilanzierter bilanzierter finanzieller
finanzieller finanzieller Vermégens- Finanz- Erhaltene
in € Millionen Vermégenswerte  Verbindlichkeiten werte instrumente  Barsicherheiten
Derivate 3.496 40 3.456 3.063 16 376
Echte Pensionsgeschdfte als
Pensionsnehmer, Wertpapierleihe
und ahnliche Vereinbarungen 8.133 0 8.133 8.124 2 7
Sonstige Finanzinstrumente 0 0 0 0] 0 0
Gesamt 11.629 40 11.589 11.187 18 384
Betréige aus Globalauf- Netto-
31.12.2013 Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
saldierter bilanzierter
bilanzierter bilanzierter finanzieller
finanzieller finanzieller ~ Verbindlich- Finanz- Verpféndete
in € Millionen Verbindlichkeiten ~ Vermdgenswerte keiten instrumente Barsicherheiten
Derivate 3.269 40 3.229 3.531 52 -354
Echte Pensionsgeschafte als
Pensionsgeber, Wertpapierleihe
und ahnliche Vereinbarungen 1.863 0 1.863 1.863 0 0
Sonstige Finanzinstrumente 0 0 0 0
Gesamt 5131 40 5.091 5.394 52 -354
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(36) Angaben zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Die Beziehungen zu nahestehenden Personen beschréinken sich auf Bankgeschdfte, die prinzipiell zu markfiblichen Konditionen
abgeschlossen wurden. Dariiber hinaus besitzen die Vorsténde Aktien der RBI AG. Detaillierte Informationen dazu sind auf der
RBI-Homepage ersichtlich. Im laufenden Geschaftsjahr wurden keine weiteren Geschéfte, insbesondere keine GroPgeschéfte, mit
nahestehenden Personen abgeschlossen.

Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen, wobei unter Mutterunternehmen die Raiffe-
isen-Llandesbanken-Holding GmbH, Wien, und die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft, Wien, zu verstehen sind:

31.3.2014 Mutter- Verbundene At-equity bewertete Sonstige
in € Millionen unternehmen Unternehmen Unternehmen  Beteiligungen
Forderungen an Kreditinstitute 6.433 156 321 117
Forderungen an Kunden 0 1.295 70 77
Handelsaktiva 0 37 1 2
Wertpapiere und Beteiligungen 0 407 2 72
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 0 0
Sonstige Akfiva (inkl. Derivate) 55 19 0 0
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.850 299 3.709 87
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 0 244 368 107
Ruckstellungen 1 0 0 0
Handelspassiva 0 99 0 0
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 2 12 16 ]
Nachrangkapital 53 0

Gegebene Garantien 0 128 2 6
Erhaltene Garantien Q03 394 209 39
31.12.2013 Mutter- Verbundene  At-equity bewertete Sonstige
in € Millionen unternehmen Unternehmen Unternehmen Beteiligungen
Forderungen an Kreditinstitute 6.032 89 218 120
Forderungen an Kunden 0 1.525 4] 295
Handelsaktiva 0 47 1 2
Wertpapiere und Beteiligungen 0 405 2 66
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 0 0 5 0
Sonstige Akfiva (inkl. Derivate) 51 18 0 0
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 9.224 240 3.969 204
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 1 201 779 511
Rickstellungen 0 0 0 0
Handelspassiva 0 78 0 0
Sonstige Passiva (inkl. Derivate) 0 23 0 0
Nachrangkapital 52 0 0 0
Gegebene Garantien 0 117 1 5
Erhaltene Garantien 925 390 201 40
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(37) Aufsichtsrechtliche Eigenmittel
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Die RBI bildef keine eigene Kreditinstitutsgruppe im Sinn des dsferreichischen Bankwesengesetzes (BWG) und unterliegt daher als
Konzern selbst nicht den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen fir Bankengruppen, da sie Teil der RZB-Kreditinstitutsgruppe ist. Die
nachfolgenden Zahlen haben daher lediglich Informationscharakter.

Die Eigenmittel der RBI (ermittelt gemaf Basel I1l) setzen sich wie folgt zusammen:

in € Millionen 31.3.2014
Eingezahltes Kapital 7.503
Erwirtschaftetes Kapital 4.131
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 374
Hartes Kernkapital vor Abzugsposten 12.007
Immaterielle Vermdgenswerte -338
Firmenwert -518
Risikovorsorge-Fehlbetrége fir IRB-Positionen -20
Abzugsposten Verbriefungen -2
Abzugsposten Latente Steuern 0]
Abzugsposten Versicherungen und Beteiligungen 0
Hartes Kernkapital nach Abzugsposten 11.129
Zusatzliches Kernkapital 353
Abzugsposten Verbriefungen -4
Immaterielle Vermégenswerte 318
Risikovorsorge-Fehlbetréige fir IRB-Positionen -39
Abzugsposten Versicherungen und Beteiligungen 0
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 8
Kernkapital 11.129
Bericksichtigungsfahiger Risikovorsorgetberschuss fur IRB-Positionen 226
Stille Reserve 19
Langfristiges nachrangiges Kapital 3.269
Abzugsposten Verbriefungen -4
Abzugsposten Versicherungen und Beteiligungen 0
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 1
Ergénzende Eigenmittel nach Abzugsposten 3.510
Gesamte Eigenmittel 14.639
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 6.392
Common Equity Tier 1 Ratio (transitional) 13.9%
Tier 1 Ratio 13,9%
Eigenmittelquote 18,3%
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in € Millionen 31.3.2014
Risikoaktiva (gesamt) 79.900
Eigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko 5229
Aut internen Ratings basierender Ansatz 2.996
Standardansatz 2.181
CVA Risiko 52
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten, Waren und Fremdwahrungen 388
Eigenmittelerfordernis fir das operationelle Risiko 775
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 6.392

Die Eigenmittel der RBI [ermittelt gemaB &sterreichischem Bankwesengesetz 1993/Novelle 2006 - Basel Il) zum Jahresende

2013 setzen sich wie folgt zusammen:

in € Millionen 31.12.2013
Eingezahltes Kapital 5.669
Erwirtschaftetes Kapital 3.135
Kapital der nicht beherrschenden Anteile 428
Hybrides Kapital 441
Immaterielle Vermégenswerte -705
Kernkapital (Tier- 1-Kapital) 8.968
Abzugsposten vom Kernkapital -13
Anrechenbares Kernkapital (nach Abzugsposten) 8.955
Ergadnzungskapital gemah § 23 (1) Z 5 BWG 0
Bericksichtigungsfahiger Risikovorsorgetberschuss fur IRB-Positionen 221
Stille Reserven 8
Langfristiges nachrangiges Kapital 3.157
Ergénzende Eigenmittel (Tier-2-Kapital) 3.387
Abzugsposten Beteiligungen, Verbriefungen -13
Anrechenbare ergénzende Eigenmittel (nach Abzugsposten) 3.374
Abzugsposten Versicherungen 0
Zur Umwidmung in Tier- 3-Kapital zur Verfigung stehendes Tier- 2-Kapital (Tier-3-Kapital) 357
Gesamte Eigenmittel 12.686
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 6.392
Eigenmitteliberschuss 6.294
Uberdeckungsquote 98,5%
Core Tier 1 Ratio, gesamt 10,7%
Kernkapitalquote (Tier 1), Kreditrisiko 13,7%
Kernkapitalquote (Tier 1), gesamt 11,2%
Eigenmittelquote 159%
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Das gesamte Eigenmittelerfordernis setzt sich wie folgt zusammen:

in € Millionen 31.12.2013
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage geméf3 § 22 BWG 65.334
davon 8 Prozent Mindesteigenmittelerfordernis fir das Kreditrisiko gemaf §8§ 22a bis 22h BWG 5227

Standardansatz 2.278

Auf internen Ratings basierender Ansatz 2.949
Abwicklungsrisiko 0
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Schuldtiteln, Substanzwerten und Waren 297
Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko in Fremdwéhrungen 60
Eigenmittelerfordernis fir das operationelle Risiko 808
Gesamtes Eigenmittelerfordernis 6.392

(38) Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

Die durchschnitiliche Zahl der wahrend des Berichtszeitraums beschéftigten Arbeitnehmer (in Vollzeitéquivalenten) stellt sich wie
folgt dar:

in Vollzeitéquivalenten 1.1.-31.3.2014 1.1.-31.3.2013
Inland 2.646 2.637
Ausland 55.197 56915
Gesamt 57.843 59.552
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Herstellungsort: Wien
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Der Bericht ist auch auf Englisch erhéltlich.

Anfragen an Group Investor Relations: Anfragen an Group Communications:
E-Mail: ir@rbinternational.com E-Mail: communications@rbinternational.com
Internet: www.rbinternational.com — Investor Relations Internet: www.rbinternational.com — Presse
Telefon: +43-1-71 707-2089 Telefon: +43-1-71 707-1298
Disclaimer

Die in diesem Bericht enthaltenen Prognosen, Planungen und zukunftsgerichteten Aussagen basieren auf dem Wissensstand und
der Einschatzung der Raiffeisen Bank International AG zum Zeitpunkt der Erstellung. Wie alle Aussagen tber die Zukunft unterlie-
gen sie bekannten und unbekannten Risiken sowie Unsicherheitsfaktoren, die im Ergebnis auch zu erheblichen Abweichungen
fuhren kannen. Fir den tatséchlichen Eintritt von Prognosen und Planungswerten sowie zukunftsgerichteten Aussagen kann keine
Gewdhr geleistet werden.

Dieser Bericht dient ausschlieBlich zur Information und stellt weder eine Kauf- oder Verkaufsempfehlung noch ein Angebot zum
Kauf oder zur Zeichnung von Wertpapieren oder eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Kauf von Weripapieren

dar.

Dieser Bericht wurde mit der groBtmaglichen Sorgfalt erstellt und die Daten wurden tberprisft. Rundungs-, Ubermittlungs-, Satz-
oder Druckfehler kdnnen dennoch nicht ausgeschlossen werden. Bei der Summierung von gerundeten Betrégen und Prozentan-
gaben kénnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten. Dieser Bericht wurde in deutscher Sprache verfasst. Seine englische
Version ist eine Ubersetzung des deutschen Berichts. Allein die deutsche Version ist die authentische Fassung. Raiffeisen Bank
International AG haftet in keinem Fall fir Verluste oder Schaden gleich welcher Art, die durch oder im Zusammenhang mit der
Benutzung dieses Berichts entstehen kénnten.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden in diesem Bericht alle Personenbezeichnungen in der ménnlichen Form verwendet.
Darunter soll auch die weibliche Form verstanden werden.
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